CIDADE DE,

c E J A M sus CARAPICUIBA

Relatorio de
Atividades Assistenciais

UPA BRUNO COVAS

Contrato de Gestao n® 14/26

CARAPICUIBA
Setembro
2026

uuuuuuuuuuuuu " Ser Auihas Negras, 100 \/ . ]
Jardim Planalto, , Carapicuiba - SP, 06362 70 cejam.org.or



_— >
CEJAM sus CARAPICUIBA

Prefeitura Municipal de Carapicuiba

DIRETOR DEPARTAMENTO HOSPITALAR E EMERGENCIAS
Eliane Cristina dos Santos Farias

SECRETARIO DE SAUDE
Diogo Alves Fernandes

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”

& (EIAM

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mério Santoro Jlnior

DIRETOR TECNICO
Renato Tardelli

GERENTE TECNICO REGIONAL
Patricia Meire Caravante Gaia

DIRETORA GERAL
Paula Magna Marinho

UPA Bruno Covas R. Serra Agulhas Megras, 100 \/ -
Jardim Planalto, Carapicuiba - SP, 06362-170 cejam.org .br



_—
CEJAM sus cARAPICUIBA
SUMARIO

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL 4
1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM 4
1.2 UPA BRUNO COVAS - Contrato de Gestao n° 14/26 5

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 6
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE 6
4. FORCA DE TRABALHO 6
4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT 7
4.1.1 Dimensionamento UPA BRUNO COVAS 7

4.1.2 Absenteismo 9

4.1.3 Turnover 10

4.1.4 CAT (Comunicagao de Acidente de Trabalho) 11

5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial 12
5.1.1 Classificacado de Risco 12

5.1.2 Contra-referenciamento para a Atengao Primaria a Saude 13

5.1.3 Horas de Treinamentos 13

5.1.4 Tempo de Espera para Atendimento Médico (Classificagdo Amarelo) 14

5.1.5 Tempo de Espera para Atendimento Médico (Classificagao Verde) 15

5.1.6 Efetivacado de Transferéncias 16

5.1.7 Servigos Médicos / Odontoldgicos 17

6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 18
6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario 18
6.1.1 Avaliacao do Atendimento e Estrutura 18

6.1.2 Avaliagao do Servico 19

7. TREINAMENTO E CAPACITAGCAO 20

UPA Bruno Covas R. Serra Agulhas Megras, 100 \/ -
Jardim Planalto, Carapicuiba - SP, 06362-170 cejam.org. br



S =

c EJA M sus cARAPICUIBA

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salde da
Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento Infantii - CRSMNADI para dar

apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agbes de promogao,
prevencdo e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
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Pilares Estratégicos
e Humanizacao;
e Atencdo a Saude;
e Equipe Multidisciplinar;
e Geracdo e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacgao;

e Ecossistema em Saude.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 UPA BRUNO COVAS - Contrato de Gestao n° 14/26

Em 27/03/2026 iniciou o novo Contrato de Gestdo n°© 14/26 , o referido contrato tem
como objetivo a implantagdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS - BRUNO COVAS. A UPA Bruno Covas é de nivel III e
porte III. A prestacdo de servigos sera ofertada exclusivamente pelo SUS, atendendo
prioritariamente casos de urgéncia e emergéncia de adultos e criangas, em regime de
funcionamento 24 horas por dia ininterrupto, atendendo demanda espontanea da
populagdo e também pacientes trazidos pelos servigcos de transportes de urgéncia e
emergéncia (SAMU, Bombeiros, etc). Configura-se como servico de salde com estrutura
e complexidade intermediaria entre a Atengdo Primaria e o atendimento de Alta
Complexidade Hospitalar, integrando uma rede organizada de Atencdo as Urgéncias do

Municipio de Carapicuiba, no Estado de Sao Paulo.

A populagdo estimada beneficiada com o UPA Bruno Covas sera de 386.984 habitantes
(IBGE, 2022). A area de abrangéncia é o Municipio de Carapicuiba. A Unidade se
encontra em local de facil acesso, situada a Rua Serra Agulhas Negras, 100, Jardim
Planalto, Carapicuiba - SP. A UPA Bruno Covas realizard os procedimentos de baixa e
média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia/Emergéncia, oferecendo

servigos de clinica geral, ortopedia, pediatria e odontologia.

A UPA Bruno Covas, apds estabilizagdo das condigdes clinicas e quando indicagdo de
internacdo referéncia os pacientes para a internacdo em unidades hospitalares estaduais

por meio da Central de Regulacdao de Ofertas de Servicos de Saude - SIRESP.
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A UPA Bruno Covas conta com 32 (trinta e dois) leitos, sendo 15 (quinze) leitos de
observacao adulta, sendo 12 (doze) leitos divididos em um quarto masculino com 6 leitos
e um quarto feminino com mais 6 leitos e, ainda, 3 (trés) de isolamento. Possui também
6 (seis) leitos de observacdao Pediatrica e 1 Leito de isolamento pediatrico e ainda 10
(dez) leitos na Sala de Emergéncia, sendo 2 (dois) leitos de estabilizacdo e 8 (oito) leitos

de emergéncia, dentre eles, 2 de isolamento.
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema informatizado

SALUTEM e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliacdo e acompanhamento dos servigos de salde sao realizados através

de relatorio mensal e anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30 de
Setembro de 2026.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo de setembro foi de 199 colaboradores, sendo o
previsto 203. O quadro abaixo apresenta a relacdo de colaboradores (CLT) previstos e

efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.
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4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

4.1.1 Dimensionamento UPA BRUNO COVAS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1
ASSISTENTE SOCIAL 2 2
ATENDENTE (DIURNO) 9 9
ATENDENTE (NOTURNO) 6 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., ALMOXARIFADO, SPP, RH) 4 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - NIR 3 3
AUXILIAR SAUDE BUCAL 3 3
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COPA 4 a4
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA 0 0
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO 11 11
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO (NOTURNO) 6 6
COORDENADORA ADMINISTRATIVA 0 0
COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT) 1 1
DIRETOR GERAL 1 1
ENFERMEIRO (DIURNO) 18 17
ENFERMEIRO (NOTURNO) 16 16
FARMACEUTICO 2 2
FARMACEUTICO (NOTUNO) 2 2
FARMACEUTICO RT 1 1
SUPERVISOR DE HOTELARIA 1 0
NUTRICIONISTA 1 0
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (DIURNO) 2 2
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA) 1 1
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM FOLGUISTA 0 0
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO) 2 2
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (DIURNO) 2 2
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO) 2 2
TECNICO DE ENFERMAGEM (DIURNO) 44 44
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO) 36 36
TECNICO SEGURANCA DO TRABALHO

TECNICO DE GESSO (DIURNO)

TECNICO DE GESSO (NOTURNO)
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TECNICO DE Tl
TECNICO FARMACIA (DIURNO) 3 3
TECNICO RADIOLOGIA 10 10
TECNICO RADIOLOGIA RT 1 1

Analise Critica: No més de setembro de 2026, a unidade encerrou o periodo com 199
colaboradores ativos, frente ao quadro contratual previsto de 203 profissionais,

correspondendo a 98,03% de cobertura do dimensionamento previsto.

O resultado representa um déficit pontual de 4 profissionais, em relagdo ao quadro
contratual. O setor de Recursos Humanos permanece atuando continuamente nos
processos de recrutamento e selegdao, com busca ativa de profissionais qualificados e

alinhados as necessidades técnicas e ao perfil institucional da unidade.

A gestdo mantém o acompanhamento das vagas em conjunto com o RH, visando a
recomposicdo integral do quadro, priorizando nao apenas o preenchimento quantitativo
das posicoes, mas também a qualificacdo e adequacao dos profissionais as necessidades
assistenciais e operacionais da UPA, contribuindo para a manutencao da qualidade e

seguranca dos servigos prestados.
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4.1.2 Absenteismo

Absenteismo

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | 0,00%
0,00%

ATENDENTE (DIURNO) = 1,01%
4,55%

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., | 0,00%
0,00%
AUXILIAR SAUDE BUCAL | 0,00%
0,00%
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA | 0,00%
I 0,92%
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO | 0,00%
0,00%

COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT) 18,18%
0,00%
ENFERMEIRO (DIURNO) 9,63%
1,14%
FARMACEUTICO | 0,00%
0,00%
FARMACEUTICO RT | 0,00%

0,00%
NUTRICIONISTA | 0,00%

2,27%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA) L 4,55%
0,00%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO) | 0,00%
0,00%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO) | 0,00%

TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO)

TECNICO DE GESSO (DIURNO)

] 18,18%
TECNICO DE TI
TECNICO RADIOLOGIA
Total

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Analise Critica: No més de setembro de 2026, o indice de absenteismo foi de 2,45%,
apresentando discreto aumento em comparacao ao més de agosto, quando o indicador

registrou 2,28%.

Na analise do periodo, a gestdo identificou, entre os fatores que requerem
acompanhamento, situagdes envolvendo colaboradores que manifestaram interesse em
desligamento da instituicdo e que apresentam recorréncia de auséncias e apresentagdo

de atestados, contribuindo para impacto no indicador de absenteismo da unidade.

Considerando que, no momento, ndo ha programacgao institucional para determinados
desligamentos e que alguns desses profissionais também ndo optaram pelo desligamento
voluntario, essas situagdes vém sendo acompanhadas individualmente pela gestdo e pelo

setor de Recursos Humanos.
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Ressalta-se que a analise gerencial ndo questiona a validade ou legitimidade dos
atestados apresentados, mas considera necessario acompanhar a recorréncia das
auséncias e seus impactos no dimensionamento das equipes e na continuidade dos

processos assistenciais.

Como acdo de melhoria, a gestdao mantera o monitoramento sistematico do absenteismo,
a andlise individual dos casos recorrentes em conjunto com o RH e o acompanhamento
das liderancas, buscando estratégias institucionais que contribuam para maior

estabilidade das equipes e redugdo dos impactos das auséncias na operagao da unidade.

4.1.3 Turnover

Turnover

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO | 0,00%
ASSISTENTE SOCIAL | 0,00%
ATENDENTE (DIURNO) : 0,25%
ATENDENTE (NOTURNO) 0,50%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., | 0,00%
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - NIR | 0,00%
AUXILIAR SAUDE BUCAL | 0,00%
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS COPA | 0,00%
AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS LIMPEZA | 0,00%
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO | 0,00%
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO | 0,00%
COORDENADORA ADMINISTRATIVA | 0,00%
COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT) | 0,00%
DIRETOR GERAL | 0,00%
ENFERMEIRO (DIURNO) B 0,25%
ENFERMEIRO (NOTURNO) | 0,00%
FARMACEUTICO | 0,00%
FARMACEUTICO (NOTUNO) 0,50%
FARMACEUTICO RT | 0,00%
SUPERVISOR DE HOTELARIA 0,25%
NUTRICIONISTA 0,50%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (DIURNO) | 0,00%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA) | 0,00%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM FOLGUISTA | 0,00%
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO) | 0,00%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (DIURNO) | 0,00%
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO) | 0,00%
TECNICO DE ENFERMAGEM (DIURNO) : 0,75%
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO) 0,75%
TECNICO SEGURANCA DO TRABALHO | 0,00%
TECNICO DE GESSO (DIURNO) | 0,00%
TECNICO DE GESSO (NOTURNO) | 0,00%
TECNICO DE TI | 0,00%
TECNICO FARMACIA (DIURNO)
TECNICO RADIOLOGIA
TECNICO RADIOLOGIA RT
Total

0,00% 5,00% 10,00%

Analise Critica: No més de setembro de 2026, o indicador de turnover foi de 0,11%,

mantendo-se estavel em relagdo ao més de agosto, que apresentou o mesmo resultado.
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A manutencdo do indicador demonstra estabilidade na rotatividade do quadro de
colaboradores durante o periodo, apesar das movimentacdes de pessoal e da existéncia

de vagas ainda em processo de reposicao.

A gestdo, em conjunto com o setor de Recursos Humanos, permanece acompanhando as
movimentacdes do quadro, os motivos relacionados aos desligamentos e as necessidades
de reposicdo, buscando garantir maior estabilidade das equipes e continuidade dos

processos assistenciais e administrativos.

4.1.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

ATENDENTE (DIURNO)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (S.A.U., ALMOXARIFADO,
AUXILIAR SAUDE BUCAL

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA
CONTROLADOR DE FLUXO E ACESSO (NOTURNO)
COORDENADOR DE ENFERMAGEM (RT)
ENFERMEIRO (DIURNO)

FARMACEUTICO

FARMACEUTICO RT

NUTRICIONISTA

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (FOLGUISTA)
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO (NOTURNO)
SUPERVISOR DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO DE ENFERMAGEM (NOTURNO)
TECNICO DE GESSO (DIURNO)

TECNICO DE TI

TECNICO RADIOLOGIA

Total

° cocopgo [=)=l=j=jolefolofoNala) [=}-) [=)=J=l=Nol=)eTele)ol-)-]
o
[y
[y
[y
Y -

Analise Critica: No més de setembro de 2026, foram registradas 4 Comunicacdes de

Acidente de Trabalho (CAT), frente a 2 registros no més de agosto.

Embora numericamente seja observado aumento no indicador, € importante considerar
que a unidade vem desenvolvendo um trabalho continuo de conscientizacdo e
fortalecimento da cultura de notificacdo dos acidentes de trabalho. Durante o
acompanhamento realizado pela gestdo e pela Técnica de Seguranca do Trabalho,
identificou-se que anteriormente algumas ocorréncias ndo eram comunicadas pelos

proprios colaboradores, ocasionando possivel subnotificagdo.
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Diante desse cenario, foram intensificadas as orientagbes as equipes quanto a
importancia da abertura da CAT sempre que aplicavel, esclarecendo sua finalidade e
reforcando que a comunicacdo adequada permite o acompanhamento da ocorréncia, a
investigacdo dos fatores envolvidos e, principalmente, a implantacdo de medidas

preventivas.

Dessa forma, o aumento dos registros no periodo deve ser analisado também sob a
perspectiva de maior adesdo ao processo de notificagdo, ndo sendo possivel atribui-lo

isoladamente ao aumento da ocorréncia de acidentes.

A gestdo, juntamente com a Técnica de Seguranca do Trabalho e as liderancgas,
continuara acompanhando individualmente as ocorréncias, analisando causas e possiveis
recorréncias e fortalecendo acGes educativas e preventivas, com foco na seguranga do
colaborador, prevencdo de acidentes e consolidacdo de uma cultura institucional de

notificacdo e aprendizado.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade. Estao
relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem aspectos
relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido, os dados

apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na unidade.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - BRUNO COVAS.

5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial

5.1.1 Classificacao de Risco

ACCR
. -
100,00% 109,00%
A 94,53% 961892
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

jul./26 ago./26 set./26

Analise critica: No més de setembro de 2026, o indicador de Acolhimento e
Classificacdo de Risco (ACCR) atingiu 96,89%, permanecendo abaixo da meta contratual

de 100%, com diferenca de 3,11% pontos percentuais em relagao ao resultado esperado.

O indicador permanece como ponto de atencgdo da gestdo, considerando a importancia da
classificacao de risco para organizacao do fluxo assistencial, priorizacdo dos pacientes

conforme gravidade e seguranca do atendimento.

A gestdo mantém o acompanhamento conjunto com as equipes assistenciais e
administrativas, reforcando a necessidade de que todos os usuarios elegiveis ao processo

sejam adequadamente direcionados para o acolhimento e classificacao de risco.

Também permanecem as acdes de monitoramento e auditoria do indicador, buscando
identificar as situacdes que interferem no alcance dos 100%, incluindo evasdes durante o
fluxo assistencial e atendimentos/procedimentos que, conforme o percurso realizado pelo

usuario na unidade, possam impactar o resultado final do indicador.

Como estratégia de melhoria, serdo mantidos o acompanhamento sistematico dos dados,
a orientacdo das equipes e a revisdo dos fluxos envolvidos, com foco na reducdo das

perdas durante o processo e no alcance progressivo da meta contratual de 100%.

UPA Bruno Covas R. Serra Agulhas Megras, 100 \/ -
Jardim Planalto, Carapicuiba - SP, 06362-170 cejam.org .br



S =

CEJAM sus cARAPICUIBA

5.1.2 Contra-referenciamento para a Atencao Primaria a Saude

Contra-referenciamento para a APS

4000
3000
2000

1000

jul./26 ago./26 set./26

Analise critica: No més de setembro de 2026, foram realizados 3.501
contra-referenciamentos para a Atencdo Primaria a Saude (APS), frente a meta

contratual de 2.000 encaminhamentos mensais.

O desempenho demonstra a manutencao e o fortalecimento do processo de integracao
entre a UPA e a rede de Atencdao Primaria, favorecendo a continuidade do cuidado dos
usuarios apdés o atendimento de urgéncia e emergéncia e contribuindo para o
direcionamento adequado das demandas que necessitam de acompanhamento

longitudinal na rede.

A gestdo continuard acompanhando o indicador e reforcando junto as equipes a
importancia do contra-referenciamento responsavel e adequado ao perfil clinico do
usudrio, buscando ndo apenas a manutencdo quantitativa da meta, mas também a

qualidade e efetividade dos encaminhamentos realizados.

5.1.3 Horas de Treinamentos

Analise critica: No més de setembro de 2026, foram realizadas 151 horas de

treinamentos, frente a meta mensal estabelecida de 120 horas do contrato de gestdo.

O resultado representa uma evolugdo importante em relagdo ao més de agosto, quando
foram realizadas 110 horas de treinamento. Em setembro, houve acréscimo de 41 horas
de capacitacao, equivalente a um aumento de aproximadamente 37,27% em relacdao ao

més anterior.
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O desempenho demonstra o fortalecimento das agdes de educagao permanente e
desenvolvimento das equipes, apds a identificacdo, no més anterior, da necessidade de

intensificacdo da participacao dos profissionais nas atividades de capacitacao.

A gestdo compreende a capacitacgdo como processo continuo e essencial para o
fortalecimento dos protocolos institucionais, padronizacdo das praticas, desenvolvimento
profissional e, principalmente, para a qualidade e seguranca da assisténcia prestada ao

paciente.

Plano de Acgao

Mesmo com a superagdo da meta no periodo, serdo mantidos o planejamento mensal e o
acompanhamento das horas de treinamento, buscando garantir regularidade das

capacitagdes e participacdao multiprofissional.

Objetivo: Manter mensalmente o cumprimento minimo de 120 horas de treinamento,
priorizando conteldos relacionados as fragilidades identificadas nos processos e

fortalecendo a cultura de seguranga e melhoria continua da unidade.

5.1.4 Tempo de Espera para Atendimento Médico (Classificacao Amarelo)

Tempo de Espera Classificacao Amarela
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Analise critica: No més de setembro de 2026, o indicador relacionado ao tempo de
atendimento dos pacientes classificados como amarelo atingiu 97,16%, demonstrando

desempenho elevado no cumprimento do tempo preconizado para essa classificagao.

O resultado evidencia que a grande maioria dos pacientes classificados como urgentes

recebeu atendimento dentro do tempo estabelecido. Entretanto, considerando que 2,84%
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dos atendimentos permaneceram fora do parametro esperado, a gestdo mantera agodes

direcionadas a identificacdo e reducao dessas ocorréncias.

Plano de Acao

Serd realizado monitoramento dos atendimentos classificados como amarelo que
ultrapassarem o tempo preconizado, buscando identificar os principais fatores
relacionados ao atraso, como periodos de maior demanda, fluxo interno, disponibilidade

da equipe assistencial e demais intercorréncias operacionais.

Os casos identificados serdo discutidos com as liderancas médica, de enfermagem e

administrativa, permitindo atuacdo direcionada sobre as causas encontradas.

Também sera reforgada junto as equipes a necessidade de sinalizagdo e priorizagdo dos
pacientes amarelos, especialmente nos periodos de maior demanda, mantendo
comunicacao ativa entre classificagdo de risco, supervisdo de enfermagem, supervisao

administrativa e equipe médica.

Como estratégia de acompanhamento, o indicador sera avaliado periodicamente durante
0 més, possibilitando intervengdo ainda dentro da competéncia mensal, sem aguardar

exclusivamente o fechamento do indicador.

Objetivo: Reduzir progressivamente os atendimentos amarelos fora do tempo
preconizado e aproximar o indicador da meta de 100%, garantindo maior agilidade e

seguranga aos pacientes classificados como urgentes.
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5.1.5 Tempo de Espera para Atendimento Médico (Classificacao Verde)

Tempo de Espera Classificacao Verde
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Analise critica: No més de setembro de 2026, o indicador relacionado ao tempo de
atendimento dos pacientes classificados como verde atingiu 99,38%, demonstrando

excelente desempenho e proximidade com o alcance integral do parametro estabelecido.

O resultado evidencia a efetividade da organizacdo do fluxo assistencial, considerando
que 99,38% dos pacientes classificados como pouco urgentes foram atendidos dentro do

tempo preconizado, permanecendo apenas 0,62% fora do parametro esperado.

Apesar do resultado altamente satisfatorio, a gestdo mantera o acompanhamento do
indicador, buscando compreender pontualmente os casos que ultrapassaram o tempo

estabelecido e prevenir novas ocorréncias.

Plano de Acao

Serd mantido o monitoramento dos atendimentos classificados como verde que
ultrapassarem o tempo preconizado, com atencdo especial aos periodos de maior

demanda e possiveis situagoes de sobrecarga do fluxo assistencial.

A supervisdao administrativa e as liderancas assistenciais permanecerdao acompanhando o
fluxo da unidade, promovendo intervencdes sempre que identificada elevacao do tempo

de espera.

Também sera reforcada a comunicacdo entre classificagdo de risco, enfermagem, equipe
médica e supervisdo administrativa, permitindo identificacdo precoce de situacGes que

possam ocasionar aumento do tempo de atendimento.
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Objetivo: manter o desempenho alcangado e reduzir os 0,62% de atendimentos fora do
tempo preconizado, buscando a aproximacdo continua do indicador de 100%, sem
comprometer a priorizacdo clinica dos pacientes classificados em categorias de maior

gravidade.

5.1.6 Efetivacao de Transferéncias

Pacientes Transferidos em até 2h
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Analise critica: No més de setembro de 2026, o indicador de transferéncias realizadas

em até 2 horas atingiu 67,99%, frente a meta contratual de 100%.

Em comparagao com agosto, quando o resultado foi de 72,36%, observa-se redugdo de
4,37 pontos percentuais, demonstrando a necessidade de manutengdao do

acompanhamento sistematico do fluxo de transferéncias.

Ressalta-se que o processo envolve fatores internos e externos a governabilidade direta
da unidade, incluindo a regulacdo dos pacientes, disponibilidade de recursos na rede e

disponibilidade de transporte para efetivacdo das remocoes.

Plano de Agao

A gestdo mantera o acompanhamento dos pacientes em processo de transferéncia, com
registro dos horarios de solicitacdo, autorizacdo/regulacdo e efetivagdo da remocao,

permitindo identificar em qual etapa ocorreu o maior impacto no tempo total.

Serdo mantidos os registros das justificativas das transferéncias superiores a 2 horas,
possibilitando diferenciar os fatores relacionados ao fluxo interno daqueles dependentes

da regulagao e/ou transporte.
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A equipe do NIR, supervisores e equipe médica deverdo manter comunicagdo ativa
durante o processo, com reforco das tratativas junto aos setores responsaveis sempre

que identificado risco de ultrapassar o tempo preconizado.

Os casos com tempo superior ao estabelecido serdo acompanhados pela gestdo,
buscando identificar recorréncias e subsidiar as tratativas junto aos setores responsaveis
e a Secretaria Municipal de Saude, quando relacionadas a fatores externos a

governabilidade da unidade.

Objetivo: ampliar progressivamente o percentual de transferéncias realizadas em até 2
horas e garantir rastreabilidade das causas relacionadas aos casos que ultrapassarem o

tempo estabelecido.

5.1.7 Servigos Médicos / Odontoldgicos

Total de Atendimentos Médicos
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Analise critica: No més de setembro de 2026, foram registradas 28.042 fichas abertas
na unidade, demonstrando a manutencdao de demanda expressiva pelos servicos de

urgéncia e emergéncia.

No mesmo periodo, foram realizados 26.985 atendimentos médicos, correspondendo a
aproximadamente 96,23% do total de fichas abertas. A diferenca entre os dois
indicadores foi de 1.057 registros (3,77%).

Ressalta-se que essa diferenca ndo deve ser interpretada isoladamente como evasao,
considerando que o fluxo da unidade contempla situacdes que podem nao resultar em
atendimento médico, devendo os dados ser analisados conforme a natureza e o desfecho

de cada registro.
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A gestdo mantém o acompanhamento da producdo assistencial e dos diferentes
desfechos das fichas abertas, buscando identificar possiveis evases e demais situacdes

que interfiram na continuidade do fluxo do usuario.

O volume assistencial também deve ser analisado em conjunto com os indicadores de
tempo de atendimento. Mesmo diante de 28.042 fichas abertas, a unidade alcangou
97,16% de atendimento dentro do tempo para pacientes amarelos e 99,38% para
pacientes verdes, demonstrando manutencao de elevado desempenho na condugao do

fluxo assistencial durante o periodo.
6. PESQUISA DE SATISFACI\O DO USUARIO

6.1 Indicadores de Satisfagcao do Usuario

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento e Estrutura

Avaliacdao do Atendimento e Estrutura Satisfagao
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Analise critica: No més de setembro de 2026, a Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios
apresentou resultado geral de 95,7% de satisfacdo, frente a 4,3% de insatisfacao,
demonstrando uma percepcao amplamente positiva dos usuarios em relagdo aos servigos
prestados pela unidade.

A avaliacdo da estrutura da unidade apresentou resultado predominantemente positivo,
com destaque para a classificagao *Otimo”, demonstrando boa percepcao dos usuarios

quanto as condicbes oferecidas durante sua permanéncia na UPA.
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O resultado de 95,7% de satisfagao geral é considerado bastante positivo e reforga a
importancia das acdes desenvolvidas pela gestdo e pelas equipes para melhoria continua

da experiéncia do usuario, qualidade assistencial e organizacao dos processos.

Plano de Acao

Apesar do elevado indice de satisfacdo, a gestdo mantera o acompanhamento das

manifestacbes e avaliacdes negativas, buscando identificar os principais motivos

relacionados aos 4,3% de insatisfagao.

As avaliacdes classificadas como “Ruim” e “Péssimo”, bem como as manifestacbes
recebidas pelos canais de Ouvidoria, serao utilizadas como oportunidades de melhoria,
permitindo identificar situacdes recorrentes e direcionar acdes junto aos setores

envolvidos.

importancia do acolhimento,
do

acompanhamento continuo das condigOes estruturais da unidade.

Serd mantido o reforgco junto as equipes quanto a

comunicagdo clara, humanizacdo e experiéncia usuario, associado ao

Objetivo: Manter o indice de satisfacdo acima de 95%, buscando reducdo progressiva

das avaliagbes negativas e fortalecimento da qualidade percebida pelos usuarios.

6.1.2 Avaliagao do Servico
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Analise critica: No més de setembro de 2026, a avaliacdo de Satisfacdo Geral dos

Usuarios

apresentou resultado bastante

positivo,

com 96,1% de satisfacao,

demonstrando elevada aprovacgdo dos usuarios em relacdo a experiéncia na unidade.
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No periodo, foram registrados 2.418 usuarios satisfeitos, 17 insatisfeitos, 70 avaliaces
neutras e 13 usuarios que ndao concluiram a pesquisa. As avaliacdes neutras
corresponderam a 2,8%, enquanto o numero de usudrios que se declararam insatisfeitos

permaneceu bastante reduzido diante do total de avaliacOes realizadas.

O resultado evidencia uma percepcao predominantemente positiva dos usuarios e reforca
a efetividade das acles desenvolvidas pela gestdao e pelas equipes relacionadas ao

acolhimento, assisténcia, organizacdo dos fluxos e experiéncia do paciente.

Entretanto, a gestdo compreende que a andlise da satisfagdo ndo deve se limitar ao
percentual global alcancado. As 17 avaliagdes de insatisfagdo, assim como as avaliagOes
neutras e as manifestacdes registradas pelos demais canais de escuta, representam
importantes oportunidades para identificacdo de fragilidades e aprimoramento dos

processos.

Plano de Acao

A gestdo manterda a analise periddica das avaliagOes classificadas como “Insatisfeito”,
“Ruim” e “Péssimo”, buscando identificar os setores, processos e motivos mais

frequentemente associados as manifestagdes negativas.

As situacOes identificadas serdo discutidas com as respectivas liderangas e utilizadas para

direcionamento de orientagoes, treinamentos e ajustes de processo, quando aplicaveis.

Também serd mantido o fortalecimento das praticas de acolhimento, comunicagao,
humanizacdo e escuta ativa do usuario, utilizando a pesquisa de satisfacdo ndo apenas
como indicador quantitativo, mas como ferramenta para melhoria continua da qualidade

assistencial.

Objetivo: Manter elevados indices de satisfacdo, reduzir progressivamente as
manifestacGes negativas e utilizar a percepgdo do usuario como instrumento permanente

de avaliacao e aperfeicoamento dos servicos prestados.

UPA Bruno Covas R. Serra Agulhas Megras, 100 \/ -
Jardim Planalto, Carapicuiba - SP, 06362-170 cejam.org .br



S =

c EJA M sus cARAPICUIBA

7. TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

Além das capacitagbes previstas no planejamento contratual, o més foi marcado por
acOes estratégicas de desenvolvimento profissional. Durante a SIPAT, foi realizado
treinamento voltado a Biosseguranga e ao uso correto dos Equipamentos de Protegao
Individual (EPIs), reforgando praticas de prevencdao de acidentes, exposicdo ocupacional

e protecao dos colaboradores durante a execugao de suas atividades.

Também foi iniciado o treinamento para formacdo do Time de Resposta Rapida (TRR),
com participacdao de enfermeiros previamente selecionados. Esses profissionais atuarao
como multiplicadores do conhecimento junto as equipes, contribuindo para disseminacao
e padronizacao das condutas diante de situacdes de deterioracao clinica e necessidade de

resposta rapida.

A estratégia de formacdo de multiplicadores possibilita ampliar o alcance das
capacitacoes, fortalecer a atuacao das liderangas assistenciais e favorecer a incorporagao

do conhecimento a pratica cotidiana da unidade.

Plano de acao: Manter o cronograma mensal de capacitagdes; acompanhar a
participacdo multiprofissional; dar continuidade a formacdo do Time de Resposta
Rapida; estruturar a multiplicagdo do treinamento pelos enfermeiros capacitados para os
demais profissionais; e direcionar novos treinamentos conforme fragilidades identificadas
em indicadores, auditorias, eventos adversos e acompanhamento dos processos

assistenciais.

Objetivo: Manter o cumprimento minimo de 120 horas mensais, fortalecendo a
educagao permanente como instrumento para seguranga do paciente, seguranca do

colaborador e melhoria continua da assisténcia.

Carapicuiba, 08 de setembro de 2026.

Paula Magna Marinho

Gerente Geral
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