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HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

1. INTRODUCAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma
entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo
de médicos, advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington
- Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra,
um dos seus fundadores e o 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington,
com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizagcdo Social (0OSS) em varios municipios, com reconhecida
experiéncia na gestdo de servigos de saude, atuando por meio de contratos
de gestao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de
salde nos municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu
das Artes, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no
apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao:
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”
Missao:

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promogcao, prevencdo e assisténcia a saude"

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro



RiO SAUDE 5U5+

FEITURA

HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

Valores:

e Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos:

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geragao e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Termo de colaboracao n.° 01/2022

O Hospital da Mulher Mariska Ribeiro é composto pelos servigos de
emergéncia (no sistema de portas abertas 24h), ambulatoriais, cirirgicos e
de internacdo, com foco principal nas especialidades de Ginecologia e
Obstetricia; oferecendo também suporte aos recém-nascidos, contando com
o Servico de Neonatologia, equipada para o acompanhamento dos bebés
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durante toda a internacdo, incluindo Unidade de Cuidados Intermediarios
Convencional, Canguru e Enfermaria Pediatrica. As instalagdes previstas no
Termo de Colaboracdo N° 01/2022, retratam 72 leitos obstétricos, 8 de
ginecologia, 10 de UTI Neonatal, 11 da Unidade de cuidados intermediarios
Convencional, 4 da Unidade de cuidados intermedidrios Canguru, 6 para
enfermaria pediatrica, 3 salas cirurgicas, 6 salas PPP e 13 consultérios
ambulatoriais.

A finalidade desse documento é gerar apontamentos e justificativas
em relacdo as metas variaveis e fisicas, tendo como base a prestacao de
contas do periodo de julho de 2024.

Considerando o Termo de Colaboragao n© 01/2022, as metas
variaveis sao avaliadas para fins de pagamento a partir do primeiro
trimestre. A avaliagdo e a pontuacao dos indicadores e metas condicionam o
valor do pagamento da variavel de 5% do valor do contrato, divididas em 3
variaveis:

Variavel 1 - Incentivo a gestdo (7)
Variavel 2 - Incentivo a unidade de saude (13)
Variavel 3 - Incentivo a equipe (2)

Além das metas varidveis, o Termo de Colaboracdo define metas
fisicas que sdo definidas no cronograma de desembolso, tais como
procedimentos cirdrgicos (laqueadura tubdria e outras cirurgias
ginecoldgicas), consultas e exames ambulatoriais.

Todos os indicadores e metas variaveis acima, bem como as metas
fisicas estabelecidas em contrato, sdao monitorados mensalmente pela
instituicdo, visando o alcance destas, alinhadas ao Termo de Colaboracao e
a operacionalizacao das atividades, em conformidade com boas praticas a
serem instituidas.

Além disso, os indicadores abordados no Relatdorio de Metas sao
enviados mensalmente no painel OSINFO, local destinado a insergao dos
dados contratuais e os materiais complementares sao inseridos em formato
PDF no mesmo Painel.
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2.INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO,
AVALIAGCAO E METAS CONTRATUAIS

2.1 METAS VARIAVEIS

APONTAMENTOS METAS DA VARIAVEL 1

INDICADOR VARIAVEL 1 -
INCENTIVO A GESTAO

FORMULA

PRODUCAO

RESULTADO

Ne total de AIH apresentadas

e dos servicos contratados

R 748
) no més
1. Indice de apresentacdo de AIH 21 1,02%
N2 total de internagdes por
N 735
més
N2 de AlH rejeitadas 3
2. Taxa de rejei¢cdo de AIH <7% 0,5%
N2 de AIH apresentadas 740
3. Percentual de prontudrios de N¢ de prontuarios contendo 666
altas contendo Guia Pés Alta para Guia Pos Alta Hospitalar 100% 100%
a Atencdo Primaria total de prontudrios com alta 666
4. Percentual de 6bitos Ne de dbitos ocorridos no 8
institucionais analisados pela més 100% 100%
Comissdo de Obitos N2 de ébitos analisados 8
Valor gasto com rubrica apoio
~ - . . N 1.258.464,30
5. Relagdo de gasto administrativo a gestao Mix. 5%
ax.
em relagdo ao total de gastos °
Valor total gasto no trimestre 24.220.495,50
6. Compra de itens abaixo do valor | Total de itens comprados 122
médio do banco de pregos em abaixo da média 95% 95%
satde ou da SMS Total de itens adquiridos 128
N2 de itens fornecidos e
7. Qualidade dos itens fornecidos servigos prestados avaliados 255
com boa qualidade 95% 100,00%
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Total de itens e servigos
prestados avaliados no 255
periodo de analise

Indicador 2. Taxa de rejeicao do AIH

Referente ao Indicador 2, Taxa de rejeicao de AIH, impende informar que os
valores de numerador 3 AlIHs rejeitadas, e denominador, 740 autorizacdes de
internacdes hospitalares apresentadas, sao referentes a Competéncia do més
de setembro, que é a ultima Competéncia divulgada pela SMS Rio no Relatério

Definitivo da Producdo Hospitalar, através da pagina

s/resumo-aprovados/, uma vez que a epoca da apresentacdo os valores da

Competéncia vigente ainda nao foram divulgados.

Indicador 4. Percentual de Obitos institucionais analisados pela

Comissio de Obitos

No dia 07/01/2025, foi realizada a reuniao mensal da Comissao de
Obitos do Hospital, na qual foram empregadas ferramentas avaliativas
através da minuciosa anadlise de todos os prontuarios fisicos.
Adicionalmente, qualificou-se os materiais necessarios para investigacao e

debate dos casos em colaboragao com as coordenacdes envolvidas.

Durante o periodo analisado, foram registrados 08 ébitos, distribuidos da
seguinte forma: 05 Obitos fetais, onde 02 foram classificados como
extra-hospitalares e 03 como intra-hospitalares; 03 o6bitos
neonatais, sendo 01 neonatal precoce e 01 neonatais tardios, e 01

Obito pos-neonatal.

Além da ata, a Comissdo é responsavel pelo preenchimento da Ficha de

Investigagdao Hospitalar (FIH), que é encaminhada a DVS/CAP 5.1,
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juntamente com os prontuarios fisicos, para dar prosseguimento as

investigacoes.

Indicador 5. Relacao de gasto administrativo em relagcao ao total de

gastos

No més de dezembro, os gastos referentes ao apoio a gestdo
totalizaram R$1.258.464,30 , considerando o montante de
R$24.220.495,50 utilizado no periodo. Dessa forma, o percentual apurado

foi de 5,20%, permanecendo acima da meta estabelecida para o indicador.

Nessa perspectiva, observa-se uma variacao de 0,20 p.p. em relagao ao

limite de 5%, indicando leve extrapolacdo do parametro pactuado.

A diferenca identificada decorre, principalmente, de ajustes pontuais no
cronograma de execucao financeira, com destaque para despesas de apoio
a gestdao vinculadas a RUE, que concentraram pagamentos referentes a
competéncias anteriores, além de correcdes em langamentos contdbeis

processadas neste més.

O setor financeiro mantém-se a disposicao para apoiar a unidade na revisao
detalhada dos lancamentos e na identificagdo de possibilidades de
otimizacdo, com o objetivo de restabelecer o equilibrio do indicador nos

proximos periodos.

Considerando o carater pontual dessas correcdoes e a auséncia de tendéncia
estrutural de aumento, entende-se que o resultado permanece alinhado ao
comportamento esperado do indicador, ainda que momentaneamente acima

do limite estabelecido.
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TERMO DE COLABORAGAO 001/2022 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO

sus m
[ ]

POSIGAO TRIMESTRAL
Cronograma Realizado Cronograma Realizado Cronograma Realizado
ITEM
MES 44 MES 44 MES 45 MES 45 MES 46 MES 46
Apoio a gestiio CGE 79.707,98 45.481,66 79.707,98 46.126,23 79.707,98 79.069,59
Apoio a gestéo da RUE 318.831,93 349.076,77 318.831,93 347.034,52 318.831,93 391.675,53|
Total APOIO A GESTAO 398.539,91|  394.558,43| 398.539,91)  393.160,75| 398.539,91|  470.745,12
Trimestral REALIZADO 1.258.464,30
Total Geral CRONOGRAMA 8.589.187,43 8.589,187,43 8.676.390,37
Total Mensal REALIZADO 7.001.581,65 7.204.937,56 10.013.976,29
Resultado no Més: 5,64% 5,46% 4,70%
24.220.495,50
TRIMESTRAL
5,20%

Indicador 6. Compra de itens abaixo do valor médio do banco de

precos em salude ou da SMS

No periodo em questdo houve a precificagcdo de 128 produtos, dos quais 122
itens estavam abaixo do preco da SMS, o que corresponde a um percentual
de 95% das compras de itens abaixo da média, dentro da meta
preconizada.

Apos a analise dos numeros apresentados, cabe mencionar alguns aspectos
de extrema relevancia na comparacao dos pregos praticados pela entidade e
precos publicados em registros publicos. A organizacdo de Sociedade Civil
8.666) com

utilizagao de plataforma eletrénica PARADIGMA. O lote de compra é mensal e

realiza a modalidade de compra tomada de precos (lei

capaz de suprir a demanda de consumo da unidade, o que é capaz de realizar
uma analise mais assertiva e maior entendimento acerca de quais produtos
e insumos serdo necessarios. Assim, seguindo essa quantidade e tendo isso
em estoque, ha uma garantia muito maior do atendimento da demanda e

baixo indice de perdas.

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro



HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO LIRIO | uooe susufm

Além disso, também é possivel analisar as sazonalidades a fim de encontrar
um tamanho ideal de estoque de seguranca. Com esses estoques, ha maior
garantia de que mesmo quando o comportamento fugir do esperado, ainda
haja capacidade de atender a demanda. Isso faz com que os pedidos sejam
entregues no tempo certo. Entretanto, é importante ressaltar que a analise
da Gestdo de Estoque também recai sobre o excesso dele, sendo possivel a
identificacao do que poderia ser reduzido, focando o investimento em outras

areas.

Comparando os volumes de compra movimentados pela instituicao e pelos
orgados publicos, nota-se que sdo infinitamente inferiores, o que interfere
diretamente na composicao do pregco levando a uma comparagao
desvantajosa para a Organizacdo da Sociedade Civil.

A fins de auditoria do indicador, seguem anexas ao presente Relatério, a
entrada de material médico e a entrada de medicamento no periodo em

analise.

Indicador 7. Qualidade dos itens fornecidos e dos servicos

contratados

Com o fito de proporcionar uma analise fiel as informacgdes requisitadas, o
setor de gestao de indicadores desta unidade desenvolveu uma nova
ferramenta, cuja implementagao se deu a partir de fevereiro de 2024. Tal
iniciativa visa aprimorar a qualificacao dos dados, promovendo uma
avaliacdo criteriosa, estratificacdo e anadlise dos fornecedores. Nesse
sentido, obtivemos um percentual de 100% de conformidade no indicador

analisado.

Para garantir a qualidade do servico prestado pelos envolvidos, realiza-se
uma auditoria mensal, na qual se avalia minuciosamente a qualidade dos

servicos. Com vistas a assegurar maior transparéncia no processo, segue
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anexa a planilha "Qualificacao Prestadores de Servico - HMMR 2024/2025",

disponivel via drive lific Prestadores de Servico - HMMR 2024/202

, contendo a relagao individual e mensal dos servigos prestados.

APONTAMENTOS METAS DA VARIAVEL II

DEZEMBRO/2025
INDICADOR FORMULA META PRODUGAO |RESULTADO
Proporgdao de atendimentos com tempo| Total de pacientes atendidos dentro do 1,768
médio entre Acolhimento/Classificagdo tempo ’
de Risco e atendimento médico abaixo ) N 90% 100%
dos tempos méximos de espera Total de pacientes c.Iassnclcados conforme 1,768
preconizados no protocolo risco
Numero de partos cesareos realizados 174
Taxa de Cesarea <30%
Total de partos realizados 352
Numero de RNs elegiveis internados na 5
% RNs elegiveis internados por, no unidade Canguru superior a 5 dias - 80% 100%
;. . . (Y (]
minimo, 5 dias na unidade Canguru Total de RNs elegiveis internados na c
unidade canguru
Incidéncia de Retinopatia da Numero de RN <1500g com ROP >3 0
dad <2,5% 0%
Prematuridade N2 de RN admitidos <1500g 6
RN <1500g de peso ao nascer 0
Incidéncia de Displasia dependente de 02 e IGC de 36 semanas
<20% 0%
Broncopulmonar N2 de RNs < 1500g de peso ao nascer e 4
IGC de 36 semanas
Gestantes atendidas em risco de parto
Utilizac3o da Corticoterapia Antenatal prematuro que utilizaram corticoterapia 20
em gestantes em risco de parto antenatal >90% 100%
prematuro 24-36 semanas IG n2 de gestantes com risco de parto 20
prematuro internadas na instituicdao
Gestantes que utilizaram Sulfato de Mg 24
Utilizagdo do Sulfato de Magnésio na na pré-eclampsia Grave
izagao. o & 100% 100%
Pré-eclampsia grave Total de gestantes com pré- eclampsia 24
grave atendidas na instituicdo
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N2 de parturientes que receberam
métodos ndo farmacoldgicos para alivio 168
Utilizacdo de Métodos ndo da dor no pré parto 530% 100%
farmacoldgicos para alivio da dor
n2 de parturientes que passaram pelo pré 168
parto
AMIU realizadas nas Numero de AMIU realizadas nas mulheres 12
Mulheres em processo de em processo de abortamento 100% 100%
abortamento Total de abortos 12
o . .
Taxa de Asfixia N2 RNs com Apgar no quinto minuto < 7 2
) <2% 0,6%
Perinatal
N2 total de nascimentos 352
N2 gestantes com acompanhante em TP e
Gestante com 345
parto
acompanhante no 80% 98%
trabalho de parto Ne total de gestantes em Tp e parto 352
Média de permanéncia na Ne de paciente-dia ) 275
8 dias 7,43
UTI Neonatal N2 de saidas 37
N2 de paciente-dia internados na
Média de permanéncia na Obstetricia 1.155
o 3 dias 2,48
obstetricia
N2 de saidas na Obstetricia 465

Indicador 1. Proporcao de atendimentos com tempo médio entre
Acolhimento/Classificacao de Risco e atendimento médico abaixo dos

tempos maximos de espera preconizados no protocolo.

Cumpre informar que das pacientes atendidas no més de dezembro, 83,7%
corresponderam a pacientes gestantes/obstétricas, 9,2%
ginecologicas, 5,3% puérperas e 1,9% nas demais especialidades. De
todas as pacientes atendidas na emergéncia (1768), 73,71% eram
gestantes com referéncia do HMMR, enquanto as demais eram

referéncias de outras maternidades da rede e outros municipios.

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro | Praca 1° de Maio, s/n, Bangu — Rio de Janeiro



HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO LIRIO | cuoe susufm

Com o intuito de garantir a conformidade na analise e representar com
precisdo o cenario do acolhimento, apresentamos a seguir uma tabela (via
sistema eletronico) que exibe o tempo médio de atendimento apds a
estratificagao por cor de classificagao de risco. Observamos que 90% dos
atendimentos ocorreram dentro do tempo estipulado na meta geral.
No entanto, ao analisarmos especificamente cada cor de classificacao de
risco, verificamos que todos os atendimentos respeitaram os tempos
estabelecidos para cada categoria, alcancando assim 100% de
conformidade dentro dos parametros definidos para cada nivel de

prioridade.

[v)
— Pacientes Tempo

atendidos ntos por de espera Ul
cof fempo . (META)

Pacientes | atendime Tempo Médio
dentro do P

0
4 0,23% 4 Imediato (atendimento
imediato)
60 3,39% 44 14 min <15 min.
392 22,17% 312 21 min < 30 min.
1.296 73,30% 1.230 44 min <120 min.
16 0,91% 16 Encaminhado Encaminhado

Total 1.768 100% 1.606

Fonte: Painel dos Indicadores (MV)

E importante destacar que a unidade e as coordenacdes envolvidas buscam

atualizar os profissionais a respeito do Guia Orientador da Rede Urgéncia e
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Emergéncias, bem como no aperfeicoamento dos fluxogramas e POPs da

porta de entrada, preconizados pela SMS.
Indicador 2. Taxa de cesarea

Em Dezembro de 2025, a unidade realizou 352 partos, sendo 178 partos
vaginais (51%) e 174 cesarianas (49%). Entre as cesarianas, 17% foram
indicadas por alteracdes na avaliagdo do bem-estar fetal, como sofrimento
fetal agudo, cardiotocografia com padrdao ndo tranquilizador, restricdo de
crescimento intrauterino ou reducdao do volume de liquido amniotico. A
recusa da indugao do trabalho de parto ou o desejo expresso da gestante
representaram 7% das cesarianas, porém esse dado necessita de melhor
afericao, dado que a recusa por muitas vezes apresenta dificuldade de
registro. Além disso, aproximadamente 8% apresentavam histérico de mais

de uma cesariana anterior. A taxa de prematuridade no periodo foi de 17%.

Vale destacar que, em dezembro apenas dois recém-nascidos apresentaram
indice de Apgar inferior a 7 no quinto minuto de vida, representando um
indice de 0,6%, sendo este um importante indicador para avaliacdo de

asfixia neonatal.

Dos partos realizados, 98% contaram com a presenca de um acompanhante
escolhido pela parturiente, conforme previsto na Lei n® 11.108, de 7 de
abril de 2005. Além disso, ressalta-se que o direito foi assegurado a 100%

das pacientes.

No més de Dezembro, 40% das gestantes internadas eram gestantes
portadoras de comorbidades e foram classificadas como de alto risco. Além
disso, destaca-se o Grupo 2 de Robson, que representou 15% das

cesarianas do periodo e o Grupo 5 que representou 13%.

Nesses grupos, fatores como vulnerabilidade social, aspectos culturais,

deficiéncias na assisténcia pré-natal e questdes socioeducacionais
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contribuem para a elevada taxa de cesarianas na unidade. O perfil
epidemiolégico das gestantes atendidas também torna pouco vidvel a

manutencgdo da taxa de cesariana abaixo de 30%.

A manutencdo da taxa de cesarea neste més foi influenciado principalmente
pelo comportamento do Grupo 2 de Robson, composto por gestantes
nuliparas, com feto Unico, cefédlico e =37 semanas, em trabalho de parto
induzido ou que realizaram cesariana antes do inicio do trabalho de parto. O
grupo 5 de Robson, aquelas gestantes com cesarianas prévias, também
impacta diretamente o indicador, visto que naquelas com mais de uma
cesariana prévia estd indicada a cirurgia e entre aquelas que possuem um

cesariana prévia, existe uma imensa maioria que recusa indugao.

Percebe-se ainda que o perfil da unidade, com quantitativo grande (40%)
de gestacdes de alto risco impacta diretamente nas indicacdes de cesariana
por alteracOes na vitalidade fetal, além do impacto que traz para o aumento

do nimero de prematuros.

Apesar da elevagao do indicador, reforcamos que a unidade ampliou a oferta
de analgesia de parto, intensificou as orientagdes sobre parto vaginal, e
fortaleceu as agdes de educagao permanente com a equipe para estimular

as boas praticas e reduzir cesarianas desnecessarias.

A partir do més de Janeiro iniciamos um formulario padronizado para
garantir que as gestantes recebam as devidas orientacdes no momento em
que é indicada e oferecida a indugao do parto. Neste formulario consta,
além de todos os beneficios da inducdo do parto, um campo onde a
gestante pode expressar o motivo de desejar uma cesariana em caso de
recusa. Isso ird nos proporcionar a possibilidade de conhecer melhor o perfil
das nossas gestantes, criando acgOes educativas direcionadas para esse
publico. Em Janeiro também foi estd sendo modificado o protocolo de
inducdo da casa, aprimorando tecnologias e modificando a cultura médica

da casa que passara a receber orientacdes sobre métodos seguros,
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validados cientificamente porém pouco utilizados na unidade, como o
método mecénico e o método combinado. Modificamos ainda o momento de
indicagcdo e oferta da indugao, tirando do setor de acolhimento (onde os
atendimentos costumam ser mais pressionados por um grande volume) e
passando para a enfermaria de gestantes, sob supervisao das rotinas e da

coordenacao da obstetricia.

Seguimos monitorando o indicador de forma continua, ajustando fluxos e
fortalecendo condutas para garantir seguranca e assisténcia de qualidade as
gestantes. Atualmente possuimos dois espacgos de discussao de vias de
parto (grupo de gestantes e curso de parto) onde as gestantes que tiverem
interesse podem ainda durante a gestacdo tirar duvidas sobre o parto e
receber informacdes de qualidade sobre suas escolhas. Além disso a
unidade no momento faz parto de um projeto de incentivo a oferta de
analgesia ligado ao grupo de trabalho do Nascer no Brasil onde buscamos
melhorar a oferta e a qualidade técnica dos procedimentos de alivio
farmacoldgico da dor. O objetivo é manter a tendéncia de reducdo gradual
das cesarianas desnecessarias, alinhando a pratica assistencial as

recomendacdes nacionais e internacionais de segurancga obstétrica.

Segue link de acesso ao controle interno de parto cesarea:

e

REGISTRO DE PARTO CESAREQ

Plano de Acdo Tx Cesarea
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Indicador 3. RNs elegiveis internados por, no minimo, 5 dias na unidade

Canguru

Durante o periodo mencionado, houve o registro de 05 admissdes de RN na
Unidade Canguru, atingindo em completude a meta estabelecida. Nesse sentido,
0os mesmos atendem aos critérios estabelecidos para sua elegibilidade pois
permaneceram no minimo 5 dias internados na unidade para ganho de peso.

Dessa forma, a relagdo nominal do RN encontra-se abaixo:

NOME PRONT INTERN. SAIDA  DIAGNOSTICO PESO
RN GI MAIRA PROCOPIO DA SILVA 26/11/2025 | 01/12/2025 | Frematuro 2175g
299363 Tardio
RN GII MAIRA PROCOPIO DA SILVA 26/11/2025 | 01/12/2025 | Frematuro 1955g
299364 Tardio
Prematuro
RN IARA INGRID GARRIDO PACHECO |, oo | 26/11/2025 | 01/12/2025 | oo 2 ° 1530g
RN THAISSA MICHELE NARCIZA DA Prematuro
1145
SILVA rog7yg | 16/12/2025 | 21/12/2025 gl g
Baixo peso ao
RN LHARYSSA BEATRIZ MELLO DE
55 © 17/12/2025 | 23/12/2025 nascer 18659
OLIVEIRA
303354 (<25009)

Indicador 4. Incidéncia de Retinopatia da Prematuridade

No periodo de dezembro a UTI neonatal ndao registrou casos de ROP III,
considerando apenas 06 casos de recém-nascidos com peso <1500g admitidos

no setor da UTI neonatal. Abaixo encontra-se a relacao dos 6 RNs supracitados:

Pacien Elegiveis:
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NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO IG
RN MAILLANE BRAGA BARBOSA 303019 12/12/2025 6/7 Feminino 1350g 34s + 1d
RN GIOVANA COSTA DO AMARAL 302646 09/12/2025 7/9 Feminino | 1225¢g 28s
RN CINTIA IZIDORIO DA SILVA 303388 15/12/2025 7/9 Feminino | 1455¢g 31s
RN AGATHA XAVIER ONOFRE 304142 19/12/2025 8/9 Feminino | 790g 29s + 2d
RN LEANE ROCHA 304789 24/12/2025 8/9 Feminino | 1100g 30s + 3d
RN ANA BEATRIZ XAVIER 305042 27/12/2025| 4/5/7 Feminino | 1005¢g 30s + 1d
Indicador 5. Incidéncia de Displasia Broncopulmonar
A prematuridade é uma das principais linhas de cuidado da nossa UTI neonatal.
Apesar de todos os cuidados realizados e protocolos cumpridos, algumas
complicacdes inerentes a patologia eventualmente podem  ocorrer,
principalmente naqueles que cursam com maior gravidade durante a internagao.
No més de dezembro tivemos quatro bebés com peso de nascimento inferior a
1500g que completaram 36 semanas sendo que nenhum evoluiu com
diagnostico de broncodisplasia (0% dos casos). Dessa forma, evidencia-se que o
indicador encontra-se dentro da meta estabelecida. Abaixo, a relagdo nominal
dos pacientes que sdo elegiveis aos critérios iniciais de analise de Displasia
Broncopulmonar
Pacientes Elegiveis:
NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO IG
RN STEPHANIE GOMES TINOCO 292940 31/10/2025 8/9 |[Feminino [1450g| 29s +6d
RN SAMARA DELGADO GI 206452 01/11/2025 7/8 Feminino 1310g 34s + 6d
RN THAISSA MICHELE 298778 15/11/2025 6/7 Masculino[1145g| 31s+2d
RN MAILLANE BRAGA BARBOSA 303019 12/12/202 6/7 Feminino [1350g| 34s + 1
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Indicador 6. Utilizacao da Corticoterapia Antenatal em gestantes em

risco de parto prematuro 24-36 semanas IG

No periodo vigente foram contabilizados 20 prescricobes de -corticoterapia
antenatal referentes a 20 gestantes com indicacao de corticoterapia por
risco de nascimento prematuro, correspondendo a 100% da meta
preconizada. Para fins de analise, reiteramos que o critério de administragao
antenatal de um ciclo Unico (duas doses) de corticoterapia estad recomendado a
mulheres gravidas entre 24 e 36 semanas com risco de parto prematuro,
baseada na literatura e protocolos clinicos da propria Secretaria Municipal de

Saude. A planilha de auditoria se encontra anexa ao presente Relatorio.

Indicador 7. Utilizacdo do Sulfato de Magnésio na Pré-eclampsia grave
No periodo avaliado foi utilizado Sulfato de Magnésio em 24 pacientes, em
relacdo a 24 casos de gestantes com Pré-Eclampsia Grave internadas na
instituicdo, atingindo assim, o objetivo de contrato. A planilha de auditoria
encontra-se anexa ao Relatério. Ressaltamos que o numero ficou sutilmente
abaixo da média de casos ao longo do ano, haja vista, o incremento no numero

de puérperas ao longo do més, grupo que nao é considerado para a analise.

Indicador 9. AMIU realizadas nas Mulheres em processo de abortamento
No periodo avaliado houve um quantitativo de 12 AMIU realizadas, em relacao
a 12 casos de abortamento com a devida indicagao, assim, dentro da meta
contratualizada. Para fins de investigacao, relatamos o nimero do prontuario das
pacientes que realizaram o procedimento em planilha anexa ao Relatério.
Cumpre informar que todas as pacientes que realizaram wintercuretagem apds
aborto no periodo foram auditadas e ndo tiveram indicacdo de AMIU. Foram
considerados para efeito de indicacao de uso do AMIU “abortos retidos com
menos de 12 semanas de idade gestacional provavel, por medida de fundo de
Utero, ou outros métodos de calculo, e dilatacdo de colo uterino inferior a 15

mm"
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Indicador 10. Taxa de asfixia perinatal

No periodo de dezembro a unidade registrou apenas dois casos de asfixia
perinatal, considerando 352 nascidos vivos no periodo, equivalente a 0,6%

cumprindo a meta estabelecida. Segue relagao nominal:

NOME PRONT DN APGAR SEXO PESO IG

RN ANA BEATRIZ XAVIER 305042 | 27/12/2025 | 4/5/7 Feminino 1005g | 30s + 1d

RN PATRICIA EDUARDA DOS

SANTOS AZEVEDO 302914 | 11/12/2025 | 4/6/8 Masculino 42409 37s

Indicador 12. Média de permanéncia na UTI NEONATAL

No més de dezembro, o tempo médio de permanéncia na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) foi inicialmente calculado em 8,11 dias,
considerando todos os pacientes internados no periodo. Entretanto,
observou-se que esse resultado estava sendo diretamente influenciado pela
permanéncia prolongada de um paciente que ndo se enquadra no perfil
assistencial da unidade. Ao desconsiderar esse caso especifico, o tempo
médio de permanéncia ajustado passa a ser de 7,43 dias, valor que reflete
de forma mais fidedigna a rotina assistencial da UTIN. Segue a relagao do

calculo realizado abaixo:

N2 de paciente-dia 300
8 dias
N de saidas 37

Média de permanéncia na
UTI Neonatal
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o . N2 de paciente-dia 275
Média de permanéncia na

UTI Neonatal

7,43
Ne de saidas 37

Segue a descricdo do caso mencionado acima.

RN prematuro 29 semanas + 5 dias, parto cesareo por gemelaridade, Apgar
6/8, peso 1050g, DN: 21/08/2025, internado na UTI neonatal logo apds o
nascimento por prematuridade + baixo peso ao nascer + doenca de
membrana hialina. Ficou internado até o dia 14/11/2025 quando recebeu
alta hospitalar para seguimento ambulatorial. No dia 07/12/2025 retorna a
maternidade para realizacdo de procedimento oftalmoldgico, porém no pds
procedimento apresenta sinais de insuficiéncia respiratéria e é diagnosticado
com bronquiolite por metapneumovirus. O quadro evolui com muita
gravidade, necessidade de oxigenioterapia e aminas. Pela instabilidade
clinica ndo foi solicitado transferéncia para CTI pediatrico e manteve-se
internado em isolamento na UTI Neonatal. Dessa forma o paciente ficou
internado por 24 dias do més de dezembro internado em leito de UTI
Neonatal, mesmo estando fora do perfil assistencial da unidade, visto se

tratar de um lactente de 4 meses.

Portanto, a diferenca entre os dois calculos (8,11 dias com o paciente fora
do perfil e 7,43 dias sem a sua consideracao) demonstra o impacto
significativo que um Unico caso de longa permanéncia pode gerar sobre o

indicador.

Reforcamos ainda que a equipe da UTIN permanece comprometida em
oferecer atendimento seguro e de qualidade, mantendo praticas alinhadas
as melhores evidéncias e buscando constantemente a reducdo dos tempos

de internacdo, quando clinicamente possivel.
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METAS DA VARIAVEL 3

DEZEMBRO/2025
INDICADOR FORMULA PRODUGAO |RESULTADO
1. indice de  questiondrios|N? de questionarios preenchidos 409
preenchidos pelas >15% 86,5%

Total de gestantes e puérperas em

gestantes/puérperas em observagdo 473
observacao
N2 de conceito satisfeito e muito 409
2. Percentual de usuarias Satisfeitas Rt
. Ha /|satisfeito >85% 100%
Muito Satisfeitas
Total de respostas efetivas 409

Indicador 1l e 2

O Servico de Ouvidoria € um setor destinado a coleta e analise da
percepcdao dos usuarios na unidade, incluindo a realizacdo de pesquisas de
satisfacdo a beira leito, direcionadas as 473 pacientes gestantes e
puérperas em observacao. No periodo avaliado, foram aplicados um total
de 409 formularios, onde 409 foram preenchidos com conceito de
satisfacao positivo, correspondendo a aproximadamente 86,5% das

gestantes e puérperas internadas, superando a meta preconizada.

No que tange ao percentual de usuarias internadas que se declararam
satisfeitas e/ou muito satisfeitas durante a internagao, atingimos um
indice de 100% no periodo avaliado. Para fins de analise, segue abaixo
a planilha disponivel via drive, contendo a relacdo individual por usuario,
bem como a distribuicao quantitativa da pesquisa por dia em toda a unidade

hospitalar.

P i isfacdo - HMMR
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Como agao complementar, o CEJAM desenvolveu o Servigo de
Atencao ao Usuario (SAU), canal destinado para o usudrio apresentar
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados
pela Equipe CEJAM. A partir das informagodes trazidas pelos usuarios,
podemos identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar
situagdes irregulares na unidade. Também transmitiremos os elogios
recebidos via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os
mesmos a orientarem aos usudrios sobre a ferramenta de
manifestacao.

Impende informar que além da Pesquisa de Satisfacdao Interna e o
SAU, a CEJAM utiliza a pesquisa NPS, ferramenta utilizada para medir a
satisfacdo do cliente, sendo calculado com base nas respostas de uma
pesquisa NPS, extremamente Uutil para monitorar o sucesso e a satisfacao dos
clientes.

Quanto ao processo acoplado com a prefeitura, a ouvidoria é
responsavel pelo recebimento e inser¢ao dos apontamentos da Ouvidoria da
SMS, 1746. Todas as ouvidorias e pesquisas de opinidao sao avaliadas e,
quando necessario, sao respondidas apurando os fatos e adotando as
providéncias oportunas. Compartilhamos para conhecimento, o relatério
referente ao més de dezembro das manifestacbes de ouvidoria cadastradas
no 1746.

2.1 METAS FISICAS - PRODUCAO

Considerando a adequagao do servigo para cumprimento das metas
ambulatoriais pactuadas no Termo de Colaboragao vigente, impende informar
que a reestruturacao do setor implicou na ampliacao de agenda, RH e
melhora da organizacgao fisica, buscando celeridade e aperfeicoamento da
capacidade operacional no ambulatério, o que, consequentemente, pode ser

identificada no panorama de oferta mensal e anual de consultas no SISREG.
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Demonstramos abaixo a relagdao de dezembro e projecao do ano todo,
considerando que os ajustes e atualizagcdbes ocorrem na plataforma de
maneira sistematica.

Oferta x Producdo Ambulatério

Nesse sentido, evidencia-se um elevado numero de consultas ofertadas
para todo o ano de 2025, com atingimento de 97,4% das metas
contratualizadas em todas as consultas e exames durante o més de
dezembro. Impende informar que a Unidade continua realizando servigos
internos para a demanda dos pacientes, para além do escopo do SISREG,

visando o atendimento e producdo cirirgica da demanda contratualizada.

Tabela 1 - Producdo cirdrgica por procedimento cirirgico em dezembro de
2025

META FiSICA CIRURGICA
(GINECOLOGIA)

META | DEZEMBRO/25

LT na ginecologia >160 144
Histeroscopia cirurgica e diagnéstica >200 161
Outras cirurgias (demais cirurgias CC) >160 97
>520 402

Total de cirurgias na ginecologia
Fonte: Planilha CC/MV

No més de Dezembro podemos observar que apesar das medidas que
buscam a reducdo de suspensdes cirurgicas, houve um aumento expressivo
de cancelamentos de cirurgia principalmente no quesito faltas e quadros de
pico hipertensivo, nas cirurgias de laqueadura e Histeroscopia cirurgica,
nessa ordem. Dessa forma, observamos que foi a taxa mais alta de faltas
ao longo do ano, provavelmente pelo periodo de férias escolares, mostrando

que a sazonalidade é um fator importante nesses casos.
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Nos trés meses anteriores a Dezembro conseguimos atingir a meta de
cancelamentos proposta na unidade (abaixo de 7%). Quanto as cirurgias de
LT, a maior taxa de cancelamento ainda se relaciona a faltas das pacientes
mesmo com o contato telefénico de confirmacdo cirdrgica. A efetividade do
contato é controlada rigorosamente individualmente e obtivemos 100% de
confirmagao neste més. Quanto a meta de histeroscopia cirdrgica, o que se
mantém é que muitas pacientes jd vem com o exame realizado em outras
unidades e sao encaminhadas diretamente para o agendamento do
procedimento com sedacdo. Dessa forma, continuam sendo atendidas como
pacientes em pré-operatorio, muitas vezes perdendo a oportunidade de
resolucao ambulatorial. Quanto aos picos hipertensivos, o ajuste de
medicacdo € previamente realizado dentro do periodo da realizagdo dos
exames. Caso as pacientes nao fagam uso correto ou troquem a medicagao,
pode haver descompensacao clinica, quadro que foge a nossa

governabilidade e pode gerar a redugao do quantitativo realizado.

Apesar dos numeros terem aumentado expressivamente neste ultimo més,
e considerando que a média de cancelamentos do ano foi de 10%,
continuamos atentos as causas envolvidas e comprometidos em aprimorar e
implementar estratégias que possibilitem o incremento da producdao no

proximo ano.

3.ACOES DE MELHORIAS ESTRUTURAIS

3.1 AC@ES DE MELHORIA REALIZADAS EM

DEZEMBRO DE 2025

No més de dezembro, o Hospital da Mulher Mariska Ribeiro deu
continuidade as acdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da qualidade

assistencial, da humanizacdo do cuidado e da qualificagdo continua das
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praticas obstétricas e neonatais, aliando iniciativas técnico-cientificas a

momentos de integragao institucional.

Um dos principais destaques do periodo foi a realizacdo do Seminario
Franco-Brasileiro de Analgesia no Parto Normal, iniciativa que promoveu o
intercambio de informacdes e experiéncias entre profissionais, fortalecendo
o didlogo internacional e a atualizagao cientifica sobre o manejo da dor no
parto. Como reflexo direto desse movimento de qualificacdo e incentivo as
boas praticas obstétricas, dezembro configurou-se como o més recorde da
instituicdo na realizagdo de analgesias de parto, com um total de 19
procedimentos, evidenciando o avango na ampliacao do acesso a assisténcia
humanizada, no manejo adequado da dor e no fortalecimento do

protagonismo da parturiente.

Ao longo de dezembro, também houve a continuidade dos estudos e da
andlise de dados referentes a taxa de cesariana, com o desenvolvimento
das primeiras pesquisas voltadas a identificacdo de fatores associados ao
indicador e a construcao de estratégias para sua reducdo progressiva. Esse
avanco representa um passo importante na consolidacdo de acgoOes
estruturadas, orientadas por dados, com foco na promocdo do parto seguro,
na valorizagdo do parto vaginal e na melhoria dos desfechos maternos e

neonatais.

Além das acgoes técnicas e assistenciais, o més foi marcado pela realizacao
do Natal da instituicao realizado para os pacientes do NAIRR, com a
distribuicdo de presentes e a promocgao de um lanche coletivo no auditério
da unidade. A iniciativa reforgou os vinculos entre a sociedade e o hospital e
também contribuiu para o fortalecimento de um ambiente organizacional

mais acolhedor, colaborativo e humanizado.

As atividades desenvolvidas em dezembro reafirmam o compromisso do

Hospital da Mulher Mariska Ribeiro com a exceléncia assistencial, a
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educacao permanente, o cuidado centrado na mulher e no recém-nascido e
a valorizacdo de seus profissionais, integrando ciéncia, humanizagdao e

gestao responsavel do cuidado.

ANEXOS

e ATA da Comissdo de Obitos

e Relatdrio de compras de material

e Relatério de compras de medicamentos

e Relacdo de corticoterapia utilizada

e Relagdo de sulfato de magnésio na Pré-eclampsia

e Relagdo AMIU

e Relatério Ouvidoria SMS - 1746

e Relacdo dos procedimentos cirdrgicos na ginecologia - LT

e Relacdo dos procedimentos cirdrgicos na ginecologia - VH

e Relagdo dos procedimentos cirdrgicos na ginecologia - DEMAIS
CIRURGIAS
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