Relatorio de
Atividades

Contrato de Gestao n°
0142/2020

Maternidade Municipal de
Peruibe

2025

Clicksign 3c75a0f2-ebb5-4dfb-9e91-c4d69b6b3a46



@ .,.é PREFEITURA DE
<.PERUIBE

CEJAM

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
BALNEARIA DE PERUIBE

PREFEITO
Felipe Antonio Colago Bernardo

SECRETARIO DE SAUDE
Paolo Bianchi

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”

& EIAM

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mario Santoro Junior

COORDENADORA GERAL
Anatdlia Lopes de Oliveira Basile

COORDENADOR ADMINISTRATIVO
Israel da Silva Santos

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 40421183 \/ .
- " 'SP -(CEP:M750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' b r



CEJAM
SUMARIO

1. APRESENTACAO 5
1.1 Sobre o CEJAM 5
1.2 Contrato de Gestao n.°© 142/2020 6
2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 7
3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE 7
4. FORCA DE TRABALHO 7
4.1 Dimensionamento - CEJAM 8
4.2 Relagdao nominal de Profissionais 9
4.3 Dimensional PJ 10
4.3.1 Fisioterapia 10
4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas 11
4.4.1 Absenteismo 11
4.4.2 Turnover 11
4.4.3 CAT (Comunicagao de Acidente de Trabalho) 11
5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS 12
5.1 Indicadores Quantitativos 12
5.1.1 Atendimentos a urgéncia 12
5.1.2 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo 13
5.2 Indicadores Qualitativos 13
5.2.1 Nascimento Pré Termo 13
5.2.2 Obitos Maternos 14
5.2.3 Obitos Fetais e Neonatais 14
5.2.4 Realizar Classificacdo de Risco das Pacientes 15
5.2.5 Acompanhante no Atendimento e na Transferéncia 15
5.2.6 Transferéncia Imediata das Gestantes em Trabalho de Parto 16
5.2.7 Transferéncia de Emergéncias Obstétricas apds estabilizacao 16

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 40421183 \/ .
- " 'SP -(CEP:M750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' b r



@ lf-‘f-‘*"l& PREFEITURA DE
= PERUIBE

CEJAM
5.3 Indicadores de Producao 17
5.3.1 Atividade Assistencial 17
5.3.2 Exames Laboratoriais 17
5.3.3 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) 18
5.3.4 Producao Enfermeiro Obstetra 18
5.3.5 Evasodes 18
6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO 18
7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITAGCOES 19
7.1 Agdes de Melhoria e eventos 19
8. ANEXOS 21
8.1 Transferéncias 21
8.2 Ata da Reuniao de Comissao de Obitos 21

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 40421183 \/ .
- maternidade.peruibe@cejam.org.br ceja morgbr

'SP - CEP: M750-000



CEJAM

1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestao de servigcos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promogao, prevengao e assisténcia a saude"

Valores
° Valorizamos a vida
° Estimulamos a cidadania
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. Somos éticos

° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores

° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

° Atencdo Primaria a Saude

° Sinergia da Rede de Servigos
° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacao

° Geracdo e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestdao n.°? 142/2020 - Termo Aditivo 143/2025

Com a necessidade de reforma estrutural da UPA do municipio, houve uma
reestruturacao contratual e estrutural para que, durante a reforma do prédio
antigo, os atendimentos de pacientes da UPA fossem realizados no prédio onde

funcionava a Maternidade.

No novo escopo, ficou pactuado o atendimento ao Pronto Socorro Ginecoldgico e
Obstétrico, com 03 leitos de observacdo e 04 poltronas de medicagdo. Os
atendimentos de emergéncia acontecem na sala de emergéncia da UPA que conta

com 04 leitos.

A assisténcia a salde prestada neste regime, compreende a avaliacdo das
gestantes e pacientes ginecoldgicas, tratamento ou encaminhamento para a
unidade de referéncia quando existentes critérios clinicos. Neste processo estdo

incluidos:

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
atendimento;

° Sangue e hemoderivados;
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° Procedimentos como fisioterapia e assisténcia social, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, sdo considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo a demanda
espontadnea da populagdao e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sao
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Programa Maternidade Segura e
Humanizada - CEJAM) e planilhas de excel para consolidagao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 31 de Agosto de 2025.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 41 colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaborador afastado por auxilio
doenca, 4 por contratacdo de Pessoa Juridica (P]) totalizando 46 profissionais

para este servico.
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4.1 Dimensionamento - CEJAM

Quadro de Colaboradores: 01/08/2025

Setor

Administrativo

Agéncia
Transfusional

Enfermagem

Multiprofissional | Multiprofissional

Grupo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Agéncia
Transfusional

Agéncia
Transfusional

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Cargo

Assistente
Administrativo
(40h)

Analista
Administrativo
(40h)
Coordenador
Administrativo
(40h)

Motorista (40h)
Técnico em
Hemoterapia
(36h)

Técnico em
Hemoterapia
(36h) - noturno
Coordenador
Assistencial
(40h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
- noturno
Enfermeiro
Obstetra (36h)
Enfermeiro
Obstetra (36h) -
noturno
Enfermeiro
Obstetra (40h)
Técnico de
Enfermagem
(36h)

Técnico de
Enfermagem
(36h) - noturno
Técnico de
Enfermagem
(40h)
Assistente Social
(30h)

Previsto Efetivo

1 0
1 1
1 1
1 1
2 2
3 3
1 1
2 2
3 3
3 3
3 3
1 1
6 6
5 6
1 1
1 1

Admi
ssoes ssoOes

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Absen
teism
o

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3,23%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,08%

0,00%

0,54%

1,08%

0,00%

0,00%

CAT
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Recepcionista

R a 2 2 % %
i ecepgao (36h) 0 0 0 0,0% /0,00% | O
Recepgao Recepcionista
R a % %
ecepgao (36h) - noturno 3 3 0 0 0 0,0% /0,00% | O
Técnico de
T.I. T.I. Informatica 1 1 0 0 0 0,0% |0,00%| O
(40h)
0,00 0,31
Total 41 41 0 (1) 7 % % (1)

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orgamento - Execugdo rev12.

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no

periodo foi de 100% da previsdo assim estabelecida.
1 colaboradora afastada por auxilio doenca sendo ela:

e Afastamento da técnica de enfermagem MARINES MORTARI KOVACS

(cobertura contratada);

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador Nam. Conselho
Assistente Administrativo 01. Vaga em aberto N/A
Analista Administrativo 02. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
Coordenador Administrativo 01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador Assistencial 01. Gabriela Nogueira Ramos 174402
01 (D/N). Mariana Cristina Alves Dos Santos 763.829
02 (D). Aparecida De Lourdes Togni 292.995
Enfermeiro 03 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
04 (N). Ana Paula Xavier 554.200
05 (N). Ellen Tomaz 204.911
01 (D). Maria Inés Bezerra Cavalcante 34.077
02 (D). Graciele Ribeiro Da Silva Dias 20.939
01 (D). Danielle Gomes Da R Nardelli 93.051
Enfermeiro Obstetra (36h)
01 (N). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 86.723
05 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
06 (N). Michele Mansur Japur 42.954
Enfermeiro Obstetra (40h) 01 (D). Monique Fernandes Liscio 90.229
Técnico de Enfermagem (40h) |01 (D).Juliana Pereira Da Silva 1556991
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Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
01 (D). Valdirene Darros Marques Carmargo N/A
02 (D). Vitoria Ingrid Christina Da Silva Pequeno Baptista N/A
Agéncia Transfusional 03 (N). Luis Fernando De Macedo Soares N/A
04 (N). Jhuliene De Lima Rodrigues N/A
05 (N/D). Maria Alice Da Conceigdo N/A
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
Recepcionista 04 (D/N). Heracleia Cristina da Costa Villar N/A
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
01 (D). Laura Conceigdo Alves 2052625
02 (D). Stephany Lima Fortunato 1959317
03 (D). Rafaela Nuhite Muniz Moura 1450195
04 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
05 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima 1922954
06 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
Técnico de Enfermagem (36h)
07 (N). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
08 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
09 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
10 (N). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
11 (N). Viviane Conceigdo Silva De Brito 1283199
12 (N). Viviane Oliveira Nunes 1760240
Técnico de Informatica (40h) |01. Deferson Barros Santos N/A

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - Nao se aplica.

4.3 Dimensionamento PJ

4.3.1 Fisioterapia

“mm

Assistencial -
Fisioterapia

Fisioterapeuta (12h - Dia/ 05:00 as 17:00) 1

Maternid
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4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

Absenteismo

Administrativo | 0,00%

4'4' 1 Absenteismo Agéncia Transfusional 1,61%

7 o Enfermagem [U[os
O grafico ao lado apresenta a taxa de o

C Multiprofissional | 0,00%
’ , o

absenteismo por setor no periodo 3 Recepcdo | 000%
avaliado, foram identificados 7 T.I | 000%
(sete) dias de auséncia 0,00 0,50% 1,00% 1,50% 2,00%

justificada por atestado médico.

> Equipe

e 1 (um) da equipe de enfermeiro obstetra diurno;

e 1 (um) da equipe de técnico de enfermagem diurno;

e 02 (dois) da equipe de técnico de enfermagem noturno;
e 03 (trés) da equipe de técnico em hemoterapia;

4.4.2 Turnover

~ _— Turnover
e N&o houve nenhuma rescisao no
’ Administrativo 0,0%
periodo.
Agéncia o
Transfusional 00%
Enfermagem 0,0%
g
& Multiprofissional 0,0%
Recepgdo 0,0%
T.I. 0,0%
-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de CAT
Trabalho) —_—
Administrativo 0
Nio tivemos acidentes de trabalho no Rogncie Transfusion! ’
, Enfermagem 0
periodo. 3
& Multiprofissional 0
Recepgéo 0
T.I. 0
2 0
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade pois

estdao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por

medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.

Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas no

periodo de avaliagao.

No més de Agosto, a produgao assistencial foi de 431 consultas de Urgéncia no

Pronto Socorro Ginecoldgico. Tivemos no periodo 22 saidas hospitalares, sendo

elas, transferéncias para hospitais de referéncia da regido para conducdo de

trabalho de parto e patologias.

5.1 Indicadores Quantitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.1.1 Atendimentos a urgéncia

Consultas Urgéncia
B Total M Meta 2 375

600

400

200

Analise critica: No més de Agosto, o
indicador de consultas de urgéncia

apresentou o total de 431 consultas.

Dos atendimentos realizados na
maternidade, 98%

municipes de Peruibe, e 2% de

representam

outros municipios.
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5.1.2 Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

Atendendo a solicitacdo da Secretaria
SADT - USG

B Total W Meta > 192 de Saulde, 0s exames de

ultrassonografia (USG) foram
remanejados para o AME Peruibe. Para
reduzir o absenteismo, a equipe

realiza uma busca ativa por telefone,

confirmando a presencga das pacientes

dois dias antes da data agendada.

Total / . ~ . .
Vagas Disponibilizadas 216 Apoés a realizagao dos exames, e feito

Exames Realizados 189
Faltas 27

o levantamento das faltas e os dados

L. e . sdao encaminhados a Casa da Mulher.
Analise critica: No més de Agosto,

A partir disso, a central de regulagao
foram ofertados 216 exames de SADT

de vagas entra em contato com as
Externo. _ _ _
pacientes para providenciar 0
Dos exames ofertados, 189 foram reagendamento.
efetivamente realizados. No periodo,
foi  registrado absenteismo em

12,50% das pacientes agendadas.

5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Notificacao de casos de nascimento pré termo

NO Casos notificados de  N© Ocorréncias de

PPT PPT 0
e . 0 0
Notificagcao Pré Termo
W Total M Meta 100% Analise critica: No més de Agosto,

nao houve nascimentos pré termo na
unidade.
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5.2.2 Obitos maternos

Analise de Obitos Maternos

125 00% @ Total @ Meta 100% Analise critica: Em agosto, ndo foram
100,00% registrados Obitos maternos na unidade.
75,00% Mantemos a aplicacao dos protocolos de
50,00% s A . \
25 00% assisténcia segura as gestantes,
0,00% -QM%—EI%—0E%—CE%—QEB— Q% —Q%—aN% assegurando atendimento de qualidade,
S ~
JRLIN A A (R R G A com foco na prevencao de eventos
P @@ ¥ E Y e A
adversos e na oferta de uma assisténcia
; ; eficaz e segura.
N© de oObitos N© de Obitos maternos 9
maternos analisados ocorridos

0 0

5.2.3 Obitos fetais e neonatais

neonatais na unidade. Mantemos o

Andlise de Obitos Fetais e Neonatais trabalho da Comissdo de Obito,
W Total M Meta 100% realizando reunidoes mensais com seus

125,00% . .

100,00% integrantes para analisar casos,
:222; ] propor melhorias e fortalecer a
25,00% atuacdo da equipe assistencial na
0,00% 0 0 0 0 0 @ 0 N . L. ,

R ARG R ARR prevengao e redugao de obitos, alem

S @ & T &S S P 7 i i
< & @ &S ° de qualificar continuamente o cuidado

N©° de casos estudados  N° de dbitos fetais/neonatais prestado.
0 0

Anadlise critica: Em agosto, nao

houve registro de obitos fetais ou

5.2.4 Realizar Classificacao de Risco das Pacientes

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 40421183 \/ .
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Classificacao de Risco

B Meta 100% B Total
100,00

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

1 O0,0%HO0,0%HO0,0%O0,0%HO0,0‘%O0,0%HO0,0%O 0
6 5 IR,

Abertura de fichas
431

Pacientes Classificadas
431

Analise critica: Em Agosto, tivemos 431 fichas abertas pela recepcao com o

indicador apontando como 100% de pacientes que realizaram a abertura da ficha,

passando pela classificagao de risco pela enfermeira obstetra dentro do Pronto

Socorro Obstétrico, garantindo que a coleta de dados, sinais vitais e histéria clinica

da paciente antes da consulta médica na unidade.

5.2.5 Acompanhante no atendimento e na Transferéncia

Transferéncia Imediata das
W Total

1 OO%EO0.0‘%O0,0‘%00,0‘%00,0‘%00,0%
o O 5 o o

B Meta > 90%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

Pacientes Atendidas / Pacientes que contaram com
Transferidas acompanhantes
22 22

No més de agosto,
transferéncias para

Analise critica:
realizamos 22

hospitais de referéncia, sendo 09
trabalhos de parto, 01 puérpera, 01 RN e
11 emergéncias obstétricas. Antes da
transferéncia, as pacientes sao orientadas
sobre o direito ao acompanhante, e é
realizado contato telefébnico com o
acompanhante indicado. No periodo, 17
pacientes foram acompanhados por
familiares. Nos casos em que ndo ha
acompanhante disponivel, a gestante é
transferida com o acompanhamento da
equipe médica e de enfermagem até o
hospital de destino, conforme o protocolo
institucional de transporte seguro.
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5.2.6 Transferéncia imediata das gestantes em trabalho de parto avancado

parto e, apds avaliacdo médica, foram

Transferéncia Imediata das transferidas para hospitais de

W Total W Meta > 90% referéncia por meio de regulacdo

100,00%
realizada pelo sistema SIRESP. As

75,00% I
oMo JoLT- M1 00%100,0%]1,00,0%]1.00,0%j1.00,0%]1,00,0%{100,0%]1,00,0% transferéncias ocorreram com 0
25,00% .
I acompanhamento da equipe
0,00% -
RPN R R I 2 assistencial, em conformidade com o
.\0(\. « 3 ,50( é\,a\. Q(\. \0\ & 0?
protocolo de transporte seguro,
Pacientes em trabalho de Transferéncias imediatas em considerando o risco clinico
parto pacientes em trabalho de
— p?g" identificado pelo médico durante o

atendimento.
Analise critica: Nove gestantes

foram diagnosticadas em trabalho de

5.2.7 Transferéncia de emergéncias obstétricas apos estabilizacao

gue apresentaram critérios para

Transferéncia de Emergéncia
B Total M Meta 100%

seguimento no tratamento em

100,00% hospital de referéncia. Dentre as

75,00% . .
gestantes patologicas atendidas no

50,00%

25.00% PSGO houveram diagnésticos de

0,00%

SHEG, Pds datismo, sofrimento fetal ,

AR P R R R AR R
& @ PP U S Trabalho de Parto Prematuro,
Gestagdo Anembrionaria, aborto
Paciente transferidas em Pacientes que eram .
emergéncias obstétricas eletivas para transferéncia mcompleto.
11 11

Analise Critica: Realizada a

transferéncia de todas as gestantes
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5.3 Indicadores de Producao

5.3.1 Atividade Assistencial

Tipo Célgli‘go Qtd.
Acolhimento com triagem de enfermagem 30106011 434
Administracao de Medicamentos em Atencao Especializada 30110002 545
Aferigdo de Pressao Arterial 30110003 456
Anadlise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 63

Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 413

Analise critica: Os exames realizados em Agosto estdo adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.3.2 Exames Laboratoriais

Tipo Caddigo PA Qtd.
Determinagao de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 5
Determinacdo de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 5
Determinacao Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 0
Dosagem de Acido Urico 20201012 17
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 23
Dosagem de Creatinina 20201031 28
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 24
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 24
Dosagem de Ureia 20201069 28
Hemograma Completo 20202038 58
Teste Rapido para/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 1
Teste Rapido para/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 1
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 1
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 1

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais da

Maternidade Segura Humanizada e da rede de salde municipal.
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5.3.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Exame Codigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 90
Ultra-sonografia Obstétrica 20502014 95
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 94

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais e as

solicitacdes do Municipio.

5.3.4 Producao Enfermeiro Obstetra - PSGO

Atividade realizada Frequéncia

Consultas de enf. (gestantes: ¢/ 37s ou mais transferidas 37
para acompanhamento) SAE- Acolhimento

Plano Individual de parto orientado na entrega 37
Notificacdo Violéncia Sexual 00
Notificacdo de violéncia doméstica 01
Notificacdo outras violéncias 00
Observagao por mais de 24 horas 00

5.3.5 Evasoes em PSGO

Abertura de ficha e evasdao sem atendimento 04
Abertura de ficha e evasdo apods a triagem 00
Evasado apds consulta médica, sem encerrar o atendimento 00

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar

sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela
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Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usudrios, podemos

identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situacdes irregulares

na unidade.

No més de Agosto, tivemos a manifestacao dos usuarios segundo a tabela abaixo:

Manifestacoes dos usuarios

Otimo 08
Atendimento Bom 51
Ruim 2
Otimo 07
Servigo Bom 55
Ruim 02
Sim
Recomendaria 60
a unidade N30
01

Os resultados obtidos no més de Agosto mantém a tendéncia positiva observada

nos meses anteriores, evidenciando a qualidade dos servicos prestados as

pacientes. Contudo, aspectos como melhoria na comunicagao, higiene e tempo de

atendimento foram identificados como oportunidades de melhoria. Para isso, foram

realizadas reunides de orientacdo a equipe, abordando praticas de acolhimento,

humanizacdo, comunicacao clara e efetiva, além de reforcar as orientacdes sobre o

atendimento e trabalhar o monitoramento do tempo de espera. Vale destacar que

98% das pacientes entrevistadas afirmaram que recomendariam esta unidade.

7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES
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7.1 Acoes de Melhoria e eventos

Evento nas Unidades de saiude “"AGOSTO DOURADO"”

USAFA Recreio Santista USAFA JD. BRASIL

USAFA TORRES
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Guarde esta data!

Data: 27 de agosto (quarta-feira)

Horario atualizado: das 8h30 35 12h10

Local: Sede CEJAM - Auditdrio Suzana Colombi (1° andar)
Enderego: Rua Dr. Lund, 41, Liberdade, Sao Paulo - SP

Observagdo: é imprescindivel que os(as) colaboradores(as) do
CEJAM apresentem o cracha para acessar o evento.

Confirme sua presenca

Esperamos por vocé!

0B OO celamoficial cejam.arg.br QCEJAM SI.J5+

EVENTO PDL NA CEJAM (SEDE)
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CONVITE

Vocé é nosso convidado para participar do Programa
Desenvolvimento de Lideres

9 21/08/2025
(O 08h30 as 16h40
@  Auditorio Suzana Colombi

@ Lideres

do amanha

PDL | 3 CEJAM

8. ANEXOS
8.1 Pacientes que foram transferidas da unidade

Iniciais da Motivo transferéncia
paciente
LMCL Transferida em 01/08/25 por TP HRI.
SASL Transferida em 01/08/25 por PRE ECLAMPSIA HRI.
LBS Transferida em 02/08/25 por ABDOMEM AGUDO? HRI.
MEAA Transferida em 03/08/25 PRE ECLAMPSIA HRI.
MCSC Transferida em 08/06/25 por RPMO+ TP HRI.
LCP Transferida em 04/08/25 por POS DATA HRI.
TRS Transferida em 12/08/25 HRI.
YSR Transferida em 12/08/25 HIPOTIROIDISMO+DM+SHEG HRI.
HSL Transferida em 12/08/25 TP HRI.
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SBS Transferida em 13/07/25 TP HRI.
MAJS Transferida em 14/07/25 ABORTO EM CURSO HRI.
TGBC Transferida em 12/07/25 PARTO EXPULSIVO HRI.
RN-TGBC Transferida BINOMIO HRI.
CRGS Transferida em TP HRI.
JPS Transferida em 19/08/25 TP HRI.
ASJ Transferida em 22/08/25 TP HRI.
TGCA Transferida em 41/08/25 TP HRI.
GSB Transferida em 28/08/25 por TP HRI.
TGCA Transferida em 28/08/25 TP HRI.
AARM Transferida em 28/08/25 TP HRI.
BILS Transferida em 30/08/25 ABORTO HRI.
AARM Transferida em 31/08/25 INFECGAO PUERPERAL HRI.
Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 40421183 \/ c eja m.orq. br
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8.2 Reuniao Comissao de obito

@

ATA DE REUNIAD

CEMM M= DB/ 2
I
Datac 27-08-2015 i Horario:  : 11h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunifio da Camissio de Ohita
Solicitante: Israel Santos
Representantes Area
rasd db Siva Santod Caardenacio Administrativa

Gabriela Ramas

Caordenacio Assstencial

Assistente Social
kelly Barbasa ssistente Socia

lsabeala Barcelos

Médica Obstetra

DESCRICAD / DISCUSSAD

Pauta:

rpartante destacar que nflo houve casos de Sbitos na wnidada.

Mo dia 27 de Agasto de 2025, fai realirada a reunido da Comissdo de Mortabdade Materno Infankil referente a0 més de Agosto

Destacamos o cas0 da packenic A0M . com oportunidades de melhoria no processo de muillza;:n.

Oportunidade de Melhoria Agdo Responsivel Setor Data Inicial | Data Final
. N Orientagio da Eguips Gabriela _
Treinamentes e atualizsgies PEGO 27 08/ I0E5 37004735
processos protacolos Ramos

Maternidade Municipal de Peruibe

Clicksign
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Peruibe, 04 Agosto de 2025.

Anatalia Lopes de Oliveira Basile

Coordenadora Geral Maternidade Segura Humanizada
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