@ '- SAO PAULO sus_

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

Relatoério de
Atividades Assistenciais

Complexo Hospitalar Padre Bento
Psiquiatria Adulto

Conveénio n.°
00108/2021

Janeiro

2026

vico de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ .
italar d Bento Guarulhos Guarulho/SP - CEP: 07051-000 iquiatriachpb@cejam.org.br cejam.org. br

Ser
Hospi adm.psiquiatriac



@ '- SAO PAULO sus“

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

GOVERNADOR
Tarcisio Gomes de Freitas

SECRETARIO DE SAUDE
Eleuses Paiva

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”

& (EIAM

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Mario Santoro Junior

DIRETOR TECNICO
Renato Tardelli

GERENTE TECNICO REGIONAL
Adriana Cristina Alvares

COORDENADOR OPERACIONAL
Maria Carolina Custodio

Servigo de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ . b
Hospitalar Padre Bento Guarulhos Guarulho/SP - CEP: 07051-000 adm.psiguiatriachpb@cejam.org.br cejam.org.or



@ '- SAO PAULO sus“

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

SUMARIO

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL 4
1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodao Amorim - CEJAM 4
1.2 Convénio n® 00108/2021 5

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES 6
3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE 6
4. FORCA DE TRABALHO 7
4.1 Dimensionamento 7
4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT 7

4.1.2 Relagao nominal de Profissionais - CLT 8

4.1.3 Relagao nominal de Profissionais - PJ 8

4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas 8
4.2.1 Absenteismo 8

4.2.2 Turnover 9

4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) 10

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS 10

5.1 Indicadores 1"
5.1.1 Saidas 11

5.1.2 Taxa de Ocupacao 12

5.1.3 Média de Permanéncia 13

5.1.4 Projeto Terapéutico Singular 14

5.1.5 Incidéncia de queda de paciente 15

5.1.6 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos 16

5.1.7 Incidéncia de Autolesdo 17

5.1.8 Notificacdo sobre Contencao Mecanica 18

5.1.9 Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem 19

5.1.10 Evolucdo dos Prontuarios 19

6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 20
6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario 20
6.1.1 Avaliagao do Atendimento 20

6.1.2 Avaliagao do Servico 21

6.1.3 Net Promoter Score (NPS) 21

7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITAGCOES 22

Servigo de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ . b
Hospitalar Padre Bento Guarulhos Guarulho/SP - CEP: 07051-000 adm.psiguiatriachpb@cejam.org.br cejam.org.or



@ '- SAO PAULO sus“

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar

apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Joao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdao em saude.

7

Com o lIema “Prevenir é& Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de fevereiro , Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde
(SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude".
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Valores

° Valorizamos a vida;

° Estimulamos a cidadania;

° Somos éticos;

° Trabalhamos com transparéncia;

° Agimos com responsabilidade social;
° Somos inovadores;

° Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

° Humanizagao;
° Atencdo a Saude;

° Equipe Multidisciplinar;

° Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
° Tecnologia da Informacao;

o Ecossistema em Saude.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n° 00108/2021

Com inicio no dia 03 de novembro de 2021, o convénio n® 00108/21 tem por objetivo
disciplinar as obrigagdes e responsabilidades para a implantagao e gerenciamento
técnico/administrativo de 10 (Dez) leitos do Servigo de Psiquiatria Adulto no Complexo
Hospitalar Padre Bento. Visa o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas
e diaristas, para o funcionamento ininterrupto deste servigo de segunda-feira a
domingo, durante 24 horas, nos termos da Portaria Ministerial n© 3.588, de 21 de
Dezembro de 2017.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico de Psiquiatria Adulto sdo monitoradas por
sistema de informagdo (Sistema - SPS4) e planilhas em excel para consolidacdo dos

dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatoério apresenta as atividades desenvolvidas no servigo referente ao periodo de
01 a 31 de Janeiro de 2026.
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4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é de 22 colaboradores, a equipe efetiva no periodo é de
24 contratados por processo seletivo (CLT) e 20 por contratacao de Pessoa Juridica
(PJ). Abaixo segue a relacdo de colaboradores CLT previstos e efetivos no periodo de

referéncia, estratificados por cargo e setor.

4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores CLT

|Previsto| Efetivo | A

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 2 2 1|
Administrativo
Coordenador Operacional (40h) 1 1 vl
Assistente Social (30h) 1 1 vl
Enfermeiro (36h) - Diurno 2 2 v
Enfermeiro (36h) - Noturno 3 4 1
Farmacéutico (40h) 1 1 vl
Assistencial -

Psicélogo (30h) 1 1 vl
Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno 5 7 1
Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno 5 5 1|
Terapeuta Ocupacional (30h) 1 1

\“ﬂ-

Fonte: Guarulhos - CHPB - 2021

Analise Critica: Mediante o quadro acima, verificamos que 114 % da previsdo de
colaboradores, devido a contratacao do enfermeiro ferista e retorno de 02 técnicos de

enfermagem que encontravam-se em afastamento pelo inss.
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4.1.2 Relagcao nominal de Profissionais - CLT

A relacdo nominal dos profissionais CLT esta disponivel na folha de pagamento

analitica que acompanha o documento de prestacdao de contas como anexo.

4.1.3 Relacao nominal de Profissionais - PJ

A relacdo nominal dos profissionais PJ esta disponivel na folha de pagamento analitica

gue acompanha o documento de prestacdao de contas como anexo.

4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Absenteismo

Absenteismo

Aucxiliar Técnico Administrativo (40h) - 4,55%
Coordenador Operacional (40h) | 0,00%
Assistente Social (30h) | 0,00%
Enfermeiro (36h) - Diurno P 1591%
Enfermeiro (36h) - Noturno 2,27%

Farmacéutico (40h) | 0,00%

Psicélogo (30h) | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h) - Diurno 7.14%

Técnico de Enfermagem (36h) - Noturno 0,91%

Terapeuta Ocupacional (30h) | 0,00%

Analise Critica: No cenario de 25 colaboradores, foram identificados o total de

23 dias de auséncias durante o periodo de referéncia, sendo:

e 02 (dois) dias de afastamento por meio de atestado médico (Auxiliar
Técnico Administrativo A.M.G.S).

e 07 (sete) dias de afastamento por meio de atestado médico (Enfermeiro
Diurno M.E.S.N).

e 02 (dois) dias de afastamento por meio de atestado médico (Enfermeira
Noturno A.S.V).
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[ J
Enfermagem H.L.B).
[ J
Enfermagem L.A.H.R).
e 10 (dez) dias de afastamento

Enfermagem Q.M.G.F).

As auséncias foram cobertas com

01 (um) dia de afastamento por meio de atestado médico (Técnico de

01 (um) dia de afastamento por meio de atestado médico (Técnico de

por meio de atestado médico (Técnico de

remanejamento de funcionarios, nao

prejudicando a assisténcia ao paciente.

4.2.2 Turnover

Turnover

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno
Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Psicélogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
Técnico de Enfermagem (36h) -

Terapeuta Ocupacional (30h)

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
|, 2.00¢
0,00%
0,00%
[, 2.00¢
0,00%
0,00%

0,50% 1,00% 1,50%  2,00%

Analise Critica: Durante o més corrente, no que se refere aos critérios estabelecidos

pela modalidade contratual por prazo indeterminado,
enfermeira Ferista J.X.P em 13/01/2026 e 01

tivemos 01 contratacdo da

desligamento da Técnica de

enfermagem diurno G.A.S.C em 27/01/2026. O grafico acima demonstra a

rotatividade, por cargo, no periodo avaliado.

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo
Hospitalar Padre Bento Guarulhos

Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva
Guarulho/5P - CEP: 07051-000
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4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Operacional (40h)
Assistente Social (30h)

Enfermeiro (36h) - Diurno
Enfermeiro (36h) - Noturno
Farmacéutico (40h)

Psicélogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h) -

Técnico de Enfermagem (36h) -

O O O O O O O © o o

Terapeuta Ocupacional (30h)

-1 -1 0 1 1

Analise Critica: Ao longo do més nao tivemos casos de acidente de trabalho. Para
prevencao de acidentes adotamos desde o principio das atividades, medidas de
educacao permanente e a equipe da CIPA tem desenvolvido junto aos colaboradores

um trabalho para prevencao de novos acidentes de trabalho.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdao da unidade pois
estdao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por medirem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse sentido,
os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na Psiquiatria Adulto

gue ocorreram no periodo avaliado.
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5.1 Indicadores

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >

12
10
8
6
4
2
0
jan./26
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 11
Evaséao 0
Alta a Pedido 0
Transferéncia Interna 0
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 0
Total 11

Analise critica: O indicador corresponde a todas as saidas da unidade da enfermaria
psiquidtrica, o que compreende: alta, evasdo, transferéncia interna, transferéncia
externa e os Obitos ocorridos no periodo.

Realizamos 11 altas hospitalares, por melhora do quadro psiquico.

Todos os pacientes de alta hospitalar foram encaminhados ao CAPS - Centro de
Atencao Psicossocial ou Rede de referéncia de Saude Mental, de acordo com a
Singularidade do territério, para dar continuidade de seu tratamento fortalecendo junto
ao servico a linha de cuidado.
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5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado = Meta >

100,00%
93,8%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
jan./26
N° Paciente-dia N° Leito-dia
287 306

Analise critica: Neste periodo atingimos 93,8% de Taxa de Ocupagao. Lembrando

gue somos um servico referenciado e todas as vagas solicitadas dentro do nosso perfil

de atendimento (anexo 1) foram atendidas.

Sendo 11 admissodes foram via CROSS (Central de Regulacao de Ofertas de Servico de

Salde) e 02 internacdao absorvida do CHPBG. Totalizando 13 admissdes no més.

Recebemos

totalizando:

121 fichas neste periodo do Nucleo de Regulacdo Interna (NIR),

14 fichas aceitas, neste periodo via CROSS, sendo que 03 fichas via NIR

foram aceitas e canceladas pelo hospital de origem.

- 70 fichas negadas: sem leito disponivel no momento da solicitacdo, cabe
salientar, que as fichas sao negadas, pois no momento da avaliagao.
> 12 fichas negadas: por ndao se enquadrar no nosso perfil de
atendimento.
- 25 fichas incompletas: solicitado exames e atualizacao do quadro do
dia.
v s e s aesomze N/ cojam org br
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5.1.3 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
B Resultado == Meta <
60

40

20

jan./26

N° Paciente-dia N° de Saidas
287 11

Analise critica: A média de permanéncia manteve-se abaixo da meta estabelecida de
30 dias, no periodo vigente média ficou em 26,99 dias. Esse resultado esta
diretamente relacionado a qualidade da assisténcia prestada, plano terapéutico

singular e articulagdo com os equipamentos de saude mental dos territérios.

Realizadas acdes junto a equipe multidisciplinar e corpo clinico na conducdo dos

projetos terapéuticos para recuperacdo e insercao no territério dos pacientes
internados.
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5.1.4 Projeto Terapéutico Singular

PTS
B Resultado == Meta <
100,00%
100%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jan./26

N° de PTS N° Paciente-dia
287 287

Analise critica: Neste més todos os prontuarios foram auditados e permanecemos
com 100% do Projeto Terapéutico Singular (PTS) implantado.

O PTS trata-se de um plano de cuidado voltado para cada paciente, considerando sua
individualidade e integralidade é um conjunto de propostas e condutas terapéuticas

articuladas com um individuo e familia, através de uma discussao coletiva em equipe.

Tem como objetivos aprofundar as possibilidades de intervencdao sobre determinado
paciente, possibilita a participagdao, reinsercdo e construcdo de autonomia para o
usuario / familia em sofrimento psiquico.

Trabalhamos na PNH da Clinica Ampliada, tendo a compreensdao do processo

salde-doenca, realizando a construcao compartilhada dos diagndsticos e terapéuticas.

Realizamos articulagdo de rede com os equipamentos de saude dos territérios, tendo
como objetivo a ampliagcao do PTS e alinharmos a transicao do cuidado na alta
hospitalar.
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Diante dessa aproximagao com equipamentos de saude, no més de Janeiro realizamos
15 reunides de discussao de casos com os equipamentos de Saude Mental e 01 UBS

Jardim Planalto e 03 reunides com servicos da Assisténcia Social.

04 Caps Adulto Mogi das Cruzes, 02 Caps Alcool e Drogas Mogi das Cruzes; 04 Caps
Adulto Dr Osério César e 02 Caps Alcool e Drogas Vila Augusta e 01 Caps
Infantojuvenil Amigo Jovem no territério de Guarulhos; 01 Caps II Adulto

Guararema e 01 Caps II Itaquaquecetuba.

Realizamos 46 atendimentos familiares individuais.

5.1.5 Incidéncia de queda de paciente

Queda de Paciente
B Resultado == Meta <

4,00%0
3,00%0
2,00%0

o
1,00%o0 0.90%

0,00%so 0,00%
jan./26

N° de Notificagdes de queda de paciente  N° Paciente-dia
0 287

Analise critica: N3o houve no periodo nenhum caso de queda registrado,
permanecendo dentro da meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para
evitar esse evento seguindo o protocolo institucional, onde os pacientes com risco de

gueda usam pulseira laranja, também é identificado em sua placa no leito quanto o

Servico de Psiquiatria Adulto do Complexo Av. Emilio Ribas, 1819 - Gopouva 11 2463-5650 ramal 348 \/ .
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risco, assim deixando visivel esse risco e aumentando a vigilancia e o cuidado para

gue nao ocorram quedas dentro da enfermaria psiquiatrica.

5.1.6 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Inconformidade Adm Medicacao
B Resultado == Meta <
1,00%o0

0,75%0

0,50%:0 0,50%0
0,25%:0
0,00%o0
jan./26
N° de Inconformidades N° Medicamentos Administrados
0 2060

Analise critica: Nao houve no periodo nenhum caso registrado de ndo conformidade
na administracdao dos medicamentos, permanecendo dentro da meta contratualizada.
Mantemos todos os cuidados para ndao ocorrer esse evento, como a realizacao de
treinamento sobre os 13 certos no preparo e administragdo de medicamentos pela

enfermagem e sobre as 06 metas de seguranga do paciente.
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5.1.7 Incidéncia de Autolesiao

Autolesao
B Resultado == Meta <
0,80%o
0,50%
0,60%0
0,40%0
0,20%0
0,00%s0 0.00%
jan.f26
N° Autoleséo N° Paciente-dia
0 287

Analise critica: N3o houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo
dentro da meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer esse
evento com rondas frequentes, espaco de escuta e sempre incentivando quando o
paciente estiver com ideagdes para se automutilar procurar um profissional da equipe

multidisciplinar para conversar a fim de nao ser praticado o ato.
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5.1.8 Notificacdao sobre Contencao Mecanica

Contencao Mecanica

B Resultado == Meta <

100,00%

100% 100%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jan./26

N° Notificagao de Contengcdo N° Contengao Mecanica

2 2

Analise critica: Durante o més de referéncia tivemos 02 contencdes mecanicas.

A indicacdo para contencdo mecanica, deve ser utilizada como ultimo recurso em
guadros de agitacdo psicomotora, auto agressividade e/ ou heteroagressividade. A
aplicacdo da contencdo mecénica somente deve ser empregada, quando todas as
outras alternativas disponiveis para prevenir danos imediatos ou iminentes ao
paciente ou a outras pessoas, nao obtiverem resposta satisfatoria.

A aplicacdo da contencao mecanica deve ser realizada sob a supervisdao direta do
enfermeiro e o monitoramento deve garantir a seguranca do paciente a fim de
prevenir danos e eventos adversos.
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5.1.9 Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem

SAE

B Resultado == Meta <

100,00% 100
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan./26

Analise critica: Durante o més de referéncia foi atingida a meta pactuada com 100%

da SAE realizada conforme faturamento e auditoria.

5.1.10 Evolugao dos Prontuarios

Prontuarios Evoluidos

B Resultado = Meta <

100,00% T00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan./26

Analise critica: Durante o més de referéncia todos os prontuarios analisados foram

evoluidos em conformidade com o padronizado pela comissao de prontuarios.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario

No periodo avaliado, tivemos o total de 11 pesquisas preenchidas. Os graficos a
seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento % Satisfagdo - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
20

0. Oi i 0.0
@ 2 e
& & Ry Satisfagdo
& <<5> & o°\ & =
v{," 2y ,\?} 100,0%

Analise Critica: O indicador avalia a satisfacao do usuario em relacdo ao atendimento
da Equipe Multidisciplinar de forma dirigida através de busca ativa. No periodo,
tivemos satisfacao de 100 %, demonstrando uma percepgao positiva ao atendimento,
estamos em constante melhora no processo dos nossos atendimentos.
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6.1.2 Avaliagao do Servico

Avaliagao do Servigo % Satisfagao - Servigo

20 B Otimo Bom [ Ruim M Péssimo
15
10
0 -0-0 -0- 0 -0-0 0-0——
N
?s?'(\ Q, %\(@ Satisfagdo
100,0%

Analise Critica: O indicador avalia a satisfacdo do usudario em relacdo ao servico no
que refere a, atencao da equipe, educacao, sinalizacao e limpeza. No periodo, tivemos
uma satisfacao de 100% dos usuarios.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacao do usudrio em relacao a probabilidade dele recomendar

o servigo. No periodo avaliado 100% dos usuarios recomendariam o servigo.

NPS

Recomendaria
100,0%
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7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

e Janeiro Branco - Campanha nacional e um movimento social dedicado a
colocar os temas da saude mental e do bem-estar emocional em maxima
evidéncia no mundo, com foco na prevencao do adoecimento emocional.
Trabalhamos a importancia do cuidado e bem - estar com a equipe e

pacientes da enfermaria.
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e Grupo sdcio educativo - Trabalhar as questdes da vida cotidiana, junto a

sociedade e empoderamento em seu territério.

e Culinaria - Através do preparo de alimentos, os participantes trabalham
coordenacao motora, estimulam memodrias afetivas, socializam e

fortalecem a autoestima.
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e Karaoké - Tendo como objetivos promover, socializacdo, memoria

auditiva e afetiva, atengao e autonomia.
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e Psicoterapia em grupo - Promovemos a reflexdo sobre a importancia da

cooperacao e da ajuda mutua, estimular o fortalecimentos dos recursos

emocionais.

e Autocuidado - Essas oficinas tém como objetivo buscar o fortalecimento

emocional e a criacdo de habitos saudaveis.

" POCOF5
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e Alta Hospitalar - Realizamos articulagcao de rede com os equipamentos
de saude dos territorios, tendo como objetivo a ampliacdo do PTS e

alinharmos a transicdao do cuidado na alta hospitalar.

Guarulhos, 09 de fevereiro 2026

|
}(it’(}i 1 C/I/Z‘JO/“ /)
Adriana Cristina Alvares
Gerente Técnico Reglonal - CEGISS
RG 28.885.4664

Adriana Cristina Alvares
Gerente Técnico Regional
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