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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saulde.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internacao de criangcas na regidao do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020 foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas

com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), disponibilizado pelo proprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdao na UTI Pedidtrica a fim de,
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de
fisioterapia segura e de qualidade.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdao monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidagdao dos

dados.
3. AVALIA(,‘Z\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
30 de novembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

Mediante o quadro abaixo, verificamos que 100% da previsao de colaboradores

foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.1 Dimensionamento - CLT

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A

Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 U

Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 vl

Enfermeiro (36) 2 2 A

Assistencial - Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 vl
Enfermagem

Técnico de Enfermagem (36h) 12 12 U

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno

““-

Fonte: Santos - HGA - 2022 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Analise critica:Durante o més de
UTI Pediatrica

referéncia, considerando o periodo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00%

Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00% de apontamentos para pagamento
Enfermeiro (36) | 000% em folha (11/10/2022 a
Frfermelro (361) ~notumo) 000% 10/11/2022), 06 (seis) auséncias de

Técnico de Enfermagem (36h)

funcionarios foram identificadas,

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

todas sendo classificadas como faltas

0,00% 0,50% 1,00% 1,50%  2,00¢

justificadas por meio de atestados

Auséncias (dias) N° Auséncias . . L

medicos e referente a equipe técnica
Injustificada 0

Atestado Médico

Licenga Nojo

de enfermagem.

Licenca Gala

A O o o

Total

4.3.2 Turnover

Analise critica: Durante o més de referéncia nao houve processo admissional e
demissional. Reforco que como relatado acima estamos com nosso quadro
completo.

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

Analise critica: No més de referéncia ndo houve registros de acidente de
trabalho. Permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificagao
e constatacao do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de
segurancga individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecdo
individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo com a

singularidade dos niveis de exposicdo aos riscos em cada setor e/ou atividade.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdao da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de
referéncia.

5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta >

Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 25
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h
Obitos > 24h 1
Total 27

Analise critica: Em anadlise do grafico acima, verificamos que a Unidade de
Terapia Intensiva Pediatrica teve, em sua totalidade, 27 (vinte e sete) saidas.
Essas saidas foram dividas entre os 02 (dois) setores da UTIP, a saber, UTIP ndo
Covid-19 e UTIP Covid-19.

Em consideracao a UTI Pediatrica ndo Covid-19 atingimos 14 (quatorze) saidas,

sendo elas: 11 (seis) destinadas a enfermaria pediatrica por melhora clinica
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regidas pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR); 01 (uma) para a Enfermaria
Pediatrica Covid-19; 02 (dois) 6bitos.

Agora, no que concerne a UTI Pediatrica Covid-19, contabilizamos um total de 12
(doze) saidas, sendo elas: 07 (sete) para a enfermaria pediatrica covid; 06 (seis)
para UTI Pediatrica ndo Covid-19.

Ressaltamos que os pacientes transferidos da UTIP Covid para UTIP nao Covid
eram pacientes que ainda necessitavam de cuidados intensivos e ja possuiam os
exames de RT-PCR negativos.

Vale ressaltar que todas as vagas sdo reguladas via NIR inclusive sua destinagao
de leito adequado por sua avaliacao da ficha CROSS, sendo o NIR o responsavel
pelos aceites, e destinos dos pacientes pds alta da UTI e em sua admissdo. A uti
pedidtrica NAO tem responsabilidade sob os aceites e negativas das fichas

destinadas a este setor.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado == Meta >

100%

75% 552 %89 XB6%R | 85%
50%
25%
0%

N© Paciente-dia NO© Leito-dia
254 300

Anadlise critica: Observando o grafico acima, presenciamos uma taxa de
ocupacao de 85% na unidade de Terapia Intensiva Pediatrica.

Contabilizamos no inicio do més a presenca de 07 (sete) pacientes anteriores e
recebemos 10 (dez) novas fichas CROSS, sendo aceitas pelo NIR apenas 08
(oito) aceitas e 02 (duas) fichas foram recusadas. Para o motivo dessas recusas
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temos: 02 (duas) fichas recusadas por falta de leitos de isolamento no momento,
pois ja havia outro paciente nesse leito sem possibilidade de remanejamento.
Agora, em questdao das solicitagbes hospitalares tivemos: 08 (oito) novas
admissdoes neste periodo para a UTI Pediatrica ndao Covid-19. Dentre as
solicitagbes de vagas tivemos a seguinte estratificacdo: 01 (um) para o centro
obstétrico pediatrico; 01 (um) para a enfermaria pediatrica; 06 (seis) para UTI
Pediatrica Covid; 02 (duas) para o municipio de Itanhaém; 01 (um) para o
municipio de Praia Grande; 01 (um) para o municipio de Bertioga; 01 (um) para
o municipio de Mongagua.

Para a UTI Pediatrica Covid-19, contabilizamos 03 (trés) pacientes anteriores e
recebemos 12 (doze) novas fichas, sendo aceitas 05 (cinco) novas admissoes,
sendo 07 (sete) fichas recusadas. Para o motivo dessas recusas, temos: 04
(quatro) por superlotacao; 01 (um) regulada para outro servigo; 02 (duas) sem
critérios para UTIP.

Agora, em questao das solicitagcdes internas, temos: 06 (seis) novas admissoes.
Dentre as solicitagdes de vagas temos a seguinte estratificagdo: 01 (uma) para o
municipio de Mongaguad; 01 (uma) para o municipio de Bertioga; 02 (dois) para o
municipio de Itanhaém; 02 (dois) para o municipio de Praia Grande; 01 (um)
para o ambulatério pediatrico; 01 (um) para a Enfermaria Pediatrica; 02 (dois)
para o centro obstétrico pediatrico e 02 (dois) para o centro cirdrgico pediatrico.
Reforcamos também que todas as admissGes no setor passam pelo Nucleo
Interno de Regulagao (NIR) que realiza a regulagao/aceite das vagas internas e
externas via CROSS.

Vale ressaltar que a taxa de ocupacao hospitalar preconizada para todo hospital
pelo contrato programa é de 85%, sendo solicitado junto a diretoria do HGA a
equalizacao desta taxa .
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5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

NO© Paciente-dia NO de Saidas

254 27

Média de Permanéncia excluindo os paciente
de longa permanéncia

o
. N . N° Saidas Permanéncia
Paciente-dia
156 27 5,8

Analise critica: No periodo de outubro, tivemos uma reducao consideravel no
tempo de permanéncia, passando de 11,3 dias em setembro para 9,4 dias.
Entretanto, se realizarmos a exclusdao dos pacientes cronicos e/ou longa
permanéncia, temos uma diminuicdo ainda mais expressiva para 5,8 dias
mesmo em vista do aumento de mais um paciente de longa permanéncia

em nossa unidade.

Abaixo, segue a descricao clinica dos pacientes de longa permanéncia:

E.S.N.J - crianca de 02 anos de idade, oriunda do Hospital dos Estivadores e
admitida na UTIP no dia 19/06/2020 com diagndstico de Encefalopatia Hipdxica
Neonatal + Insuficiéncia Respiratéria Cronica. Foi realizado gastrostomia para
nutricdo enteral e traqueostomia, pois é dependente de ventilacdo mecanica.
Estd em acompanhamento com a equipe do servico social devido a uma
demanda judicial por parte da familia. No momento, sem condigOes clinicas para

desospitalizacao.

Pagina |12

UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 32021413 / 3202-1435 \/ .
Hospital Guilherme Alvaro santas - SP - CEP:11045-904 utiped santos@cejam.org.br CEJ am.o I'g ‘ b r



O

CEJAM

E.R.J - crianca de 2 anos de idade, oriunda da UPA de Guaruja, admitido na UTIP
no dia 07/07/2022 com diagnéstico de Atrofia Muscular Espinhal tipo II (A.M.E).
Realizado traqueostomia para adaptacao ventilatéria devido a perda da forca da
musculatura acesséria. E dependente de ventilacdo mecénica por BiPAP. Também
foi realizada gastrostomia para nutricao enteral devido a falta de coordenacao na
degluticdo (apds avaliacdo da fonoaudiologia). Entregue relatério médico aos pais

para solicitagdo no municipio de origem de uma possivel desospitalizacao.

J.Y.F. - crianca de 4 meses de idade, oriunda da UTI neonatal do HGA, foi
admitida na UTIP no dia 15/08/2022 com diagnéstico Malformacdes
Craniofaciais, Agenesia Auricular, Complexo de Dandy-Walker, Hidrocefalia
Obstrutiva, POT de DVP e Epilepsia. Foi realizada gastrotomia para nutrigao
enteral e traqueostomia para ventilagdo pulmonar mecanica. Tem antecedentes
de parto prematuro e asfixia perinatal, APGAR 1/6/8 com parada
cardiorrespiratéria revertida em 06/06/2022. No momento, ndo tem condigoes

clinicas de desospitalizacao.

H.F.K. - crianca de 5 anos de idade, admitida na UTIP em 09/09/2022 por
apresentar insuficiéncia respiratéria aguda com necessidade de ventilacdo
mecanica. Tem antecedentes de Encefalopatia Hipdxica Neonatal e Epilepsia
concomitante. Devido a sua patologia de base, foi submetida a gastrostomia para
nutricdo enteral (apds avaliacdo da fonoaudiologia), apds o trabalho gradual com

fisioterapia e fonoaudiologia a paciente teve alta na data de 08/11/2022.
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado = Meta <
20%

15% 12%
9%
10% — 7% 7%

5%
0% 0% 0%
0%

'\"""\ﬁ «@ o @ ”

B \ty r,e"'\’ﬁ’ ol \
'S

N° Obitos N° de Saidas
2 27

Analise critica: 1- L.FA.S.: ingressou em nossa unidade, através do
recurso de vaga zero via cross. pelas informacdes coletadas na origem a
crianca apresentou broncoaspiracio em seu domicilio com posterior
desfalecimento (sic). Foi acionado o samu pelos pais da crianca que
chegou a realizar os primeiros socorros, mas sem sucesso. Ao dar entrada
na emergencia do hospital de origem, foi realizado as manobras de
primeiros socorros sendo aspirado uma grande quantidade de restos
alimentares em vias aéreas. apds intubacdo orotraqueal e administracao
de agentes vasoativos houve sucesso na reanimacido. os relatos médicos
apotam que houve aproximadamente 40 minutos de parada
cardiorrespiratéria, contabilizados desde os relatos dos pais. apesar do
sucesso na reversdao do estado de parada cardiaca, entende-se que houve
uma grande injuria cerebral hipdxica visto que as pupilas estavam
midriaticas e nao reativas. Ingressou na UTIP em coma arreativo, instavel
hemodinamicamente, em infusdao continua de agentes vasoativos,
ciandtica e parametros ventilatérios elevados. Teve seu score de
mortalidade pim-2 na admissao foi de: 90,8%. A crianca apresentou uma
parada cardiaca no dia seguinte a admissdo que nao foi revertida com as
medidas de reanimacdo cardiorrespiratérias. Foi encaminhada para o

s.v.0. para melhor elucidacao da causa mortis.
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2- M.V.A.R.: Ingressou em nossa unidade através do recurso via cross.
Pelas informacpes coletadas na unidade de saude da origem, a crianca
apresentava sinais de desconforto respiratério associado a febre e crise
convulsiva. Tinha antecedentes de encefalopatia hipdxica neonatal. Fazia
uso continuo de levetiracetam como anticonvulsivo. Mae relatou que teve
varias crises epilépticas antes de chegar ao hospital. ingressou na utip
com o indice de mortalidade pim-2 de ~4%. devido a piora no quadro
respiratério a crianca teve que ser intubada e acoplada em ventilacdo
pulmonar mecanica. evoluiu de forma estavel até o dia 20/10/22 quando
apresentou abruptamente um quadro neuroldgico compativel ao coma
aperceptivo (pupilas midridticas e ndo reativas, reflexos musculares
ausentes). realizamos uma tomografia de cranio de urg€enhcia sendo
detectado um acidente vascular isqueémico severo. a partir de entao a
crianca nao teve mais resposta neuromuscular aos estimulos. foi realizado
eletroencefalograma pela equipe de neuropediatria que constatou uma
lentificacao importante nas ondas cerebrais indicando uma lesao neuronal
grave, porém, ainda sem critérios de morte encefalica. Entretanto, em
conversa com a familia na presenca do coordenador médico e do
coordenador de enfermagem da UTIP, foi decidido ante a permissao dos
pais uma conduta paliativa de nao reanimacao na vige€ncia de parada
cardiaca. No dia 12/11/2022 a crianca veio a 0bito sem necessidade de
reanimacdo cardiaca devido aos cuidados paliativos conforme acordado

com os familiares.
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GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

5.2.3 Taxa de Reinternacao

Reinternacdao em 24h

B Resultado == Meta <

2%
2%
1% 1%
1%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Vi ot i Vs v
PSRN LR (S
NO Reinternagbes N° de Saidas

0 27

Analise critica:

Nao houve

ocorréncia no periodo.

5.3 Indicadores - Seguranga do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacao

Mecanica
DI PAV . . .
Analise critica: Nao houve
B Resultado == Meta <

10%o ocorréncia no periodo.

8%o0 8%

6%0

4%o0

2%0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pagina | 16

0%o0
o LI 7 o 7
_ \ o \ @ \ _\ \ & \ o \
N© Casos novos de PAV N© Paciente-dia em VM
0 146
UTI Pediatrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirao

Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP: 11045-904

1332021413 / 3202-1435
utiped.santos@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



&

CEJAM

5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagcao Mecanica (VM)

COVID junto ao uso de ventilagao

Utilizacao de VM

B Resultado == Meta <

mecénica continua dos pacientes

80,00% crénicos na unidade.
60,00% .
71 e Ressaltamos que se considerarmos
40,00% 2% N ) ..
36,6035 3438, 207y 15, : 0S pacientes cronicos, temos um
20,00% ' 20,47%
0 00 I I I . aumento expressivo dessa taxa para
’ (<]
YV oAV AV A A YA A A 0,
Aoy ar av af av v av av ok ool 57,48%.
L S '
T LRI LS
NO Paciente-dia em VM NO Paciente-dia
146 254

Analise critica: A taxa de
utilizacado de VM ficou em
30,37%. Comparado ao més de
outubro, observamos um expressivo
aumento e associamos esse fato com
aumento da gravidade dos pacientes
admitidos na UTIP associado a UTIP

5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental

Extubacdao nao planejada
B Resultado == Meta <
4,00%
3f85%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

NO de Extubagdo ndo
planejada

0 49

NO Pacientes-dia Intubado

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.
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5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

e i - _ Analise critica: Nao houve
Incidéncia de saida nao planejada o o
de SONGE ocorrencia no periodo.

B Resultado == Meta <
2,00%

1,50%

1;65%
1,00% 0,56%

0,50% 0,00%0,0090,0020,0090,0090,00%0,0030,00%0,00% l 0,00%
0,00%

@Q' c@‘\ <(\'L‘»" ,50‘ &’5\' ‘\\)O .\\?\ 00?‘ @0" o\§" (\o‘\
N°© Saida ndo planejada NO Pacientes-dia com
de SONGE SONGE
0 195

5.3.5 Incidéncia de Infeccdao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

atresia de esofago com fistula distal

DI IPCS ] . _
B Resultado = Meta < + pneumotdrax a esquerda. Paciente
60%o grave, com plaquetopenia, tendo
40%o 29% 2% necessidade de intubacgao e

tratamento com uso de

11 antibioticoterapia devido a passagem
0%o ,
o O o o o de dreno de torax + presenga de
3@“‘ («o‘ : < '\0\‘ £ <\0\1 .

risco infeccioso devido a ITU
N© Casos novos de IPCS N© Paciente-dia com CVC

T 18 materna.
Analise critica: Tivemos 01 caso Plano de Acao: Reforcamos o uso
notificado de IPCS, e apesar da dos bundles de prevencdo em nossas
elevada taxa de 56%, justificamos unidades e treinamento para reforcar
este aumento devido a baixa o cuidado com dispositivos.

utilizagdo do CVC e o aumento do
uso do PICC.

O caso em questao é a respeito da

paciente Z.S.F, 30 dias de vida,
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5.3.6 Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Flebite

B Resultado == Meta <

0,06
5%

0,04
0,02

M‘0,00%0,00%0,00%0,00“/:0,00‘%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%
0,00

1 1 1 1 1 %15
s Ats W aVF s s
'\60 ((\a( ((\a\ \0\ 69\- (\O‘l

N© Casos novos de Flebite N© Pacientes-dia com AVP
0 127

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.

5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica
(CCIP)

Incidéncia de perda de PICC

B Resultado ™= Meta <

8%
6% &
4%
2% 3%
0%._—0%.__0%.__0%.__0%__0%, 0%

0% .

oL ol Rl Ve Ve Vs

RS GRS VN L RN LS
N© Perda de PICC N© Pacientes-dia com PICC
0 24

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.
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5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CVC)

Analise critica: Nao houve

Incidéncia de perda CVC

B Resultado == Meta <

ocorréncia no periodo.

3,00%
3%
2,00% 2%
1,00% 1% 1%
0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,00%
s DL s i e
ﬁ@ok «@§A «**A §§A &) (&ﬂA

N© Perda de CVC
0

N© Pacientes-dia com CVC

18

5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizacao de CVC

B Resultado == Meta <

dentro da meta esperada com 7,09%

de acordo com a gravidade dos

60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
RS
\foo K@‘\ ’30 &’O

NO© Paciente-dia com CVC

18

Analise critica:

5

500 PAcientes.

Y ) I T L A L R
Ve Ve
\;\\?(\‘& ’Deé,&,(‘

N© Paciente-dia
254

A média

da

utilizacdo de cateter venoso central

entre as unidades

permaneceu
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5.3.10 Erro/Quase erro de medicacao

Erro/Quase Erro Medicacao

B Resultado = Meta <

2%
1% 1%
1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
N oAy Ay A AY AY A A AN AY AN
T O O O OV O QT T O OV
USRI USRI R IR U U G

S » QL
O E XLy NS S

Analise critica:

Nao houve

ocorréncia no periodo.

5.3.11 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU
B Resultado == Meta <
3,00%o0
2:50%
2,00%o0
1,00%o

0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,0090,0090,00%0,0090,00%0,00%

0,00%o0
ol WU o o ol
\ LSRN P L

P

N© Casos novos de ITU N© Paciente-dia com SVD
0 41

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.
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5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente

Incidéncia de queda de paciente

B Resultado == Meta <

1,00%0

0,75%¢0
0,50%¢0

0,25%o0

0-879

0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00°0,00%0,00%

0,00%¢0
RV R )
& @ ® '\0(\ ¥ & &

N©° de Notificagdes de queda
de paciente
0 254

N© Paciente-dia

5.3.13 Indice por Ulcera de Pressdo

Analise critica: Nao houve

ocorréncia no periodo.

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <

1,00% 1,009

o7

0/0020/00

N© Casos novos de N© Pacientes-dia expostos ao
LPP risco de adquirir LPP

0 254

Ndo  houve

Analise critica:

ocorréncia no periodo.
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5.3.14 Adesdo as metas de Identificacdao do Paciente

Identificagdao do Paciente Anadlise critica: Todos os pacientes

125% @ Resultaco = Meta 2 foram identificados em sua admiss&o

100% na unidade, atingindo a meta

75%
° proposta.
50%

25%

0%

2 L o e ol
RS PN LSRN LS N

NO Paciente-dia com
pulseira de identificagao

254 254

N© Paciente-dia

5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

processo, percebendo esse indice

Adesao ao Protocolo HM5

B Resultado = Meta =

continuamos orientando e

125% enfatizando diariamente o processo

100%
75%
50%
25%

0%

da higienizagao.

Plano de Acao: Para o més de

dezembro temos como objetivo

intensificar e promover a maior
adesdo a lavagem das mdos e
Analise critica: Neste periodo propor mais medidas para a redugdo
obtivemos a adesdo em 93% no de infecgdes.

protocolo, sendo realizado 96

observacbes aos 05 Momentos de

Higienizacao das Maos.

Em comparagcdo com o més anterior,
verificamos um aumento significativo

na adesdao dos colaboradores no
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6. SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos abertura da urna com lacre nimero 0008467 e o
total de 09 questionarios preenchidos. Os graficos a seguir, demonstram os
resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Satisfacdo - Atendimento

B Gtimo Bom [ Ruim [ Péssimo
15

10

0 0 0 0 0 Satisfagédo

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% demonstrando uma percepgcao positiva do usudrio ao
atendimento assistencial.
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6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacao do Servico .
% Satisfacao - Servico

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo
15
1 10 1 Insatisfagéo
10 3,8%
5 2
00 0000 400 3 00 0
0
b@ ;,oo A,OO »,OO ,1;0 . ~
& 58 & _ 455‘ <°<f’ Satisfag&o

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usuario em relagdo ao servigo no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacao e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 96,2% demonstrando uma boa percepcdo do usudrio ao
atendimento assistencial.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS

0 O indicador avalia a satisfacdo do

10 usuario em relacdao a probabilidade
8 dele recomendar o servico. No
periodo avaliado, 09 dos
pacientes/acompanhantes que se

0 . . s .
manifestaram via formulario,

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

recomendariam o servico de UTI

Pediatrica.

6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas e, quando necessario,
sdo respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. O

quadro a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas.

Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usudrios quanto ao servico do
setor:
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Manifestagoes
Do | Two | Desoiio | Ao

01/11/2022

05/11/2022

05/11/2022

04/11/2022

04/11/2022

24/11/2022

12/11/2022

12/11/2022

16/11/2022

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

otimo

Enfermeira Noely otima e competente
Profissional Enfermeira Suelen flavia
Bianca Patricia. Josiane Enfermeira
Angelica maravilhosa
Enfermeira isabela Andreia sdo
Profissionais maravilhosa trabalha bem

ndo tem Paciéncia ndo sabe trabalhar
tacila trata mal e faz por dinheiro ndo
carinho.

Eu e a minha filha Agatha fomos muito
bem atendida por toda Equipe Gratidao
as menina da enfremagem, em
especial a Izabele (Iza) Elizangela
Andreia, Patricia. Angelica e a equipe
medica

os banheiros tem que ser mais limpo.

N&do vi a limpeza limpar as coisas com

alcool, so chdo e lixo tem que ter mais
Higiene

Fui muito bem atendida agradeco a
toda a equipe desda limpeza ate o
setor geral s6 tenho a agredecer por
receber bem a mim e o meu filho a
estad unidade hospitalar. muito obrigada

Equipe maravilhosa sdao muito
cuidadosas. Hospital Bom com
bastante recurso para os nossos filhos.

Tenho algumas criticas. A cadeira nao
deita corretamente acordamos com o
corpo quebrado. Nao tem sinal no
celular nem wifi para a gente ter
contato com 0s nossos parentes

Muito obrigada, somos muitos gratos
por vocés!
Deus abencde a cada um! v

Todos os elogios sao expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunides mensais.

Todos os elogios sdo expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunides mensais.

Pedimos desculpas pela
experiéncia negativa em nosso
Servigo e conversaremos com a

colaboradora para que o ocorrido
nao se repita.

Todos os elogios sao expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunides mensais.

Pedimos desculpas pela
experiéncia negativa em nosso
servigo e encaminharemos a
critica para o setor responsavel
para as devidas providéncias;

Todos os elogios sao expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunides mensais.

Todos os elogios sao expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunides mensais.

Pedimos desculpas pela
experiéncia negativa em nosso
servigo e encaminharemos a
critica para o setor responsavel
para as devidas providéncias;
Todos os elogios sao expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunides mensais.
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Todos os elogios sdo expostos em

mural de area comum dos
18/1 1/2022 Eloglo muito bom atendimento colaboradores e repassado nas

reunides mensais.

Todos os elogios sao expostos em

Obrigado a todos vocés que cuidaram mural de area comum dos
21/11/2022 Elogio do meu filho Cristhian. colaboradores e repassado nas
Um Beijo a todas. reunibes mensais.

Todos os elogios sao expostos em

Otimo atendimento, enfremira Beatriz mural de area comum dos
bem atenciosa com a gente colaboradores e repassado nas

reunides mensais.

01/11/2022 Elogio

Enfermeira Otimas, atenciosas Sempre
continue assim
21/11/2022 Elogio nao tenho criticas nenhuma.
Ja nosso duvidas posso responder
figuei hoje aqui

Todos os elogios sdo expostos em
mural de area comum dos
colaboradores e repassado nas
reunidoes mensais.

7. EVENTOS E CAPACITAGOES

No més de novembro realizamos as comemoracdes relacionadas ao nosso més
roxo, més da prematuridade. Onde realizamos a decoracdao da Unidade de
Terapia Intensiva e realizamos uma palestra a nossos colaboradores: “ LEITE
MATERNO, CADA GOTA VALE OURO %, com o intuito de trazer mais
conhecimentos a nossa equipe sobre a necessidade e a importancia do
aleitamento materno exclusivo ao prematuro.

Seguimos falando sobre dois pontos importantissimos, sendo o primeiro deles a
Identificacao do Paciente e o Risco de Queda que os mesmos apresentam em
Nnosso servico e capacitamos a todos sobre como realizar a identificacdo do
paciente de forma segura e a aprimorarem a visao para os riscos de quedas
associados a nosso ambiente hospitalar.

Para o segundo ponto, temos os 5 momentos para lavagens das maos, onde
ensinamos o colaborador sobre a visao de diversos pontos e aspectos da lavagem
das maos. Mostrando na pratica a necessidade e em como deixar de realizar o
ato ou realizar de forma erronea pode trazer maleficios tanto ao paciente quanto
a si proéprio.

Tivemos também a visita da nossa tdo esperada e amada palhacaria, onde vem
arrancando nos ultimos meses 0s sorrisos mais sinceros de nossos pacientes e
acompanhantes em um dos momentos mais dificeis de sua trajetoria.
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E encerrando nossos treinamentos, capacitamos nossos colaboradores para a
realizacdo e insercao dos dados corretos do Balanco Hidrico aos controles de
enfermagem. Informamos sobre a sua importancia, sua necessidade, as formas
de se realizar e como inserir corretamente para que o calculo seja fidedigno.

UTIP - NOVEMBRO ROXO

Pagina | 28

UTI Pedistrica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirso 1332021413 / 32021435 \/ .
y cejam.org.br

Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP:11045-904 utipedsantos@cejam.org.br



CEJAM

UTIP - PALESTRA: “"LEITE MATERNO, CADA GOTA VALE OURO.”
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UTIP - 5 MOMENTOS PARA LAVAGENS DAS MAOS

Santos, 09 de dezembro de 2022.
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