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1. APRESENTACAO

1.2 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacdao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de servicos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de saude nos municipios
de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,
sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promocao,

prevencdo e assisténcia a saude"
Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao
Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servigos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminagdo de Conhecimento
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".
1.2 Servico

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do Hospital Guilherme Alvaro (HGA) é referéncia
na internacao de criangas na regiao do Vale do Ribeira e Baixada Santista contemplada por

10 leitos com oferta de assisténcia Médica e de Enfermagem e Fisioterapia.
1.2.1 Estrutura/Equipamentos

Os leitos sdo estruturados com camas e bercos, monitores multiparamétricos, e ventilador

mecanico.
1.2.2 Contingenciamento COVID-19

Como estratégia de enfrentamento da pandemia causada pelo novo coronavirus, a UTI
Pediatrica do HGA direcionou, a partir do dia 10/03/2020, sete leitos para atendimento,
ministrou capacitacdo aos colaboradores para realizacdao correta de paramentacao e
desparamentacao e estabeleceu fluxo de atendimento por meio das fichas reguladas via
sistema CROSS.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Pedidtrica sdao monitoradas por sistema de
informatica e planilhas em excel para consolidacdo dos dados. Todos os profissionais sao

cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional.
3. AVALIA(}f\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatorio apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Pediatrica, no periodo de 01 a 30
de abril/2020.

4. FORCA DE TRABALHO

No periodo de 01 a 30 de abril de 2020, a forca de trabalho foi composta de colaboradores
sendo, contratados por processo seletivo (CLT) e 21 por contratacdo de Pessoa Juridica
(PJ). Esta forga de trabalho é representada por 00 de nivel superior, 00 nivel técnico e 0 de
nivel médio. Quanto as categorias profissionais, o quadro de pessoal é composto por 00%

de enfermagem, 00% de médicos e 00% administrativo.

4.1 Profissionais CEJAM - Previstos e Efetivos [Atualizar]

Categoria Cargo Previsto Efetivo
Administrativo Assistente Administrativo 1
Coordenador assistencial 1
Enfermeiro 4
Enfermagem Enfermeiro Folguista/Diarista 1
Coordenador de enfermagem 1
Técnico de Enfermagem 20
Fonoaudidlogo Fonoaudidlogo 1

Total

4.2 Relacao nominal de Profissionais CEJAM

O CEJAM

Nome do Colaborador

Assistente Administrativo 01. Claudia De Oliveira Zamudio
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Coordenador Assistencial

01. Thalita Ruiz Lemos da Rocha

Coordenador de Enfermagem

01. Suzana de Freitas Ferreira

Enfermeiro

01. Ana Claudia Ferreira dos Santos
Gabrielle Santos Pinto Gomes

Tassia Lais Dos Santos

.Vanessa Aparecida Dos Santos Oliveira
Juliana Nascimento Leite

02.
03.

04

05.

Fonoaudidlogo

01.

Vaga em Aberto.

Técnico de Enfermagem

01.

02

03.
04.

05

06.
07.

08

09.
10.

11

12.
13.

14
15

16.

17
18

19.

20

Aline Cristina Da Silva

. Aline Santos Da Silva

Ana Carolina Nascimento Cabral
Ana Paula Do Vale Ferreira
.Cely Janaina Paes

Clenilda Batista De Souza
Debora Paula Costa Garcia
.Debora San Severino Silva
Elaine Da Silva Pires

Eraldo De Brito Silva

.Adriana Marques Cesar

Josiane Pereira Dos Santos
Lidiane Melo Santos De Oliveira
. Luciene Regina Correa Sacavem
. Marcela Silva Rebolo Farias Gomes
Mariluce Alves Do Prado
.Pamela Da Silva Nobrega

. Patricia Alvina Do Amaral
Tarcila Carla Barros De Morais
.Vaga em Aberto.

Coordenador Médico 153.526 | 01. Carlos Gustavo de Almeida
Médico Diarista 104.450 | 01.Fabia Becker Pasquini Sugahara
70.672 | 02.Fernando Pereira De Sa
205.301 | 01.Bruno Iwazaki
179.653 [ 02. Carlos Roberto Da Silva
145.027 | 03.Juliana F. Franga Oliveira
Médico Plantonista 163.716 | 04.Marcela Paulino
152.627 | 05.Marcia Tavares Da Costa
132.870 | 06.Renata Medeiros De Oliveira Reis
143.508 | 07.Soraya Saliba Marotta
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4.3 Escala do Corpo Clinico
Abril/ 20 Segunda Terca Quarta Quinta Sexta CELET: () Domingo
Manha - 07:00/13:00 - - Bruno Marcela Gustavo Renata Gustavo
Diarista manha - - Fernando Fernando Fernando - -
Tarde - 13:00/19:00 - - Bruno Gustavo Fernando Renata Gustavo
Noite - 19:00/07:00 - - Bruno Gustavo Marcela Renata Gustavo

Manhd - 07:00/13:00 Marcela Gustavo Bruno Marcela Fernando Gustavo Marcia
Diarista manha Fernando Fernando Fernando Fernando Feriado - -
Tarde - 13:00/19:00 Marcela Fernando Bruno Marcela Fabia Gustavo Marcia
Diarista tarde Fabia Fabia Fabia Fabia Feriado - -
Noite - 19:00/07:00 Clara Fabia Bruno Fabia Gustavo Erivaldo Gustavo

Manha - 07:00/13:00 Marcia Carlos Bruno Marcela Marcia Renata Gustavo
Diarista manha Fernando Fernando Fernando Fernando Fernando - -
Tarde - 13:00/19:00 Mércia Carlos Bruno Gustavo Mércia Renata Gustavo
Diarista tarde Fabia Fabia Fabia Fabia Fabia - -
Noite - 19:00/07:00 Clara Carlos Bruno Gustavo Bruno Renata Bruno

Manha - 07:00/13:00 Marcela Carlos Fabia Marcela Clara Marcia Carlos
Diarista manha Fernando Feriado - Fernando Fernando - -
Tarde - 13:00/19:00 Gustavo Carlos Gustavo Marcela Clara Mércia Carlos
Diarista tarde Fabia Feriado Fabia Fabia Fabia - -
Noite - 19:00/07:00 Clara Carlos Bruno Carlos Clara Erivaldo Carlos

Manha - 07:00/13:00 Mércia Carlos Juliana Bruno
Diarista manha Fernando Fernando Fernando Fernando

Tarde - 13:00/19:00 Marcia Carlos Juliana Bruno
Diarista tarde Fabia Fabia Fabia Fabia

Noite - 19:00/07:00 Clara Carlos Bruno Gustavo

4.4 Absenteismo, turnover e acidente de trabalho

No més de Abril foram realizados 02 desligamentos, 01 por solicitacdao do colaborador e 01
por término de contrato de experiéncia. Neste periodo ndo foi evidenciado nenhum caso de
acidente de trabalho. Quanto aos afastamentos, tivemos um total de 9 colaboradores com
média de afastamentos de 8,1 dias. Desses, 6 deles pelo cid B34.9, 02 por J06.9, 01 pelo
ci J00.0 e 01 pelo CID J11.0.

UTI Peditrica
Hospital Guilherme Alvaro
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Foram feitos remanejamentos na escalas a fim de suprir as coberturas dos afastamentos, e

nao ter impacto assistencial, mantendo assisténcia segura por 24hs.
5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODU(;Z\O

Os indicadores em terapia intensiva sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da
unidade pois estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na UTI Pediatrica
do HGA que ocorreram no més abril de 2020, agrupado pelos indicadores contratuais,

assistenciais e de fisioterapia.

5.1 Indicadores Contratuais

5.1.1 Nimero de saidas

Saidas . o _
BTt = W s Analise critica: Tivemos 6 altas para
20 enfermaria pela continuidade do cuidado,
18
15 e 2 altas para casa (mae foi a ébito e nao

10 havia acompanhante, condigdo clinica

eficaz para alta).

mar./20 abr./20 mai./20

5.1.2 Taxa de Ocupagao

Taxa de Ocupacao

Andlise critica: Taxa de ocupacdo de 26%
B Total == Meta >

pelo total de 8 admissdes, sendo que as 1.00
vagas da UTI pediatrica, sdo reguladas via 75 80%
sistema CROSS e o nucleo de regulagao
, 0,50 36,43%
interna do Hospital Guilherme Alvaro. S
0,25
0,00

mar./20 abr./20 mai./20
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5.1.3 Média de permanéncia (em dias)

Média de Permanéncia

B Total == Meta <

10,00

8,00

6,00
4,00
2,00

0,00

mar./20 abr./20 mai./20

5.1.4 Taxa de mortalidade

Anadlise critica: Tivemos durante todo o
més de Abrii 01 caso de longa
permanéncia com diagnostico  de
Sindrome de intestino curto, onde
houveram 7 abordagens cirlrgicas pela
cirurgia pediatrica e com isso justifica a
longa permanéncia do paciente que
permaneceu 60 dias, o restante dos
pacientes tem uma média de 3 a 4 dias de

internacao.

Analise critica: No més de abril ndo

tivemos nenhum obito registrado.

5.1.5 Taxa de reinternacao em 24 horas

Taxa de Mortalidade
B Total == Meta <
5,00%
4,00%
3,00%

2,00% 2:00%
1,90% 0,00% 0,00%
0,00%

mar./20 abr./20 mai./20

Taxa de Reinternacao

B Total == Meta<

2,00%
1,50%
1,00% 1=-00%
0,50%
0,00% 0,00%
0,00%
mar./20 abr./20 mai./20

Analise critica: Nao ocorreu nenhuma

internagdo neste periodo.

UTI Pediatrica

Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP: 11045-904
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5.1.6 Taxa de utilizagdao de Ventilagdo Mecanica (VM)

. . Andlise critica: A taxa de utilizacdo da
Utilizacao de VM

B Total = Meta<
50.00% admitido e a complexidade e permanéncia

ventilacdo mecéanica é justificavel pelo CID

40,00% 43,59% R dos pacientes na UTI COVID-19 E UTI nao
30,00% COVID-19. A nparticularidade da taxa
20,00% superior ao esperado justifica-se pelo fato
10,005 da permanéncia de um paciente por um
B00c mar./20 abr./20 mai./20 periodo  prolongado dependente de

cuidados intensivos, caracterizando assim

outlier dentro da amostra.

5.1.7 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica (VM)

Pneumonia Associada a VM

Anadlise critica: Ndo houve casos de
B Total == Meta <
pneumonia associada a ventilacdo 10,00%
mecanica. 7.50% 8:00%
5,00%
2,50%
0,00% 0,00%
0,00%
mar./20 abr./20 mai./20

5.1.8 Taxa de utilizacao de cateter venoso central (CVC)

Utilizacdao de CVC

B Total Meta < Anadlise critica: Taxa de utilizacdo de
ota — eta

cateter venoso central dentro do esperado

80,00%
o 005 apesar da criticidade dos pacientes e pelo
O 63,73% 2. , ~ . .

° e nimero de adesdes foi mantido dentro do

40,00%
esperado.

20,00%
0,00%

mar./20 abr./20 mai./20
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5.1.9 Incidéncia de perda de cateter central

Perda de cateter central

B o Veta < Andlise critica: No periodo de Abril
ota - eta

5 b5 houveram algumas perdas pelo fato do
L 50 hospital s6 ter padronizado em estoque
¥ (-]
PICC de 1 french de facil obstrucao .

1,00% 1=00%
0,50% 0,64%

0,00%
0,00%

mar./20 abr./20 mai./20

5.1.10 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica

Perda de cateter central de insercao

Andlise critica: periférica

4,00% B Total == Meta <

3,00%

2,00%

1,00% 1-00%
0,00%

0,00%
mar./20 abr./20 mai./20

5.1.11 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS relacionada ao Acesso Vascular

Central Andlise critica: Nao foi identificado

10.00% B Total == Meta < nenhum caso associado.
7,50%
5,00%
2,50%

0,00% 0,00%
0,00%

mar./20 abr./20 mai./20
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5.1,12I Densidade de Incidéncia de Infeccdes do Trato Urinario (ITU) relacionada a cateter
vesica

ITU relacionada a cateter vesical

B o Meta < Analise critica: N&o foi identificado
ota - eta

nenhum caso associado.

3,00%
2-50%
2,00%
1,00%
0,00% 0,00%
0,00%
mar./20 abr./20 mai./20

5.1.13 Incidéncia de extubacao acidental

Incidéncia de extubacdo acidental

Andlise critica: A avaliacdo deste item
B Total == Meta <

esta diretamente ligada ao perfil das 060
patologias e também a avaliacdo diaria da gzl
- . . 0,40
fisioterapia, enfermagem e equipe ’
medica. Nesse caso o indice apresentado 020
estd dentro do esperado. 010 | .
0,00
mar./20 abr./20 mai./20
5.1.14 Incidéncia de saida ndao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
Saida nao planejada de sonda . o _ )
oro/nasogastroenteral Analise critica: foi observado um numero
5 00 @ Total == Meta < baixo de perda de sonda gastrica, porém
1-65 justificavel pela nao padronizacdo do
1,50 ’
material tensoplast especifico para
1,00 o . -
seguranca e aplicagao do dispositivo.
0,50
0,05 0,05
0,00
mar./20 abr./20 mai./20
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5.1.15 Incidéncia de flebite

Incidéncia de flebite

B Total == Meta <

10,00%
7,50%
5,00% 5:00%
2,50%
0,00% 0,00%
0,00%
mar./20 abr./20 mai./20

5.1.16 Indice de Ulcera por pressdo

Analise critica: Nao foi observado nenhum
caso de flebite .

Analise critica: Nao foi observado nenhum

caso de Ulcera por pressao.

Iindice de tGlcera por presséo

B Total == Meta <

2,00%
1,50%
1,00% 1=00%
0,50%
0,00% 0,00%
0,00%
mar./20 abr./20 mai./20

6.1.17 Incidéncia de Erro/ Quase erro de medicacdo

Erro/Quase erro de medicacdo

B Total == Meta <

2,00%

1,96%
1,50%
1,00% 1=00%
0,50%

0,00%

0,00%

mar./20 abr./20 mai./20

Anadlise critica: Foi realizado treinamento
de capacitacdo de dupla checagem e
importancia na assisténcia, com isso
evidenciado a baixa desse indicador
demonstrando a eficiéncia do treinamento

e mudanga de cultura.

UTI Peditrica
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5.1.18 Incidéncia de queda de paciente

Incidéncia de queda de paciente

B Total == Meta < Analise critica: Nao evidenciado nenhum
1,00% caso de queda.
0:87%

0,75%
0,50%
0,25%

0,00% 0,00%
0,00%

mar./20 abr./20 mai./20

5.1.19 Adesdo as metas de Identificacdao do Paciente

Identificacdo do Paciente

Analise critica: Todos os pacientes foram B Total = Meta
realizado dupla checagem, identificacdo 200,00%
em pulseira, adesao a lavagem das maos 150,00%
100,00% 100,00%
nos 5 momentos. 100,00% 100;00%
50,00%
0,00%
mar./20 abr./20 mai./20
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5.2 Indicadores Assistenciais

5.2.1 Tipos de Saida

Saidas por tipo

B Total
Alta
Transferéncia
Evasdo | 0
Obitos >12h | 0
Obitos <12h | 0
0 1 2 3 4 5

5.2.2 SADT Hospitalar

SADT Hospitalar
B Total

Exames de Analise
Clinica

Teste COVID/Virus
sincicial

Tomografias

UsG

Raio-X

5.2.3 Antibioticoterapia

Antibioticoterapia
25
20
15

10

‘9,
%

Andlise critica: Das 08 admissGes que
tivemos no més de Abril, tivemos 5

transferéncias e 2 altas para casa .

Anadlise critica: Com protocolo Clinico de
manipulagdo minima para coleta de
exames, somente em urgéncia,
demonstra que dentro de uma UTI as
solicitagbes de exames sao realizadas
somente para conferéncia de quadro para
alteragcao de conduta evitando infecgao e

propiciando conforto ao paciente.

Anadlise critica: Foi realizado uma
padronizacao de antibioticoterapia em
conjunto Coordenacgao médica,
coordenagao de Enfermagem e Comissao
de padronizagdao do hospital a fim de

evitar desperdicio e custo desnecessario.

UTI Pediatrica

Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP: 11045-904

R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo
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5.2.4 Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH)

SCIH Notificacoes

Covid

5.2.5 Dispositivos

Dispositivos
50 42
40
30
20

10

Dispositivo Dispositivo Dispositivo
Central Venoso Periférico Urinario

5.2.6 Culturas e Anatomopatolégico

Culturas e Anatomopatolégico

N

[y

0

Hemocultura Swab De Vigilancia Urocultura

Andlise critica: Tivemos somente 32 casos
de notificagdo compulsdria, onde foi
realizado o processo de notificagdo junto
ao nucleo de vigilancia e CCIH.

Analise critica: Este indicador evidencia o

uso de dispositivo periférico e a
diminuicao do cateter central central pela

falta de PICC na instituicao.

Analise critica: N&o houve coleta de swab
de vigilancia pois tivemos admissdes
provenientes do setor de pediatria do

HGA.

UTI Pediatrica

R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo
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5.3 Indicadores de Fisioterapia

5.3.1 Atendimento Fisioterapéutico

Atendimento

300 276
257
200 183
100
8 9
0
Avaliagéo Fisioterapia Fisioterapia Assisténcia Alta
Respiratdria Motora Ventilatéria

5.3.2 Assisténcia Ventilatoria

Andlise critica: A taxa de utilizacdo da
ventilagdo mecéanica é justificavel pela
complexidade dos pacientes de UTI
COVID-19 e UTI nao COVID-19 e a

gravidade da patologia associada.

5.3.3 Ocorréncias em Fisioterapia

Ocorréncias
2
2
2
1
1
0 0 0 0
0
r (\’b &60 é(@ \)@0 ,\\&O(’
RS & & & ®
<® & <

Andlise critica: Indice aceitdvel e de
acordo com o numero de internacdes
realizadas durante o més de abril.

Assisténcia Ventilatéria
40

30

0 0 2 2 0
0
@ o QO <2 0 ° 20 O <@
L o (‘\& ) & & & o &
Ry R @ & K o7 < N o
© o* ée,A & S R «
@ o o N X
s N &L F R & oF v
& & & & &
< S & N W@
2 ) N
& Q\b W

Anadlise critica: A avaliacdo deste item
esta diretamente relacionada ao perfil do
paciente junto a patologia e também a
avaliacdo diaria da fisioterapia (fixacdo
adequada) enfermagem (manipulagao
correta) e médica (sedacdao adequada).
No més de abril o indice estd dentro da

normalidade.

UTI Pediatrica

R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo
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6. PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVOS

6.1 Gestao de Materiais e Equipamentos

Administracdo de Materiais é parte fundamental de qualquer organizacao que produz bens
ou servicos de valor econ6mico. Requer planejamento, organizacao e controle do fluxo de
materiais desde o pedido até a distribuicdo aos pacientes. O setor trabalha com cota de
materiais a fim de evitar o desperdicio, mesmo o pedido de insumos sendo por rateio, estes
sdo dispensados através de gestdo individualizada ao paciente, sendo feita a organizacdo

dos materiais por kits, em fase de implantagao.
6.2 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do Hospital
Guilherme Alvaro consiste num conjunto de acdes para provermos a melhoria continua com
aprimoramento dos servicos realizados. Estamos em fase de criacao de protocolos
assistenciais e também parceria com a instituicdo quanto o projeto paciente seguro,
monitorando indicadores assistenciais junto com a educacdao permanente e CCIH do

hospital para discussao de medidas preventivas.

6.2.1 Monitoramento dos riscos a seguranca dos pacientes, visitantes e
colaboradores.

As iniciativas dos processos de qualidade sao determinantes para rastreabilidade dos
processos de trabalho gerando dados para tomada de decisdes, uma vez que com essas
acoes é possivel identificar algo que possa estar em nao conformidade com os padrdes de

exceléncia estabelecidos.

Foi implantado ferramenta de gestao de eventos para registro e acompanhamento dos

casos.Orientado a coordenacao do setor que realizou treinamento da ferramenta de gestao.

6.2.2 Protocolos

No més de Abril foram implantados protocolos de conduta para melhoria dos processos no

servigo de salde e estes estdao em avaliacdo para a apresentagao de novos indicadores.

A meta para o més de Maio é a implantacdo das metas internacionais de seguranca do

paciente aplicavel a uti pediatrica onde se justifica o uso da identificacdo do paciente,

UTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 3202-1413 [ 3202-1435 .
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dupla, implantagao do Nursing Activities Score € um instrumento que visa medir o tempo de
assisténcia de enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Foi desenvolvido a partir
do TISS 28 — Therapeutic Intervention Scoring System, para representar melhor as atividades

de enfermagem em UTI, e evolutiva terapéutica de cateter central/PICC.

6.2.3 Auditoria de prontuarios

No més de margo iniciamos o processo de auditoria de prontudrios, onde a supervisdo de
enfermagem realizou as avaliagdbes das fichas de atendimentos, SAE e prescricoes

observando as conformidades e nao conformidades dos prontuarios.

Do total de 8 prontuarios avaliados, 100% estavam em conformidade demonstrando a

qualidade na coleta de informacgdes. Segue resultados obtidos:

e SAE - 100 % realizado
e Prescrigao- 100% aprazada e checada
e Prescricdo médica-100% realizada

e Evolucdo médica- 100% realizada
7. SERVICO DE ATENCI\O AO USUARIO

O CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servico de Atencdao ao Usuario) no setor da UTI
Pediatrica, que é distribuido ao paciente e/ou acompanhante quem tem a oportunidade de

manifestar-se através elogios, criticas ou sugestdes ao servigo.

Uma vez preenchidos sao depositados em uma urna e/ou entregues ao plantao
administrativo. Os dados sdo compilados e enviados ao Gestor do Convénio do Hospital
Guilherme Alvaro.

No periodo avaliado, ndo tivemos nenhum registro de elogio ou reclamacao.

8. EDUCAGCAO PERMANENTE

No més de abril houve alguns treinamentos para equipe interdisciplinar e equipe de

enfermagem.
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Dentre eles montagem dos leitos , check listando o processo, com duragao de 01 hora de

duracao com todas as equipes diurno e noturno capacitando assim técnicos e enfermeiros

Foi realizado também treinamento pelo momento COVID, de paramentacdo e

desparamentacdo dos EPIS para o cuidado com pacientes COVID.

Pela avaliacdo do indicador de erro ou quase erro de medicagdo do margo, onde tivemos
1,96% foi identificado a necessidade de capacitacao da equipe de enfermagem quanto a
importancia da dupla checagem do impacto das falhas no paciente. Foram realizados

treinamento 1hora de duragcao com todas as equipes.

A

=3t

Treinamento sobre montagem dos leitos Treinamento de paramentacao EPI

Treinamento sobre montagem dos leitos Treinamento de paramentagao EPI
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