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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos
seus fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administragdao em saude.

Ve

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de

promocao, prevengao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Hospital Guilherme Alvaro - Convénio n.° 0102572021

Em 01/12/2021 iniciou o novo convénio 01025/2021, o referido convénio visa a
implantacdo e o gerenciamento técnico de 40 (quarenta) leitos de UTI
Adulto, sendo 20 (leitos) leitos ao cuidado intensivo de pacientes em estado
clinico geral e obstétrico, 10 (dez) leitos para pacientes cardioldgicos, 10
(dez) leitos para pacientes graves oriundos da Pandemia do COVID-19
(Coronavirus)e geral, garantindo a assisténcia em conformidade com a
Instrucdo Normativa RDC 07 de 24 de fevereiro de 2010, do Ministério da
Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e outras legislagdes pertinentes,

gue dispdem sobre os requisitos minimos para o funcionamento de um UTI.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidagdao dos

dados.
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3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de outubro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 116 (cento e dezesseis)
colaboradores contratados por processo seletivo (CLT). O quadro abaixo
apresenta a relacdo de colaboradores (CLT) previstos e efetivos no periodo de
referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT

4.1.1 Dimensionamento UTI Adulto - 30 leitos

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A
Administrativa | Assistente Administrativo (40h) 1 1
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 3 3

Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1

Enfermeiro (36) 7 7

Enfermeiro (36h) - noturno 7 7

Assistencial - |Enfermeiro para tratamento dialitico (36) 2 2
Enfermagem Técnico de Enfermagem (36h) 35 33 !
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 33 33

Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico (36h) 1 1

Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico (36h) 1 1

- noturno

T [ T T

Fonte: Santos - HGA - UTI Adulto (40 leitos) - rev 08 a - execucao 01-assinado
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4.1.2 Dimensionamento UTI cardioldgica - 10 leitos

Setor Cargo Previsto | Efetivo | A

]

Administrativa | Auxiliar Técnico Administrativo (40h)

<

Enfermeiro (36)

&

Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h) 12 10 !
Assistencial - Tgcnico de Enfermagem (36h) - noturno 12 12
Enfermagem Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico 1 1

(36h)
Técnico de Enfermagem para tratamento dialitico
(36h) - noturno

n-l
Fonte: Santos - HGA - UTI Adulto (40 leitos) - rev 08 a - execucao 01-assinado

Mediante aos quadros acima, verificamos que 96,77% da previsao de
colaboradores foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.
Estamos em busca de novos profissionais para as vagas em aberto através dos
nossos processos seletivos ja agendados para o dia 07 de outubro de 2022 com
contratagdo prevista para até 31 de outubro de 2022. Ressaltamos que todos os
itens de “Forca de Trabalho” (item 4) deste relatério acompanham as datas
de fechamento de folha para pagamento, sendo assim de 11 de setembro de
2022 a 10 de outubro de 2022.

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Setor Cargo Colaborador N° Conselho
Assistente Administrativo 01 (M/T). Monyke Silva N/A
01 (M/T). Barbara Maria Santos Laus N/A
Auxiliar Técnico ) -
Administrativo 02 (M/T). Erica Oliveira dos Santos N/A
03 (M/T). Maisa dos Santos Evangelista N/A
Coordenador de 01 (M/T). William dos Santos 502.778
Enfermagem
UTI 01 (D). Elaine Silva Liberato 555.211
(30 leitos) - -
02 (D). Rosemeire Helena Alves Ferreira 391.167
03 (D). Gizele de Souza Albuquerque 430.809
Enfermeiro 04 (D). Karine Nunes da Silva 443.204
05 (D). Leticia Fernanda Rabelo Guedes 659.259
06 (D). Daniela Guillen Garcia Rodrigues 117.061
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07 (D). Jose Victor Calderaro Zanin 613696
08 (N). Adriana Santana Nery 451.059
09 (N). Richele dos Santos Teixeira 285.730
10 (N). Erica Miriam Fernandes 614.458
11 (N). Eduarda Silva de Andrade 447.587
12 (N). Miracleia Torres Leonel 331.983
13 (N). Natalia da Silva Moraes Nascimento 626.893
14 (N). Erica Sousa Barreto 256.268
01 (M/T). Jeferson Francisco de Souza 230.952
Enfermeiro - Trat. Dialitico
02 (M/T). Aline Araujo da Silva 636.573
01 (D). Carolina Souza Santos de Jesus 1.472.086
02 (D). Kelly Cristina Rodrigues Perez 1.305.914
03 (D). Beatriz Pessoa Alves 1.287.846
04 (D). Maria Alessandra Gomes dos Santos 1.608.841
05 (D). Barbara Cristina Vietes Martines 1.450.663
06 (D). Natdlia Nascimento de Oliveira 956.896
07 (D). Dilson Santos de Jesus 1.557.027
08 (D). Evellyn Miranda de Almeida 1.594.171
09 (D). Vaga em aberto**
10 (D). Camila Emanuela Games Alves 1.148.917
11 (D). Liliane Alves dos Santos 1.523.033
12 (D). Andre Luiz de Almeida 1.311.160
13 (D). Antonio Manoel da Silva 1.266.612
14 (D). Kelle Cristina Assungdo Chantar 1.450.667
Técnico de Enfermagem 15 (D). Diana Fernandes de Souza 1.581.503
16 (D). Alessandra Cristina de Oliveira Santos 926.013
17 (D). Michele do Nascimento 1.431.741
18 (D). Jorge Alexandre dos Santos
Oliveira (afastamento inss)** 727.080
19 (D). Luciene Raquel Silva Barreto 1.493.343
20 (D). Carolina Pinto Macedo 302.271
21 (D). Tarciana Paulo de Araujo 1.482.689
22 (D). Edilene Santos Pereira 1.385.661
23 (D). Adriana Batista Feitosa 1.149.189
24 (D). Solange Conceigdo Correia de Lima 1.172.873
25 (D). Andressa Dias Gonzales 1.302.227
26 (D). Angela Batista da Silva 546.344
27 (D). Erick Leoncio de Freitas 1.138.619
28 (D). Maria Cristina Souza da Silva 1.033.409
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29 (D). Rayane Aparecida P do Carmo 1.533.805
30 (D). Fernando Cuba de Lima 1.214.501
31 (D). Thais Rodrigues Soares dos Santos 1.517.656
32 (D) Livia Pontes dos Santos 1.545.007
35 (N) Ademar Wellington Tadeu do Val 1.576.941
36 (N). Magaraiza Alenor Miranda 351.736
37 (N). Juliana Lira Mendonga 1.381.835
38 (N). Jaqueline Oliveira da Silva 1.164.111
39 (N). Antonio Carlos dos Santos Filho 1.640.536
40 (N). Marly Lyra dos Santos Silva 861.390
41 (N). Monica Cardoso Fonseca 1.402.078
42 (N). Talyta de Lima Vicente 1.518.415
43 (N). Ricardo Rodrigues Oliveira 1.164.745
44 (N). Valdineide Vieira dos Santos Rocha 1.540.555
45 (N). Renato Sanches Farias 915.415
46 (N). Veronica Andrade Silveira 1.603.183
47 (N). Leandro Pereira da Silva 1.516.952
48 (N). Felipe Rodrigues da Silva 1.505.532
49(N). Gloria Aparecida De Jesus Brito 942.061
50 (N). Julio Cesar dos Santos 1.048.491
51 (N). Renato Santo Fé 1.544.909
52 (N). Erica Cristina de Sousa Manigoba 1.430.896
53 (N). Iris Fernanda Rodrigues 671.536
54 (N). Diego Paixao de Oliveira 1.526.420
55 (N). Débora Costa Calixta 1.381.829
56 (N). Deisiane Alves da Silva 1.250.439
57 (N). Marcelo Novaes Monteiro 763.668
58 (N). Daniela Scodeler dos S Madalena 609.642
59 (N). Jhonathan Cassemiro da Silva 1.281.894
60 (N). Adriana da Silva Tibiriga 746.932
61 (N). Verenice silva Cesar de Souza 591.589
62 (N). Paloma Ferreira de S Notori 274.490
63 (N). Monica D’ Arienzo dos Santos 1.239.181
65 (N). Ilza Cristina dos Santos 926013
66 (N). Josiana Marciana da Silva 1.586.458
67 (N). Thiago Luiz da Silva 1.343.974
Técnico de Enfermagem 01 (D). Gabriel Jacintho Souza 1.504.088
para tratamento dialitico | 3 (N). Clea de Oliveira Silva 123.2367
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Auxiliar Técnico 01 (M/T). Fabio Souto dos Reis

Administrativo N/A
01 (D). Paulo Sergio Carrinho Mendes 123.413
02 (D). Victor Luiz Pereira da Silva 574.562

Enfermeiro 03 (D). Ellen Karina dos Santos 444.011
04 (N). Tatiana Braga Ramos 662.199
06 (N). Danielle Santos Rodrigues da Silva 127.666
01 (D). Carla Goez Bezerra 662.932
02 (D). Tatiane Santos Oliveira 1.640.536
03 (D). Luciano Pires dos Santos 1.513.093
04 (D). Marcelo de Souza 1.574.317
05 (D). Bruna Leite da Silva 1.052.134
06 (D). Vaga em Aberto** 1.568.393
07 (D). Thais da Silva Santos 995.048
08 (D) Luciano de Campos Candido. 988.154
09 (D). Vaga em Aberto**

UTI COVID 10 (D). Rogerio das Chagas de Oliveira 1.005.801
(10 leitos)

11 (D). Andrea dos Santos 1.665.856

Técnico de Enfermagem 12 (D). Viviane de Morais Rodrigues 1.511.544
13 (N). Ana Clara Xavier Santos 1.632.139
14 (N). Mirela Canéario Reis 1.337.661
15 (N). Sabrina Correia de Lima 1.300.209
16 (N). Lauriani Fatima Pereira 813.916
17 (N). Monica Marcia Carvalho Brito 870.934
18 (N). Stephen Costa Nascimento 1464418
19 (N). Aline Roberta Romanin Gonvalves 1.021.595
20 (N). Rafael Ortega Torres e Silva 1.286.282
21 (N). Julia de Assis Severi 1.697.669
22 (N). Andreia Cristina de Souza 1.648.416
23 (N). Maria Gabriela dos Santos 842.490
24 (N). Vinicius Braga R Evangelista 1.442.864

Técnico de Enfermagem 01 (D). Thaina dos Santos Oliveira 1.452.963

para tratamento dialitico | 3 (N). Alexsandro da Silva Mattos 562.673

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno; (M/T) - Manhd/Tarde; N/A - Nao se aplica.

**\agas em aberto

UTI Adulto
Hospital Guilherme Alvaro

Rua Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirao
Santos - SP - CEP: 11045-304

13 32021413 / 3202-1435
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Jorge Alexandre dos Santos Oliveira (afastamento inss) - previsao de retorno em
28/10/2022, pelo curto periodo entre decisdao e afastamento, ndo houve
contratacdo de substituto.

3 (trés) candidatos em processo de contratacdo para sanar vagas em aberto com
previsdo de inicio até 31 de outubro de 2022.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Absenteismo

TI GERAL UTI COVID
Assistente Administrativo (40h) 4,76%
Auxiliar Técnico Administrativo
Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36)
Enfermeiro (36h) - noturno
Enfermeiro para tratamento dialitico
Técnico de Enfermagem (36h)
Técnico de Enfermagem (36h) -
Técnico de Enfermagem para
Técnico de Enfermagem para

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Enfermeiro (36)

Enfermeiro (36h) - noturno

1,44% Técnico de Enfermagem (36h)

2,60%

0,00% Técnico de Enfermagem (36h) -
0,00%

Técnico de Enfermagem para
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Técnico de Enfermagem para

0,00% 1,00% 2,00% 3,00%

Durante o més de referéncia, considerando o periodo de apontamentos para
pagamento em folha (11/09/2022 a 10/10/2022), 57 auséncias de funcionarios
foram identificadas, sendo 44 classificadas como faltas justificadas por meio de
atestados médicos e 13 por falta injustificada. Destas auséncias, 7 (sete)
corresponderam a equipe de enfermeiros, 36 (trinta e seis) a equipe de técnicos

de enfermagem, 1 (um) a equipe administrativa.

4.3.2 Turnover

Turnover
UTI GERAL
Assistente Administrativo (40h) [ 0,00%

Durante o més de referéncia
N Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00%
(1 1/09/2022 d 10/10/2022) Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00%

Enfermeiro (36) S 0,56%
Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%
Enfermeiro para tratamento dialitico | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) | 0,00%
adm|ss|ona| e 1 (hum) processo Técnico de Enfermagem (36h) - | 0,00%
Técnico de Enfermagem para | 0,00%
Técnico de Enfermagem para | 0,00%

houveram 1 (hum) processo

demissional. Devido ao

0,00% 0,20% 0,40% 0,60%

encerramento de disponibilidade de
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técnicos em banco de talentos em 01/09 e 07/10/2022 para finalizagao
agosto/22, realizamos processos de processo de contratacdo até a
seletivos para técnicos de segunda quinzena de outubro/22.

enfermagem nas datas de 31/08,

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia nao houve registros de acidentes de trabalho.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Adulto - HGA no periodo de

referéncia.

5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta =

200

150
100
50

Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 88
Transferéncia Externa 4
Obitos < 24h 0
Obitos > 24h 27
Total 119
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Analise critica:O indicador corresponde a todas as saidas das unidades de
terapia intensiva, o que compreende: alta, transferéncia interna, transferéncia

externa e os 6bitos ocorridos no periodo.

No més avaliado, foram realizadas 119 saidas, a taxa de ocupacdo esteve de
acordo com as vagas solicitadas via NIR e de acordo com planilha de vagas
disponiveis e fichas aceitas pelo NIR. Foram rejeitadas 12 solicitacdes de vagas
de UTI pelo nlcleo interno de vagas no periodo, sendo 02 pacientes aceitos
em outros servigos, 01 ficha rejeitada por ébito na origem,03 fichas rejeitadas
devido a instabilidade do paciente para transporte, 06 fichas canceladas pela
origem. Mantivemos 39 leitos operacionais sendo 01 leito bloqueado na UTI Geral
para a realizagao de terapias renais substitutivas dos pacientes internados na
enfermaria conforme alinhamento da diretoria, no dia 06/10/2022 foi realizado
blogueio de 01 leito para manutencao na UTI geral 2° Andar, no dia 07/10/2022
foi necessario o bloqueio de 02 leitos na UTI geral 2° Andar, totalizando 03 leitos
bloqueados, normalizando os 39 leitos operacionais no dia 13/10/2022, que
impactaram nossas saidas. A indisponibilidade de vagas na enfermaria para as
altas da UTI aumentando a quantidade de dias evitaveis corrobora para o

numero de saidas também neste cenario.

Lembramos que as fichas colocadas no grupo do NIR sdo apenas para ciéncia da
equipe e priorizamos atender os pacientes e morbidades que estejam dentro da

referéncia do Hospital Guilherme Alvaro.

e 19 leitos destinados a UTI Geral , pois 01 leito é destinado a realizacao de
hemodidlise da clinica médica- UTI 2°andar

e 10 leitos destinados a unidade coronariana - UTI 1°andar

° UTI térreo 10 leitos UTI Geral, sendo 02 leitos de isolamento

respiratorio destinados ao tratamento das sindromes respiratorias.
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UTI Geral: foram realizadas 88 saidas, sendo 66 transferéncias internas
realizadas devido a melhora no quadro, 22 ébitos com o tempo superior a 24

horas de internagao.

UTI coronariana: foram realizadas 30 saidas, sendo 25 transferéncias interna
com melhora no quadro, 01 transferéncia externa realizada para o Hospital Santa
Casa de Misericérdia de Santos, 04 6bitos com tempo de internagdo maior que
24 horas.

UTI Covid-19: 01 saida, sendo 01 ébito com tempo de internagdo superior a 24

horas.

Agbes em conjunto com NIR merecem acompanhamento de todo o time para

melhoria deste indicador.

Vale reforcar que diariamente no grupo de regulagao sao feitas as altas da UTI ,
porém esse giro de leito depende de leitos vagos na enfermaria regulados pelo
NIR, o que foi perceptivel diariamente a escassez de vagas o que & um

impeditivo de saida destes paciente ja de alta das UTIS.

5.1.2 Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupacao

B Resultado == Meta >
100%

75%
50%
25%

0%

NO Paciente-dia NO© Leito-dia
809 1.195

Analise critica:A taxa de ocupacao global envolve os leitos de terapia intensiva
2° Andar, UCO 1° Andar e Térreo.
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Nos leitos destinados a unidade coronariana tivemos uma taxa de ocupacao de
84%, reducao sensivel de 4,16% comparado ao més anterior, mesmo com as
adequacdes no gerenciamento de leitos realizados pela diretoria reduzindo o
numero de reservas técnicas para outras especialidades. Apesar de manter os
leitos de UCO direcionados para as demandas de doencgas cardiovasculares,
vagas cedidas externas e internas via ndcleo interno de regulagao e suporte para
as solicitacdes de porta balao o giro de leitos foi prejudicado pelo aumento da
média de permanéncia dos pacientes internados no periodo, e quantidade de dias
evitaveis apds a alta da UTI por falta de vagas em enfermaria. Houve redugdo no
numero de solicitacbes de vagas para o porta baldo, tivemos 4 solicitacdes com
apenas 02 casos elegiveis que atendiam os critérios do projeto, outro ponto que
prejudica o indicador sdao os pacientes de longa permanéncia aguardando vaga
para hospitais com suporte de cirurgia cardiovasculares, esses pacientes sao
inseridos no CROSS para uma possivel transferéncia posteriormente, atualmente

demasiadamente longas esperas.

Na UTI geral encontramos uma taxa de ocupacgao de 79,15% uma reducdo de
9,50%, mantivemos a estratégia de absorcao de solicitacdes de vagas internas,
dando apoio de suporte intensivo para os leitos de enfermaria e reservas das
cirurgias eletivas, vagas externas reguladas via CROSS que sao ofertadas para
essa unidade. A unidade também oferece suporte para pacientes que necessitam
de terapia renal substitutiva nas enfermarias, foram realizadas 84 sessdes de
hemodialise no periodo. Nossa taxa de ocupacdo foi prejudicada pelo baixo giro
de leitos, tivemos dificuldade em realizar as altas das UTI,s devido auséncia de
leitos de enfermaria, mesmo com acompanhamento do nucleo interno de
regulacao das solicitacdes de vagas de enfermaria os dias evitaveis prejudicam o
indicador assim como os pacientes internados no periodo de longa permanéncia.
Sugere-se, como complemento de andlise deste indicador, o acompanhamento
das negativas do NIR ndo expostas no grupo de aceite com leitos disponiveis na

unidade. Objetivo é aumentar a ocupacao enquanto leitos estdo disponiveis.

Para o atendimento das sindromes gripais tivemos uma taxa de 94,12%

trabalhando com um leito operacional em todo o periodo.
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5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultadoc = Meta <
10

o N MO @

NO Paciente-dia NO de Saidas
966 119

Analise critica: Estamos em alinhamento com o NIR em busca de mecanismos
para reduzirmos os impactos negativos neste indicador. Indisponibilidade de
leitos, tempo elevado de espera de leitos de enfermaria com isolamento e dias
evitaveis sdao um desafio para ajuste neste ponto do processo, tivemos um total
de 27 pacientes aguardando leito de enfermaria, totalizando 82 dias evitaveis de
internacao em UTI, com uma média encontrada de 3.37 dias evitaveis nas altas
da UTI.

Na UTI Geral a média de permanéncia encontrada foi de 7,81 dias, um aumento
de 1,09% no periodo, tivemos 04 casos de pacientes de longa permanéncia
C.A.S paciente com diagnodstico de IRC,neutropenia febril, AVCI, sepse de foco
pulmonar em ventilagdo mecanica internado desde o dia 07/10/2022, M.S.E.R
paciente com o diagndstico de PO de colectomia a direita, Sepse de foco
abdominal, traqueostomizado em terapia renal substitutiva, paciente grave sem
perspectiva de alta até o momento, C.A.T paciente com encefalopatia andxica
pos PCR prolongada devido a choque cardiogénico, traqueostomizado em longo
permanéncia sem perspectiva de alta, B.C.S paciente com quadro de sepse de
foco pulmonar, encefalopatia andxica pés PCR, grave sem perspectiva de alta.

Mesmo com o alinhamento com o NIR na busca da reducao dos dias evitaveis,
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encontramos dificuldades na busca por leitos de enfermaria prejudicando este
indicador, com paciente aguardando até 09 dias em leito de UTI a sua alta para

enfermaria.

Na UTI coronariana a média de permanéncia foi de 8,77, aumento de 1,55
dias comparado ao més anterior, no periodo estamos com 04 pacientes de longa
permanéncia, L.B internada até dia 18/10/2022 onde foi transferida para o
hospital Santa Casa de Misericérdia de Santos aguardando cirurgia cardiaca com
tempo de internacdao superior a 30 dias, V.D.M paciente com diagndstico de
choque cardiogénico em uso de droga vasoativa sem perspectiva de alta, J.D.C
paciente com diagndstico de IAM com tempo prolongado em ventilacgdo com
perspectiva de alta apds tratamento de PAV, E.P.B paciente com diagndstico de
ICC descompensado com tempo de internagao prolongado na unidade. Pacientes
de longa duracao e a dificuldade no giro de leitos contribuem para o impacto

negativo no indicador.

UTI COVID-19 o tempo médio foi de 16 dias de internagdo, o SAPS médio
justifica aumento da gravidade e necessidade de um maior tempo de uso de
ventilagdo mecanica o que implica diretamente no indicador, como protocolo da
infectologia o0s pacientes necessitam de 02 testes negativos para serem
transferidos para a enfermaria, impedindo o giro rapido dos leitos. Sao também
limitadas as altas conforme tempo de positividade para o teste e orientagdes
CCIH.
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade COVID: SAPS MEDIO 34,97 com
40% mortalidade prevista de 3,54%
30% versus encontrada de 100% o que
confere um SMR de 28. Vale

ressaltar que houve um Unico

20%
10%

0% paciente internado, que evoluiu com

disfuncbes organicas ndo evidentes
NO Obitos NO de Saidas na internagcao, situagao bastante
27 119 caracteristica do COVID, limitando o

poder de analise deste indicador.
Analise critica: UTI GERAL SAPS

MEDIO : 56,38 e uma taxa de
mortalidade esperada de 29%
versus encontrada de 28% o que
confere SMR de 0,96.

UCO: SAPS médio de 48,82 e taxa
de mortalidade esperada de 15,91%
versus encontrada de 13,33% o que
confere SMR de 0,83.
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5.2.3 Taxa de Reinternacao

Reinternagdao em 24h

B Resultado == Meta <
2%

1% 1%

1%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

v v < v v v Vv 2 v v
RURUIP RGN U IR U U VA
L@ P SO S O S -
N© Reinternagdes N° de Saidas

0 119

Analise critica: Ndo tivemos

reinternagdes no periodo.

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

by

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada (PAV) a
Ventilagao Mecanica (VM)

em reunido trimestral de indicadores
no dia 01/09/2020, os dados seriam

fornecidos para a confeccao do

DI PAV

B Resultado == Meta <

25,0%o
20,0%o
15,0%eo
10,0%o

5,0%o

relatério assistencial até o dia 10 de
cada més, apds apresentacao dos

dados iremos retificar o indicador.

0,0%0

Vv Vv . Vv e v Y . "\
RUIR PR UAP IR R U S
g @ x EN ¥ & o
N© Casos novos de PAV N© Paciente-dia em VM
0 310

Analise critica: O indicador
permanecera zerado devido auséncia
da confirmacdao dos dados de IRAS
fornecido pela CCIH do hospital

Guilherme Alvaro. Conforme alinhado
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5.3.2 Taxa de utilizacao de
Ventilacao Mecanica (VM)

Utilizacdo de VM

B Resultado == Meta <

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

N© Paciente-dia em VM N© Paciente-dia
310 966

Analise critica:

A taxa de utilizacao de VM foi menor apenas na UTI COVID, provavelmente pela
baixa no niumero de casos graves. Na UCO, a taxa teve elevacgao significativa por
conta da gravidade dos pacientes nesse periodo fazendo uso de VM, ja que a
média de pacientes/dia no setor permaneceu proximo do més anterior. Na UTI
Geral ocorreu situacdo parecida, com aumento também significativo comparado
ao més anterior, mas com média de pacientes/dia também parecido com o més
anterior mas, devemos considerar também 4 pacientes de longa permanéncia no
setor, ampliando essa taxa no més referéncia.

5.3.3 Densidade de Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central
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em reunido trimestral de indicadores
no dia 01/09/2020, os dados seriam

DI IPCS

B Resultado == Meta <

12,00% fornecidos para a confeccdo do
10,00%0
8,00%o relatério assistencial até o dia 10 de
6,00%o0 n , -
4,00%o cada meés, apos apresentagao dos
oy 637 dados iremos retificar o indicador.
. 00 P
VoAl A AV A A AL AV A A
VRV VAR VRV VR VAV Ve
USRI IR IR LR R LR
N P SRR S A S I

N© Paciente-dia com
CVC
0 523

N© Casos novos de IPCS

Analise critica: O indicador
permanecera zerado devido auséncia
da confirmagao dos dados de IRAS
fornecido pela CCIH do hospital

Guilherme Alvaro. Conforme alinhado
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5.3.4 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizacao de CVC

B Resultadc == Meta <

100,00%
75,00%
&7,9367,53¢.

50,00% 63,335

25,00%

58, 47
48 18i

‘.gb(\’ @ * &0( 60(. ’O\ ;\\‘}(\. \& ,o()o. @?}’ o&_.
N© Paciente-dia com CVC N© Paciente-dia
615 966

0,00%

Analise critica: taxa de utilizagao
CVC estd de acordo com o perfil de
gravidade dos pacientes sendo a
taxa de de desinvasao, a indicacao e
dos

a permanéncia dispositivos

discutidos diariamente em Vvisita

multiprofissional com
acompanhamento do PROADI SUS.
Alta incidéncia de pacientes dialiticos
na unidade perfaz parte dos casos
gue necessitam acesso para dialise

com cateter de curta permanéncia.

5.3.5 Densidade de Incidéncia de Infecgcéoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU

B Resultado == Meta <

10,00
8,00%0
6,00%0
4,00%o
2,00%0

8; 26%o

1,81 "/:v2 20%0/00%0!00%0}00%1',98%0;00%

(,,‘%ﬁm’“ e

3%

0,00%o
\"' \"' \"' o
RGN

& @ & P &0 \0 \‘) ,DQ &

N© Paciente-dia com
SVvD
0 504

critica: (0] indicador

N© Casos novos de ITU

Analise
permanecera zerado devido auséncia

da confirmacdao dos dados de IRAS

'\z

fornecido pela CCIH do hospital
Guilherme Alvaro. Conforme alinhado
em reuniao trimestral de indicadores
no dia 01/09/2020, os dados seriam
fornecidos para a confeccao do
até o dia 10 de

apdés apresentacdo dos

relatorio assistencial
cada meés,

dados iremos retificar o indicador.
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5.3.6 Indice de tlcera por pressdo

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

N© Pacientes-dia com risco de
adquirir LPP
6 966

N©O Casos novos de LPP

Analise critica: Mantivemos a
vigildncia sobre mudanca de decubito
sinalizada em visita multiprofissional
para reducao deste indicador, os

casos notificados sao de pacientes de

5.3.7 Identificacdao do Paciente

longa permanéncia internados
durante o més de outubro, pacientes
que necessitam de suporte
nutricional adequado, grande parte
deles com uso de aminas vasoativas
e uso de ventilagdo mecanica

prolongada, prejudicando tal meta.

Identificacdao do Paciente

B Resultado == Meta >

150,00%
100,00%
50,00%

0,00%

N© Paciente-dia com
pulseira de identificacao
966 966

N© Paciente-dia

Analise critica: Temos mantido

nosso compromisso histérico de

identificacao de 100% dos pacientes
admitidos na unidade. Neste més,
reforcamos o0 uso da pulseira de
identificacdo padrao resistente a
agua, adocdo da identificacdo beira
leito com a classificacao de risco.
Recebemos a visita do Nucleo de
seguranga ao paciente no dia 18 de
outubro de 2022 validando o nosso
compromisso com a meta 1
Internacional de seguranca ao

paciente.
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5.3.8 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

. de higiene de maos, enxergamos
Adesao ao Protocolo HM5

B Resultado = Meta 2 uma redugdo consideravel da taxa de

100,00% adesao da equipe assistencial, como

75,00% plano de agdo para o més Outubro

50,00% . . .

nos dias 08 e 09 iremos realizar uma
25,00%
0.00% agao de conscientizagao da

importadncia da higienizacdo e o 5

momentos, a orientacdo sera

N© de oportunidades observadas

o . , . ,

No AdesBes de higiene de méos realizada in loco e contara com a

222 288 presenca de toda equipe
Anadlise critica:.Identificamos como multiprofissional.

ponto de melhoria a taxa de adesao

6. PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestOes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. No periodo avaliado, tivemos o total de 34 formularios
preenchidos. Os graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos na

competéncia avaliada.
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40

30

6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario

6.1.1 Avaliagao do Atendimento

Avaliacdao do Atendimento % Satisfacao - Atendimento

B otimo Bom M Ruim M Péssimo Insatisfagdo

25

1,6%
o 24

20

15

10

8
> 6 ' o 0 0
0 AN

Equipe Enfermagem Equipe Médica

Satisfagéo
98,4%

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo tivemos 32
avaliagdes que tiveram uma satisfagdo demonstrando uma percepgao positiva do
usuario ao atendimento assistencial.

6.1.2 Avaliagao do Servico

Avaliacao do Servico % Satisfagdo - Servico
B Gtimo Bom WM Ruim [ Péssimo

19 22 22
I 00 0000 I7 00 I 00 I 00
060 % o c':,"’o c'i" o » Satisfagdo
&b ‘00 \)Cl'b '\\‘1/’0 . (QQ
vg v QIG \{\’0 >

O indicador avalia a satisfagao e insatisfagdo do usuario em relagao ao servigo no
que refere a agilidade, educacao, sinalizacao e limpeza.
O numero correspondente a insatisfagao é referente as sugestdes dos pacientes,

tais sugestdes serdo encaminhadas ao setor responsavel.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacdao do

0 NPS usuario em relacdao a probabilidade
dele recomendar o servico. No
20 periodo avaliado, 29 dos
pacientes/acompanhantes que se
10 manifestaram via formulario,
. 0 recomendariam o servico de UTI

° Recomendaria Neutro N&o recomendaria Adulto.

6.2 Manifestacoes

6.2.1 Registros na Ouvidoria - Pesquisa de Satisfacao

Todas as ouvidorias e pesquisas de Manifestacoes

opinido sdo avaliadas e, quando Sugestao 3
necessario, sdo respondidas Critica 1
Duvidas 0

apurando os fatos e adotando as :
o Elogio 23
providéncias oportunas. Erm Branco <
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Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do

setor.

Manifestagoes

e [ T | desericro | Ao

01/10/2022

01/10/2022

11/10/2022

19/10/2022

21/10/2022

22/10/2022

26/10/2022

26/10/2022

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

uma compainha para chama a Encaminharemos a sugestéo a
equipe diretor

elogios sdao compartilhados com
equipe de enfermage, maravilhosa equipe em mural de area
comum e reunides mensais

Agradego todo o atendimento elogios sdao compartilhados com
cuidado e amor a todo o servigo equipe em mural de area
cejam comum e reunidoes mensais

elogios sao compartilhados com
Adorei o atendimento equipe em mural de area

comum e reunides mensais
Profissionalismo excelente
Educacgao, carinho com paciente e
familiares . Desejo que o Senhor
abencoe a todos grandemente.
Enfermeira: Daniela
Tecnico: Andréia , Gabriela ,Aline , elogios sdo compartilhados com
Julia , Rafael, Vinicios equipe em mural de area
Equipe nortuno maravilhosos comum e reunides mensais
Parabens! por esta equipe...
EU Thiago Siciliano Barbosa Silva .
venho fazer uma reclamagéo sobre
a tecnica enfermagem : Stephen.
O caso que eu pedi uma atengéo a
enfermeira que cuidava de mim no
qual ndo era ela & assim com tom O caso sera avaliado pela alta
de uma arrognacia e imprudencia  gestdo com intuito de criarmos
por se profissional me ignorou por uma plano de agéo para
que eu perguntei se podia deixar evitarmos problemas futuros.
sem tampa do assesco da veia
central que poderia causar uma
infeccao ele rio: fez pouco caso
onde eu sou doente cardiaco e
quase passei mal , sem mais!
eu venho elogiar e dar meus
parabens a essas pessoas que se
tornaram umas das melhores
equipes que eu acompanhei , pois
sao totalmente profissionais
carismasticos humanos e acima de

elogios sao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais

elogios sdo compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais
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26/10/2022
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

tudo especial.

bom comegamos /; julia assis. aline
roberta. rafael ortega, vinicios
braga , andreia cristina , maria
gabriela. danielle santos, fabricio
delcielo.

Obs : eu amo com muito carinho a
esta pessoas....Parabéns Equipe.
Eu Thiago Siciliano Barbosa Silva
agradeco a exelencia e otima
atengao que ele parabenizar:
enfermagem : SR Paulo, Carla
tecnica Enfermagem Sr Adriana
fisioterapeuta Carolina

obs: Com respeito humanidade
profissionalismo , estes estao
parabéns.

Quero agradecer a equipe de
enfermagem que sempre
atenciosa e com zelo cuidou de
mim. Em especial aos
enfermeiros Wellington, Paulo ,
Adriana, Carla , Tatiane,
Natalia, Beatriz. Que Deus os
abengoe.

Agradeco a todos pela atengao
Obrigado

fui muito bem atendida

Raquel da silva O santos

Dia 08/ dei entrada infarto na uti e
fui muito bem acessorado por toda
a equipe e em todos os plantdes .
obrigado a todos envolvidos.
Rogerio Ferreira Leite

aqui tive um otimo tratamento.

obrigado a todos pelo atendimento

continue como estao

corrigindo o que estéa errado
melhorando o que esta certo.

A toda equipe médica,
fisioterapeutas, enfermagem
vocés foram atenciosos

Obrigada por tudo! Deus abengoe!
Avisa meu esposo (13) 991739085

Me encontro sem palavras para

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

elogios sdo compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

elogios sao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais
elogios sdo compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais
elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

elogios sdo compartilhados com
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GOVERNO DO ESTADO
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Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

expressa tudo o que sinto neste
momento sé gratida eterno a
todos os profissionais que
cuidaram de mim e dos meus

amigos da uti. que deus abengoe a

todos com muita satde vou

guarda a todos com muito amor e

carinho S2 Obrigada - a Paz de
jesus!

Ecelente Ecelente

O Hospital € Bom
Falta de comunicagao
equipe 6timo atendimento.

GRATIDAO S2

Agradeco tudo o que fizeram por
mim

Agradeco toda equipe
Funcionarios muito prestativos
atenciosos

Alex Leandro Renato natalia
Kathlen

Tv no local

Familia ja foi internado no hospital

, gosto muito do hospital
atendimento muito bom otimo,

equipe em mural de area
comum e reunides mensais

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais
elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais
elogios sao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais
elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais

elogios sdao compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunides mensais

elogios sdo compartilhados com
equipe em mural de area
comum e reunidoes mensais

gostei muito de todos funcionarios elogios sdo compartilhados com

muito cuidadoso e os medicos
muito bem e atenciosos

gostei enfermeira erica barreto e
tec iris.

equipe em mural de area
comum e reunides mensais
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6.2.2 Registros na Ouvidoria - Interna/Hospital

. S Analise: Nao tivemos reclamagdes
Reclamacoes na Ouvidoria

B Resultad Meta < na ouvidoria no periodo.
esultado == Meta <

1,50%
1,00%

0,50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0,00%
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7. TREINAMENTO E CAPACITACAO.

No més de outubro, comemoramos o més rosa de nosso calendario. Para isso
convidamos uma enfermeira para realizar uma palestra informativa sobre o
cancer de mama, onde a mesma nos ensinou um pouco mais sobre o assunto,
deu dicas de como realizar auto-exames e outras informacdes bem Uteis para
utilizarmos em nosso dia a dia.

Visando ainda o evento que tivemos no més de setembro, sobre seguranca do
paciente, demos alto enfoque nas quedas e as medidas preventivas que podemos
tomar para evitarmos esse tao temido evento adverso. Contudo, como a
prevencao nao é somente o bastante, precisamos também saber lidar com as
adversidades e ensinamos nossos colaboradores a como agir nestes casos.

E, por ultimo, trouxemos aos nossos pacientes uma pontada de risos com nosso
projeto de palhacaria nas UTI's. Onde tentamos trazer um pouco de alegria a
nossos pacientes criticos e produzir melhora de quadro clinico através de risadas.

Z€EGISS - CEIAM
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