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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
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e Somos inovadores;
e Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Humanizagdo;

Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Salde.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 UPA DOS ALEMAES - Contrato de Gestdo n° 343/2024

Em 01/06/2024 iniciou o novo Contrato de Gestdao n® 343/2024 , o referido
contrato visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS - CAMPO DOS ALEMI'-'\ES,
realizard os procedimentos de baixa e média complexidade com énfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Pediatria e Clinica Médica. A UPA
CAMPO DOS ALEMAES disponibilizard os atendimentos de Urgéncia 24 horas por
dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nado
programados. Sera unidade de atendimento por demanda espontanea e
referenciada.

A UPA CAMPO DOS ALEMAES referenciard pacientes apds estabilizacdo das
condicdes clinicas, para internacdo em unidades hospitalares com pactuagao
municipal.

A UPA CAMPO DOS ALEMAES tem 04 leitos de emergéncia (sala vermelha e
amarela), sendo indiferenciados, e 08 leitos de observacao adultos sendo 04
femininos e 04 masculinos,06 leitos infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto
e 01 infantil), em consequéncia dos atendimentos de Urgéncia, por periodo de

até 24h (ndo caracterizando internagao hospitalar);
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado SIG (Sistema Integrado de Gestao) e planilhas de excel para
consolidacdo dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGCOS DE SAUDE

O processo de avaliacdo e acompanhamento dos servicos de salde sao
realizados através de relatério mensal e a cada 04 meses realizado o relatério

quadrimestral e o anual.

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
30 de junho de 2024.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi 163 (cento e sessenta e
trés ) colaboradores sub rogados e 53 (Cinquenta e Trés) colaboradores PJs .
O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores (CLT) previstos e efetivos

no periodo de referéncia, estratificados por cargo.

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ (item 1.2 anexo II B )

4.1.1 Dimensionamento UPA DOS ALEMAES colaboradores CLT

Setor Cargo Previsto | Efetivo A
Gerente Administrativo 1 1 v
Auxiliar Administrativo 4 4 Z
Administrativa

Auxiliar de Recursos Humanos 1 1 A
Coordenador Administrativo 1 1 Z
Recepcionista (36h) 7 5 !
Recepgao Recepcionista (36h) noturno 5 6 N
Coordenador de Recepgao 0 0 Z
Concierge Concierge em atendimento 2 2 Z
Manutencéo Auxiliar de Manutengao 2 1 !
Gerente de Enfermagem (44h) 1 1 vl

Assistencial
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Enfermeiro (36h) 16 15 |
Enfermeiro noturno (36h) 16 11 !
Enfermeiro da Qualidade (44h) 1 %]
Enfermeiro da CCIH (44h) 1 jval
Enfermeiro de Educagdo Permanente ( 44h) 1 1 vz}
Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno 2 2 vzl
Técnico de enfermagem (36h) 42 51 1
Técnico de enfermagem (36h) - noturno a1 40 !
Técnico de CME (44h) 1 1 v
Farmacéutico (36h) 2 2 %]
Farmacéutico (36h) noturno 2 2 vl
Farmacéutico RT 1 1 vl
Auxiliar de farmacia (36h) 4 3 !

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

Cargo Nome conselho
Gerente Administrativo Rafael Sebastido Costa Rodrigues N/A
Auxiliar Administrativo Andréa Maria Soares N/A
Auxiliar Administrativo Daniela Correa de Souza Lima N/A
Administrativa Auxiliar Administrativo Lucas Caetano da Silva N/A
Auxiliar Administrativo Jeferson Moreira de Souza N/A
Auxiliar de Recursos Humanos Pillar Martins Silva N/A
Coordenador Administrativo Luana Cristina Gregate N/A
Recepcionista (36h) Andrei Henrique Mancijo N/A
Recepcionista (36h) Graziela Cristiane dos Santos Andrade N/A
Recepcionista (36h) Leandro Luiz Franga N/A
Recepcionista (36h) Rosimeire Luciana Lourengo da Costa N/A
Recepcionista (36h) Tamires Fatima dos Santos N/A
Recepcionista (36h) Monica Nunes de Almeida N/A
Recepgdo Recepcionista (36h) Vaga em aberto
Recepcionista (36h) noturno Estefani Patricio dos Santos N/A
Recepcionista (36h) noturno Ana Claudia Silva Ramos N/A
Recepcionista (36h) noturno Aurea Lucia Uchoas Alves N/A
Recepcionista (36h) noturno Lauren Stefani de Freitas N/A
Recepcionista (36h) noturno Lara Cruz Nascimento N/A
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Concierge

Manutengao

Assistencial

Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)
Enfermeiro (36h)

P4h PREFEITURA
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Coordenador de Recepcao vaga em aberto
Concierge em atendimento Marcelo Inacio da Silva Junior N/A
Concierge em atendimento Ederson Custédio Baldoino N/A
Auxiliar de Manutengéo Francisco Estrela Batista N/A
Gerente de Enfermagem (44h) Daiany Helena de Souza Dias 538192
Fernanda Elias Pereira Silveira 191890
Luana Soares 673122
Karen Aparecida dos Santos 699010
Grace Anne Drudi Monasterio 662415
Solange Maria da Silva 537069
Tamiris da Cunha Germano 470110
Carla Luciene Castilho de Deus 723857
Glécia da Silva Bartolomeu 339254
Leticia Thomaz dos Santos 716316
Jackeline A. Luquetti 571317
Ana Rubia Rodrigues 583928
Cleide Aparecida da Silva Maria 680035
Beatriz Ribeiro Pereira 629321
Ana Carolina Machado de Abreu 539707
Vaga em aberto
Vaga em aberto
Enfermeiro noturno (36h) Vicente Paulo Soares Junior 235408
Enfermeiro noturno (36h) Fabio Gonzaga Ribeiro Junior 649895
Enfermeiro noturno (36h) Tatiane Francisca 548991
Enfermeiro noturno (36h) Jéssica Suellen de Melo Parra 613436
Enfermeiro noturno (36h) Areta Machado Santana de Oliveira 651270
Enfermeiro noturno (36h) Moniza Leite Campos 502746
Enfermeiro noturno (36h) Aline Fernanda Abrédo 210973
Enfermeiro noturno (36h) Jacqueline Aparecida da Silva 691600
Enfermeiro noturno (36h) José Rodolfo de Souza 695634
Enfermeiro noturno (36h) Paulo José Martins Vilas Boas 665742
Enfermeiro noturno (36h) Heitor Augusto Pereira 349001
Enfermeiro noturno (36h) Rita de Cassia Souza Ribeiro 573056

Enfermeiro noturno (36h)

Enfermeiro noturno (36h)

Enfermeiro noturno (36h)

Enfermeiro noturno (36h)

Vaga em aberto

Vaga em aberto

Vaga em aberto

Vaga em aberto

UPA Campos dos Alemaes

R. Jodo Batista do Nascimento, 359 - Campo dos
Alemaes, Sao Joseé dos Campos/SP - CEP: 12239-170

(12) 3966-1108

\/ cejam.org.br



P4h 8 PREFEITURA
CEJ A M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO r SAO JOSE DOS CAMPOS
Enfermeiro da Qualidade (44h) Karina Bragado Barbatano 432512
Enfermeiro da CCIH (44h) Jéssica Santos Macedo 627225
Enfermeiro de Educagdo Permanente ( 44h) Emilia Aparecida Alves 467287
Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno Ana Paula de Fatima Pais 572063
Enfermeiro Supervisor (36h) - noturno Daiana dos Santos Pinto 627337
Técnico de enfermagem (36h) Ronald Alves da Silva 975313
Técnico de enfermagem (36h) Gabriela Correia de Almeida 1753935
Técnico de enfermagem (36h) Diego Rodrigues de Sousa 1738812
Técnico de enfermagem (36h) Adriana Cristina Antunes Silva 624393
Técnico de enfermagem (36h) Thiago Desidério de Souza Cunha 1734641
Técnico de enfermagem (36h) Ménica Simdes da Cruz dos Santos 1007506
Técnico de enfermagem (36h) Gislene Leal Abreu dos Santos 158893
Técnico de enfermagem (36h) Walney Silva Ferreira da Costa 1614379
Técnico de enfermagem (36h) Avanilda Silva do Carmo 871077
Técnico de enfermagem (36h) Luana Catharyne de Faria Pinto 2064708
Técnico de enfermagem (36h) Priscila Helena Ribeiro Munoz 1432386
Técnico de enfermagem (36h) Ana Maria Olimpio da Silva Matos 1620607
Técnico de enfermagem (36h) Angela Aparecida da Rocha Silva 1521931
Técnico de enfermagem (36h) Melissa Cristina dos Santos 1577736
Técnico de enfermagem (36h) Iara Aparecida C. Oliveira 1070448
Técnico de enfermagem (36h) Paloma Cristina da Silva Borges 1943233
Técnico de enfermagem (36h) Rosimeire Sanches 1265299
Técnico de enfermagem (36h) Maria Luzia Pais 167264
Técnico de enfermagem (36h) Aline de Oliveira Mendonga 1816991
Técnico de enfermagem (36h) Daniela Aparecida Soares de Souza 1624464
Técnico de enfermagem (36h) Nathali Sodre 146730
Técnico de enfermagem (36h) Natalia Marzulo Donato 1138362
Técnico de enfermagem (36h) Silvia Leticia Vieira Rocha 1154484
Técnico de enfermagem (36h) Jenny Santos de Oliveira 1610605
Técnico de enfermagem (36h) Renata Aparecida Faria da Rocha 1682323
Técnico de enfermagem (36h) Fernanda Cristina dos Santos 896035
Técnico de enfermagem (36h) Kelly costa Faria 146416
Técnico de enfermagem (36h) Graziele dos Santos de Souza 1462987
Técnico de enfermagem (36h) Verginia Aparecida Oliveira 1293616
Técnico de enfermagem (36h) Wander de Souza Machado 1219399
Técnico de enfermagem (36h) Rosangela Aparecida da Silva 1867517
Técnico de enfermagem (36h) Vinicius Nunes Floriano 783600
Técnico de enfermagem (36h) Maria Célia Santos Mendes 1177703
Técnico de enfermagem (36h) Gersi Aparecida dos Reis 1598047
Técnico de enfermagem (36h) Ingrid Maiara da Silva Romeira 1756186
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Técnico de enfermagem (36h) Viviane Lucas Aldaves Simdes 1874662
Técnico de enfermagem (36h) Luana Lygia Marinho 1277628
Técnico de enfermagem (36h) Patricia Jesus dos Santos 1740222
Técnico de enfermagem (36h) Maressa Cristina Afonso da Silva 1806576
Técnico de enfermagem (36h) Maria Helena dos Santos 896626
Técnico de enfermagem (36h) Maria Alice de Lima 1680039
Técnico de enfermagem (36h) Ione dos Santos Bastos 1454394
Técnico de enfermagem (36h) Elaine Paulino da Silva 1532943
Técnico de enfermagem (36h) Eunice Dias Pereira 349740
Técnico de enfermagem (36h) Tatiane Viviane dos Santos 1860504
Técnico de enfermagem (36h) Mirian Carla Vieira 1661546
Técnico de enfermagem (36h) Paula Nicole dos Santos 1913760
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Edilene Ribeiro Dossi Souza 1482352
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Cristiane Damasceno Nascimento Silva 1487883
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Enildo Malaquias 727034
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Maria Gildete de Sa Medeiros 1229740
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Luiz Henrique dos Santos Castro 1304691
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Fatima Aparecida Nascimento 254362
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Inajara Porfiria Lima 309552
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Rosangela Mendes 176789
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Simone Cipriano Floes 14485473
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Ana Maria Menezes 86766
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Ednalva de Jesus Alves 177236
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Eunice Ambrdsio 6634929
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Marcia Cristina Dias de Assis 920870
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Maria Angélica S Lourengo 479904
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Martha Camila dos Santos 911981
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Wellington Santos da Silva 577132
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Soraya de Paula Estevao 747033
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Patricia Cristine Pereira 1443475
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Luiza Iolanda de Almeida 60170
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Jodo Victor Rodrigues Januario 1920424
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Gleison dos Santos 1667431
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Luiz Miguel dos Santos 1215164
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Izabel Cristina Guimaraes 1479957
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Erick Mackenzie 704004
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Rosimeire dos Santos Borges 1517589
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Flavia Rogéria Vieira 829527

noturno Wesley Pereira Rocha 1801715

Técnico de enfermagem (36h) -
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Técnico de enfermagem (36h) - noturno Marly Gomes de Oliveira 1524061
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Juliana Aparecida Bernardes da Silva 926506
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Alexandre Almeida Moreira 1413270
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Vagner Luiz 1226240
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Cristiane da Silva Santos 1652414
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Paulo Giovanni Elizei 1404676
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Michelle Batista Silva Rodrigues 1280061
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Roberta Maria Barbosa 1648438
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Carla Taiane Jesus Santos 1481737
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Eliana Aparecida Moreira 1053795
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Juliana Valério Barreto Lopes 1129684
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Sandra Pereira Santos 783598
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Ingrid Andressa Barbosa 945755
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Mirlene Gonzales Barreto 275287
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Terezinha Lopes da Silva 970403
Técnico de enfermagem (36h) - noturno Gabrielly Dias Alves 1468695
Técnico de CME (44h) Alexandre Michel M das Neves da Silva 1172559
Responsavel Técnico Farmacia Carolina de Fatima Ferreira 47625
Farmacéutico (36h) Iris dos Santos Silva de Almeida 68111
Farmacéutico (36h) Isabela de Fatima Lucas Ferreira 112530
Farmacéutico (36h) noturno Andrezza Siqueira do Nascimento 89551
Farmacéutico (36h) noturno Diego Oliveira Lucchesi Diniz 69651
Auxiliar de farmacia (36h) Nathalia Gomes dos Santos N/A
Auxiliar de farmacia (36h) Paulo Sérgio de Sales Junior N/A
Auxiliar de farmacia (36h) Julia Kathelen dos Santos Barbosa N/A
Auxiliar de farmacia (36h) Vaga em aberto N/A
Auxiliar de farmacia (36h) noturno Renan Maioli N/A
Auxiliar de farmacia (36h) noturno Mariana Cristina Santos Moreira N/A
Auxiliar de farmacia (36h) noturno Vaga em aberto N/A
Auxiliar de farmacia FOLGUISTA Vaga em aberto
Técnico de Radiologia (24h)diurno Isabelle Cristina Pinto de Paula 53596
Técnico de Radiologia (24h)diurno Deverson de Oliveira Santos 40137
Técnico de Radiologia (24h)diurno Francislene Carvalho de Moraes Silva 51065
Técnico de Radiologia (24h)diurno Elizabeth Cristiane Machado 50806
Técnico de Radiologia (24h)noturno Gerson Calsolari Catalani 17013
Técnico de Radiologia (24h)noturno Wagner Oliveira Peres 51854
Técnico de Radiologia (24h)noturno Lucas Gabriel Secarecha 51834
Tecnico de Radiologia RT (24H) diurno Cristiano Rodrigues dos Santos 21659

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno; (M/T) - Manhd/Tarde; N/A - Ndo se aplica.
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Cargo Cargo Nome N° Conselho
Médico clinico (12h) diurno Enio Firmo Neto 209683
Médico clinico (12h) diurno Iris Gongalves dos Santos 216489
Médico clinico (12h) diurno Camila de Oliveira Mendonca 246894
Médico clinico (12h) diurno Diogo Benain Ramalho 181909
Médico clinico (12h) diurno Estevéao Pioli Barci 246701
Médico clinico (12h) noturno Maria Rocicléia M. Remondini 225625
Médico clinico (12h) noturno Leonardo Salmaso Jannis 246754
Médico clinico (12h) noturno Carina Tamy Sugai 183017

Assistencial Médico pediatria (12h) diurno Henrique Grécia Estrela 234992
Médico pediatria (12h) diurno Maria Paula Silva Freitas 232682
Médico pediatria (12h) diurno Gustavo Zambelini Moreira 225424
Médico pediatria (12h) noturno Jodo Paulo Francisco Lopes 96051
Médico pediatria (12h) noturno Lucinéia Virginia Dantas 189744

diarista médico (12h) Eloa Vilela Pires 245617
coordenacédo meédica Clinico (44h) David Costa Pereira 167242
coordenagéo pediatra Clinico Gabriela Maia Ferreira 207892
(44h)
RT médico (44H) David Costa Pereira 167242
Aukxiliar de higiene (12) diurno Selma Aparecida Fernandes N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Jackeline Cristina de Oliveira N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Maria Aparecida E. da Silva N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Juliana Thais Ramos N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Keilane Cristina A. dos Reis N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Ana Beatriz Araminto N/A
Higiene Auxiliar de higiene (12) diurno Luciana Pereira N. Miguel N/A
Auxiliar de higiene (12) diurno Luciana da Silva N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Silvana dos Santos Silva N/A
Aukxiliar de higiene (12) noturno Fernanda da Silva Lopes N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Marilena Gomes Oliveira N/A
Auxiliar de higiene (12) noturno Vera Lucia Crissotomo N/A
Auxiliar de servicos gerais (44h) Sergio Donizete de Paula N/A

UPA Campos dos Alemaes
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Lider de higienizagéo (44h) Maria Socorro Oliveira b. Silva N/A
controlador (12h) diurno Thaina Christine Gongalves N/A
controlador (12h) diurno Ezequiel Manasses N/A
controlador (12h) diurno Jodo Carlos Fagundes N/A
controlador (12h) diurno Rochiel da Conceigéo N/A
controlador (12h) diurno Edson Rodolfo de Souza N/A
controlador (12h) diurno Peterson da Silva Santos N/A
Controlador de acesso | controlador (12h) diurno Daniel Nascimento N/A
controlador (12h) diurno Rafael de Souza Candido N/A
controlador (12h) noturno Douglas Alves de Assis N/A
controlador (12h) noturno Carlos Anderson Vieira N/A
controlador (12h) noturno Karen Fernanda B. dos Santos N/A
controlador (12h) noturno Faine da Silva Santos N/A
controlador (12h) noturno Douglas Raphael C. Santos N/A
lider de controlador de acesso Joel de Oliveira N/A
biomédico (12h)diurno Jovana Holanda G. Gouvea 39636
biomédico (12h)diurno Juliana Teixeira Pedroso 47828
biomédico (12h)diurno Flavia Cristina R.Santos 116286/01
biomédico (12h)diurno Carla Daniela dos Santos 50908
Laboratorio biomédico (12h)noturno Rayssa Tawanny Morais Félix 39445
biomédico (12h)noturno Sabrina Alves Muniz 36171
biomédico (12h)noturno Carla Daniela dos Santos 50908
Coordenacgao técnica (44H) Gabriela de Fatima dos Santos 116745/01
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4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Equipe Minima de Profissionais

Equipe Minima de Profissionais
B Resultado == Meta
125,00%
1)1 OX1-2.%

100,00%

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00% 0/00%

jun./24 jul./24

Anadlise Critica: Vale destacar na anadlise critica com base nos dados
apresentados no grafico anexo. Conforme evidenciado, a taxa de equipe minima
estabelecida foi excedida devido a sub-rogacdo integral da equipe atual.
Notavelmente, ha um quadro excedente de técnicos de enfermagem, além da
inclusdo de uma enfermeira de qualidade, fungcao nao prevista no edital de

chamamento que é fruto da sub-rogacao.

Este cenario suscita preocupacdes relevantes quanto a gestdo de recursos
humanos e a conformidade com as diretrizes estabelecidas. O aumento no
nimero de técnicos de enfermagem além do preconizado pode impactar
negativamente a eficiéncia operacional e os recursos disponiveis. Da mesma
forma, a designacdao de uma enfermeira de qualidade sem previsao inicial levanta
questdbes sobre a aderéncia aos parametros regulatérios e normativos
estabelecidos para este processo.A importancia do enfermeiro da qualidade na
unidade é fundamental para garantir a exceléncia no atendimento, a seguranca
do paciente e a eficiéncia operacional. Esses profissionais desempenham um
papel crucial ao supervisionar continuamente o0s processos de cuidado,
assegurando a implementacao e adesao a protocolos clinicos baseados em

evidéncias, o que resulta em melhores resultados para os pacientes. Eles
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desenvolvem praticas de seguranca para prevenir erros médicos e eventos
adversos, analisam incidentes para identificar causas raizes e implementam
melhorias preventivas. Além disso, realizam auditorias internas regulares para
identificar areas de melhoria e lideram projetos de melhoria continua, utilizando
metodologias como PDCA (Plan-Do-Check-Act) .

E importante destacar que, para as vagas que continuam em aberto pelo
sub-rogado, ja iniciamos o processo seletivo, atualmente na fase de inscricao dos

candidatos, com previsdo de finalizacdo no préximo fechamento mensal.

4.3.2 Absenteismo

Absenteismo

Gerente Administrativo
Auxiliar de Recursos Humanos
Recepcionista (36h) 14,00%
Coordenador de Recepgéo

Auxiliar de Manutengéo

Enfermeiro (36h)

Enfermeiro da Qualidade (44h)

Enfermeiro de Educag&o Permanente ( 44h)
Técnico de enfermagem (36h)

Técnico de CME (44h)

Farmacéutico (36h) noturno

Auxiliar de farmacia (36h)

Tecnico de Radiologia (24h)diurno

Técnico Radiologia RT

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Analise Critica: Neste més, destacamos que 14% da equipe de recepcao esteve
envolvida no acompanhamento de uma colaboradora encaminhada a medicina do
trabalho devido a problemas de saude mental, relacionados a CIDs especificos. A
colaboradora recebeu apoio integral da coordenacdao e estad beneficiando-se de
consultas semanais com suporte emocional fornecido por um psicélogo, como
parte dos beneficios da instituicdo. Adicionalmente, observamos que 5%
relacionado a funcdo do concierge, o qual estd vinculado a questdes cirlurgicas,

envolvendo o tratamento de questdes cirlrgicas através de CIDs especificos.
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4.3.3 Turnover

T ver
Gerente Administrativo LHPO%
Auxiliar de Recursos Humanos | 0,00%

0,00%
Recepcionista (36h) | 0,00%

0,00%

Coordenador de Recepgéo | 0,00%

N | 0,00%

Augxiliar de Manutengéo | 0,00%

0,00%

Enfermeiro (36h) | 0,00%

) ) 0,00%

Enfermeiro da Qualidade (44h) 3,88%
Enfermeiro de Educagdo Permanente 3:88‘;2
Técnico de enfermagem (36h) B 066%“‘%%
Técnico de CME (44h) | 0,00%

0,00%

Farmacéutico (36h) noturno | 0,00%

N o 0,00%

Augxiliar de farmacia (36h) 3,3332

Tecnico de Radiologia (24h)diurno g:gg&
Técnico Radiologia RT | 0,00%

0,00%

Analise Critica:No més de junho, registramos apenas um pedido de
desligamento, realizado por um colaborador técnico de enfermagem, que
justificou a decisdo pela necessidade de manter apenas um vinculo de trabalho

devido a conclusdo de sua faculdade.

4.3.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT
Gerente Administrativo

Auxiliar de Recursos Humanos
Recepcionista (36h)

Coordenador de Recepgdo
Auxiliar de Manutengdo
Enfermeiro (36h)

Enfermeiro da Qualidade (44h)
Enfermeiro de Educac&o Permanente ( 44h)
Técnico de enfermagem (36h)
Técnico de CME (44h)
Farmacéutico (36h) noturno
Auxiliar de farmacia (36h)
Tecnico de Radiologia (24h)diurno
Técnico Radiologia RT

0000000000 000000000000000000

Analise Critica: No més de junho, ndo tivemos acidente de trabalho.
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4.4 Percentual de niumero de leitos

Leitos
B Resultado == Meta

125,00%

100,00% 100.00% 100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jun./24 jul./24

Analise critica: E digno de nota que durante o Ultimo més, foi realizado um
monitoramento da gestao de leitos, focado na eficiéncia e operacionalizacao dos
leitos disponiveis na unidade, visando otimizar seu uso e garantir funcionamento
ininterrupto de 24 horas. Os indicadores revelaram uma efetividade de 100%

neste aspecto.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS - CAMPO DOS ALEMAES.
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5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial

5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em
2 horas

% de pacientes atendidos por médico conforme
tempo definido, em no maximo 2 horas

B Resultado == Meta =

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

90;00%

90,37%

0,00%
jun./24 jul./24

Analise critica: No més de referéncia, foram atendidos 18.441 pacientes,
representando 100% do total de atendimentos realizados neste periodo. Destes,
16.667 foram atendidos dentro do tempo estipulado de 2 horas. E importante
destacar que nossa meta contratual era de 11.700 pacientes por més. Com base
nos numeros apresentados, observamos que foram atendidos 6.741
pacientes a mais do que o esperado, o que equivale a um percentual de
42,39% acima da meta estabelecida.Esse desempenho demonstra uma eficiéncia
notavel na gestdao de atendimento da unidade, superando significativamente as
expectativas contratuais. Esses resultados positivos refletem um bom
planejamento e execugao por parte da equipe, possibilitando um servigo de
qualidade dentro dos prazos estipulados.Para ainda melhor efetividade deste
processo estamos trabalhando junto a coordenacdo assistencial reunides
semanais no modelo ROUND para atualizacdo de problematicas que sdo ponto
focal para o atendimento e que causam qualquer impacto, destes sdao tragadas as

metas semanais para acompanhamento do indicador.
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5.1.2 Taxa de Mortalidade < de 24H

Taxa de Mortalidade
B Resultado == Meta

5,00%
4,00% 400%
3,00%
2,00%
1,00%
0,02% 0,00%
jun./24 jul./24

Analise critica: No periodo mencionado, alcancamos a meta estabelecida
conforme o Anexo II B. Em relagdo aos Obitos na unidade, ocorreram 6 casos,
totalizando 100% do esperado. Destes, 3 Obitos ocorreram em menos de 24
horas apds o ingresso, representando 50% do total. Houve uma distribuicdo
equitativa entre géneros, com 50% dos obitos sendo femininos e 50%
masculinos. A média de idade foi de 90 anos para os 6bitos femininos e 47 anos

para os Obitos masculinos.

As principais causas declaradas de dbito foram choque séptico com 3 casos e 2
casos de causas cardioldgicas (choque cardiogénico). Um &bito foi registrado por
parada cardiaca ndo especificada. Além disso, um lactente que chegou a unidade

em parada cardiorrespiratéria foi encaminhado ao IML.

Esses dados fornecem uma andlise detalhada dos Obitos ocorridos, e sao
encaminhados para CVO (comissao de verificacdo de oObito) destacando areas
criticas para potenciais melhorias nos servicos de saude e nos protocolos de

atendimento.
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5.1.3 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme
linha de cuidado AVC

Suspeitas de AVC com Transferéncia em até 3h

B % Resultado == Meta

100,00% 100;00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
jun./24 jul./24
Tempo Médio - Linha de Cuidado AVC
B Sintoma x FA FA x Médico M FA x Transferéncia [ Sintoma x Transferéncia
4:00:00
3:00:00 s 25600
2:00:00
1:00:00
025 40
0:00:00

Jun./24 jul./24

Analise critica: No periodo mencionado, registramos 03 protocolos de AVC.

Caso da Paciente FA 177320

e Idade: 62 anos

e Sexo: Feminino

e Etnia: Negra

e Historia prévia :Diabetes, Hipertensdo arterial sistémica, AVE prévio em

fevereiro de 2024 sem sequelas
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e Tempo desde o inicio dos sintomas até a chegada a unidade: 30
minutos
e Apresentacao Clinica:
o Sintomas: Hemiplegia (paralisia de um lado do corpo), sincope
(perda transitéria de consciéncia)
o Sinais Vitais Iniciais:
m PA: 81x65 mmHg (pressao arterial baixa)
m Glicemia: 209 mg/dL (elevada, o que pode ser um fator de
risco para AVC)
m Saturacdo de oxigénio: 84% em ar ambiente (baixa, indica
hipoxemia)
m Classificagdo de Risco: Vermelha, indicando uma situagao
critica que necessita de atendimento imediato.
e Intervencao: Foi instalada mascara de alta fluxo, com resposta positiva,
elevando a saturacdao para 94%.
e Conclusao e Encaminhamento:
o A paciente foi encaminhada ao hospital de referéncia dentro do
prazo estabelecido pelo protocolo, que é crucial para o tratamento

eficaz do AVC agudo.

Analise Critica:

A paciente foi identificada rapidamente apds o inicio dos sintomas, dentro do
tempo critico para intervencdo. A intervencgao inicial com mascara de alta fluxo
foi eficaz em melhorar a saturacao de oxigénio, o que é crucial para o suporte

respiratério em casos agudos de AVC.
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O tempo de 02 horas e 56 minutos desde o inicio dos sintomas até o
encaminhamento ao hospital de referéncia estd dentro do prazo estabelecido
pelo protocolo, o que é essencial para maximizar as chances de recuperacdo sem
sequelas. Em resumo, o manejo inicial da paciente foi adequado dentro do
contexto de um AVC agudo, com uma intervencdo rapida e encaminhamento
oportuno para um centro especializado. A anadlise critica destacou pontos de
atencdo que foram abordados adequadamente, evidenciando a importancia da
resposta rapida e coordenada em casos de AVC para otimizar os resultados

clinicos.

Dois casos de pacientes que apresentaram sintomas sugestivos de Acidente
Vascular Cerebral (AVC) foram avaliados na unidade médica e encerrado o

protocolo
Paciente 1 (FA 176385):

o Idade: 35 anos

o Sexo: Masculino

o Etnia: Negra

o Historia prévia: Tratamento para ansiedade

o Tempo desde o inicio dos sintomas até a chegada a unidade:
7 horas e 23 minutos

o Diagnéstico final: Parestesia cutanea

o Conduta: Apds avaliacdo médica, foi descartado o protocolo de
AVC. O paciente foi liberado apds reavaliagao.

2. Paciente 2 (FA 181163):

o Idade: 51 anos

o Sexo: Feminino

o Etnia: Parda

o Historia prévia: Antecedente prévio de trombose vascular e
ansiedade

o Tempo desde o inicio dos sintomas até a chegada a unidade:
1 hora e 35 minutos

o Diagnéstico final: Ansiedade generalizada
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o Conduta: Apds avaliacgdo médica, foi descartado o protocolo de

AVC. A paciente foi medicada, reavaliada e liberada apds isso.
Analise:

e Ambos os pacientes foram inicialmente avaliados por suspeita de AVC de
acordo com protocolos especificos (FA 176385 e FA 181163), mas apos
avaliacdo médica, o diagnodstico de AVC foi descartado em ambos os casos.

e No caso do paciente 1, foi feito o diagndstico de parestesia cutdnea, que
se refere a sensacao de formigamento ou dorméncia na pele.

e No caso da paciente 2, o diagndstico foi de ansiedade generalizada, uma
condicao psiquiatrica que pode causar sintomas fisicos semelhantes aos de
um AVC, como dor de cabeca intensa, palpitacdoes e até mesmo fraqueza
ou dorméncia em partes do corpo.

e Ambos os pacientes foram tratados conforme seus diagndsticos finais e

liberados apds reavaliagao.

5.1.4 Percentual de pacientes trombolisados +percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM

Analise critica: No més mencionado, nao ocorreram casos de IAM com
supradesnivelamento do segmento ST (IAMCSST). No periodo, foram abertos 84
protocolos de Sindrome Coronariana Aguda (SCA), dos quais 37 foram

descartados e 47 foram submetidos a séries de enzimas cardiacas.

Destaca-se um caso especifico de uma paciente do sexo feminino, com 80 anos
de idade, que apresentou IAM sem supradesnivelamento do segmento ST (IAM
SSST) e sem indicativo para trombolise e seguiu encaminhada ao hospital de
referéncia PIO XII para realizacdo de cateterismo cardiaco eletivo conforme

orientagao e referencia do municipio.

Vale ressaltar que o preparo do paciente é determinado pela unidade executora

do cateterismo cardiaco. Enquanto o paciente aguarda a disponibilidade da vaga,
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é elaborado um plano terapéutico individualizado, conforme suas necessidades e

a avaliacao do quadro clinico.

5.1.5 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do

trauma
Desfechos Positivos em Trauma
B % Resultado == Meta
125,00%
100,00% 100,00%
! 100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
jun./24 jul./24
Tempo Medio - Trauma
B Trauma x FA [ FA x Médico [ Transferéncia
48:00:00 43:26:54
36:00:00
24:00:00
12:00:00
1:39:00
0:00:00 01627 s
jun./24 jul./24
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Mecanismos de Trauma

Agresséao
10,0%
FAB
10,0%

TCE
40,0%

FAF
20,0%

Queimadura
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Analise critica: No més referido, a sala de emergéncia atendeu um total de 10
casos de trauma, dos quais 9 foram transferidos e 1 recebeu alta médica. O
tempo médio desde a abertura da ficha de atendimento até o atendimento
médico foi de 43 minutos, enquanto o tempo médio até a transferéncia médica

foi de 1 hora e 39 minutos.

Em relacdao ao perfil dos pacientes atendidos, houve predominancia de 6 homens
e 4 mulheres, com idades variando entre 24 e 84 anos e uma predominancia
étnica parda. O mecanismo de trauma mais comum foi o trauma cranioencefalico
(TCE), representando 40% dos casos, com predominancia da regidao do Campo
dos Alemdes 40% (4 casos) atendidos, os demais 40% (4 casos) residentes na
regiao Sul ao redor da unidade (Conjunto EImano Veloso, Dom Pedro, Conj. Joao
Paulo, Res. Unido), 20% (2 casos) nao apresentavam endereco e se

identificavam como moradores de area livre na regiao Sul.

No total do més, a unidade atendeu 206 traumas classificados como
amarelo/verde, sendo 82 deles (39,80%) relacionados a membros inferiores
(MMII). Destes, 7 (3,39%) foram traumas em criangas menores de um ano, 5
deles sendo TCE e 2 quedas. Além disso, foram registrados 23 traumas em
idosos com mais de 60 anos, totalizando 11,16%, com uma predominancia de

traumas em membros superiores (MMSS).
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Foram notificados notificados 21 (vinte e um) atendimentos externos de
acidentes de trabalho, sendo 09 (nove) pacientes do sexo Femino e 11 (onze)
pacientes do sexo Masculino. Classificados como 3 (trés) do Tipos de Trajeto e
18 (dezoito) Tipicos. Destas Notificacdes 09 (nove) foram identificadas lesdes
nas partes dos membros superiores e 07 (sete) nos membros inferiores, 02

(dois) na regiao da Face e 03 no Corpo.

Esses dados destacam a diversidade e a complexidade dos casos de trauma
atendidos pela unidade, com um foco especial na gestao do tempo de

atendimento e na distribuicao demografica e clinica dos pacientes.

5.1.6 Iindice de suspeiciao de SEPSE e abertura de protocolo

Protocolos Abertos
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Analise critica: No més em questdo, foram abertos 06 protocolos de sepse, dos
quais 04 foram de pacientes do sexo feminino (67%) e 02 de pacientes do sexo
masculino (33%), com faixa etdria predominante 4 casos (66%) acima de 77

anos.

Entre esses casos, 05 protocolos foram mantidos na linha de cuidado, o que
representa 83% do total de casos de sepse atendidos, com predominancia foco
pulmonar 60% (3 casos), urinario 20% (1 caso), misto 20% (1 caso). Esses

pacientes receberam o pacote de intervengao dentro do prazo recomendado,
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incluindo tratamento iniciado dentro da primeira hora e acompanhamento

continuo por até 6 horas.

Esses dados refletem um desempenho positivo na identificacdo precoce e no
manejo eficaz da sepse na unidade, garantindo que a maioria dos pacientes
recebesse o tratamento adequado dentro dos padrdoes estabelecidos pelas

diretrizes clinicas.

5.1.7 Namero de pacientes que nao receberam tratamento precoce de

SEPSE
Pacientes sem Tratamento Precoce
1
0,5
0 0
0
-0,5
-1
jun./24 jul./24

Analise critica: Todos os pacientes atendidos no periodo de referéncia,

receberam o tratamento precoce.
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5.1.8 Adesao ao protocolo de SEPSE

Adesao ao Protocolo
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Analise critica: No més de referéncia, alcancamos 100% de adesdao ao

protocolo aberto.

Acao de melhoria: O servico de controle de infeccdo relacionada a saude
promovera uma capacitacdo no més de agosto para todos os colaboradores,

visando melhorar a identificacdo precoce de sinais de sepse.

Esta iniciativa visa fortalecer o conhecimento da equipe, capacitando-os para
reconhecer e responder de forma mais eficaz aos sinais de sepse, promovendo

assim melhores resultados no manejo desta condigdo critica.
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5.1.9 Percentual de pacientes com classificacao Azul encaminhados a
UBS

Pacientes com classificacao Azul
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Analise critica: Durante o periodo mencionado, todos os pacientes classificados
na triagem como azul foram encaminhados para a Unidade Bdsica de Saude
(UBS) de referéncia, totalizando 13 pacientes. Adicionalmente, outros 20
pacientes foram referenciados para UBSs na regidao, com uma concentragao
significativa de encaminhamentos para as unidades no bairro Campo dos
Alemdes,encaminhamento realizado através de envio de emails junto as

unidades de referéncia.

Esses nimeros indicam um processo eficiente de triagem e encaminhamento dos
pacientes de acordo com suas necessidades de cuidados médicos. O
encaminhamento correto para a UBS de referéncia e para outras unidades na
regido contribui para uma distribuicdo adequada dos recursos de saude e
assegura que os pacientes recebam o atendimento mais adequado préximo as

suas residéncias.

Essa estratégia ndao apenas melhora o acesso dos pacientes aos cuidados de
salde, mas também otimiza a utilizacdo dos servicos disponiveis nas UBSs,

fortalecendo assim a rede de atendimento.
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5.1.10 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelo
servico de atendimento pré-hospitalar

Servicos de atendimento pré-hospitalar
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Analise critica: No més de junho, um total de 113 pacientes foram atendidos
nesta unidade, provenientes dos servicos APH movel. Destes, 31 pacientes
receberam classificagao na cor verde, representando 27,43% do total. 60
pacientes foram classificados na cor amarela, o que equivale a 53,09%. Além
disso, 22 pacientes receberam a classificagao na cor vermelha, correspondendo a

19,48% do total de pacientes atendidos.

Esta distribuicdo indica uma predominancia significativa de pacientes
classificados nas categorias amarela e verde, com uma proporcao menor na
categoria vermelha. Esses dados sao importantes para avaliar a demanda e a
distribuicdo de recursos necessarios para diferentes niveis de gravidade de

atendimento na unidade durante o periodo mencionado.
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5.1.11 Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco

Classificagao de Risco
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Analise critica: No periodo mencionado, um total de 17.599 pacientes foram
classificados na triagem, com a seguinte distribuicao: 98 pacientes (0,55%)
foram classificados como vermelho, 2.779 pacientes (15,81%) como amarelo,

14.709 pacientes (83,87%) como verde, e 13 pacientes (0,07%) como azul.

Observa-se uma predominancia significativa de pacientes classificados como
verde (83,87%), indicando que a maioria apresentava condicdes menos
urgentes. Por outro lado, os casos classificados como vermelho e amarelo

(totalizando 16,36%) exigiram atencao imediata ou prioritaria.

Exclua-se desta andlise os pacientes que evadiram da classificacdo de risco e
receberam atendimento na fila dedicada na para continuidade de tratamento de

medicacgao externa.

Esta andlise destaca a importancia da triagem eficiente para garantir que os
recursos sejam alocados de acordo com a gravidade do caso, otimizando o

atendimento e a resposta a emergéncias médicas na unidade.
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5.1.12 Proporgao de notificacao de agravos de notificacao compulsoria

Notificacdo compulsoria
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Analise critica: Com relagao as notificacdes no SINAN, foram registradas 1.517
notificacdes no periodo analisado. Dentre estas, destacam-se 1.258 notificacdes
de dengue, representando 82,96% do total. Além disso, foram registradas 223
notificacdes de violéncia auto provocada/interpessoal, totalizando 14,70% das
notificagdes. Os atendimentos anti-rabicos somaram 24 casos (1,58%), enquanto
intoxicacdes exdgenas foram responsaveis por 05 notificagdes (0,32%). Sifilis e
incidentes com animais pegonhentos cada um contabilizaram 03 notificagdes,
correspondendo a 0,19% cada. Finalmente, foi registrada 01 notificacao de HIV,

representando 0,06% do total.

Esta distribuicdo destaca a predominancia das notificacdes de dengue e violéncia
auto provocada/interpessoal como o0s principais motivos de registro no SINAN
durante o periodo analisado. A concentracao significativa de casos de dengue,
estd em declinio comparado ao més anterior, enquanto a alta incidéncia de
notificacbes de violéncia interpessoal ressalta a importancia da vigilancia e

intervencao nesses casos para protecdao da saude publica.
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5.1.13 Nova consulta em <24h

Nova consulta em <24h
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Analise critica: No més de junho, observamos uma reducgao significativa no
nimero de pacientes que retornaram a unidade de saide em menos de 24 horas
apos o atendimento inicial. Este fen6meno esta alinhado com a diminuicdo das
notificacdes de dengue no periodo. No entanto, mesmo com a diminuicdao geral,
os CIDs mais frequentes nos retornos em menos de 24 horas foram A090
(Dengue com manifestacdo clinica ndo especificada) e R52 (Dor ndo
especificada), com predominancia nos bairros Campo dos Alemdes e Dom Pedro
II.

Esta redugdo pode indicar melhorias na eficacia dos tratamentos e na qualidade
do atendimento inicial, contribuindo para uma diminuicao na necessidade de
retorno dos pacientes no curto prazo. Isso sugere que as estratégias
implementadas podem estar promovendo uma maior resolugao dos problemas de
salde ja na primeira consulta, resultando em uma melhor gestao dos recursos e

na satisfagao dos pacientes.
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6.1 Indicadores - Producao

6.1.1 Consultas em clinica médica

Consultas em clinica médica
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Analise critica: No més de junho, atendemos um total de 12.720 pacientes na
clinica, superando significativamente a meta estabelecida, que era de 8.500

atendimentos.

Essa conquista reflete uma eficiéncia operacional positiva e uma capacidade
robusta de resposta as demandas de saude da comunidade durante o periodo
avaliado. Além de demonstrar a capacidade da equipe em lidar com um volume
maior de pacientes, também indica uma possivel necessidade de revisdo e ajuste
das metas futuras para refletir melhor as capacidades e o potencial de

crescimento da unidade de salde.

Essa superacao da meta estabelecida pode ser um indicativo de boa gestdo e
adequacao dos recursos disponiveis para atender a demanda crescente de

atendimento médico.
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6.1.2 Consultas em pediatria

Consultas em pediatria
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Analise critica: No més de junho, o setor de pediatria atendeu um total de

5.721 pacientes,

estabelecida, inicialmente prevista em 3.200 atendimentos.

0 que representa uma superacdo significativa da meta

Essa superacao indica uma demanda crescente e expressiva pelos servigos de

salde pediatricos oferecidos pela unidade. A capacidade de exceder a meta

estabelecida demonstra ndo apenas a eficiéncia operacional do setor, mas

também a capacidade da equipe em adaptar-se e responder de maneira eficaz as

necessidades da populacdo pediatrica atendida. Isso reflete positivamente na

gestdo do setor de pediatria e na satisfacdo dos pacientes e familiares que

buscaram os servigos durante o periodo.
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6.1.3 Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de
enfermagem na medicagao < 1h

Procedimentos de enfermagem na
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Analise critica: No més de junho, um total de 8.662 pacientes foram
encaminhados para a sala de medicacao, e todos eles foram atendidos em tempo

inferior a 1 hora.

Esse desempenho exemplar na sala de medicacdo reflete uma eficiéncia notavel
na gestdo do tempo e na capacidade de resposta da equipe de saude. A garantia
de atendimento dentro do prazo estabelecido € crucial para proporcionar
cuidados eficazes e oportunamente aos pacientes, contribuindo para a melhoria
da experiéncia do paciente e possivelmente para resultados de saude mais

positivos.

Esses resultados positivos indicam uma operacdo bem-sucedida da sala de
medicacdao, demonstrando a eficacia das praticas e protocolos implementados

para otimizar o fluxo de pacientes e garantir um servigo de alta qualidade.
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7.1 Indicadores de Gestao

7.1.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no
periodo

Fichas de atendimento ambulatoriais
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Analise critica: Durante o més de junho, alcancamos um percentual de

conformidade no faturamento de 97,34%.

Esse resultado demonstra um alto nivel de precisao e acurdcia nos processos de
faturamento realizados no periodo. A alta taxa de conformidade indica que a
maioria dos faturamentos foi emitida corretamente, seguindo as normas e

procedimentos estabelecidos pela instituicao.

No entanto, é fundamental continuar monitorando e avaliando os processos de
faturamento para garantir que os padroes de conformidade sejam mantidos
consistentemente. Identificar e corrigir eventuais discrepancias ou areas de
melhoria pode contribuir para melhorar ainda mais a eficiéncia e a precisao no

faturamento, beneficiando tanto a instituicdo quanto os clientes atendidos.
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7.1.2 Proporgao de atendimento prioritario a pessoas vulneraveis

Atendimento a pessoas vulneraveis
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Analise critica: Conforme descrito anteriormente, a unidade obteve sucesso ao
cumprir os critérios estabelecidos no edital em relacdo ao atendimento
diferenciado as pessoas vulneraveis (AVD), sinalizacao indicativa de atendimento
preferencial (SAI), local especifico para atendimento prioritdrio com garantia do
direito de livre escolha (LEP), capacitacdao de pessoal para atendimento as
pessoas vulneraveis (CAP) e divulgacdo visivel do direito ao atendimento
prioritario (DIV).

Esses pontos sao fundamentais para assegurar que todas as pessoas,
especialmente aquelas em situacao de vulnerabilidade, recebam o atendimento
adequado e respeitoso na unidade de salde. O cumprimento desses critérios nao
apenas atende as exigéncias estabelecidas no edital, mas também promove uma

cultura organizacional de inclusao e respeito aos direitos dos pacientes.

Continuar monitorando e avaliando regularmente a implementacao dessas
praticas garantird que os padrdes elevados de atendimento diferenciado e
prioritario sejam mantidos, contribuindo para a exceléncia no servico prestado

pela unidade de saude.
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7.1.3 Percentual de comissdes atuantes e regulares

Comissoes
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Analise critica:

Comissao de Revisao de Prontuario : Foi realizada a leitura do novo regimento e
ATA de nomeacao dos novos membros realizado um formuldrio no drive para

avaliacao qualitativa individual setorizada médico enfermagem e recepgao.

Comissao de Revisdo de obito: Foi realizada leitura do novo regimento e ATA de
nomeacao dos novos membros, enviado oficio pelo RT médico para protocolar
junto ao CREMESP realizado um formulario no drive para avaliacao qualitativa de

cada prontuario.

Comissdo de Etica de Enfermagem: Oficializado junto ao conselho a comissdo

eleitoral e dado inicio nas candidaturas que deverao ocorrer no prazo de 60 dias.

Comissao de CCIRAS: Foi realizada leitura do novo regimento e ATA de
nomeacao dos novos membros realizado um formuldrio no drive para avaliacdo
diaria de pacientes, acompanhamento de antibioticoterapia e monitoramentos,

tracando um cronograma anual.

Comissdao de Nucleo de Seguranca do Paciente: Foi realizada leitura do novo

regimento e ATA de nomeagao dos novos membros, elaborado cronograma
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anual, definido um prazo para desenvolvimento para o plano de seguranca do
paciente 08/08/2024, alteracao dos dados dos portais de notificacao, revisao de

todos os protocolos priorizando regresso e plano terapéutico.

Comissdo de Etica Médica: Foi realizada leitura do novo regimento e ATA de
nomeacao dos novos membros, enviado oficio ao CREMESP para protocolar a

comissao.

Comissdao Farmacia Terapéutica: Realizada leitura do regimento interno,
nomeacao dos novos membros, elaborado e em fase de revisdao o protocolo de

analgesia e antibioticoterapia.

Comissdo Interna e Prevencao de Acidentes: Elaborado um cronograma para

inicio das eleicdes em setembro, visto o aviso antecipado junto ao sindicato.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Satisfagcao - Atendimento
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Analise critica: Durante o periodo analisado, a instituicdo registrou um
crescimento notavel na satisfacdo do cliente, com uma taxa de aprovacao de
99,09% e um indice de insatisfacdao de apenas 0,91%. Esses resultados sao
evidéncias claras da qualidade dos servicos oferecidos e refletem a eficacia das
estratégias implementadas para atender as expectativas e necessidades dos

clientes. A seguir, apresento uma analise critica dos resultados, destacando os
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pontos fortes e as areas de melhoria, e propondo recomendacdes para manter e

aprimorar a satisfacao do cliente.
Aspectos Positivos

1. Alta Taxa de Aprovacdo e Baixo Indice de Insatisfagdo
A taxa de aprovacgao de 99,09% indica que a grande maioria dos clientes
esta satisfeita com os servigos prestados. Este resultado € extremamente
positivo e demonstra que as estratégias e praticas atuais estao
funcionando de maneira eficaz para atender as expectativas dos clientes.
O indice de insatisfacdo de 0,91%, embora baixo, fornece insights valiosos
sobre possiveis areas de melhoria.

2. Potencial para Fidelizagao e Recomendacgao
A alta taxa de aprovagdao sugere que os clientes satisfeitos sdo mais
propensos a recomendar a instituicdo a novos pacientes. A satisfagao do
cliente é um precursor importante da fidelizacdo e pode levar a uma
recomendacao positiva, o que pode resultar em um aumento na base de
clientes e uma melhoria na reputagao da instituicdo.

3. Estrutura de Pesquisa e Atendimento
A abordagem da equipe de concierge, que realiza a aplicacao da pesquisa
de satisfagdo tanto durante a estadia quanto na alta dos pacientes,
demonstra um compromisso com a coleta de feedback em momentos
criticos da experiéncia do cliente. Esse processo estruturado é fundamental
para garantir a qualidade da experiéncia do cliente e identificar areas de
melhoria.

4. Gestao de Demandas pelo 156
O controle e acompanhamento de todas as demandas através do 156, com
respostas conforme o prazo estipulado e ligagdes aos pacientes para
tratativas, sao praticas que evidenciam um comprometimento com a
eficiéncia e a resolucdo de problemas. Essas acdes contribuem para a
satisfacao do cliente e mostram um bom gerenciamento das questdes que

surgem.
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Conclusao: No entanto, mesmo com um indice de insatisfacdo baixo, iremos
monitorar e abordar as razGes por tras desses feedbacks negativos para
identificar areas de melhoria continua conforme ja vem sendo realizado para
mitigar possiveis novas insatisfacdes. A anadlise detalhada dos motivos de
insatisfacdo pode ajudar a implementar ajustes necessarios nos processos e
politicas, visando sempre proporcionar uma experiéncia cada vez melhor aos

clientes atendidos.

6.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliagao do Servigo % Satisfagao - Servigo
@® Satisfacao
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Analise critica: Em relacdo a avaliagdo do servigo, observamos um percentual

de aprovacao de 97,68% e apenas 2,32% de indice de insatisfacao.

Esses resultados indicam um alto nivel de satisfacdo geral com os servigos
oferecidos pela instituicdo. A aprovacdao de quase 98% reflete a eficacia das
praticas e politicas implementadas para atender as necessidades dos clientes e
pacientes. Isso pode resultar em uma maior confianca na instituicdo, além de

promover a fidelizagao dos clientes existentes e atrair novos pacientes.

Embora o indice de insatisfacdo seja baixo, a unidade vem monitorando as
razoes por tras dos feedbacks negativos para identificar areas especificas, todas
ja tratadas conforme queixa que possam requerer melhorias. A analise dessas
questdes permite ajustes continuos nos processos, garantindo uma prestacao de

servigos continua e de alta qualidade.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS

300
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1

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

Analise critica: Ao observar o Net Promoter Score (NPS), constatamos que a
grande maioria dos nossos clientes recomendaria nossos servicos de

atendimento, o que representa um diferencial significativo para nossa instituicao.

Plano de agdao: Para melhorar ainda mais, planejamos implementar metas em
conjunto com o Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU) para aumentar o
numero de preenchimentos de feedbacks. Além disso, destacamos que houve
uma atualizagao no sistema de monitoramento das manifestagdes dos clientes, o
gque nos permitird captar e responder de forma mais eficaz as opinides e

sugestOes recebidas.

Essas iniciativas visam fortalecer nossa relagao com os clientes, garantindo que
suas vozes sejam ouvidas e que possamos continuar aprimorando nossos

servicos com base em suas necessidades e expectativas.
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7. TREINAMENTO E CAPACITAGCAO.

©) CEJAM CRONOGRAMA DE CAPACITACAO - UPA CAMPO DOS ALEMAES JUNHO - 2024

DATA HORARIOS TEMA LOCAL PUBLICO ALVO TEMPO
Farmacéutica RT
12/06/2024 05:00/06:00 Carolina Ferreira Equipe Assistancial 1 hora
13/06/2024 08:30/09:320 Carrinho de Emergéncia CRF - 47625 quip

Sala da Ed. Permanente

Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente
Risco de queda e
Higienizacdo das maos

EnfaEd. Permanente
Emilia Aparecida Alves Equipe Multi 1 hora
467287 Profissional

Sala da Ed. Permanente

19/06/2024| 05:00/06:00
20/06/2024 08:30/09:30

14 /06 - Dia Mundial do Doador de Sangue

o

0 sangue é um composto de células que cumprem funcées como levar oxigénio a cada parte do nosso corpo, defender nosso organismo
contra infeccbes e participar na coagulacdo. Ndo existe nada que substitua o sangue.

C
S

A quantidade de sangue retirada ndo afeta a sua salde porque a recuperacdo & imediatamente apés a doacdo. Uma pessoa adulta tem em
meédia cinco litros de sangue e em uma doacdo sio coletados no maximo 450ml de sangue. E pouco para vocé e muito para quem precisa!
Condicées basicas para doar sangue:

- sentir-se bem, com saide;

- apresentar documento com foto, valido em todo territério nacional;

- ter entre 18 e 65 anos de idade;

- ter peso acima de 50 Kg.

Além das capacitacdes mencionadas no cronograma anterior, foram realizadas 21
capacitagOes rapidas com colaboradores diretos e indiretos mediante solicitacdo
do departamento de qualidade. E importante ressaltar que essas iniciativas

ocorreram durante o periodo de implantacdo em junho de 2024.

Plano de acdo: Para o més de julho, serda aplicado um levantamento das
necessidades de capacitacao através da aplicacdo de formularios no drive, pela
enfermeira da Educacao Permanente a todos os colaboradores. Este
levantamento ajudard a identificar areas especificas que necessitam de
desenvolvimento e treinamento adicional, garantindo que as capacitagdes futuras

sejam direcionadas de forma eficaz para atender as demandas reais da equipe.
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ANALISE CRITICA DO INDICADOR
@ CEJAM EVOLUCAO DAS CAPACITACOES UrAA
_ - UPA Campo dos
Setor Responsavel: Enfermieira Ed. Permanenta AlemSes
Objetive MTE::::I Férmula: Total de Fonte de
Refarind is > . Estimular o EP:E Ed. B . horas colaboradares Dade Freguéncia Periodo
" B MR/ ang) POCEE desenvalvime n - P, capacitados/n® de " de coleta 01,/06,/2024
Junhg 2024 Planajameanto ko Emilia Aparecida colabaradares athios Listas de Mensal 30,06/ 2024
Abreg COREN-5P- Capacitacia !
profissienal ABTIAT no pefiodo
DADOS MENSAIS
JAN FEY | MAR | ABR | MAI | JUM | JUL | AGD | SET | OUT | MOV | DEEX
Resultado 375 | 3,78 | 2,94 | 152 | sar | 358
Meta 1,50 | 1,5% | 1.5% | 1,50 | 1,50 | 1,59
HEPHESEHT.M_’,il} GRAFICA EM PORCENTAGEM
Junho - 2024
5 4,47
Fi
" 3,75 3,78 353
3.? 2,94
15
3 15 15 15 15 152 15 15 15
15
1
05
o
Jarazing Fevenein Marpo Abri Mk Jurhic Dezembno

HMeta B Rssubads

AMALISE CRITICA DO PERIODO

Mo més de Junho de 2024 ocomreram nove (9) capacitagoes e diversas crientagdes aos colaboradores da UPA Campo dos
Alem3es. As capacitagbes foram: DDI - Setor da higiene; Higienizacdo hospitalar; Sistema Integrado de Gestao (SIG); Como
utilizar lengos para banho; Carrinho de emergéncia; Reduzir o risco de queda e higienizar as maos para evitar infecgoes; Central
de material e esterizacdo; Manuseio do ventilador IX5; Acidente escorpionico =10 & < 10; Anctacdo de enfermagem. Foram
realizadas pelos celaboradores: Lider da higiene Maria do Socorro, T.I Victor Hugo, Enf2 Ed. Permanente Emilia Aparecida Alves,
Enf2 SCIRAS léssica 5. Macédo, Farmacsutica Carelina Ferreira, Enf2 Angela Suelen -Fadilitta Service. Plano de agao: Incentivar,
Inovar, Encorajar a autonomia através dos Levantamentos de necessidade de treinamento - LNT e continuar trabalhande as &
Metas Intemacionais de seguranga do pacients buscando qualidade na assisténcia prestada.

a & carimba Aval i

Enf® Ed. Permanents Emilia Aparecida Alves COREM-SP 467287

R. Jodo Batista do Nascimento, 359 - Campo dos
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Gerents ecrfica - CEJAM
co N: 217175

THALITA RUIZ LEMOS DA ROCHA
Gerente Técnico Regional
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