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A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 47

Equipamentos de Saúde que compõem o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e tem

como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde oferecida

pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – Mogi das

Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três blocos:

Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas para

consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, auditório,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. João

Amorim, através do contrato de gestão Nº 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalização, apoio e execução do gerenciamento de atividades e serviços de saúde.
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades

Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à lentidão da rede, a
interrupção temporária de conexão de internet, instabilidade diária no sistema e quando não há
tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica inviável.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são
extraídos dos relatórios do Sistema MV.

2 - Avaliação e Acompanhamento de Serviço de Saúde

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitação de 01/11/2024 a 30/11/2024.

3 - Força Trabalho
3.1 - Força Trabalho Equipe Mínima - C.G. 57/2024
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4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas
4.1 - Ambulatório Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
novembro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Planejamento
SMS Agendado Realizado %

Realizado
Absenteísmo

Taxa de
Absenteísmo

Altas
Ambulatoriais

% Altas
Ambulatoriais

Cardiologia 200 200 182 167 84% 15 8% 0 0%

Cirurgia Geral 200 200 216 192 96% 24 11% 181 94%

Cirurgia Vascular 450 450 394 317 70% 77 20% 79 25%
Dermatologia 200 310 374 315 102% 59 16% 1 0%
Endocrinologia
Adulto /Pediátrica 200 250 294 271 108% 23

8% 6 2%

Fonoaudiologia 300 300 122 100 33% 22 18% 0 0%

Gastroenterologia 200 100 139 124 124% 15 11% 30 24%

Geriatria 200 200 202 190 95% 12 6% 0 0%
Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia Adulto
e Pediátrica 500 500 0 0 0% 0

0% 0 0%
Otorrinolaringologi
a 200 200 201 161 81% 40

20% 0 0%

Pneumologia 100 100 101 94 94% 7 7% 0 0%

Psiquiatria 100 100 133 94 94% 39 29% 0 0%

Reumatologia 200 200 214 194 97% 20 9% 0 0%
Urologia 200 200 185 162 81% 23 12% 0 0%
Total 3.400 3.460 2.757 2.381 69% 376 14% 297 12%

Análise Crítica outubro
Conforme informado para a Diretoria do DRG/ Departamento de Regulação e Gestão realizado o planejamento
para 3.460 atendimentos porém executamos o total de 2.381 - 69% da meta contratual. Informamos que para a
especialidade de cirurgia vascular o planejamento não foi ofertado em sua integralidade devido a problemas de
doença do profissional médico. As especialidades Neurologia e Mastologia devido a rescisão contratual, também
não ofertamos o atendimento, onde estamos em busca destes profissionais no mercado. Para o atendimento de
Fonoaudiologia, retomamos o atendimento em 18/11/2024. A compensação dos atendimentos não executados
será solicitada para a Diretoria do DRG/SMS no objetivo do atendimento aos munícipes e cumprimento da meta
contratual.
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4.2 - Bloco Cirúrgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirúrgicos do

período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
novembro/2024

Procedimentos
Cirúrgicos

Meta
Contrato de
Gestão

Metas
Planejamento

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteísmo

%
Absenteísmo

Cirurgia Geral

300 300

69 62 90% 7 10%
Cirurgia Vascular 179 164 92% 15 8%
Mastologia 0 0 0% 0 0%
Urologia 36 36 100% 0 0%

Otorrinolaringologia 40 39 98% 1 3%
Total 300 300 324 301 100% 23 7%

Análise Crítica
Executamos o total de 301 - 100% da meta contratual prevista para o período. Informamos que executamos o
total de 36 procedimentos de vasectomia, onde faturamos através do BPAI/ APAC o total de 34 procedimentos,
onde infelizmente devido a erros de cadastro de 02 usuários ( atualização do cartão SUS) não foi possível este
ajuste em tempo hábil para o faturamento no mês de novembro/2024,portanto iremos faturar no próximo mês.
Destacamos que a unidade permanece empenhada para o ajuste do processo de faturamento(APAC/ BPAI) em
parceria com o Departamento DRG/ Faturamento da Secretaria Municipal de Saúde.
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4.3 – Saúde Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

novembro/2024
Dias
úteis: 19

Procedimentos
Odontológicos

Meta
Contrato de
Gestão

Meta
Contrato de
Gestão -19
dias úteis

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteísmo

%
Absenteísmo

Consultas
Odontológicas 352 304 368 318 105% 50 14%
Cirurgias Odontológicas 264 228 229 229 100% 0 0%

Total 616 532 597 547 103% 50 8,4%

Análise Crítica
No período executamos o total de 547-103% da meta contratual. Considerando as Festas Natalinas, a demanda
municipal e a necessidade de cumprimento da meta contratual, informamos que o quantitativo a maior, ou
seja, 14 consultas odontológicas e 01 procedimentos cirúrgicos foram realizados para a compensação do mês de
dezembro/2024, visto que neste período é extremamente desafiador o cumprimento da meta em sua
integralidade devido ao absenteísmo geral dos atendimentos. Ressaltamos que todos os atendimentos foram
planejados e executados durante o período de atendimento com segurança e qualidade para os profissionais e
usuários dos serviços de saúde. No período houve o total de 50 faltas e 04 suspensões de procedimentos
cirúrgicos.
Ressaltamos que para o serviço de odontologia, conforme informado para a Diretoria do DRG/SMS não é
possível o planejamento da abertura das agendas para 22 dias úteis, devido a capacidade técnica operacional,
portanto o planejamento foi executado para 19 dias úteis.

4.4 – Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no período:
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UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
novembro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Meta
Contrato de
Gestão -19
dias úteis

Agendado Realizado
%

Realizad
o

Absenteís
mo

%
Absenteísm

o

Educador Físico 264 228 267 229 100% 38 14%
Fisioterapia 528 456 533 430 94% 103 19%
Nutricionista - Primeira
Consulta 110 95 90 43

48%
47 52%

Nutricionista - Retorno 167 144 224 192 32 14%
Nutricionista - Atendimento
em Grupo 4 4 4 4 0 0%

Total 1.073 927 1.118 898 97% 220 20%

Análise Crítica

Executamos no período o total de 1.118-97% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade.
Reforçamos que a unidade continua empenhada para a confirmação das consultas dos profissionais,
porém para o atendimento de 1ª consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se o total de
47-52% de absenteísmo. Informamos que para as especialidades de Nutrição e Fisioterapia seguimos
o preconizado pelos conselhos de classe, ou seja, 12 atendimentos/ avaliação para os Fisioterapeutas
e 13 atendimentos para a Profissional Nutricionista, portanto conforme informado para a Diretora do
DRG/SMS o planejamento da abertura das agendas para 22 dias úteis, não foi executado e sim para
19 dias úteis.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2024

novembro/2024

Consultas Médicas
Meta CG
57.2024

Meta CG
57/24-19
dias

Fisioterapia
- COFFITO

Agenda
do

Realiz
ado

%
Realiza
do

Absenteí
smo

%
Absenteís

mo

Atendimento Fisioterápico -10
Profissionais

1.760 1.520 1.746 1.473 97% 273 16%

Prática de Pilates -02
Profissionais

396 342 440 353 103% 87 20%

Nutricionista - Primeira Consulta 110 95 100 70

99%

30 30%

Nutricionista - Retorno 167 144 212 166 46 22%

Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0 0%

Educador Físico - Atividade
Física - Academia

180 155 164 164 106% 0 0%

Educador Físico - Atividade
Aquática - Hidroginástica

160 138 71 71 51% 0 0%

Total 2.777 2.398 2.737 2.301 96% 436 16%

Análise Crítica
Executamos o total de 2.777 -96% de atendimentos. Destacamos que para o serviços de Fisioterapia e Nutrição seguimos
o preconizado pelo conselho de classe de cada categoria profissional, portando a grade de atendimento foi planejada
para 19 dias úteis. Para o serviço de promoção à saúde - atividades aquáticas e musculação - também seguimos os dias
úteis, conforme informado para a Diretoria do DRG/SMS. As atividades de Hidroginástica foram paralisadas no período
de 14/11 a 29/11/2024 devido a adequação da área das piscinas.

ANEXO I

Termo de Referência - Adequação área das piscinas.
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4.5 – Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
novembro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Meta
Planejam
ento

Agendado Realizado %
Realizado

Absenteís
mo

Taxa de
Absenteísmo

Ecocardiograma 100 46 46 42 91% 4 9%
Eletrocardiograma (ECG) c/ Laudo 150 383 454 386 101% 68 15%
Exames Audiológicos 140 0 0 0 0% 0 0%
Eletroencefalograma (EEG) 50 60 76 63 105% 13 17%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 12 12 12% 0 0%
Espirometria 100 100 136 96 96% 40 29%
Holter 50 20 28 27 135% 1 4%
Mamografia 350 200 236 215 108% 21 9%
MAPA 50 20 33 27 135% 6 18%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%
Punção Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

20 20 0 0 0% 0 0%
Punção Aspirativa por Agulha
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 50 50 31 62% 19 38%
Ultrassonografia com Doppler 200 400 352 304 76% 48 14%
Ultrassonografia Geral 300 300 390 271 90% 119 31%

Total 1.810 1.799 1.913 1.574 87% 339 18%
Análise Crítica

Conforme comunicado e acordado com a Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão,
executamos a troca dos exames de baixa demanda -Ecocardiograma, Mamografia, e Teste
Ergométrico - para o exame de USG Doppler/EEG. No período executamos o total de 1.574 - 87%da
meta prevista para o período. Retomamos a execução do exame de ENM em 29/11/2024, onde iremos
solicitar a compensação para o próximo período; para os exames de PAAF/PAAG não houve demanda
e para o exame de USG Doppler também iremos compensar no próximo período. Conforme
informado para a Diretoria do DRG/SMS houve problema interno para o faturamento dos exames
cardiológicos - mapa, holter e ECG - onde executamos o total de 262 exames e iremos apresentar no
faturamento do próximo período. Informamos que a unidade encontra-se empenhada para a
contratação da prestação do serviço de exames audiológicos. Destacamos que mesmo após a
confirmação do exame para o usuário ou familiar, foi evidenciado 339 - 18% de absenteísmo no
período.
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No período houve a queda no sistema / paralisação da internet, ocasionando lentidão no atendimento

dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicação ocorre

constantemente para o setor responsável no intuito de comunicar e resolver a situação.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema
novembro/2024

Data da
Ocorrência Solicitante Ocorrência

Horário
de

Abertur
a para
SMS

Data /
Horário

Previsão de
Restabeleci
mento Contato

Data
Horário
Retorno
Efetivo

21/11/2024 Pablo Sem rede/ internet 07:00 Sem previsão

Robson
SMS/
Thiago

Infraestrut
ura

07:00 do dia
seguinte

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitação

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024

novembro/2024

Data da
Ocorrência

Solicitante Ocorrência

Horário
de

Abertura
para SMS

Data /
Horário

Previsão de
Restabeleci
mento

Contato
Data Horário

Retorno Efetivo

01/11/2024 Ailton
Instabilidade
MV/SIGSS

09H37 sem previsão Robson SMS 01/11/2024 14H29

12/11/2024 Ailton
Instabilidade
MV/SIGSS

09H22 sem previsão Robson SMS 18/11/2024 11H03

Recebido do DAT-Faturamento o relatório de erros e inconsistências de dados - BPAi do período,

onde os dados cadastrais dos usuários foram corrigidos. Destacamos que as correções foram

executadas pela Administração da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a

importância da equipe administrativa da atenção básica (unidades de saúde) - ao receber o usuário

na rede de saúde para a execução da atualização dos dados no sistemamv.
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6 - Indicadores de Qualidade

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade da

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitação:

‎‎‎‎UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

novembro/24

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação

Total de registros nas pesquisas satisfação com o serviço 243
≥90% 91,4%

N° de usuários satisfeitos na unidade 222

Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e
Procedimentos Total META % Absenteísmo

N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 4.994
<20% 15%

N° de faltosos 738

Taxa de Educação Permanente Total META % Ed. Permanente

Quantidade de participantes no Curso 79:30

>1%
1,07%Carga horária do Curso/ Nº de horas/ Homem

Trabalhadas 14:00:00

Análise Crítica
Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma
do município - COLAB - portanto no período apresentamos o percentual de 91,4% e para o indicador
de taxa de absenteísmo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 15%, onde
informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos médicos, procedimentos
cirúrgicos e Exames/SADT. Conforme informado para a Diretora do DRG/SMS os indicadores de :
quadro de profissionais médicos, quadro de profissionais assistenciais completos, taxa de utilização
dos sistemas do Ministério da Saúde para fins de faturamento, taxa de profissionais cadastrados no
CNES e taxa de implantação dos protocolos exigidos iremos realizar o alinhamento da apresentação
destes dados em reunião de CTA.
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‎‎‎‎UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidades
novembro/24

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação
Total de registros nas pesquisas satisfação com o serviço 190

≥90%
98,9%

N° de usuários satisfeitos na unidade 188

Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e
Procedimentos Total META % Absenteísmo

N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 2.737
<20%

16%
N° de faltosos 436

Taxa de Educação Permanente Total META
% Ed.

Permanente

Quantidade de participantes no Curso 35:30
>1%

1,01%
Carga horária do Curso/ Nº de horas/ Homem Trabalhadas 01:11:00

Análise Crítica
Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na
plataforma do município - COLAB - portanto no período apresentamos o percentual de
91,4% e para o indicador de taxa de absenteísmo de consultas, exames e procedimentos
também atingimos 15%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os
atendimentos médicos, procedimentos cirúrgicos e Exames/SADT. Conforme informado
para a Diretora do DRG/SMS os indicadores de : quadro de profissionais médicos, quadro
de profissionais assistenciais completos, taxa de utilização dos sistemas do Ministério da
Saúde para fins de faturamento, taxa de profissionais cadastrados no CNES e taxa de
implantação dos protocolos exigidos iremos realizar o alinhamento da apresentação
destes dados em reunião de CTA.
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7 - Pesquisa de Opinião

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfação dos

usuários da UNICA Unidade Clínica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitação onde foram

descritos somente os dados de reclamações:

7.1 - UNICA Jundiapeba

‎‎‎‎UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - SAU / Ouvidoria
novembro/2024

Sobre Registro
Quantitativo de

Pesquisa de Opinião
Quantitativo de

Ouvidoria Somatória %
Elogios 210 16 226 95,%
Reclamações 3 10 13 5,0%
Sugestões 0 0 0 0%

TOTAL 213 26 239 100%

ANÁLISE CRÍTICA

No período houve o total de 239 manifestações de usuários sobre o serviço da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 2226 - 95% para elogios e 13 - 5,0% para reclamações. Destacamos que todos os elogios são divulgados para a
equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participação na avaliação do serviço prestado.
Sobre as reclamações, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsável para as
devidas tratativas e providências.

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a descrição
das manifestações de reclamações:

‎UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau /
Ouvidoria

novembro/ 2024

Data

Sobre o
Registro
(Reclamação/
Sugestão/
Elogio)

Nome do
Usuário Relato do Usuário Ação

06/11/2024 Reclamação
ALINE
CONCEIÇÃO

Formulário evidenciado 50 % de
ótimo do serviço prestado. O
usuário deixa como reclamação
a demora de realizar os exames .

21/11/2024. Pedimos desculpas
pelo transtorno, iremos repassar
para o setor responsável. Att
Luana Faria Aux. Tec. Adm
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04/11/2024 Reclamação REGINA

Formulário evidenciado 50 % de
bom e ótimo do serviço
prestado. Usuário reclama do
atendimento da recepcionista
da Mamografia, informa que foi
até a sala para tirar uma
informação e a funcionária não
deu atenção apenas pediu para
ela ir até a recepção.

21/11/2024. Pedimos desculpas
pelo transtorno, iremos repassar
a sua reclamação para o setor
responsável . Att Luana Faria
Aux. Tec. Adm

06/11/2024 Reclamação
CELSO
RODRIGUES

Formulário evidenciado 50 % de
ótimo e bom do serviço
prestado. Usuário registra uma
reclamação para a Recepção,
informa que deu entrada às
09:00 para passar em consulta,
onde deu um problema no
sistema e ela só foi atendida no
horário das 12:00.

21/11/2024. Pedimos desculpas
pelo transtorno, iremos repassar
a sua reclamação para o setor
responsável . Att Luana Faria
Aux. Tec. Adm

‎‎‎‎UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria

nº DATA Número da
Ouvidoria Tipo Descrição da Ouvidoria Resposta

1 21/11/2024 #663218 RECLAMAÇÃO

Meu pai Cícero Lacerda da Silva,
CPF 009.661.438-25 e dn
04/09/1948 teve um pedido de
ultrassom transretal feito em
17/05/2024 e não foi agendado até
a presente data, faz tratamento
para aumento de próstata e
necessita urgente do exame para
dar procedimento a esse
tratamento. a solicitação foi feita
pelo Unica de jundiapeba.

Boa tarde,
Entramos em contato com o
paciente na data de hoje
04/12/2024 às 16:22, e passamos o
dia do exame que vai ser 12/12 às
16:00..
Att
Luana Faria Aux Tec ADM

2 08/11/2024 #442328 RECLAMAÇÃO

Requerente relata que sua sogra
faz acompanhamento com o
Neurologista e Cardiologista,
porém está aguardando para
consulta a mais de 6 meses. relata
que entrou em contato com o
UNICA - Unidade Clínica
Ambulatorial mas eles
informaram que tem uma fila de
espera, solicita providências com
urgência pois sua sogra precisa
realizar esse acompanhamento , e
precisa renovar a receita do
Cardiologista .

Bom dia.

Entramos em contato com a nora
da paciente e informamos a data
da consulta com o cardiologista
que vai ser no dia 11/12/2024. Sobre
o Neurologista passamos que no
momento estamos sem o
profissional, mas estamos a
disposição caso precise de alguma
coisa. Luana Faria
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4 06/11/2024 #441723 RECLAMAÇÃO

Requerente reclama do Unica de
Jundiapeba, relata que
compareceu para uma consulta
no dia 06/11 por volta de 11h com
Endócrino dr Matheus, a consulta
era no horário de 13 horas e a
atendente se recusou a fazer a
ficha quando a paciente chegou,
disse que só ia fazer a ficha no
horário da consulta, pedem pra
chegar com 40 minutos de
antecedência porém questiona
pois não fazem a ficha antes, a
paciente mora muito longe do
local.

Bom dia.
Um dia antes das consultas
entramos em contato com os
pacientes para fazer a confirmação
das consultas , provavelmente não
conseguimos contato com o
paciente e ele acabou chegando
mais cedo. A conduta do Dr.
Matheus é atender os pacientes
próximo do horário, por esse
motivo para não acontecer esses
imprevistos, entregamos o
canhoto com a data e horário
agendado e ligamos para fazer a
confirmação. Att Luana Faria

5 06/11/2024 #441683 RECLAMAÇÃO

Requerente entrou em contato
com a Ouvidoria para registrar
uma denúncia que no dia
04/11/2024 esteve na Unica
Jundiapeba acompanhando seu
esposo em uma consulta com
dentista que esta estava
agendado para às 15:00, e
segundo a requerente, na frente
da sala do dentista onde seu
esposo iria passar tinha três salas
com o nome de médicos que
foram trocados por volta de 15:30
para os nomes dos doutores
Gustavo Bezerra - Otorrino, Keli
Cristina de Souza-
Endocrinologista e Fábio
Kiyokawa- Cardiologista
A requerente relata que desde as
15:30 até o momento que a
requerente saiu às 16:45 eles não
atenderam ninguém.
A requerente pegou o nome do
médico Fábio Kiyokawa-
Cardiologista e pesquisou no
google e conseguiu o telefone da
clínica particular onde ele atende
e ligou para a clínica e foi
informada pela atendente da
clínica que naquele momento ele
estava atendendo na clínica
particular, sendo que o nome dele
estava na placa da porta da sala
na Unica.
Pede-se providências e que seja
fiscalizado essa situação.

Bom dia,
No dia 04/11/2024 que foi na
Segunda Feira ele realmente não
atendeu, porém a partir das 15:00
as orientadoras foram às salas dos
médicos para eles atenderem no
próximo dia que no caso foi
05/11/2024. Por esse motivo, um dia
antes das 15:00 até as 15:30 as
orientadoras trocam a placa com o
nome dos médicos e abastecem as
salas, para eles atenderem. Att
Luana Faria
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7.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitação

‎‎‎‎UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau /
Ouvidoria

novembro/2024

Sobre Registro
Quantitativo de
Pesquisa de
Opinião

Quantitativo de
Ouvidoria

Somatória %

ELOGIOS 188 0 188 98,95%

RECLAMAÇÕES 02 0 02 1,05%

SUGESTÕES 00 0 00 0,00%

TOTAL 190 0 190 100,00%

ANÁLISE CRÍTICA
No período houve o total de 190 manifestações de usuários sobre o serviço da UNICA Fisioterapia e Reabilitação,
sendo o total de 188-98% para elogios, 02-1,05% para reclamações dentre elas acessibilidade, não apresentaram
sugestões. Destacamos que todos os elogios são divulgados para a equipe assistencial e administrativa no
intuito de incentivar a participação na avaliação do serviço prestado também pelos colaboradores.

‎‎‎‎UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria
novembro/2024

nº Data

Sobre o
Registro

(Reclamaçã
o/Sugestão/
Elogio)

Nome do
Usuário

Relato do Usuário Ação

01 29/11/2024 Reclamação
Joaquim
Lameu

A única reclamação que tenho
é que estou aguardando na
lista de espera de fisioterapia

há mais de 6 meses.

02 07/11/2024 Reclamação
Benedito
Carlos V.

Pisos irregulares na entrada e
falta corrimão na piscina.

07/11/2024 - Em contato
pessoalmente com o usuário
esclarecemos que a gestão
já está providenciando a

adequação do corrimão e o
piso foram realizadas

reuniões para a discussão de
melhoria na acessibilidade.
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8 - Educação Permanente

Foram realizadas reuniões e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
serviço. As atividades de Educação Continuada e Educação Permanente, no mês de novembro /2024
estão descritas na tabela abaixo:

8.1 – Educação Permanente UNICA Jundiapeba

‎‎‎UNICA Jundiapeba | Educação Permanente
novembro/2024

Setores Tema Data
Realizado
Sim/Não

Tempo
Total de
Participa
nte

Total
de

Horas

Administrativo Treinamento Unidade de Negócio 05/11/2024 Sim 00:30 16 08:00

Administrativo/
Assistencial

Treinamento Plano de Contingência 06/11/2024 Sim 01:00 36 36:00

Farmácia Treinamento ONA 05/11/2024 Sim 02:00 02 04:00

Call Center Alinhamento de Rotina - Call Center 14/11/2024 Sim 02:00 04 08:00

Assistencial Treinamento Sorologia para Dengue 18/11/2024 Sim 00:30 11 05:30

Administrativo Treinamento Acolhimento 19/11/2024 Sim 01:00 16 16:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00
HORAS DE

TREINAMENTOS
79:30 1,07%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos treinamentos executados:
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8.2 – Educação Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitação

‎‎‎‎UNICA Fisioterapia | Educação Permanente
novembro/2024

Setores Tema Data
Realizado
Sim/Não Tempo

Total de
Participante

Total de
Horas

Administrativo - Unica

Fisioterapia

TREINAMENTO INDICADORES 07/11/2024 Sim 01:00 06 06:00

Administrativo - Unica

Fisioterapia

TÉCNICAS MANIPULATIVAS PARA

ANALGESIA E GANHO DE ADM

08/11/2024 Sim 00:40 05 03:20

Administrativo - Unica

Fisioterapia

TREINAMENTO DE HIGIENIZAÇÃO

DOS EQUIPAMENTOS

08/11/2024 Sim 01:00 11 11:00

Administrativo - Unica

Fisioterapia

APERFEIÇOAMENTO DAS

NOTIFICAÇÕES DE EVENTOS

ADVERSOS

13/11/2024 Sim 00:30 11 05:30

Administrativo - Unica

Fisioterapia

APERFEIÇOAMENTO POSTURAL

PARA PRÁTICAS TRABALHISTAS

14/11/2024 Sim 00:50 06 05:00

Administrativo - Unica

Fisioterapia

APERFEIÇOAMENTO E

ORIENTAÇÕES DA SAÚDE DO

HOMEM - NOVEMBRO AZUL

19/11/2024 Sim 00:40 07 04:40

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE
TRABALHO 3529:11:00 HORAS DE TREINAMENTOS 35:30:00 1,01%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos treinamentos executados:
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8.3 – Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

‎‎‎‎UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRIÇÃO

Tema MOLHO AO SUGO (Molho de Tomate) 22/11/2024
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudável
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 11

Tema Como posso melhorar meu consumo de proteína? 26/11/24
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudável
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 12

Tema TEMPEROS - MIX DE ERVAS E ESPECIARIAS 27/11/24
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Orientações sobre uso de temperos naturais
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 11

Tema TEMPEROS - MIX DE ERVAS E ESPECIARIAS 28/11/24
Palestrante Nutricionista: Conceição de Maria Costa Sena
Objetivo Orientações sobre uso de temperos naturais
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:20
Participantes 7
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos Grupos executados:
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8.4 – Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitação
Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos Grupos executados:

‎‎‎‎UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo
novembro/2024

Tema RECEITA DE PIZZA INTEGRAL 07/11/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Receita de pizza integral, ótima opção para o lanche da tarde
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema PREVENÇÃO DE ITU 14/11/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema PREVENÇÃO DE ITU 21/11/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientações sobre prevenção de infecção de trato urinário
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema RECEITA DE PIZZA INTEGRAL 28/11/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Receita de pizza integral, ótima opção para o lanche da tarde
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanização

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituição, a

HUMANIZAÇÃO com o usuário é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanização “ tem o

principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuário e familiar na unidade da

UNICA Unidade Clínica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitação em Junho/2023.

Conforme definido pela gestão local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a

participação deste projeto, onde a identificação destes colaboradores é através do vestuário colete

amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como “ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Página 40 de 47



9.2 - Mês de Conscientização

No mês de novembro, promovemos ações nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitação
em apoio à campanha Novembro azul, que visa a conscientização sobre a prevenção do de
conscientização que tem como objetivo principal alertar os homens e a sociedade sobre a
importância da prevenção e do diagnóstico precoce do câncer de próstata.

Unica Fisioterapia
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Unica Jundiapeba

Café com o Dr Álvaro - Novembro Azul
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Atividades em destaque
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29-11 ENTREGA DAS PEÇAS DA OFICINA DE ARTESANATO PARA O FUNDO SOCIAL DO MUNICÍPIO - 520 PEÇAS

E 55 KG TAMPINHAS
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06-11 - CEJAM PLANTIO SIMULTÂNEO
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