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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 47
Equipamentos de Saude que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencao Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof? Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba - Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATIl) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Joao
Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalizacao, apoio e execucao do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentidao da rede, a
interrupcao tempordria de conexao de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha
tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica invidvel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao
extraidos dos relatérios do Sistema MV.

O presente relatdério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/11/2024 a 30/11/2024.

3.1 - Forga Trabalho Equipe Minima - C.G. 57/2024
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ANﬂLISE criTICA Informameos que em processo de selecdo para a contratacdo o Oficial de manutengao.
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4.1 - Ambulatério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

meédicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

---------

Meta
Z.3: Planejamento Taxa de Altas % Altas
Consultas Médicas Cogtratt_o de - Agendado | Realizado Rea"za i Absente|smo Attt || it
estao

Cardiologia 200 84% 8% 0%
Cirurgia Geral 200 200 216 192 96% 24 Nn% 181 94%
Cirurgia Vascular 450 450 394 317 70% 77 20% 79 25%
Dermatologia 200 310 374 315 102% 59 16% 1 0%

Endocrinologia 200 250 294 271 108% 23

Adulto /Pediétrica 8% 6 2%
Fonoaudiologia 300 300 122 100 33% 22 18% 0 0%
Gastroenterologia 200 100 139 124 124% 15 N% 30 24%
Geriatria 200 200 202 190 95% 12 6% 0 0%
Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia Adulto

e Pediétgr;ica =00 500 ° 0 0% 0 0% 0 0%
Otorrinolaringologi

- 9019l 500 200 201 161 81% 40 Jo% . 0%
Pneumologia 100 100 101 94 94% 7 7% 0 0%
Psiquiatria 100 100 133 94 94% 39 29% 0 0%
Reumatologia 200 200 214 194 97% 20 9% 0 0%
Urologia 200 200 185 162 81% 23 12% 0 0%

Total | 5400 | 5460 | 2757 | 2381 | 69% | 376 | s | 207 | 12w |

Andlise Critica

Conforme informado para a Diretoria do DRG/ Departamento de Regulacéo e Gestdo realizado o planejamento
para 3.460 atendimentos porém executamos o total de 2.381 - 69% da meta contratual. Informmamos que para a
especialidade de cirurgia vascular o planejamento nao foi ofertado em sua integralidade devido a problemas de
doencga do profissional médico. As especialidades Neurologia e Mastologia devido a rescisao contratual, também
nao ofertamos o atendimento, onde estamos em busca destes profissionais no mercado. Para o atendimento de
Fonoaudiologia, retomamos o atendimento em 18/11/2024. A compensacado dos atendimentos ndo executados
sera solicitada para a Diretoria do DRG/SMS no objetivo do atendimento aos municipes e cumprimento da meta
contratual.
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4.2 - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

novembro/2024
. Meta o
Protfefiln'.\entos Contrato de M.e tas Agendado Realizado Absenteismo % .
Cirurgicos - Planejamento Reallzado Absenteismo
Gestao

Cirurgia Geral 90% 10%
Cirurgia Vascular 179 164 92% 15 8%
Mastologia 300 300 0 0 0% 0 0%
Urologia 36 36 100% 0 0%

Otorrinolaringologia 98%

3%

mm—m“ 7%
Analise Critica

Executamos o total de 301 - 100% da meta contratual prevista para o periodo. Informamos que executamos o
total de 36 procedimentos de vasectomia, onde faturamos através do BPAI/ APAC o total de 34 procedimentos,
onde infelizmente devido a erros de cadastro de 02 usuarios ( atualizagdo do cartao SUS) nao foi possivel este
ajuste em tempo habil para o faturamento no més de novembro/2024,portanto iremos faturar no proximo més.
Destacamos que a unidade permanece empenhada para o ajuste do processo de faturamento(APAC/ BPAI) em
parceria com o Departamento DRG/ Faturamento da Secretaria Municipal de Saude.
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4.3 - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

Dias
novembro/2024| uteis: )
Meta
Procedimentos Meta Contrato de % %
L. Contrato de ~ Agendado | Realizado . Absenteismo ;
Odontolégicos - Gestao -19 Realizado Absenteismo
Gestao N
dias ateis
Consultas
Odontolégicas 352 304 368 318 105% 50 14%
Cirurgias Odontoldgicas 100% 0%

I - BN = I = - 7

Analise Critica

No periodo executamos o total de 547-103% da meta contratual. Considerando as Festas Natalinas, a demanda
municipal e a necessidade de cumprimento da meta contratual, informamos que o quantitativo a maior, ou
seja, 14 consultas odontoldgicas e 01 procedimentos cirdrgicos foram realizados para a compensagcao do més de
dezembro/2024, visto que neste periodo é extremamente desafiador o cumprimento da meta em sua
integralidade devido ao absenteismo geral dos atendimentos. Ressaltamos que todos os atendimentos foram
planejados e executados durante o periodo de atendimento com seguranca e qualidade para os profissionais e
usuarios dos servicos de saude. No periodo houve o total de 50 faltas e 04 suspensdes de procedimentos
cirdrgicos.

Ressaltamos que para o servico de odontologia, conforme informado para a Diretoria do DRG/SMS néo é
possivel o planejamento da abertura das agendas para 22 dias Uteis, devido a capacidade técnica operacional,
portanto o planejamento foi executado para 19 dias Uteis.

4.4 - Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:
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UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

novembro/2024
Meta C nTretta d Absent %
Consultas Médicas Contrato de gestgoo-we Agendado| Realizado Reallzad SSlE Absenteism
Gestido . . ©
dias uteis

Educador Fisico 264 228 100% 14%
Fisioterapia 528 456 533 430 94% 103 19%
Nutricionista - Primeira
Consulta 110 95 90 3 47 52%
Nutricionista - Retorno 167 144 224 192 48% 32 14%
Nutricionista - Atendimento 4
em Grupo 0%

—m—m

Analise Critica

Executamos no periodo o total de 1.118-97% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade.
Reforcamos que a unidade continua empenhada para a confirmacao das consultas dos profissionais,
porém para o atendimento de 17 consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se o total de
47-52% de absenteismo. Inforrmamos que para as especialidades de Nutricdo e Fisioterapia seguimos
o preconizado pelos conselhos de classe, ou seja, 12 atendimentos/ avaliagcdo para os Fisioterapeutas
e 13 atendimentos para a Profissional Nutricionista, portanto conforme informado para a Diretora do
DRG/SMS o planejamento da abertura das agendas para 22 dias Uteis, ndo foi executado e sim para
19 dias Uteis.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2024

novembro/2024

Meta CG

57/24-19 . % . %
Agenda| Real . Absente .
9 1z Realiza I Absenteis

. . E=Te [o)
Fisioterapia do mo

- COFFITO

Meta CG

Itas Médi i
Consultas Médicas 57.2024 dias do

Atendimento Fisioterapico -10

.. . 1.760 1.520 1.746 1.473 97% 273 16%

Profissionais
Prati Pil -02

rat!ca‘de . llates -0 396 342 440 353 103% 87 20%
Profissionais
Nutricionista - Primeira Consulta 110 95 100 70 30 30%
Nutricionista - Retorno 167 144 212 166 99% 46 22%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0 0%
Ed dor Fisico - Atividad

aucador misico - Atividade 180 155 164 164  106% 0 0%
Fisica - Academia

E Fi A

ducador Fisico - Atividade 51% 0%

Aquatica - Hidroginastica

Analise Critica

Executamos o total de 2.777 -96% de atendimentos. Destacamos que para o servi¢os de Fisioterapia e Nutricao seguimos
o preconizado pelo conselho de classe de cada categoria profissional, portando a grade de atendimento foi planejada
para 19 dias Uteis. Para o servico de promogao a saude - atividades aquaticas e musculacao - também seguimos os dias
Uteis, conforme informado para a Diretoria do DRG/SMS. As atividades de Hidroginastica foram paralisadas no periodo
de 14/11 a 29/11/2024 devido a adequacdo da area das piscinas.

ANEXO |

Termo de Referéncia - Adequacao area das piscinas.
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4.5 - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

novembro/2024

Meta
Consultas Médicas Contrato de | Planejam | Agendado| Realizado
Gestao

% Absenteis Taxa de
Realizado mo Absenteismo

Ecocardiograma 100 46 46 42 91% 4 9%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 383 454 386 101% 68 15%
Exames Audioldgicos 140 0 0] 0 0% 0 0%
Eletroencefalograma (EEG) 50 60 76 63 105% 13 17%
Eletroneuromiografia (ENMQG) 100 100 12 12 12% 0 0%
Espirometria 100 100 136 96 96% 40 29%
Holter 50 20 28 27 135% 1 4%
Mamografia 350 200 236 215 108% 21 9%
MAPA 50 20 33 27 135% 6 18%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

Puncao Aspirativa por Agulha 20 20 0 ° 0% ° 0%
Grossa (PAAG) de Mama

Teste Ergométrico 100 50 50 3] 62% 19 38%
Ultrassonografia com Doppler 200 400 352 304 76% 48 14%
Ultrassonografia Geral 90% 31%

mmm

Analise Critica

Conforme comunicado e acordado com a Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao,
executamos a troca dos exames de baixa demanda -Ecocardiograma, Mamografia, e Teste
Ergométrico - para o exame de USG Doppler/EEG. No periodo executamos o total de 1.574 - 87%da
meta prevista para o periodo. Retomamos a execucdo do exame de ENM em 29/11/2024, onde iremos
solicitar a compensacao para o préximo periodo; para os exames de PAAF/PAAG n&o houve demanda
e para o exame de USGC Doppler também iremos compensar no proximo periodo. Conforme
informado para a Diretoria do DRG/SMS houve problema interno para o faturamento dos exames
cardiolégicos - mapa, holter e ECG - onde executamos o total de 262 exames e iremos apresentar no
faturamento do préximo periodo. Informamos que a unidade encontra-se empenhada para a
contratacdo da prestacao do servico de exames audiolégicos. Destacamos que mesmo apds a
confirmagcdao do exame para o usuario ou familiar, foi evidenciado 339 - 18% de absenteismo no
periodo.
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisacado da internet, ocasionando lentiddo no atendimento
dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicagdao ocorre

constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a situacao.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema

novembro/2024
Horario Data/
de Horario Data
Abertur | Previsao de Horario
Data da a para | Restabeleci Retorno
Ocorréncia | Solicitante Ocorréncia SMS mento Contato Efetivo
Robson
SMS/ .
21/11/2024 Pablo Sem rede/ internet 07:00 Sem previsdo  Thiago 07:00 Cf'° dia
Infraestrut seguinte
ura

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2024

novembro/2024
.. Data/
Horario Horario
Data da . . . de . . Data Horario
. Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
01/11/2024 Ailton Instabilidade 09H37 sem previsdo Robson SMS  01/11/2024 14H29
MV/SIGSS P
12/11/2024 Ailton Instabilidade 09H22 sem previsio Robson SMS  18/11/2024 TIHO3
MV/SIGSS 2

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAI do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atengado basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execugao da atualizagao dos dados no sistema mv.
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Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

novembro/24

Taxa de Satisfacao de Usuarios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servico

>90% 91,4%
N° de usudrios satisfeitos na unidade 222
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos Total META % Absenteismo
N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 4994
<20% 15%
N° de faltosos 738
Taxa de Educagao Permanente META % Ed. Permanente
Quantidade de participantes no Curso 79:30
Carga horaria do Curso/ N° de horas/ Homem 1,07%
Trabalhadas 14.00:00 >1%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma
do municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 91,4% e para o indicador
de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 15%, onde
informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos médicos, procedimentos
cirurgicos e Exames/SADT. Conforme informado para a Diretora do DRG/SMS os indicadores de :
guadro de profissionais médicos, quadro de profissionais assistenciais completos, taxa de utilizagao
dos sistemas do Ministério da Saude para fins de faturamento, taxa de profissionais cadastrados no
CNES e taxa de implantagao dos protocolos exigidos iremos realizar o alinhamento da apresentacao
destes dados em reunido de CTA.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidades

novembro/24

Taxa de Satisfagdo de Usuarios META % Satisfacdo
190

Total de registros nas pesquisas satisfagdo com o servico

98,9%
N° de usudrios satisfeitos na unidade 188 >90%

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos ‘ Total ‘ META

% Absenteismo
N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 2.737 16%
N° de faltosos 436 <20%
‘ ‘ ‘ % Ed.
Taxa de Educagdao Permanente Total META Permanente
Quantidade de participantes no Curso 35:30 1,01%
Carga horéaria do Curso/ N° de horas/ Homem Trabalhadas 01:11:00 >1%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na
plataformma do municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de
91,4% e para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos
também atingimos 15%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os
atendimentos médicos, procedimentos cirdrgicos e Exames/SADT. Conforme informado
para a Diretora do DRG/SMS os indicadores de : quadro de profissionais médicos, quadro
de profissionais assistenciais completos, taxa de utilizagao dos sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento, taxa de profissionais cadastrados no CNES e taxa de
implantacao dos protocolos exigidos iremos realizar o alinhamento da apresentagao
destes dados em reuniao de CTA.
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7 - Pesquisa de Opiniao

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacgdes:

7.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
novembro/2024

Quantitativo de Quantitativo de
Sobre Registro | Pesquisa de Opinido Ouvidoria Somatoéria %

Elogios 210 16 226 95,%
Reclamacgdes 3 10 13 50%
Sugestdes 0 0%

0 0
| tora. | 23 | 26 [ 29 |  100% |
ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 239 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 2226 - 95% para elogios e 13 - 5,0% para reclamagdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a
equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagdao na avaliagdo do servico prestado.
Sobre as reclamacgdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsavel para as
devidas tratativas e providéncias.

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestao, abaixo a descrigao
das manifestacdes de reclamacgodes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios - Sau /
Ouvidoria

novembro/ 2024

Sobre o

Registro

(Reclamaciéo/

Sugestao/

Elogio) ari Relato do Usuario
Formulario evidenciado 50 % de 21/11/2024. Pedimos desculpas
6timo do servigo prestado. O pelo transtorno, iremos repassar

ALINE usuario deixa como reclamagdo para o setor responsavel. Att
06/11/2024  Reclamacdo CONCEICAO  ademora de realizar os exames . Luana Faria Aux. Tec. Adm
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04/11/2024 Reclamacéo

06/11/2024 Reclamacéo

REGINA

CELSO

Formulario evidenciado 50 % de
bom e o6timo do servigo
prestado. Usuario reclama do
atendimento da recepcionista
da Mamografia, informa que foi
até a sala para tirar uma
informacgao e a funcionaria nao
deu atencgdo apenas pediu para
ela ir até a recepcao.

Formulario evidenciado 50 % de
otimo e bom do servigo
prestado. Usuario registra uma
reclamacao para a Recepcao,
informa que deu entrada as
09:00 para passar em consulta,
onde deu um problema no
sistema e ela so6 foi atendida no

21/11/2024. Pedimos desculpas
pelo transtorno, iremos repassar
a sua reclamacgdo para o setor
responsavel . Att Luana Faria
Aux. Tec. Adm

21/11/2024. Pedimos desculpas
pelo transtorno, iremos repassar
a sua reclamacédo para o setor

RODRIGUES

horario das 12:00.

responsavel . Att Luana Faria
Aux. Tec. Adm

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

Numero
n DATA Ouvidoria

1 21/11/2024  #663218

2 08/11/2024  #442328

RECLAMAGAO

RECLAMAGCAO

Meu pai Cicero Lacerda da Silva,
CPF 009.661.438-25 e dn
04/09/1948 teve um pedido de
ultrassom transretal feito em
17/05/2024 e nao foi agendado até
a presente data, faz tratamento
para aumento de proéstata e
necessita urgente do exame para
dar procedimento a esse
tratamento. a solicitacao foi feita
pelo Unica de jundiapeba.

Requerente relata que sua sogra

faz acompanhamento com o
Neurologista e  Cardiologista,
porém estd aguardando para

consulta a mais de 6 meses. relata
que entrou em contato com o
UNICA - Unidade Clinica
Ambulatorial mas eles
informaram que tem uma fila de
espera, solicita providéncias com
urgéncia pois sua sogra precisa

Boa tarde,

Entramos em contato com o
paciente na data de hoje
04/12/2024 as 16:22, e passamos o
dia do exame que vai ser 12/12 as
16:00..

Att

Luana Faria Aux Tec ADM

Bom dia.

Entramos em contato com a nora
da paciente e informamos a data
da consulta com o cardiologista
que vai ser no dia 11/12/2024. Sobre
o Neurologista passamos gque no
momento  estamos  sem o
profissional, mas estamos a
disposicdo caso precise de alguma
coisa. Luana Faria
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4 06/11/2024  #441723

5 06/11/2024  #441683

RECLAMAGCAO

RECLAMAGAO

summmmde_smne PREFEITURA DE
Mogi MOGI DAS CRUZES
Requerente reclama do Unica de Bom dia.
Jundiapeba, relata que Um dia antes das consultas

compareceu para uma consulta
no dia 06/11 por volta de T1h com
Enddécrino dr Matheus, a consulta
era no hordrio de 13 horas e a
atendente se recusou a fazer a
ficha quando a paciente chegou,
disse que sé ia fazer a ficha no
horario da consulta, pedem pra
chegar com 40 minutos de
antecedéncia porém questiona
pois nao fazem a ficha antes, a
paciente mora muito longe do
local.

Requerente entrou em contato
com a Ouvidoria para registrar
uma denuncia que no dia
04/11/2024 esteve na Unica
Jundiapeba acompanhando seu
esposo em uma consulta com
dentista que esta estava
agendado para as 1500, e
segundo a requerente, na frente
da sala do dentista onde seu
esposo iria passar tinha trés salas
com o nome de médicos que
foram trocados por volta de 15:30
para os nomes dos doutores
Gustavo Bezerra - Otorrino, Keli
Cristina de Souza-
Endocrinologista e Fabio
Kiyokawa- Cardiologista

A requerente relata que desde as
1530 até o momento que a
requerente saiu as 16:45 eles nao
atenderam ninguém.

A requerente pegou o nome do
médico Fabio Kiyokawa-
Cardiologista e pesquisou no
google e conseguiu o telefone da
clinica particular onde ele atende
e ligou para a clinica e foi
informada pela atendente da
clinica que nagquele momento ele
estava atendendo na clinica
particular, sendo que o nome dele
estava na placa da porta da sala
na Unica.

Pede-se providéncias e que seja
fiscalizado essa situacao.

entramos em contato com o0s
pacientes para fazer a confirmacao
das consultas , provavelmente nao
conseguimos contato com o
paciente e ele acabou chegando
mais cedo. A conduta do Dr.
Matheus é atender os pacientes
proximo do horario, por esse
motivo para nao acontecer esses
imprevistos, entregamos o
canhoto com a data e horario
agendado e ligamos para fazer a
confirmagao. Att Luana Faria

Bom dia,

No dia 04/11/2024 que foi na
Segunda Feira ele realmente nao
atendeu, porém a partir das 15:00
as orientadoras foram as salas dos
médicos para eles atenderem no
préximo dia que no caso foi
05/11/2024. Por esse motivo, um dia
antes das 15.00 até as 1530 as
orientadoras trocam a placa com o
nome dos médicos e abastecem as
salas, para eles atenderem. Att
Luana Faria
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7.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau /

Ouvidoria
novembro/2024
titati d
. Quantl ? Ivo de Quantitativo de
Sobre Registro Pesquisa de e . Somatoria
. n Ouvidoria
Opiniao

ELOGIOS 188 0 98,95%
RECLAMACOES o2 0 02 1,05%
SUGESTOES 0,00%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 190 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitacao,
sendo o total de 188-98% para elogios, 02-1,05% para reclamacdes dentre elas acessibilidade, nao apresentaram
sugestdes. Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no
intuito de incentivar a participagdo na avaliagao do servigo prestado também pelos colaboradores.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Sau / Ouvidoria
novembro/2024

Sobre o

Registro
(Reclamaca Relato do Usuario

Nome do

Usuario
o/Sugestio/

Elogio)

A Unica reclamagdo que tenho
Joaquim é que estou aguardando na
Lameu lista de espera de fisioterapia
h& mais de 6 meses.

01 29/11/2024  Reclamacéo

07/11/2024 - Em contato
pessoalmente com o usudario
esclarecemos que a gestao
Benedito Pisos irregulares na entrada e ja esta providenciando a
Carlos V. falta corrimao na piscina. adequacgao do corrimao e o
piso foram realizadas
reunides para a discussdo de
melhoria na acessibilidade.

02 07/11/2024  Reclamacao
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Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdo Permanente, no més de novembro /2024
estdo descritas na tabela abaixo:

8.1 - Educacdo Permanente UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacdo Permanente

novembro/2024
. Total de Total
Realizado . .
Setores . - Tempo Participa de
Sim/Nao
nte Horas
Administrativo Treinamento Unidade de Negdcio 05/11/2024 Sim 00:30 16 08:00
COITHIERY oo e criie Plene e Genilieine: 06/11/2024 Sim 01:00 36 36:00
Assistencial
Farmacia Treinamento ONA 05/11/2024 Sim 02:00 02 04:00
Call Center Alinhamento de Rotina - Call Center 14/11/2024 Sim 02:00 04 08:00
Assistencial Treinamento Sorologia para Dengue 18/11/2024 Sim 00:30 11 05:30
Administrativo Treinamento Acolhimento 19/11/2024 Sim 01:00 16 16:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00 HORAS DE 79:30 1,07%

TREINAMENTOS

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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8.2 - Educacdo Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

NICA Fisioterapia | Educac

Setores

Administrativo - Unica
Fisioterapia

Administrativo - Unica
Fisioterapia

Administrativo - Unica
Fisioterapia

Administrativo - Unica
Fisioterapia

Administrativo - Unica
Fisioterapia

Administrativo - Unica
Fisioterapia

TREINAMENTO INDICADORES

TECNICAS MANIPULATIVAS PARA
ANALGESIA E GANHO DE ADM

TREINAMENTO DE HIGIENIZAGAO
DOS EQUIPAMENTOS
APERFEICOAMENTO DAS
NOTIFICAGOES DE EVENTOS
ADVERSOS

APERFEICOAMENTO POSTURAL
PARA PRATICAS TRABALHISTAS
APERFEICOAMENTO E
ORIENTAGOES DA SAUDE DO
HOMEM - NOVEMBRO AZUL

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE

07/11/2024

08/11/2024

08/11/2024

13/11/2024

14/11/2024

19/11/2024

Realizado

Sim/Nao Tempo
Sim 01:00
Sim 00:40
Sim 01:00
Sim 00:30
Sim 00:50
Sim 00:40

novembro/2024
Total de Total de
Participante Horas
06 06:00
05 03:20
11 11:00
11 05:30
06 05:00
07 04:40

TRABALHO

3529:11:00

HORAS DE TREINAMENTOS

35:30:00

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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8.3 — Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

MOLHO AO SUGO (Molho de Tomate) 22/11/2024

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudavel

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade
Duracéo 00:20

Participantes N

Palestrante Nutricionista: Concei¢cao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudavel

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragéo 00:20

Participantes 12

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Orientacgdes sobre uso de temperos naturais
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracéo 00:20

Participantes 1

Palestrante Nutricionista: Concei¢cao de Maria Costa Sena
Objetivo Orientacdes sobre uso de temperos naturais
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade
Duracéo 00:20

Participantes 7
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:

KReceita
g /)
Molho ao Sugo (Molho de Tomate)

Ingredientes

3 colheres de sopa de 6leo
5 dentes de alho amassados
1% colher de cha de sal
2 cebolas médias
10 tomates maduros (sem pele e semente)
3 colheres de sopa de leite

Modo de Preparc

Dourar o alho no 6leo, acrescentar a cebola picada em cubos médios

para refogar. Em seguida, acrescentar os tomates picados em cubos médios.
‘Deixar cozinhar bastante, e levar a preparacdo para ser triturada no
liquidificador. Retornar a preparacdo ao fogo e acrescentar o leite. Deixar
concentrar até o ponto de molho.

Dica: Guardar em recipiente de vidro fechado na geladeira.
- 0 periodo de validade é de 5 dias, mas pode ser congelado por 30 dias.
Depois do motho pronto pode-se acrescentar: riicula rasgada, ervilha, azeitonas, |
berinjela cozida e amassada com azeitonas pretas e abobrinha em cubos.

nutricionista clinica
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COMO POSS0O

A IMPORTANCIA DA MELHORAR MEU %7,
PROTEINA NA ALI
ASLIMENTACAD CONSUMO DE

DOS IDOSOS )
PROTEINA?

Acrescente uma ou mais fontes de proteina
em todas as refeigdes!

i

Boas opgdes proteicas para o Café
damanhé e Lanches:

leite integral, iogurtes, queijos, ovos,
patés de frango, sardinha, atum

Boas opgbes proteicas parao
Almogo e Jantar:
carnes de: vaca, frango, peixe, porco
ovos, cogumelos
: rdos: ervilha, grao de bico, milho,
- Mudeomantera (=9~ _/COMA BEM E feiico, lantiiha

imunidade = - sementes: abéboraq, linhaga, girassol,
* Contribui na cicatrizagé@o 5 SAU DAVEL gergelim

de feridas e na

recuperagdao de doengas

Por que @ importante
consumir proteinas?

= Previne a perda
muscular
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8.4 - Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacado e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

novembro/2024

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Receita de pizza integral, 6tima opc¢ao para o lanche da tarde
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 20 minutos

Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infecgcao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duracgao 20 minutos

Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Orientacdes sobre prevencao de infeccao de trato urinario
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 20 minutos

Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Receita de pizza integral, tima opg¢ao para o lanche da tarde
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duracgao 20 minutos

Participantes 3

Pagina 34 de 47

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.orqg. br



(‘\ m
a f
Sistema imegrac de Sadde PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

-

PREFEITURA DE

ss.
CE J A M Mogi MOGI DAS CRUZES

unoabe: UNICA  Ficn

O Educagio Continuada & Grupo Educativo
N N [ i

TEMA:_heceila: Fizze L ey / R O}IHJ;&M4

i il
|

PALESTRANTE: \ ifor H. W. Korm

DURACAO: 1) . CARIMBO/ASSINATURA:

DATA | ASSINATURA
NASC

Nof =¥ e i
Nofal Clin =i dvs A/ Jolg /27

. ; ) 5= Vh ¥
L YN w2 Al [ J i

7]
o
=]
2z
]
=
m
w
[en)
w

wl agtn | o Yo Vi e

CO|~1 || W | W] D] —

o

(=]

11 |

: ‘ : o=
15 | ReceiTe  Di2Ta inTeqrak | 6 Tima oflces fare o Loampnd e Jert

Pagina 35 de 47

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.orqg. br



CEJAM

& W

Sistema imegrac de Sadde PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

©

(EJAM

T Ara0 Ge St PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CINTED T s

UNIDADE: -\,‘!':"U/L bigio .
]

e [] Educagio Continuada Grupo Educativo /

TEMA: | resmcees

11U

& sy /a0l

| i W .
PALESTRANTE: \J . Tof ]-. w/ /<:w~f

e

CARIMBO/ASSINATURA:

DURACAO: /()

w1
o

i
Z
=)
=
m

DATA
NASC

Sus

L G

20, HE

SO M

{

wh b ¥ O~

51944

onli? Gt &

39£(33

e it
MALTF 6 M

¥

Py 1
& -‘1,»1"-\4).;_‘,

RN ||| W=

el

—
<

—

ot
[y o]

—_—
W

—
'S

I
D
!

—— i
nCer oA
i

{} =
|/
Lt e oS rxL: o

P
LulineN @

=

[
~J

—_
o]

—_
=]

[y=]
[

(=]
—

2
]

(=]
L

[
N

[}
n

2
(o)

]
~

[
[=.°]

[
=]

(S}
=

Pagina 36 de 47

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br \/ CEja ITI.OFg‘br



@)
IS
Sistem Isgran de Sade

Mogi

1

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

D
CEJAM

N
SIS
S ravera do Saion

FREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

uNIDADE: ()

¥
Yoo

o
{

TEMA: V' fovimce N

=t |
BV

] Educagio Continuada F_(:l Grupo Educativo

l |

~

PALESTRANTE: '\, Lo

:‘--J‘-./'f- l’< TATA

- 7/
DURACAO: "0,

CARIMBO/ASSINATURA:

Seq

I

DATA

NOME NASC

SuUS

Bl I
Mgl f 1

i

13¥ 585

o | w7,
T b ‘} M %‘; Ay [ Ll,',l \;'IJ'.\I":'J\!

o |
WXL eiTh 8=

)

¥
b
o

Coy:4 M

A ]
?Jll, A

o=

—
A

3444

Ll || &l W~

i
(=}

—_—

,_.
[§S]

—
[

,_.
i

—
Lh

oy A o=
O ciedocses  eclnt Dre
'} 1

A oy

£t
UNneve

(=)}

~

p—
o0

[
o

(3]
<

S
—_

[3e]
]

251
(9%

%]
=

[pe]
i

2
[=)}

[§S]
-~

[
[==]

o]
=]

V%)
<

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6533
adm.unica@cejam.org.br

Pagina 37 de 47

\/ cejam.orqg.br



CEJAM

‘Sistema Imegracn de Saide

@

s i

PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

©
CEJAM

i gl
SIS

s o fane

Mogi

FREEFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

e
unmape:. NI CF Fia

(\
{ -

TEMA: 1‘\ ece) 1o | P o

1 -
A G ye st

l;] Educagdo Continuada {S] Grupo Educativo

:\7*5![41[['3().)24 :

PALESTRANTE: \ .cT./ - Ko ot

Victo

o

DURACAO: Ui a

CARIMBO/ASSINATURA:

| CRA

ulricions

7

I DATA

NOME
' | NASC

7]
[v]
=]

Sus

[
|

ASSINATURA

Mafipuzc\ ?;m;f;\ A, \)mﬂui

J225C5

Evanijzn Mem'c. L{: (ajuc. )gg.l 1{,;

91519

».Z':a_/u?aq?a ¥ Roer

=
v ol it eIy
17 >

163zt

t{ ”l;;'m\m ! ’)"\‘1:.',") gF

V|0 || || AW N —

10

15 [HAece o v fiven

1““Teo

=
2

N

=]

~

R
O | oo

(%1
=}

Pagina 38 de 47

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

1 4798-6533
adm.unica@cejam.org.br

\/ cejam.orqg.br



P s?s ﬂ

CEJAM Y PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

PREVENCAO DE INFECCAD DE URINA E RECEITA DE PIZZA INTEGRAL

Prevencgdo de
Infecgdo de
Trato Urinario

EGHAL =

DE FRIGIDEIRA

A infecgdo urinaria & uma inflamagdo desencadeada

pelai do de microrgani: como bactérias, no ‘ (l
sistema urindrio. E comum que atinja rins, bexiga e
préstata. = Tortilla Integral (Exemplo: RAP10) - 1 unidade
. = Molho de tomate (de preferencia feito em casa) -
PREVENGAO: 2 - 3 colheres de sopa »
¢ Lembre-se sempre de beber muita dgua; i . .
N N J = Queijo Fresco em fatias finas (Branco) - % - 5 ]
« Ir ao banheiro sempre que sentir vontade de ‘ fatias
urinar; = Queijo parmesao [ Mussarela - 1 colher de sopa
¢ Mulheres devem evitar o uso de duchas vaginais, e de quei{o ralado ou 2 fatias
ao se limparem, devem sempre utilizar o papel » Tomate em rodelas ou Tomate cereja fatiado
higiénico no sentido de frente para tras a fim de d « Orégano e Manjericio (a gosto / opcional)

evitar que bactérias presentes na regido anal
contaminem a uretra; mﬂd& dﬁ;

Urinar e lavar a regido intima (com sabonete

1.Coloque a Tortilla na frigideira e passe o molho

neutro de glicerina) sempre apés a relagéo sexual; delfamate ik cobricla toda)

* Utilizar apenas roupa intima feita de algoddo; 2.Adicione os queijos por cima e salpique o orégano

« Utilizar sabonete neutro de glicerina para lavar a 3.Leve a0 fogdo (em fogo baixo) com a frigideira ‘
regido intima; tampada.

« Consumir Cranberry diariamente (8 unidades por "{ﬂnandu os queijos estiverem derretidos, desligue
dia) - FRUTA COMUMENTE ENCONTRADA EM * o fogo, adicione o manjericao (opcional) e sirva.

SUA FORMA DESIDRATADA.

&
L)

unicACiSIo el unicresio KT L Nubnigio

(1
@
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanizagao

Atencdo a Salde
@ Equipe Multidisciplinar

‘ Geragio e Disseminacao det

e Tecnologia da Informags
. Ecossistema em Salig

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanizacdo * tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificagdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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9.2 - Més de Conscientizacgdo

No més de novembro, promovemos agoes nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitagdo
em apoio a campanha Novembro azul, que visa a conscientizacdo sobre a prevencdao do de
conscientizagdo que tem como objetivo principal alertar os homens e a sociedade sobre a
importancia da prevencgdo e do diagndstico precoce do cancer de prdéstata.

Unica Fisioterapia

19-11 APERFEICOAMENTO E ORIENTACDES DA SAUDE DO HOMEM

Pagina 41 de 47

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 1 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.orqg. br



: . W

Siateme Imsgrac 8 Saide PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Unica Jundiapeba

Café com o Dr Alvaro - Novembro Azul

st CE OEP
a

v
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Atividades em destaque

W
convite

oA

. ;I/I’{’
* Q¢

ORGANIZAGAO “ I“
AILTON &
SOLANGE DAS 09H

AS 10:30H

11-11-2024 ANEM A
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OFICINA DE ARTESANATO E ESCOLA DA MEMORIA

AULAS DE INFORMATICA
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29-11 ENTREGA DAS PECAS DA OFICINA DE ARTESANATO PARA O FUNDO SOCIAL DO MUNICIPIO - 520 PEGAS
E 55 KG TAMPINHAS
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06-11 - CEJAM PLANTIO SIMULTANEO
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