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AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial, no
periodo de 01 a 31 de Outubro de 2016.

COBERTURA
Abaixo, os dados de populagdo estimada, para area onde se localiza a UNICA — Jundiapeba, servico de
saude, sob Gestao Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes.

Regido Populacéo

Jundiapeba 39.073 habitantes

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE)
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Educador Fisico: um profissional em licenga maternidade. Realizada a cobertura.

INDICADORES DE PRODUCAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Consideragdes:

As metas estabelecidas por SMS/MC foram calculadas, considerando-se os dias uteis do més de referéncia.

Consultas Médicas-Atencdo Basica

. DIAS UTEIS 20
ATENCAQ BASICA : :
' META RreaLizapo %% o6 AB
CLINICA MEDICA | 582 764 | 131% | 17.0%
PEDIATRIA 582 A23 735% 21,0%

GINECOLOGIA 282 Lo 76% 19,5%
ODONTOLOGIA 291 229 79% 22,5%
TOTAL 2036 | 1860 91% 20,0%
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Justificativas

Ginecologia

Destaca-se aqui o absenteismo de 19,5%. Esta auséncia rotineira dos pacientes as

consultas agendadas, refletiu negativamente no cumprimento das metas estabelecidas.

Pediatria

Destaca-se aqui 0 absenteismo de 21,0 %. Esta auséncia rotineira dos pacientes as

consultas agendadas, refletiu negativamente no cumprimento das metas estabelecidas.

Consultas Médicas Especializadas

ESPECIALIDADE DIAS UTEIS
META REALIZADD

CARDIOLOGIA 393 486 124% 12%
GASTROENTEROLOGIA 262 297 113% 8%
NEUROLOGIA 393 403 103% 9%
DERMATOLOGIA 196 239 122% 16%
VASCULAR 131 0 0% 0%
UROLOGIA 262 322 123% 9%
ENDOCRINOLOGIA 131 150 115% 11%
MASTOLOGIA 65 94 144% 14%
GERIATRIA 131 198 151% 9%
ODONTOLOGIA 291 101 35% 27%
TOTAL 2255 2290 102% 12%
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Gestao de Saude

Justificativas

Vascular

Férias da Dra. Maria Gabriela Sacramoni de Almeida no periodo de 03/10/16

a 03/11/2016.

Odontologia

Férias da Dra. Marcelo Akio Ikeda no periodo de 03/10/16 a 03/11/16.

Servigos de Apoio Diagnostico

EXAMES

DIAS UTEIS

META REALIZADO
MAMOGRAFIA 364 399 110% | 13%
USG GERAL + ECOCARDIO | 727 719 90% 11%
TESTE ERGOMETRICO 182 24 12% 16%
HOLTER 32 72 30% 4%
MAPA 33 3 3% 0%
ELETROENCEFALOGRAMA | 27 36 120% | 12%
ELETROCARDIOGRAMA | 273 340 113% | 11%
EXAME LABORATORIAL 632 15%
TOTAL 1687 | 2225 | 117% | 13%

Justificativas

Mapa

A Unidade possui 5 aparelhos de MAPA, foram disponibilizados como inserviveis e

0s exames com os novos aparelhos foram retomados a partir de 31/10/2016.

Teste Ergométrico
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O software do equipamento de Teste Ergométrico apresentou problemas a partir do
dia 11/10/16 ndo foi possivel efetuar estes exames, e conforme deliberado na
reunido da Comissdo Técnica de Avaliacdo realizada em 11/10/16, foi autorizado o
processo de aquisi¢cao do novo sistema.

Ouvidoria

QUEIXA TRATAMENTO DA QUEIXA
63.000 Falta Médico Especialista Agendamento realizado para dia 17/10/16
63.003 Falta Médico Especialista Agendamento realizado para dia 17/10/16
63.063 Mau Atendimento Médico Feito agendamento com outro profissional
63.241 Mau Atendimento Médico Paciente reagendado e orientada para novo procedimento
63.208 Mau Atendimento Médico Feito agendamento com outro profissional
63.052 Agendamento de Retorno Agendamento realizado para dia 25/10/16
63.198 Agendamento de Retorno Realizado antecipagdo da consulta e informada ao paciente
63.146 |Alteracdo de Rotina de Agendamento Informado sobre nova rotina na recepcdo devido a ONA
63.106 Demora do Atendimento Médico Informado paciente gue médico teve uma intercorréncia
63.197 Elogios e
63.039 Elogios e
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Indice de Retorno e Agendamento

Retorno

Os pacientes atendidos nas diversas especialidades, ao deixarem os consultorios, se
dirigem imediatamente ao setor de agendamento de retorno.

As vagas de retorno estao garantidas, para todos os pacientes que necessitarem, e
este agendamento é realizado conforme indicacao médica.

Agendamento de Primeira Consulta de Escpecialidade

ESPECIALIDADE DIAS DE
ESPERA
CARDIOLOGIA 0
DERMATOLOGIA 360
VASCULAR 60
GASTROENTEROLOGIA 120
UROLOGIA 0
NEUROLOGIA 180
MASTOLOGIA 0
UROLOGIA 0
GERIATRIA 0
ENDOCRINOLOGIA 150
MEDIA EM DIAS 87
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Informacdes Adicionais

Academia da Terceira Idade

ALUNOS  AULAS - PRATICAS NUMERO DE

INSCRITOS ~ CORPORAIS  PARTICIPANTES
633 217 3929

Procedimentos de Enfermagem

PROCEDIMENTO REALIZADO
ADMINISTRACAD DE MEDICAMENTOS
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 1039
AVALIACAO ANTROPOMETRICA 1100
CIRCUNFERENCIA ABDOMINAL 31
COLETA DE PAPANICOLAOU 73
CURATIVO GRAU | 61
AFERICAD DE GLICEMIA CAPILAR 317
INALACAD 6
ORIENTACAO INDIVIDUAL 0
REMOCAD 0
RETIRADA DE PONTOS 13
AFERICAO DE TEMPERATURA 118
TOTAL 2806

Equipe Multiprofissional

CONSULTA REALIZADO

ENFERMEIRO 316
FISIOTERAPEUTA 411
NUTRICIONISTA 271
TOTAL 998
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Dispensacao de Medicamentos

TIPO QU ORIGEM DA RECEITA REALIZADO
1) RECEITA DA UNIDADE 2513
2) RECEITA DE OUTRA UNIDADE 1300
3) ANTIBIOTICOS 221
4) CONTROLE ESPECIAL - RDC 344/98 724
TOTAL=Item 1+2 3813

O Total de dispensacao de medicamentos refere-se a somatdria dos itens 1 + 2
sendo os antibidticos e de controle especial ja estao contabilizados nos totais 1 e 2.

Atividades de Educacao Permanente, Reunides e/ou Eventos

DATA HORARIO ATIVIDADE PARTICIPANTES
06 e 07/10/2016 |09 &s 17h00|Visita de Certificacdo da ONA Todos colaboradores

Alongamento com Fisioterapeutas e Ritmos

24/10/2016 | 09 e 15h00 Alunos da ATI
com Educadoras
25/10/2016 09 e 14h00 |Cine Pipoca - Comemaoragdo Semana ldoso Alunos da ATI
. Palestra com Dr. Adriano Baeta - Prevencgdo de
26/10/2016 |09 as 11h00 Colaboradores e Alunos da ATI

Cancer de Mama.

. ] " Pacientes de Papanicolau e
26/10/2016 |11 as 12h00|Orientagdo de Exames

Mamografia
. Churrasco no Pargue - Comemaracdo Semana
27/10/2016 10 as 14h30 Alunos da ATI
Idoso
Hidrotematica - Comemoragdo da Semana do
28/10/2016 035 e 14h00 Alunos da ATI

Idoso
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Reparos e Manutencgoes

DATA REALIZADO

Pintura totem da recepcao, fixagdo de varios suportes de dlcool e papel,
fixagdo de suportes acrilicos, limpeza e organizacdo da drea de inserviveis,
06/out retirada de detritos da drea de inservivel, fixacdo de corrente nos
cilindros de oxigénio, fixagdo de espelho da tomada da sala da
fisioterapia, fixacdo de suporte para vassoura e rodos do DML da

academia.

Troca de fechadura e fecho do armario em frente a sala 10, conserto e

14/out
/ troca do engate flexivel do WC publico.

18/out |Troca de 2 |ldmpadas da recepgao, troca de 1 interruptor bipolar da sala 4.

Manutencdo do bebedouro do piso inferior, troca de 2 ldmpadas de 40 W
19/out |dasala 4, troca de 11dmpada de 40 W da sala 22, instalacdo de 1 ventilador
da sala 44, troca de 2 ldmpadas de 40 W da escada da recepgdo.

Instalagdo de 2 tomadas para autoclave da sala de esterelizagdo,

25/ out " . -
/ instalagao de 1 dispenser de dlcool no corredor superior.
Troca de 7 lampadas de 40W, troca de reator no corredor inferior, troca de
26/out 1 suporte de papel no WC masculino superior, troca de dispenser de
ou

dlcool na academia, troca de flexivel no WC feminino de funcionarios

superior.
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Escala Médica

OUTUBRO / 2016
DATA NOME ESPECIALIDADE
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Milton Francisco Arantes Cruz Clinico Geral
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
3/out Claudia Andrade Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Henry Soiti Sasai Urologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Claudio Magoga Filho Mastologista
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
4/out Paulo Saraiva Cardiologia
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Loreta Lopez Ferreira Cardiologia
5/out Alessandra Marion C. Batista Dermatologista
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Carla Marys Adlung Endocrinologista
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
6/out Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
7/out Willian Sleiman Khouri Pediatra
Priscilla de Brito Battani Cardiologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
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Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Milton Francisco Arantes Cruz Clinico Geral
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
10/out Paulo Saraiva Cardiologia
Henry Soiti Sasai Urologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Claudio Magoga Filho Mastologista
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Luiz Antonio Clinico Geral
11/out Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
13/out Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Luiz Antonio Clinico Geral
14/out Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
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Gestao de Saude

Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Milton Francisco Arantes Cruz Clinico Geral
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
17/out Claudia Andrade Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Henry Soiti Sasai Urologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Fernanda R. Moro Martins de S3 Neurologia
Claudio Magoga Filho Mastologista
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Luiz Antonio Clinico Geral
18/out Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Loreta Lopez Ferreira Cardiologia
19/out Alessandra Marion C. Batista Dermatologista
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Carla Marys Adlung Endocrinologista
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
20/out Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Alvaro de Souza Silva Geriatria
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Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Luiz Antonio Clinico Geral
21/out Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista
Priscilla de Brito Battani Cardiologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Milton Francisco Arantes Cruz Clinico Geral
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
24/out Claudia Andrade Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Henry Soiti Sasai Urologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Fernanda R. Moro Martins de Sa Neurologia
Claudio Magoga Filho Mastologista
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Luiz Antonio Clinico Geral
25/0ut Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Loreta Lopez Ferreira Cardiologia
26/out Alessandra Marion C. Batista Dermatologista
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Rodrigo Gil Gastroenterologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Carla Marys Adlung Endocrinologista
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Willian Sleiman Khouri Pediatra
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
27/out Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Giuliana W. Piergallini Dermatologista
Alvaro de Souza Silva Geriatria
Luiz Antonio Clinico Geral
Isabelle Faria Tiburcio Clinico Geral
28/out Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista
Priscilla de Brito Battani Cardiologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia
Marcos Shoiti Horigome Pediatra
Willian Sleiman Khouri Pediatra
Milton Francisco Arantes Cruz Clinico Geral
Fernanda R. Moro Martins de Sa Clinico Geral
31/out Claudia Andrade Ginecologista
Paulo Saraiva Cardiologia
Guilherme S. Unterkircher Urologia
Fernanda R. Moro Martins de Sa Neurologia
Claudio Magoga Filho Mastologista

Atividade de Destaque

Palestra Dr. Adriano Baeta — Outubro Rosa
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