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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /USF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE — JUNHO 2016

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo de 01 a 31
de julho de 2016 e os indicadores pactuados.

As Unidades que compdem este contrato sdo: USF Conjunto Toyama, USF Novo Horizonte e o
PACS Jundiapeba.

INDICADORES

CONJUNTO TOYAMA

CONSULTAS MEDICAS 291 312 | 107%
CONSULTAS DE ENFERMAGEM 131 176 134%
VISITAS DOMICILIARES DE ACS 682 600 88%
CONSULTA EM ODONTOLOGIA 291 310 107%

NOVO HORIZONTE

Dias Uuteis
familias cadastrada:

CONSULTAS DE ENFERMAGEM

131

120%

VISITAS DOMICILIARES DE ACS

791

88%

PACS 1

Dias Uteis

° familias cadastrada:

1531 1357 89%
VACINAGAO - CRIANCAS < 1 ANO 105 96 91%
FICHAS B GESTANTES COMPLETAS 51 42 82%
FICHAS B HAS COMPLETAS 567 501 88%
FICHAS B DIA COMPLETAS 230 197 86%

PACS 2

Realizado

1440 | 83%
VACINAGAO - CRIANGAS < 1 ANO 97 95 98%
FICHAS B GESTANTES COMPLETAS | 49 48 98%
FICHAS B HAS COMPLETAS 607 582 | 96%
FICHAS B DIA COMPLETAS 227 219 | 9%6%
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FORCA DE TRABALHO

TECNICOS DE x~ | AUXILIAR {__
ACS MEDICOS ENFERMEIROS AU)XLDI'GRES ENFERMAGE CIRURGIAO SAUDE -LiCR'\ltl?&OCII?AE
) M DENTISTA BUCAL
UBS/PSF EQUPES| o I 2 | o 2 o ] ) ] ) ] o 2 = ) 2
k7 c k] c k7] = 0 = » = k7] = » = v ]
32 3 : T 3 |3 |8 T |8 3| 8|8 8 & B
o I I a S - B I - I T R - I
CONJ. TOYAMA 1 6 1 6 1 1 1 1 1 1 2 2 11 1111111
RESID. NOVO
HORZONTE 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 141
PACS JUNDIAPEBA 2 24 125 2 2 1 1
TOTAL 4 3637 2 2 4 4 3 3 4 4 1 {1 1142 2
Justificativa: um ACS a mais no PACS em decorréncia de licenga maternidade. Esta em cumprimento de
aviso prévio.

REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada visita em todas as unidades para analise dos prontuarios por enfermeira, com supervisdo da
Gerente Assistencial Marilda Caproni e da Médica Elizabeth Oliveira Braga. Demonstracéo dos resultados

no Anexo |

OUVIDORIAS
Todas as reclamac®es, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da satde sdo respondidas

através de contato com todos 0s municipes.
Durante o més de julho, ndo houve registro de ouvidorias.

ATIVIDADES EM DESTAQUE

Foram desenvolvidas atividades em grupo para nos segmentos: planejamento familiar, gestantes, salde da
mulher, puericultura, hipertensos, diabéticos, saldde bucal e publico geral/adultos com destaque para as

hepatites virais e as DST’s.

Os comprovantes de grupos foram enviados em 05/08/2016 por meio eletrdnico e fisico para conferéncia.

EDUCAGAO CONTINUADA

Os comprovantes de educacéo continuada interna foram enviados em 05/08/2016 por meio eletrbnico e

fisico para conferéncia.

A descricdo de atividades de educacéo continuada realizadas de forma institucional, através da Secretaria

Municipal de Saulde e/ou internamente pelas equipes estéo representadas no Anexo |l

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Os resultados estéo representados no Anexo lll.

Rua Capitdo Manuel Rudge n? 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br Www.cejam.org.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/

\ie/ “DR. JOAO AMORIM” v o
- MOGI DAS CRUZES

/éé;)\ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Organizacao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /USF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

ANEXO |
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /USF

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

AVALIADORES
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS

UNIDADE

DATA DA AVALIAGAO

ORGANIZAGCAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUAR

Local exclusivo para arquivo do PF
PF organizado por microarea
Localizac&o do KIT do ACS

CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO

Estado de conservacéao PF

Identificagdo do envelope PF

Envelope de Pl conforme padréo (PF)

Identificagcdo dos usuarios em todas as fichas do PI
Registro em ordem cronolégica no Pl

Formularios separados por usuario no Pl

Identificagcdo dos profissionais nos registros do Pl

QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO MEDICO
Data

Letra legivel

Anamnese

Exame fisico

Hipdtese diagndstica

Conduta

QUAL IDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

Data

Letra legivel

Histérico

Exame fisico

Diagndstico de enfermagem
Conduta

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERM AGEM
Data
Letra legivel

Anotacao

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
Data

Letra legivel

Queixa

Conduta

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gestdo de Saude

CAMILA CAMILA CAMILA
10 20 10
NOVO
g PACS TOYAMA
22/07/2016 22/07/2016 27/07/2016
SIM SIM SIM
SIM SIM SIM
PASTAS PASTA PASTAS/ARMARIOS
SIM INAO; NA | siM {NAO: NA | siM [ NAO | NA
10 10 10
10 O 10 10
10 10 10
9 1 (0} 10 0} 0| 10 0
9 1 9 (0] 1 6 4
O: 0 10 1 0] 9 6 0 4
90 1 9 0 1 6 4
70 3 10| 6 0 4
70 3 10| 6 0 4
4 : 3 3 10| 6 0 4
16 3 10] 4 2 4
34 3 10| 3 3 4
70 3 10| 6 0 4
40 6 9 (0] 1 4 0 6
40 6 9 0] 1 4 0 6
4 : 0 6 9 0} 1 4 0 6
3 1 6 9 0] 1 4 0 6
0 4 6 9 0 1 2 2 6
410 6 9 0 1 4 0 6
6 4 10| 6 4
6 4 10| 6 4
6 4 10| 6 4
10 10| 4 0 6
10 10| 4 0 6
10 10] 1 3 6
10 10| 4 0 6
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ANEXO Il
EDUCACAO CONTINUADA
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i NOVO HORIZONTE

TEMA SIAB - INSTITUCIONAL
PALESTRANTE GERENTE MARILDA CAPRONI LOPES E ENFERMEIRA SANDRA SALUSTIANO
osfjul OBJETIVO AVALIAR A PRODUGAO ESTATISTICA E EPIDEMIOLOGICA DA UNIDADE DE SAUDE
PUBLICO ALVO ENFERMEIRO
DURAGAO 2 HORAS
PARTICIPANTES ENFERMEIRA
TEMA SIFILIS ADULTO - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICA SHARON
124l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PREVENCAO DA DOENGA
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
TEMA MANEJO CLINICO DA SIFILIS - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
i OBJETIVO ORIENTAR SOBRE O MANEJO CLINICO DA SIFILIS
L PUBLICO ALVO MEDICOS E ENFERMEIROS
DURAGAO 4 HORAS
PARTICIPANTES MEDICA SHARON
TEMA SIFILIS EM GESTANTE E SIFILIS CONGENITA - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICA SHARON
135l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE OS RISCOS DA DOENGA
PUBLICO ALVO GERAL
DURACAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 7
TEMA REUNIAO MEDICA - INSTITUCIONAL
PALESTRANTE DRA ELIZABETH BRAGA
13%jul OBJETIVO EXAMES LABORATORIAS, SIFILIS E DUVIDAS TENICAS
PUBLICO ALVO MEDICOS
DURAGAO 2 HORAS
PARTICIPANTES MEDIA SHARON
TEMA BRAQUITERAPIA - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA CLAUDIA
187l OBJETIVO INFORMAR SOBRE TRATAMENTO DO CANCER
u PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 6
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
o OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
L PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURAGCAO 1 HORA
PARTICIPANTES 2
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
10/l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO MEDICOS E ENFERMEIROS
DURACAO 1 HORA
PARTICIPANTES MEDICA SHARON
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
19/ul OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO MEDICOS E ENFERMEIROS
DURAGAO 1 HORA
PARTICIPANTES ENFERMEIRA CLAUDIA
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA CLAUDIA
10/l OBJETIVO IDENTIFICAR SINAIS E SINTOMAS DA DOENGA
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 25 MINUTOS
PARTICIPANTES 5
TEMA SINDROME DE HUNTER - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICA SHARON
200jul OBJETIVO ESCLARECER SOBRE A MUCOPOLISACARIDOSE
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 40 MINUTOS
PARTICIPANTES 6
TEMA HEPATITES VIRAIS - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICA SHARON
214jul OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO GERAL
DURACAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA HIPERCOLESTEROLEMIA - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA CLAUDIA
27/l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE AS COMPLICACOES DA ALTERAGAO DO COLESTEROL
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 25 MINUTOS
PARTICIPANTES 6
TEMA VIDEOCONFERENCIA EM DIABETES - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
28l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
e PUBLICO ALVO MEDICOS, ENFERMEIROS E DENTISTAS
DURAGAO 1H30
PARTICIPANTES MEDICA SHARON
TEMA ATUALIZACAO EM ROTINAS ADMINISTRATIVAS - SMS
PALESTRANTE CACILDA DEMESI
S OBJETIVO ATUALIZAR AS ROTINAS ADMINISTRATIVAS
L PUBLICO ALVO ATAS
DURAGAO 3 HORAS
PARTICIPANTES 1
TEMA ESQUEMA VACINAL - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA CLAUDIA
20%jul OBJETIVO INTENSIFICAR O CONHECIMENTO NO ESQUEMA VACINAL
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 5

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 nucleomogi@cejam.org.br Www.cejam.org.br



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.cejam.org.br/

&
\‘f’/

S|

Organizagao Social

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PRE

MOGI

FEITURA DE

DAS CRUZES

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /USF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

PACS1

TEMA SIAB - INSTITUCIONAL
PALESTRANTE GERENTE MARILDA CAPRONI LOPES E ENFERMEIRA SANDRA SALUSTIANO
05l OBJETIVO AVALIAR A PRODUCAQ ESTATISTICA E EPIDEMIOLOGICA DA UNIDADE DE SAUDE
PUBLICO ALVO ENFERMEIRO
DURACAO 2 HORAS
PARTICIPANTES ENFERMEIRO
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
197 OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 1 HORA
PARTICIPANTES 2
TEMA MANEJO CLINICO DA SIFILIS - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
12l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE O MANEJO CLINICO DA SIFILIS
PUBLICO ALVO MEDICOS E ENFERMEIROS
DURAGAO 4 HORAS
PARTICIPANTES ENFERMEIRO
TEMA CANCER DE PROSTATA-TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRO WILLIAM FEITOSA
P— ORIENTAR EQUIPE SOBRE A DOENCA, DIAGNOSTICO, PREVENCAO, TRATAMENTO E
13fjul SINTOMAS
PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA HEPATITE CRONICA-TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRO WILLIAM FEITOSA
‘ SR ORIENTAR SOBRE A DOENGA, DIAGNOSTICO, SINTOMAS, PREVENCAO E
18fjul TRATAMENTO
PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA HEPATITES AGUDAS-TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRO WILLIAM FEITOSA
OBIETNVO ORIENTAR SOBRE A DOENGA, DIAGNOSTICO, SINTOMAS, PREVENGCAO E
20/jul TRATAMENTO
PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURAGAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 10
TEMA TOXOPLASMOSE-TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRO WILLIAM FEITOSA
SRR ORIENTAR SOBRE A DOENGA, DIAGNOSTICO, SINTOMAS, PREVENCAO E
27/ul TRATAMENTO
PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
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TEMA HEPATITES AGUDAS - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA GABRIELA
oL OBJETVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO ACS
DURAGAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 9
TEMA HEPATITES CRONICAS - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA GABRIELA
o5 OBJETNVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO ACS
DURAGAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 9
TEMA SIAB - INSTITUCIONAL
PALESTRANTE GERENTE MARILDA CAPRONI LOPES E ENFERMEIRA SANDRA SALUSTIANO
o5 OBJETIVO AVALIAR A PRODUGAQ ESTATISTICA E EPIDEMIOLOGICA DA UNIDADE DE SAUDE
PUBLICO ALVO ENFERMEIRO
DURACAO 2 HORAS
PARTICIPANTES ENFERMEIRA
TEMA SARAMPO - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA GABRIELA
o8 OBJETNVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO ACS
DURACAO 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 9
TEMA CAXUMBA - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA GABRIELA
15 OBJETVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO ACS
DURACAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
o OBJETNVO ORIENTAR SOBRE APATOLOGIA
PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 1HORA
PARTICIPANTES 2
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
o OBJETIVO ORIENTAR SOBRE APATOLOGIA
PUBLICO ALVO MEDICOS E ENFERMEIROS
DURACAO 1HORA
PARTICIPANTES ENFERMEIRA GABRIELA
TEMA ATUALIZAGAO EMROTINAS ADMINISTRATIVAS - SMS
PALESTRANTE CACILDA DEMESI
27 OBJETVO ATUALIZAR AS ROTINAS ADMINISTRATIVAS
PUBLICO ALVO ATAS
DURACAO 3 HORAS
PARTICIPANTES 1
TEMA VIDEOCONFERENCIA EM DIABETES - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
2 OBJETIVO _ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO MEDICOS, ENFERMEIROS E DENTISTAS
DURACAO 1H30
PARTICIPANTES ENFERMEIRA GABRIELA
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TOYAMA

TEMA SIAB - INSTITUCIONAL
PALESTRANTE GERENTE MARILDA CAPRONI LOPES E ENFERMEIRA SANDRA SALUSTIANO
o4ijul OBJETIVO AVALIAR A PRODUCAO ESTATISTICA E EPIDEMIOLOGICA DA UNIDADE DE SAUDE
PUBLICO ALVO ENFERMEIRO
DURAGAO 2 HORAS
PARTICIPANTES ENFERMEIRA
TEMA HEPATITES - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA JUSSARA
o7l OBJETNO ORIENTAR EQUIPE SOBRE A DOENGA, TRANSMISSAO, PREVENGAO E TRATAMENTO
PUBLICO ALVO GERAL
DURACAO 40 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
TEMA ANEURISMO CEREBRAL-TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICO CHRISTIANO QUISSAK
o8/jul OBJETIVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 9
TEMA REUNIAO MEDICA - INSTITUCIONAL
PALESTRANTE DRA ELIZABETH BRAGA
13%ul OBJETNO EXAMES LABORATORIAS, SIFILIS E DUVIDAS TENICAS
PUBLICO ALVO MEDICOS
DURACAO 2 HORAS
PARTICIPANTES MEDICA GIOVANNA
TEMA GLANDULAS DE BARTHOLIN - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA JUSSARA
14l OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
u PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 40 MINUTOS
PARTICIPANTES 8
TEMA MELATONINA - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICO CHRISTIANO QUISSAK
15/jul OBJETNVO ORIENTAR SOBRE A FUNGAO DA MELATONINA
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 6
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
1ol OBJETIVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
u PUBLICO ALVO AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
DURACAO 1 HORA
PARTICIPANTES 2
TEMA MUCOPOLISACARIDOSE - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
10/ul OBJETVO ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO MEDICOS E ENFERMEIROS
DURAGAO 1 HORA
PARTICIPANTES ENFERMEIRA
TEMA EDUCAGAO ALIMENTAR - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE ENFERMEIRA JUSSARA
21/l OBJETIVO ORIENTAR COLABORADORES SOBRE OS BENEFICIOS DA EDUCAGAO ALIMENTAR
PUBLICO ALVO GERAL
DURACAO 40 MINUTOS
PARTICIPANTES 7
TEMA LEIOMIOMA UTERINO-TREINAMENTO
PALESTRANTE MEDICO CHRISTIANO QUISSAK
22/l OBJETNVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE MIOMAS
PUBLICO ALVO GERAL
DURAGAO 15 MINUTOS
PARTICIPANTES 9
TEMA CRONOLOGIA DA ERUPCAO DENTAL - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE DENTISTA LIGIA PNOTO
28/l OBJETIVO ESCLARECER E ORIENTAR SOBRE DENTES DECIDUOS E PERMANENTES
PUBLICO ALVO GERAL
DURACAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 6
TEMA VIDEOCONFERENCIA EM DIABETES - SMS
PALESTRANTE CONVIDADO SMS
28/l OBJETNO _ORIENTAR SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO MEDICOS, ENFERMEIROS E DENTISTAS
DURAGCAO 1H30
PARTICIPANTES DENTISTA LIGIA PNOTO
TEMA EPILEPSIA - TREINAMENTO INTERNO
PALESTRANTE MEDICO CHRISTIANO QUISSAK
20/l OBJETVO ORIENTAR EQUIPE SOBRE A PATOLOGIA
PUBLICO ALVO GERAL
DURACAO 20 MINUTOS
PARTICIPANTES 7
TEMA ATUALIZACAO EM ROTINAS ADMINISTRATIVAS - SMS
PALESTRANTE CACILDA DEMESI
20/l OBJETIVO ATUALIZAR AS ROTINAS ADMINISTRATIVAS
PUBLICO ALVO ATAS
DURACAO 3 HORAS
PARTICIPANTES ATA
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ANEXO IlI
SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO
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