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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Bdasica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de drea construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatdério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirldrgico. S3o mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do
dia 05/10/2019.

Relatamos que a partir do dia 11 de novembro de 2019 houve a inser¢ao parcial dos
colaboradores - médico pediatra, clinico geral, ginecologista, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e auxiliares administrativos - da UBS Nova Jundiapeba na UNICA, para o
atendimento a populacdo que utilizava o servico da UBS, pois conforme informado e solicitado
pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba entrou em reforma predial. A partir do dia
08 de setembro de 2020 a equipe da UBS Nova Jundiapeba foi transferida para a Unidade Basica
de Salde 24 horas. Informamos que retomamos os processos para a certificacdo de qualidade do

servico de saude da UNICA Jundiapeba.
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Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagdao implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentidao da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade didria no sistema e quando
ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS o uso do
sistema em sua integralidade fica inviavel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao extraidos do relatério do

Sistema MV.

1. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/11/2020 até 30/11/2020.

2. FORCA DE TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima

UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo

°o o o
o B 2 =
w e © E _ = _ E £
e S 8 & FI8 S = B g
= Qe =l = 8 £ A0 =2 =2 f=N B @
< @l E| ®@| = 2 ) o e @ £ B
7] ~ E E E 5 2 @ = v £ Ne E | B®  E
e c ©T © & & g £ =l — o 0 5 £ &
w 4 S < 2 2 ol o £ S 2 = KA s S ol 2 = <
[=] 4 c o , » T T g 8 & 8 TR s o A ; & S
5 - N << [ & 9 < g I 8 2 o
w K R — © © o c B N O [} [ TR} z B [} (5} o
o Y D - ° cEEROC 5 £ U 2 OREM T o Nel o c 5 CR - © © £
< 4. v 5 = ol o 2 2 o T o o =« W C o 8 TR M = o o ¢
= 5 - Sz Sl S E E S & olEN S wiEWI 5 8 SRS o o E
S ) s S 2 - M 2 & 5 E S S IS E s s § o5 ¢
— ~ ~ N — Y- N N
= S &S s <ofpfl= & & B & e & 2 8 G S P B &
(7]
E 2 2 2 2 2@ 2 2 2 2 2 ﬁ Z 2| Z2|lele|lalsz el ¢ & & 2
Cd S 2 2 2 ° g 8§ 8 8 8 9 2 2 B2 2 2 sk & ¢ ¢
a
UNICA JUNDIAPEBA 0 1 8 1 3 ilaflafa|a]|2 2 2 g 2 1 2 o0 i|l2]8 |4
w
UNICA FISIOTERAPIA 1 0 6 1 0 0 0 0 O 0 oO 0o o 8 1 3 1 0 0 0 O

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r



Sistama inegrado de Salde PREFEITURA DE

CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

2.2 - Tabela — Relagao de colaboradores

UNICA Jundiapeba

NOME DO COLABORADOR: MATRI CARGO

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
FABIOLA SOUZA PINHEIRO 30325 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
LEANDRO APARECIDO DOS SANTOS 35476 ANALISTA DE SISTEMA
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250
ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213
FABIANA NERIS URBIETA 28836
ALINE DE MORAIS VAZ 26249
MARIA VIVIANE ROMANO 26264
g MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO 17610 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
2 MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
E PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269
z SOCORRO SOUZA ROCHA (Licenga sem Remuneragdo de 23/09/2020 até 15/11/2020 ) 26273
E JESSICA CAROLINE PEREIRA (Cobertura de Licenga sem Remuneragdo - Socorro Rocha 01/11 a
= 15/11) RPA
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
GIOVANA GOMES DOS SANTOS 37485
JUAN PEDRO SILVA CAMPOS 37493 JOVEM APRENDIZ
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
g GRISSA APARECIDA CARRIAO PORTELA LISBOA (Afastamento INSS a partir de 24/10/2020) 34962 o
‘O ORIENTADOR DE PUBLICO
5 JESSICA CAROLINE PEREIRA (Cobertura de Afastamento Grissa Ap Lisboa no dia 16/11/2020) RPA
3 NAOMI MENDONGA DOS SANTOS (Cobertura de Afastamento Grissa Ap Lisboa a partir
E 20/11/2020) L
CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA 26281 ENFERMEIRO RT
LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
é EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
§ GESSICA XISTO SILVA 26258
o« GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277 A
o TECNICO DE ENFERMAGEM
E IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
NORMA DE FREITAS 26267
STEPHANY DANTAS FIGUEIRA 27018
ALINE BITENCOURT COSTA 26248 ~
,9 CIRURGIAO DENTISTA
2 MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
8 ANDRESSA HORRANA SILVA 30631 A .
o TECNICA DE SAUDE BUCAL
KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261
5 ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACEUTICO
\;Et BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715 TECNICO DE FARMAGIA
= LINALI ANDRADE FERNANDES 34839
MEDICO DANIEL DE OLIVEIRA ARAUJO (Desligamento - Aviso Prévio Trabalho até 26/11/2020) 12825 CIRURGIAO GERAL
PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT
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s ADM JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO (Férias 03/11/2020 a 02/12/2020) 26278 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

Q

o 2 JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279 ENFERMEIRO

(-4 Q

) <

4 2 ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO (Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020) 9058

o il TECNICO DE ENFERMAGEM

8 S ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272

o

2 . KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA 27390 . .
FARMACIA TECNICO DE FARMACIA

PRISCILA ALVES DA SILVA 26268

ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247
MARCIA MARIA CAMPOS (Férias 19/10/2020 a 17/11/2020 - Desligamento em 18/11/2020) 26263 FISIOTERAPEUTA
- GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS 35477
: CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA (Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020) 26254
NUTRICIONISTA
MARINA MORENO BUSANOV ZAHAROV (Cobertura de Férias de Concei¢do M. C. Sena) RPA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255

EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES (Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020)

UNICA JUNDIAPEBA

Bloco Cirtrgico
Informamos que devido a pandemia do coronavirus (COVID-19), as atividades do Bloco
Cirargico permaneceram suspensas, onde ndo houve a necessidade de cobertura de férias

para o profissional Técnico de Enfermagem e Auxiliar Técnico Administrativo.

Academia da Terceira Idade
Fisioterapeuta: Marcia Maria do Campo- Férias 19/10/2020 a 17/11/2020. N3o houve a
necessidade de contratagdo de cobertura para a reposi¢ao da profissional, pois as atividades

de promocdo a saude da ATl permaneceram suspensas devida a pandemia do COVID-19.

Nutricionista: Concei¢cdo de Maria Costa Sena - Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020: cobertura
feita pela profissional Nutricionista Marina Moreno Busanov Zaharov em regime de pessoa

autonoma (RPA).

Educador Fisico: Larissa Arruda Rodrigues - Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020. Ndo houve a
necessidade de contratacdo de cobertura para a reposicao da profissional, pois as atividades

de promocdo a salde da ATl permaneceram suspensas devida a pandemia do COVID-19.
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Ambulatoério

Auxiliar Técnico Administrativo: Socorro Souza Rocha: solicitou licenga sem remuneragao no
periodo de 23/09/2020 a 15/11/2020 para a candidatura nas elei¢des do ano vigente, sendo
realizada a cobertura pela profissional Jéssica Caroline Pereira de 03/11/2020 a 15/11/2020,

em regime de pessoa autonoma (RPA)

Giovana Gomes dos Santos — Jovem Aprendiz, participou do processo seletivo onde foi

promovida para Auxiliar Técnico Administrativo, a partir de 04/11/2020.

Jovem Aprendiz: Juan Pedro Silva Campos admitido em 09/11/2020 em substituicdo a

colaboradora Giovana Gomes do Santos, promovida para Aux. Téc. Administrativo.

Orientador de Publico: Grissa Aparecida Carrido Portela Lisboa - afastamento pelo INSS (a
partir de 24/10/2020) realizada a cobertura pela profissional Jéssica Caroline Pereira em
16/11/2020 e a partir de 20/11/2020, pela profissional Naomi Mendong¢a dos Santos, ambas

em contratacdo de regime de pessoa autonoma (RPA).
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3.3 - Tabela — Relagao de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELACAO DE COLABORADORES - NOVEMBRO/2020

NOME DO COLABORADOR: MATRICULA CARGO

DANILO MARCELINO GARCIA 29048 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO 11
PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il
BRUNA MINGORANCE DASILVA FARIA 29034
o ELIZANGELA FARIA 30323
E JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES (LICENCA MATERNIDADE EM 08/09/2020) 29049 AUXILIAR TEC. ADMINISTRATIVO
E KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO (COBERTURA DE LICENGA INICIOU EM 18/09/2020) 35261
§ MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047
2 PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
AGATHA CHRISTIE S. OLIVEIRA desligamento- finalizagdo do contrato 13/11/2020 29555
JOVEM APRENDIZ
LUCAS LUCIANO PORTELLA COELHO- contratagdo 16/11/2020 37492
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTAR.T.
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050
ANDRESSA DE MELLO LOPES (Férias de 03/11/2020 a02/12/2020) cobertura feita pela profissional da Unica Jundiapeba 29040
g ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA 29045
\lg < FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
g 3 GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046
g E KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS (Afastamento licenca maternidade a partir de 15/10/2020) 29020 FISIOTERAPEUTA
S E DEBORA RODRIGUES (cobertura de licenga maternidade de Karen Vanessa C Cusatis) RPA
FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA (Afastamento de Licenga maternidade de 01/10/2020) 29021
PAULA DE OLIVEIRA SIQUEIRA (Cobertura de licenga maternidade de Mayara Xavier de Moura Souza) 35475
PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044
) ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017
5 SHEYLA BRYS RAMOS BECAS (Férias 03/11/2020 a02/12/2020) 29037 EDUCADOR FiSICO
WANDERSON CORREA RONG(Férias 03/11/2020 a02/12/2020) 29051
g
'n__: VICTOR HIDEKI WACHI KORIN 29038 NUTRICIONISTA
2
= g SOLANGE CARDOSO PEREIRA (licenga sem remuneragdo a partir de 22/09/2020 a 15/11/220 29015
ES z OFICINEIRA
% E BEATRIZ LUIZA LIPPI DOS SANTOS (Coberura de licenga sem remuneragdo de Solange C Pereira) RPA
<

UNICA FISIOTERAPIA

Oficineira

Solange Cardoso Pereira - solicitou licenca sem remuneracdo a partir do dia 23/09/2020 a
15/11/2020 para a candidatura nas eleicdes do ano vigente. Conforme reunido de CTA em
19/10/2020, foi solicitada a retomada gradativa das atividades da Oficineira. Informamos que
a funcdo - Oficineira - é uma atividade complexa, onde a busca pelo profissional no cenario
atual do mercado de trabalho foi escassa. O Setor Atracdo e Selecdo realizou o processo de
contratacdo para a vaga, sendo contratada a profissional em regime RPA (recibo de pessoa

auténoma) Beatriz Luiza Lippi dos Santos a partir de 28/10/2020.
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Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejam.o rg . b r



© m%m R
CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

Fisioterapeutas

Mayara Xavier de Moura Souza - licenga maternidade a partir do dia 01/10/2020 feita a
cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de 01/10/20 a 13/10/2020
em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Paula de Oliveira Siqueira a partir de

14/10/20 em regime CLT (Consolida¢Ges das Leis Trabalhistas).

Karen Vanessa Carrilho Cusatis — licenca maternidade a partir do dia 15/10/2020 feita a
cobertura pelo profissional Luiz Felipe Perez da Guarda no periodo de 14/10/20 a 16/10/2020
em regime RPA e realizada a cobertura pela profissional Débora Rodrigues a partir de

19/10/20 em regime RPA (recibo de pessoa autbnoma).

Andressa de Mello Lopes — Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020 cobertura feita pela
profissional da UNICA Jundiapeba - Grazielle Oliveira dos Santos. Relatamos que as atividades
de promocdo a saude da UNICA Jundiapeba permaneceram suspensas por este motivo
optamos pelo remanejamento da profissional para a cobertura de férias na Unica Fisioterapia

e Reabilitacao.

Educador Fisico
Sheyla Brys Ramos Becas e Wanderson Correa Rong — Férias de 03/11/2020 a 02/12/2020.
N3do foi necessaria a cobertura dos profissionais pois as atividades de promoc¢do a saude

permaneceram suspensas devido a pandemia do COVID-19.
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestacdo de

servicos médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT.

o
°
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>
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VASCULAR

CIRURGIA GERAL-CLT

CIRURGIA GERAL

Horas Esperadas
GC.67/18- 22 dias

106

Horas Previstas
GC67/2018 - 20 dias

96

36

40

Data do Atendimento

04/11/20, quarta-feira
10/11/20, terga-feira
11/11/20, quarta-feira
18/11/20, quarta-feira
03/11/20, terga-feira
04/11/20, quarta-feira
10/11/20/terga-feira
11/11/20, quarta-feira
17/11/20, terga-feira
18/11/20, quarta-feira
24/11/20, terga-feira
25/11/20, quarta-feira
05/11/20, quinta-feira
19/11/20, quinta-feira
04/11/2020,quarta-feira
11/11/2020,quarta-feira
18/11/2020,quarta-feira
25/11/2020,quarta-feira
04/11/20, quarta-feira
11/11/20, quarta-feira
18/11/20, quarta-feira

25/11/20, quarta-feira

Profissional

Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Gusthavo Tomasi Prein
Gusthavo Tomasi Prein
Daniel Oliveira Araujo
Daniel Oliveira Aradjo
Daniel Oliveira Araujo
Daniel Oliveira Aradjo
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge

Rodrigo Gil de Castro Jorge

NICA — AMBULATORIO - ATENDIMEN

140.990
140.990
140.990
140.990
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
173.355
173.355
162.395
162.395
162.395
162.395
116.912
116.912
116.912

116.912

]
]
PJ
PJ
PJ
]
]
]
]
PJ
PJ
PJ
]

T

(ohs

cur

cLT
]
PJ
PJ
]

Prestadora

RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
Cejam
Cejam
Cejam
Cejam
RFL
RFL
RFL
RFL

Jornada Trabalho

Periodo

Integral
Integral
Integral
Integral
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Vespertino
Vespertino
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral

Integral

7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00

7:00
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17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
13:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

17:00

Horas Realizadas

10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
6:00
5:00
10:00
9:00
9:00
9:00
9:00
10:00
10:00
10:00

10:00

Horas Realizadas por
Profissional

40:00:00

41:00:00

15:00:00

36:00:00

40:00:00

Horas Realizadas

96:00:00

36:00:00

40:00:00

cejam.org.br
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06/11/20, sexta-feira
12/11/20, quinta-feira
13/11/20, sexta-feira
16/11/20, segunda-feira
30/11/20, segunda-feira
03/11/20, terca-feira
04/11/20, quarta-feira
06/11/20, sexta-feira
09/11/20, segunda-feira
11/11/20, quarta-feira
13/11/20, sexta-feira
16/11/20, segunda-feira
17/11/20, terca-feira
20/11/20, sexta-feira
23/11/20, segunda-feira
24/11/20, terca-feira
25/11/20, quarta-feira
26/11/20, quinta-feira
27/11/20, sexta-feira
30/11/20, segunda-feira
03/11/20, terca-feira
05/11/20, quinta-feira
10/11/20, terga-feira
12/11/20, quinta-feira
19/11/20, quinta-feira
24/11/20, terca-feira
26/11/20, quinta-feira
05/11/20/quinta-feira
09/11/20/segunda-feira
12/11/20/quinta-feira
19/11/20/quinta-feira
23/11/20/segunda-feira
26/11/20/quinta-feira
09/11/20/segunda-feira
16/11/20/segunda-feira
30/11/20/segunda-feira
03/11/20/terca-feira
10/11/20/terga-feira
17/11/20/terca-feira
24/11/20/terga-feira
04/11/20/quarta-feira
09/11/20/segunda-feira
10/11/20/terga-feira
11/11/20/quarta-feira
17/11/20/terga-feira
23/11/20/segunda-feira
25/11/20/quarta-feira
04/11/20/quarta-feira
11/11/20/quarta-feira
18/11/20/quarta-feira
25/11/20/quarta-feira
04/11/20/quarta-feira
17/11/20/terga-feira
18/11/20/quarta-feira
25/11/20/quarta-feira
05/11/20/quinta-feira
06/11/20/sexta-feira
12/11/20/quinta-feira
13/11/20/sexta-feira
19/11/20/quinta-feira
20/11/20/sexta-feira
26/11/20/quinta-feira
27/11/20/sexta-feira
05/11/20/quinta-feira
12/11/20/quinta-feira
19/11/20/quinta-feira

26/11/20/quinta-feira

Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Paulo Eduardo da Costa Saraiva
Paulo Eduardo da Costa Saraiva
Paulo Eduardo da Costa Saraiva
Paulo Eduardo da Costa Saraiva
Paulo Eduardo da Costa Saraiva
Paulo Eduardo da Costa Saraiva
Henry Soiti Sasai
Henry Soiti Sasai
Henry Soiti Sasai
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica

Giovanna Bordenale Noznica

149.553
149.553
149.553
149.553
149.553
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
129.640
129.640
129.640
129.640
129.640
129.640
67.544
67.544
67.544
115.124
115.124
115.124
115.124
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
154.759
154.759
154.759
154.759
156.769
156.769
156.769
156.769
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
76.657
161.679
161.679
161.679

161.679

PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
Cejam Matutino
Cejam Matutino
Cejam Matutino
Cejam Matutino
Cejam Matutino
Cejam Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Vespertino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Integral
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino
RFL Matutino

7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
7:00
12:00
7:00
7:00
7:00
11:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
9:00
9:00
9:00

9:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiape

ba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
17:00
17:00
11:00
17:00
17:00
17:00
17:00
13:00
15:00
13:00
13:00
14:00
17:00
13:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
17:00
17:00
17:00

17:00

10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
10:00
10:00
4:00
5:00
5:00
5:00
5:00
6:00
3:00
6:00
6:00
7:00
6:00
6:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
8:00
8:00
8:00

8:00

45:00:00
80:00:00

160:00:00
35:00:00
36:00:00
24:00:00
20:00:00
40:00:00 40:00:00
40:00:00  40:00:00
40:00:00 40:00:00
40:00:00  40:00:00
32:00:00 32:00:00

cejam.org.br
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03/11/20/terga-feira
10/11/20/terga-feira

]
=
e
4
<]
2
o

17/11/20/terga-feira
24/11/20/terca-feira

Observagdes:

Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra

Gustavo Henrique de Souza Bezerra

109.710
109.710
109.710
109.710

PJ

PJ

PJ

PJ

RFL

RFL

RFL

RFL

Integral
Integral
Integral

Integral

7:00
7:00
7:00
7:00

17:00
17:00
17:00
17:00

10:00
10:00
10:00
10:00
0:00

40:00:00  40:00:00

644:00:00 644:00:00

e Conforme descrito no oficio n2038/2020- UNICA e autorizado pelo DAT- Departamento de

Apoio Técnico, realizamos a troca de 04 horas da especialidade de Cardiologia para a

especialidade de Urologia para o atendimento de demanda interna.

e Realizado o total de 36 horas - profissional CLT Cirurgido Geral — pois conforme

determinacdo da SMS, o agendamento e atendimento no Bloco Cirlrgico permaneceu

suspenso devido a pandemia do COVID-19. O profissional médico permaneceu no Bloco

Ambulatorial a disposicdo da unidade e SMS.

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL

RFL
CLT-cardio
CLT-C Geral
TOTAL

572:00:00
36:00:00
36:00:00

644:00:00

3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

Conforme orientacdo da SMS- Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, os agendamentos e

procedimentos permaneceram suspensos devido a pandemia do novo coronavirus (COVID19).

TOTAL DE HORAS - BLOCO CIRURGICO

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

RFL
RFL- Anestesista
TOTAL

0:00:00

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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RIO DE ESPECIALIDADES — NOVEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

Outubro/2020 20 Dias
N238/2020
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
ALTA AMBULATORIAL
% ALTA AMBULATORIAL

Atividades Previstas GC67/18 -
Meta apds troca de oficio-

Atividades Esperadas GC.67/18- 22

CIRURGIA VASCULAR m 384 401 349 91% 13% 20%
CIRURGIAO GERAL 160 168 145 91% 23 14% 144 99%

MASTOLOGIA n 128 137 130 101% 7 5% 80 62%

CARDIOLOGIA 160

UROLOGIA 160 197 186 106% 11 6% 27 15%
DERMATOLOGIA 160 174 144 90% 30 17% 1 1%

160 188 157 98% 31 16% 0 0%
160 161 141 8% 20 12% 0 0%
160 162 147 92% 15 9% 0 0%
- 640 682 594 93% 88 13% 84  14%

OTORRINOLARINGOLOGIA 135 84% 16% 0 0%

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

163 149 103% 14 9% 11 7%

Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MVSIGSS foram realizados o total
de 2.227 - 94% atendimentos médicos no periodo.

Informamos que a unidade estd atuando na confirmacdao das consultas médicas com os
especialistas e exames SADT, através de ligacdo telefonica, com o intuito esclarecer e
confirmar a presenga do usuario na unidade, porém no periodo houve o total de 316 — 12 %
absenteismo.

Todas as medidas de precaucgdo foram realizadas com o intuito de manter a seguranca dos

profissionais de salde e usuarios que utilizaram o Ambulatério.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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2.3 -Tabela — Bloco Cirtrgico

6 sis

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

BLOCO CIRURGICO - NOVEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO

Atividades Previstas
GC67/18 - Novembro/2020

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO

Atividades Previstas
GC67/18 - Novembro/2020

ANESTESISTA m 91 (0] (0] 0%

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

No més de novembro/2020 n3o houve o atendimento no Bloco Cirdrgico, conforme
determinagdo da Secretaria Municipal de Salde devido a pandemia do novo coronavirus

(COVID19) os atendimentos permaneceram suspensos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.3 — Tabela - Saude Bucal
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

SAUDE BUCAL - NOVEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

DRB-SMS -
Novembro/2020
Novembro/2020- 11
dias uteis
AGENDADOS GERA
REALIZADO
% REALIZADO

Meta apds reunido

(o]
o
w5
s 3
v o
=
a2
)
ol
S o

= 2 e

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas por Profissional Dia

Conforme acordado em reunido de 14/07/2020 com a Supervisdo da Odontologia do DRB-
Diretoria da Rede Basica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia 20/07/2020
iniciaram-se os agendamentos e atendimentos as gestantes que realizam o acompanhamento
do Pré Natal na unidade (gestante com até 24 semanas). A partir da 22 quinzena de
novembro/2020, iniciamos os agendamentos e atendimentos dos Alunos da ATI- Academia da
Terceira Idade.

Em 10/11/2020 realizada reunido com a Supervisdo da Odontologia do DRB- Departamento de
Rede Basica onde ficou acordada a retomada dos procedimentos cirdrgicos odontoldgico
gradativamente, sendo o total de 44 procedimentos cirdrgicos para 22 dias uteis e 176
consultas odontoldgicas também para 22 dias Uteis. A quantidade de dias Uteis para a
contabilizacdo da meta contratual no periodo foi de 11 dias — a partir do dia 16/11/2020.

A reorganizagdo e a retomada do atendimento cirurgico em Odontologia tiveram como
objetivo a resolutividade dos atendimentos prestados aos usuarios com o intuito de minimizar
o uso dos EPIs (equipamento de protecdo individual) para os colaboradores. Anexo a cépia da

pauta da reunido.

Abaixo o quadro demonstrativo do controle de procedimentos odontoldgicos realizados no

periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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4.4 - Tabela — Procedimento Odontoldgicos Realizados

Procedimento Odontolégico - NOVEMBRO/2020

Cddigo Procedimento Quantidade

307030059
101020112
101020090
98900125
98900113
101020120
307020010
414020138
3070020070
3011000152
101020074
307030024

Raspagem Alisamento e Polimeto Supragengivais por sextante
Acado Coletiva de Prevencgdo de Cancer Bucal

Selamento Provisdrio de cavidade dentdria

Orientagao Higiene Bucal

Alteragdao em tecidos moles

Orientacdo de Higieniza¢do de Proteses Dentarias

Acesso a polpa dentaria e medicagdo por dente
Exodontia de dente permanente

Pulpotomia dentaria

Retirada de pontos de cirurgias

Aplicacdo tépica de fluor individual por sessao
Raspagem Alisamento subgengivais por sextante

4.8 — Tabela - Faltas / Atendimento

Odontologia - Controle de Faltas NOVEMBRO/2020

1 4/11/2020 Tarde Dra. Aline 423776-1
2 5/11/2020 Manha Dra. Milene 55891-1
3 6/11/2020 Tarde Dra. Aline 82019-1
4 9/11/2020 Tarde Dra. Aline 433408-1
5 10/11/2020 Tarde Dra. Aline 15709-1
6 11/11/2020 Tarde Dra. Aline 105110-1
7 12/11/2020 Manh3a Dra. Milene 324620-1
8 16/11/2020 Manha Dra. Milene 301496-1

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933

adm.unica@cejam.org.br \/ CEj am.o I'g . b r

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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4.8 — Tabela — Suspensao de Consulta

Suspensio de consultas odontoldgicas - NOVEMBRO /2020

= T 7 ) S ™ S 2

Paciente com infecgdo intestinal, optou por Remarcado o
desmarcar a cirurgia procedimento

44151 Tarde Dra. Aline 398691-1

4.7 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - NOVEMBRO/2020

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Previstas
GC67/18 -
Novembro/2020 20
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

FISIOTERAPEUTA m 0,0% 0,0%
NUTRICIONISTA n 195 75,0% 101 32,3%

EDUCADOR FiSICO n 0,0% 0,0%

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional

Conforme determinagdo da Secretaria Municipal Saude, os atendimentos nas modalidades de
atividade fisica e atendimento fisioterapéutico permaneceram suspensas para os usuarios, ou
seja, Alunos que frequentam a ATl — Academia da Terceira Idade da UNICA Jundiapeba, devido

a pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Decorrente a solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude houve o retorno gradativo do

atendimento da profissional Nutricionista. Informamos que n3ao ha demanda interna e externa

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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para os atendimentos da profissional, conforme sinalizado no oficio enviado n2037/2020-UNICA

Jundiapeba.

4.8 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA FISIO - EQUIPE MULTIPROFISSIONAL -NOVEMBRO/2020

ABSENTEISMO

ESPECIALIDADE

Novembro/2020 20
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO
% ABSENTEISMO

Atividades Previstas
GC67/18 -

Atendimento Fisioterapico 1920 1449 1167 61% 282 19%
Atendimento e Orientag¢do Nutricional (12 Consulta) 40 19 21
5 83% 34%

253

0

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

Conforme orientacdo da SMS/DAT- Departamento de Apoio Técnico, a unidade retomou
gradativamente as atividades no atendimento fisioterapico. Realizado no periodo o total de
1.376 atendimentos — 55%. Detivemos o total de 391 — 22% de absenteismo no periodo.
Observacdes:
e Todas as medidas de precaucdao em relacdo ao COVID-19 foram realizadas no intuito
de prevenir a contaminagdo aos usudrios e manter a salde do colaborador.
e As atividades permaneceram suspensas nas modalidades - atividade fisica - para os
usuarios, ou seja, Alunos que frequentam as ATl — Academia da Terceira Idade da

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, devido a pandemia COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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e Informamos que ndo hd demanda interna e externa para os atendimentos do profissional

Nutricionista, conforme sinalizado no oficio enviado n2 009 /2020-UNICA Fisioterapia.
e Conforme solicitado através do oficio n2347/2020-DAT/SMS - em 26/11/2020 iniciou
parcialmente a equipe da UNICA Fisioterapia no Anexo | = HMMC - COVID 19. Abaixo

a cOpia da escala dos profissionais que atuaram no periodo.

ESCALA FISIO - NOVEMBRO/2020 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"
DOMINGO SEGUNDA  TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

MANHA MANHA
GRAZIELLE
TARDE

DEBORA

MANHA MANHA
ALEXANDRE | ALEXANDRE
X GRAZIELLE
ERICA ERICA

X PAULA

Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo lll folha 07, volume de atividade contratada:

e Quadro 01 — atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no
item Reabilitacdo — atendimento Fisioterdpico a estimativa de numero de
atendimentos por més para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e ndo 1.920
conforme consta.

e Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promogao a
saude — atividade Fisica/Academia para 22 dias Uteis é de 198 atendimentos e ndo 180
conforme consta no quadro informamos também que para o item — promocdo a saude

— atividade aquatica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro.

Relatamos que este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r
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Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades realizadas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:

ATIVIDADES - NOVEMBRO/2020

5 (cinco) fisioterapeutas atuando em

Fisioterapeutas

"ANEXO | - HMMC - . .. escala desde 26/11/2020 5
Auxiliar Técnico . Escala de Atuagdo no Local
COoVvID 19" Administrativo 2 (dois) ATAs atuando em escala adm.
desde 30/11/2020

Equipe Administrativa,
Bloqueio de Educadores Fisicos, Bloqueio de cadastros SIS de usudrios de Total de Cadastros: 65.328
cadastros SIS Fisioterapeutas, outros municipios no SIGSS conforme  Cadastros ja Bloqueados:

Oficineira E Técnhico em relatdrio SMS 52.818 (81%)

Informatica

4.9 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

Exames/Procedimentos - SADT— NOVEMBRO/2020

Exames/Procedimentos - SADT

Atividades Previstas

MAMOGRAFIA BE2
ELETROENCEFALOGRAMA — EEG | 40 |

11
o

=

ULTRASSONOGRAFIA GERAL

PAFF - Pungdo Aspirativa por agulha fina de mama

E
oo | w |

I

| 10 [ 3 |

Meta ap0ds trocas -
AGENDADOS GERAL

175

333
4

PAAG - Pungdo Aspirativa por agulha grossa de mama 14

NASOFRIBROLANRINGOSCOPIA

REALIZADO

153
155

328

274
3
7

% Realizado

102%
103%
100%
95%

103%
102%
100%

100%

91%

100%
100%
101%

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

4

ABSENTEISMO

8
2
1

14

10

12

20

38

59
1
7
0

% ABSENTEISMO

12%
5%
9%
16%
21%
7%
11%
10%
18%
0%
50%
0%

\/cejam.org.br
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Realizamos o total de 1.522 exames — 99% no periodo. A unidade estd atuando na
confirmagdo dos exames SADT, através de ligacao telefonica, com o intuito esclarecer e
confirmar a presencga do usuario na unidade, porém no periodo houve o total de 212 - 12 %
absenteismo no periodo.

Observagoes:

Conforme descrito no Oficio n2 039/2020 -UNICA, realizamos a troca de Exames/SADT
no periodo. Ressaltamos que as trocas foram acordadas com o Setor Regulacdo — Médica

Sandra Bertaioli — no intuito de atender a demanda interna da unidade.

Teste Ergométrico, PAAF e PAAG: auséncia de demanda interna e externa para o

periodo.

Ultrassom Geral: no periodo houve o total de 59 - 18% absenteismo para o exame.
Informamos que a unidade estd empenhada na confirmacdo através de ligacdo telefénica para
o usudrio, confirmando a data, horario e preparo do exame no objetivo de minimizar as
auséncias dos usuarios.

° Termo de compromisso — realizacdo de consultas e exames: conforme informado para
a Diretora do DAT/SMS, no periodo realizamos o total de 52 exames de ultrassom de doppler

com o objetivo de finalizar os exames solicitados.

No més de novembro/2020 devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), foram

suspensos temporariamente 0sS seguintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

CONTRATO DESCRICAO

RFL - Assessoria em Saude Ltda Suspenso - Procedimentos Cirurgicos

TECHFIT Solugbes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

ATMOSFERA Gestdo e Higienizagao de Texteis S.A Suspenso lavanderia —enxoval para o Bloco Cirurgico

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

CONTRATO DESCRICAO

TECHFIT Solugdes Fitness

Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME

Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar I

No periodo houve a queda no sistema / paralizagdo da internet, porém ndo houve prejuizo para

o atendimento e faturamento.

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA — NOVEMBRO/2020

DATA DA HORARIO DE | - DATA/HORARIO INFORMADO | DATA/HORARIO DO
A SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE
OCORRENCIA

PARA SMS |RESTABELECIMENTO PARA RETORNO EFETIVO

12/11/2020 Leandro Queda de sistema 10:45 X Robson 11:28

Recebido do DAT-Setor Faturamento o Relatério de inconsisténcias de Dados-BPA do periodo,

onde os dados cadastrais foram corrigidos. Em anexo a comprovacao da informacao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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6 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem m

Aferigao De Press3o Arterial 19 600
. M Aferigdo de Pressdo Arterial

Acolhimento de enfermagem 357
Coleta Laboratorial 523 B Acolhimento de Enfermagem
Glicemia Capilar 3 .

M Coleta Laboratorial
Coleta de Papanicolau 96

. ® Glicemia Capilar

Consulta de Pré Natal 0
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 13 m Coleta de Papanicolau
Curativo Grau Il C/ ou S/ Debridamento 38 i

M Consulta de Pré Natal
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 1

M Curativa Graul c/ous/
Adm. De Medicamentos Em Atengdo Basica (Por Paciente) 23 Deridamento

. . M Retirada de Pontos

Cadastro de Hiperdia 0
Planejamento Familiar 0 Adm. De Medicamentos
Inalagdo / Nebulizagdo 0 o

M Cadastro Hiperdia
Remogdo de ambulancia 0

td

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido “
Teste rapido de gravidez 0
M Teste rapidode gravidez
Sifilis 5 m Sifilis
Sifilis Gestante 7 H sifilis Gestante
HIV I 5 HHIVI
]
HIV | Gestante 7 HIVI Gestante
¥ Hepatite B
Hepatite B 6 Hepatite C
Hepatite C 6
I N

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.3 - Regulag¢do / Oncologia

Encaminhamento / Regulagdo Oncologia “

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 2

I

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Cronicos

Diario - 22 a 62 feira

Total 51

7 ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdao de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de
medicamentos mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios atendidos na unidade
e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de

novembro/2020.

Tabela 7.1 — Receitas

Receitas INTERNAS 2139 2210 2228
Receitas EXTERNAS 2524 2758 2924
I N Y N
Antibidticos INTERNO
ANTIBIOTICOS EXTERNA
—m—
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 443 418 458

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqgi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CE] am.o I'g . b r
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ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Devido a normalizagdo do atendimento no Ambulatdrio, foi apresentado o aumento
no numero de receitas internas atendidas. Com 20 dias Uteis de atendimento atendemos em média 257
receitas/dia.

Receitas externa: O aumento nos atendimentos de receitas externas esta relacionado com a mudanga das
unidades de saude préxima a nossa localizagdo, que esta tendo um impacto em nossos atendimentos em
decorréncias desses usuarios procurarem a nossa unidade para retirada do smedicamentos. Comparado
com o més de Outubro/2020 atendemos 2.758 receitas/més que mostra uma média de 138 receitas/dia,
enquanto que no més de Novembro/2020 atendemos 2.924 receitas/més que equivale a uma média de
146 receitas/dia.

Receitade Antibidtico: Houve um aumento no niumero de receitas de antimicrobianos em decorréncia do
retorno das cirurgias da odontologia.

Receitade Controle Especial: Observamos um aumento no nimero de receitas de controle especial em
decorréncia da nossa unidade ser a Unica nessa regido a dispensar medicamentos controlados pela
Portaria n2 344/98. O maior nimero de receitas atendidas esta relacionada com receitas externas em
decorréncia da nossa localizagdo que favorece o acesso ao usuario do municipio.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

No més de Novembro/2020 tivemos dificuldades de abastecimento de alguns materiais médico
hospitalares que sdo enviados pelo Almoxarifado da PMMC, sendo:

-LUVA DE PROCEDIMENTO DESCARTAVEL VINIL SEM TALCO TAM. M
-LUVA DE PROCEDIMENTO DESCARTAVEL VINIL SEM TALCO TAM. P
-PAPEL TERMOSSENSIVEL MILIMETRADO (ROLO 58 MMX30M)
-ALCOOL ETILICO HIDRATADO 70% - ALMOTOLIA 100ML

Foi necessdaria a compra emergencial do papel termossensivel com o intuito de ndo cancelar os
atendimentos /exames agendados.

4 N\
RECEITA TOTAL

4000

3000

2000

1000 2210 | 2228 Zee

0 : I : I
Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
mset.-20 out.-20 nov.-20

\. J/
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ANTIBIOTICOS TOTAL
100
80
60
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58
20
25
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Antibidticos INTERNO ANTIBIOTICOS EXTERNA
M set.-20 out.-20 ™ nov.-20
g J
4 N\
CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
TOTAL
500

400

300

-n-8 K

100 272

0 | I I I I

Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA

W set.-20 out.-20 ®nov.-20

8 INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de novembro/2020.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ dam.o rg . b r
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Total de registros nas pesquisas satisfagao com o servigo

280% 92%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 187
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2277
10% 18%
N° de altas ambulatoriais 418
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META
N° de consultas médicas agendadas 2.593
<25% 12%
N° de faltosos em consultas 316

Cancelamento de Cirurgia META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas
<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0

PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessario estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacdes, os abarcados sdo participados para
que elucidem os fatos. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sdao noticiados e
parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdao para o
usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém ndo
ocorre a devolugdo por parte do usuario/acompanhante, visto que ha o controle interno da
unidade, ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Jundiapeba
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao
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Sobre o Registro
(Reclamagdo/Sugestio

9.1 Tabela — Pesquisa de Opinidao

UNICA Jundiapeba

UNICA- Jundiapeba - NOVEMBRO/2020

Relato do Usuario

/Elogio
1 Elogio
2 Elogio
3 Elogio
4 Reclamagao
5 Sugestao
6 Elogio
7 Reclamagao
8 Elogio

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

por parte da coletagem laboratorial precisa melhorar na parte das
enfermeiras

agilizar pra passar no horario marcado.

os medicos sdo bons.

poderiam ser um pouco mais atenciosos.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Realizado 2 tentativas 20/11/2020 &s 14:30 e 15:20 Hrs sem sucesso, somente
caixa postal. E necessario o contato para a elucidagdo dos fatos.
Realizado contato telefénico na data do dia 20/11/2020 asd 15:00Hrs,
expliquei para paciente que atrasos acontecem por varios motivos; as vezes
algumas consultas acabam sendo mais demoradas que o inesperado
dependendo do profissional médico e também do usuario. Paciente agradegeu
o retorno da ligagdo.

Mesma paciente agradego em nome dos médicos e da unidade.
Realizado contato telefénico na data do dia 20/11/2020 &s 15:00 Hrs paciente
relata que o médico proctologista ficava atento ao celular e deixou a desejar
no atendimento da consulta. Informamos que a reclamacgao sera informada
para o RT Médico da Unidade.

Sem telefone para contato

\/cejam.org.br
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Elogio
Elogio

Elogio

Elogio
Elogio

Sugestao
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Reclamagdo

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
o atendimento é muito bom.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Continue assim obrigado aos atendentes.
Muito educados
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Parabéns a todos os profissionais

Espero que continue assim. Obrigada por tudo

Cumprir hordario agendado, ja que temos que chegar com antecedéncia

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Contato telefénico 20/11/2020 &s 15:13 Hrs agradego o elogio em nome da
unidade

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Contato realizado 20/11/2020 &s 15:16 Hrs atende paciente relata que
demorou para realizar o exame de mamografia. Informamos para a paciente
sobre a rotina assistencial e administrativa necessaria para a execugdo do

exame. Usudria agradeceu o contato.

Mesma paciente

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Sé agradecimentos a vocés. Sempre fui muito bem atendido por todos. sou

26 Elogio grato por tudo que fazem, pois quando estamos mais precisando voces nos Sem telefone para contato
amparam
27 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
28 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% étimo ou bom Sem telefone para contato
29 Elogio Dra. Fabiola Vascular Super Profissional. Parabens Sem telefone para contato
30 Sugestio Para meninas da recepgao atender.um pouco.melhor elas conversam muito Realizo tentativa de contato s 16:32 Hrs t’elefone fora de area, sugestdao
problemas pessoais agente fica esperando repassada para responsavel do setor.
31 Elogio muito bom Sem telefone para contato
32 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
33 Elogio Que continue assim Sem telefone para contato
34 Elogio Todos muito atenciosos, Parabéns Sem telefone para contato
35 Elogio Tudo perfeito, profissionais muito educados. Sem telefone para contato
36 Elogio Satisfagdo com atendimento. Parabéns a todos Sem telefone para contato
37 Elogio Excelente atendimento Sem telefone para contato
38 Elogio Estdo todos de parabéns Sem telefone para contato
39 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
40 Elogio Parabéns : pelo tratamento aos pacientes. Sem telefone para contato
41 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
42 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
43 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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44 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
45 Elogio Atendimento ,maravilhoso e sdo muito atenciosos Sem telefone para contato
46 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
47 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
48 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
49 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
50 Elogio Continue assim, 6timos Sem telefone para contato
51 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% étimo ou bom Sem telefone para contato
52 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
53 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
54 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
~ Telefone ndo informado. Relatamos que a unidade ndo ficou desabastecida de
55 Sugestao Faltou alcool nos corredores . o
suprimentos para higienizagdo (alccol gel)

56 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
57 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
58 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
59 Elogio Muito bom o atendimento estdo de parabéns. Sem telefone para contato
60 Elogio Tudo ok ! Sem telefone para contato

Sem telefone para contato. Informamos que a distribuigao de vagas para o
Que tenha vagas para ginecologista, sem ter que ligar para 160, dificil uma  profissionla Ginecologista é mediante a escala de trabalho do profissional. O
vaga. agendamento é feito através do contato telefonico -160 - ou vagas ofertadas
de retorno na prépria unidade

61 Sugestao

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Reclamagao

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

O pessoal da recepgao ter mais informagdao ou comunicagdo com os demais

setores onde o paciente deveir.
Que continue assim ou melhore cada vez mais.

Que o "outubro rosa" possa melhorar cada vez mais, ndo s6 com mamografia
mais tenha ultrassom das mamas e o transvaginal também para todos nés. A

vida sem saude nada é.
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Muito bom, nota 10

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Tudo 6timo

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Qulaidade e atengdo no atendimento.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato e esclarecimento dos fatos
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato, todos os exames em questao sdao ofertados pela
unidade

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

cejam.org.br
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Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados
Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom
com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

Otimo atendimento, parabéns.

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados
Somente formulario assinalados
Somente formulario assinalados
Somente formulario assinalados

Somente formulario assinalados

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom
com mais de 50% 6timo ou bom
com mais de 50% 6timo ou bom
com mais de 50% 6timo ou bom

com mais de 50% 6timo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

cejam.org.br

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato
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101 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
102 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
103 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
104 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
105 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
106 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
107 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
108 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
109 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
110 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
111 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
112 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
113 Elogio Fui muito bem atendida. Fiz um eletro. Sem telefone para contato
114 Elogio Fui muito bem atendida pela Norma, atenciosa e nos acolhe super bem. Sem telefone para contato
115 Elogio Muito bom atendimento Sem telefone para contato
116 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
i Sdo todos atenciosos nos da atengdo, eu fui muito bem atendida. Sdo
117 Elogio maravilhosos Sem telefone para contato
Eu venho por meio desta reclamar que estou tentando a dias agendar uma ) , :
P i R _ q X g . Tentativa de contato 19 e 23/11 porém sem sucesso, telefone somente caixa
~ consulta com cardiologista e ndo estou conseguindo por favor me ajude, eu . s ~
118 Reclamacgédo postal. Informamos que o profissional médico informado ndo atende na

sou paciente do dr. Henio e ndo consigo localiza-lo por favor me ajudem,

idad
obrigado unidade

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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Auxiliar desta sala a Norma é muito atenciosa, explica com clareza todo o
119 Elogio procedimento muito educada, parabéns por ter uma funcionaria exemplar na Sem telefone para contato
equipe de vocés. Obrigada.

120 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

121 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

122 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

123 Elogio Atendimento, orientacdo da téc. enfermagem Norma excelente. Sem telefone para contato

124 Elogio Servigo de qualidade para a populagdo. Obrigadal!! Sem telefone para contato

125 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

126 Elogio Bom. Sem telefone para contato

127 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

128 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

129 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

130 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

131 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

132 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

. . . Tentativa de contato 23/11/2020 as 10:08 Hrs, atende um Senhor que informa
133 Reclamagdo Deve ter melhoras no atendimento pessoas que explica melhor. - . .
ndo conhecer paciente informada.

134 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

135 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

136 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

137 Elogio Parabéns a todos que fazem a unidade funcionar muito bem. Sem telefone para contato

~ o Sem telefone para contato. Relatamos que devido a pandemia do COVID-19 a
138 Sugestdao Seria 6timo se pudesse marcar as consultas por telefone. i P X - a P L. X
unidade abriu excessdao para os agendamentos de usudrios derisco
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Somente formuldrio assinalados com mais de 50% étimo ou bom
Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Muito bom, os profissionais estdo de parabéns.
Foi 6timo o atendimento.

Somente formuldrio assinalados com mais de 50% étimo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Fiquei satisfeito com o atendimento em geral.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formuldrio assinalados com mais de 50% étimo ou bom

Somente formuldrio assinalados com mais de 50% étimo ou bom

Somente formuldrio assinalados com mais de 50% étimo ou bom

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para

Sem telefone para

contato

contato

contato

contato

contato
contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato
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157 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
158 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
159 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
160 Elogio Parabéns, a vocés profissionais valorosos. Sem telefone para contato
161 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
162 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
163 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
164 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
165 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
166 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
167 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
168 Elogio Fui muito bem atendido um profissionalismo muito bom. Sem telefone para contato
169 Elogio Agilidade no atendimento. Sem telefone para contato

Sem telefone para contato, para esclarecer os apontamentos feitos pelo
170 Sugestao Precisa de um acesso mais facil para os idosos de cadeirantes. usuario. Temos na unidade, rampas, sanitarios, elevador para o atendimento
ao publico que necessita destes itens

171 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

172 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

173 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

174 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

175 Elogio Somente formuldrio assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato

176 Elogio Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Sem telefone para contato
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio
Elogio

Elogio
Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Nota 10.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Esta de parabéns as equipes desde da limpeza como da enfermagem e do

médico, que Deus abengde muito todos pelo carinho e dedicagao
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

OTIMO.
Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Pessoas maravilhosas bem educadas, com bastante seriedade, protegao, que

continuem assim sempre.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Todas as vezes que precisei fui muito bem atendida por todos. De verdade nao

tenho que reclamar, sé agradecer a todos. Gratidao

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br \/ CEJ am.o rg . b r

Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para
Sem telefone para

Sem telefone para

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato

contato
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Elogio
Elogio

Elogio

Sugestao

Reclamagdo

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom
Otimo muito bom funcionarios e muito educcados comigo

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Bragadeiros maiores, tenho foto do meu brago machucado.

Desinformagdo a respeito de marcagdo de consultas.

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Somente formulario assinalados com mais de 50% 6timo ou bom

Sem telefone para contato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Tentativa de contato 23/11/2020, duas tentativas em horario diferentes as
10:30 e 11:43 Hrs porém sem sucesso.Na instalacdo do equipamento, a equipe
de enfermagem sempre realiza a orientagdo sobre qualquer desconforto em
relagdo ao equipamento
27/11/20. Tentativa de contato novamente sem sucesso para esclarecimentos
dos fato
Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

Sem telefone para contato

4 N
UNICA - Jundiapeba - Novembr PESQUISA DE OPINIAO
~ 4y 4%
PESQUISA DE OPINIAO T %
= TOTALDE ELOGIOS

TOTAL DE ELOGIOS 187 92%

= TOTAL DE RECLAMACOES
TOTAL DE RECLAMACOES 7 3%

. SUGESTOES

SUGESTOES 9 4%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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UNICA Fisioterapia

UNICA FISIOTERAPIA - NOVEMBRO/2020

Sobre o Registro
(Reclamagdo/Sugestao/E Relato do Usuario
logio

30/11/2020- 9:46hs entrei em contato, para agradecer o elogio, falei com a filha rita que

1 Elogio Tudo estd me atendendo para que preciso, plenamente satisfeita agradeceu o cuidado com sua mde, edisse que ird repassar o nosso agradecimento para
sua mae.
2 Sugestdo Quero mais atividades 02/12/2020- telefone ndo existe
5 j inh i éricalll : .
3 Elogio ORI 8 eiEezasr e ek 0O Cl D it os, BnEpe] eie Eil: 30/11/2020- 9:48hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.

Sensacional
02/12/2020-15:59hs - entrei em contato com a mesma, e informei que estamos aguardando
4 Sugestdo No6s precisamos de geriatra ou clinico geral resolugdo da pandemia para a retomada dos atendimentos, porém ndo ha previsdo para o
atendimento médico na unidade
Poderia ter parceria com o sus/ santa casa para que ndo preciseir ao médico
para solicitar a guia de sessdes de fisioterapia, pois geralmente o retorno ao
5 Sugestdo médico ndo coincide com o prazo das sessdes e o paciente tem que comegar
novamente. O retorno periddico permanece mas a autorizagdo deveria ser
automatica, por ex: via email
Sou grata a esta unidade de bem estar para todos que ja estdo na terceira idade
por ser atividade. Profissionais competentes e carinhosos; sé falta ser mais

Telefone somente caixa postal. Informamos que no momento ndo hd projetos para a
sugestdo da municipe

6 Elogio . L. i 02/12/2020- 16:13hs entrei em contato para agradecimento com o mesmo.
amplo para que todos possa usufruir desta graga que nés idosos precisamos,
obrigada, sé gratiddo a todos vocés. Parabéns!!!
Eu sé tenho a agradecer a todos, meus queridos professores e amigos, enfim
. esse lugar foi abengoado por deus. Fago parte de tudo quando eu posso, fico .
7 Elogio g' G' P _9 P i i q P R 30/11/2020- entrei em contato sem sucesso 9:53hs /10:11hs / 10:15hs
trsite quando fico de fora das brincadeiras as vezes, por ser muito
timida...obrigada por tudo
8 Elogi 0 atendimento esta sendo muito bom, para o seguimento do tratamento que esta 30/11/2020- 9:57hs entrei em contato, para agradecer o elogio, falei com o filho mauro, e
i
oglo sendo executado. SO tenho a agadecer os fisioterapeuta alexandre, obrigado!!! disse queira repassar o nosso agradecimento para seu pai.
. N3 o posso reclamar, todos me tratam bem, com muito amor e alegria com .
9 Elogio p R R . L l'”A i .. erl R 02/12/2020- 16:069hs entrei em contato sem sucesso
sorriso. Sejam bem vindo, preciso de médico que dé guia de fisioterapia.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
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Sou muito grato pelo atendimento que recebo no Unica, desde a parte da
recepgao, principalmente a drea de fisioterapia, onde eu sou muito bem

10 Elogio atendido, e muito bem cuidado por todos, espero poder conviver com a equipe 30/11/2020- 10:14hs entrei em contato para agradecimento com o mesmo.
por muito tempo, pois melhorei muito depois que comecei meu tratamento com
fisioterapia. Deus abengoe todos vocés. "gratiddo"
. Sé preciso fazer hidroginastica com uma certa urgéncia e gostria de fazer aqui. .
11 ELOGIO/ SUGESTAO . L . ~ . . Telefone somente caixa postal.
Aqui desde a faxineira e a responsdvel, sdo nota 10. Obrigada pelo atendimento
radego pelo bom atendimento de sempre e pedimos a deus que nossas aulas . . . . -
X he X g, p . K P P . q ; 30/11/2020- 10:16hs entrei em contato para agradecimento falei com a neta tais, queira
12 Elogio de ginastica e hidro voltem logo, pois fazem muita falta para nossa saude e . .
repassar o nosso agradecimento para seu avo.
mente
13 Elogio Otimo Sem telfone, agradegemos o elogio
. Atendimento muito bom, as fisioterapeutas super gentil, as recepcionistas super .
14 Elogio . ~ P P g ! P P 30/11/2020- entrei em contato sem sucesso - 10:23hs, 10:32hs, 11:27hs
legais, ndo tenho nada a mais a dizer
15 Elogio Um lugar que nos senitmos super bem Sem telfone, agradegcemos o elogio
16 e Espero que a hidroginastica e as demais atividades, voltem a funcionar o Telefone somente caixa postal, informamos que devido a pandemia do covid-19 as
quanto antes, sinto muita falta atividades de promogado a saude foam suspensas temporariamente
. . - L . . 30/11/2020- entrei em contato sem sucesso - 10:23hs, 10:30hs falei com a filha aline que
17 Elogio Atendimento 6timo, cheguei e ja fui atendido, muito bem. . L, i q
ird passar o nosso agradecimento.
. " Otimo atendimento poderia ser facilitado a todos os idosos, com atendimento .
18 Elogio/Sugestdo P . . Agradecemos o contato, telefone somente caixa postal
dos profissionais excelente do progrma.
Para mim o trabalho feito esta perfeito. Eu tenho uma sugestdo por que ndo
19 Elogio/Sugestio colocar dentista sera étimo, por sermos idosos com certeza seria diferenciado.  02/12/2020- 16:17hs entrei em contato com a mesma, informando que sua sugestdo ndo
s s Digamos com mais calma, e atengdo. Volto a afirmar que tudo esta perfeito. esta prevista no plano de trabalho, mas que sera repassado para a secretaria de saude.
Obrigada
. L. 30/11/2020- 10:28hs entrei em contato para agradecimento falei com sua esposa jandira,
20 Elogio Otimos /11/ L P g X P )
queird repassar o nosso agradecimento para seu esposo.
X Na minha opinido ndo precisa mudar nada, porque eu sempre fui bem atendida, . .
21 Elogio . A » . . 30/11/2020- 10:36hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
eu so tenho a agradecer a todos vocés. Desde ja o meu muito obrigada.
Quero deixar registrado aqui minha gratiddo pelo excelente acolhimento dado a
minha esposa leia baptista cavalcante macedo. Aos funciondrios com quem tive
22 B 0s primeiros contatos: saulo(seguranca), andressa, matheus, elizangela e a 30/11/2020- 10:52hs entrei em contato para agradecimento falei com a esposa leia, queira
chefe geral dra. Joelma, a qual nos deu todo o suporte com muito carinho, e repassar nosso agadecimento para o esposo.
acima de tudo: com muito amor. Sdo vidas cuidando de vidas! Que deus
abencgoe a todos.
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba
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23 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- entrei em contato sem sucesso - 10:55hs/ 10:59hs/11:17hs
24 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 11:01 hs entrei em contato para agradecimento com a mesma
25 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. Telefone somente caixa postal
26 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 10:55hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
27 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 10:55hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
28 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- entrei em contato sem sucesso - 11:30hs/ 12:22hs
29 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 11:32hs entrei em contato mas o contato telefénico ndo é da paciente.
30 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- entrei em contat sem sucesso 11:57hs/ 12:02hs/ 12:21hs
31 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 11:59hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
32 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bormn. 30/11/2020- 12:01hs entrei em contato para a‘gradecimento f.alei coma maeliza, queira
repassar nosso agadecimento para o filho.
33 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 10:53hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
34 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 12:05hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
35 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- entrei em contato sem sucesso - 12:20hs /12:23hs/12:43hs
36 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 30/11/2020- 12:25hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
37 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:26hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
38 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:28hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
39 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:30hs entrei em contato para agradecimento com o mesmo.
40 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:35hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
41 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020- entrei em contato sem sucesso - 14:37hs/14:42hs/14:46hs
42 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020- entrei em contato sem sucesso - 14:37hs/14:43hs/14:48hs
43 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:38hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
44 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:40hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
45 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:42hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
46 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 14:45hs entrei em contato para agradecimento com o mesmo.
47 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 15:04hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
48 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 15:06hs entrei em contato para agradecimento com a mesma.
49 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 15:06hs - entrei em contato sem sucesso , telefone ndo existe
50 Elogio Somente formuldrios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020 15:32hs telefone impossibilitado para receber ligagdo
51 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. Telefone somente caixa postal
52 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020- entrei em contato sem sucesso - 15:33hs/15:35hs/15:38hs
53 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020-15:35hs entrei em contato sem sucesso - caixa postal
54 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. Teefone somente caixa postal
55 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020- 15:38hs entrei em contato sem sucesso - caixa postal
56 Elogio Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom. 02/12/2020-15:39hs entrei em contato sem sucesso - caixa postal
57 Sugestdo Somente formularios assinalados com mais de 50% 6timo ou bom Telefone somnente caixa postal

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

cejam.org.br
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UNICA - Jundiapeba - Novembro/2020
%
TOTAL DE ELOGIOS 50 88%
TOTAL DE RECLAMAGOES 0 0%
SUGESTOES 7 12%
N\

PESQUISA DE OPINIAO

12%

= TOTALDE ELOGIOS

= TOTALDE RECLAMAGOES

SUGESTOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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10 OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude
e do SUS — Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade

através da Central de Atendimentos — 162.

UNICA Jundiapeba

OUVIDORIAS CEJAM -NOVEMBRO/2020 - UNICA JUNDIAPEBA

Requerente relata que passou em Julho de 2020 com o neurologista
DR Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues. Relata que chegou em cima
do horario para ser atendida. Até ela pegar senha e fazer a ficha para

’% % ser chamada levou algum tempo. Quando finalmente foi chamada. Em Feito contato telefonico por diversas vezes, porém sem sucesso, telefone
<§’: E uma consulta anterior, ele havia pedido uma tomografia de cranio, somente caixa postal.

Sl < 'é mas por um erro de digitagdo ela ndo conseguiu agendar. Quando E necessario o contato com a usudria para a elucidagdo dos fatos.
E § informou o problema para o DR, ele disse que ndo havia erro algum e Sandra Salustiano - Coordenadora Administrativa

gue ndo iria refazer o pedido. Ela reclama da forma grosseira do
médico e pede providéncia pois nao gostaria de passar com ele
novamente. Segue nuimero do cartdo SIS: 211297

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r



SIS

Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

(EJAM

o
<L
O
s
576328 :
-
O
w
o
]
<L
O
=
576663 2
—
O
w
o
o
<L
O
s
576685 =
-
O
w
o

Agendamento

Agendamento

Agendamento

Em contato com a paciente, a mesma alega que ligou no telefone da Unidade e
a pessoa que a atendeu pediu para aguardar e a deixou aguardando por cerca
de 01 hora na ligagdo, sem qualquer justificativa. Paciente relata ainda que ndao
tem mais nada a reclamar quanto ao atendimento, elogia especialmente os
colaboradores TEREZINHA E ALLAN pela prestatividade.
Informamos que neste periodo de pandemia, liberamos o agendamento de
consultas e exames por telefone, por este motivo os ramais encontram-se
congestionados e o setor de regulagdo continua recebendo pacientes para
agendamento pessoalmente. Foi verificado no sistema que a paciente faltou em
um agendamento com a especialidade que aguarda desde margo, porém no
més de agosto realizamos o reagendamento para o dia 19/11/2020 as 14h00.
Reforgaremos com a equipe a importancia do atendimento humanizado tanto
presencial como por telefone, e pedimos desculpas pela transtorno causado.
Att,

Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativa

Reclama Que Precisa De Consulta Com O Mastologista Desde O Més
De Margo,Relata Que Ligou No Unica Jundiapeba E Pediram Para Ligar
Novamente Em Novembro Devido A Pandemia, Porém Liga E Nao
Consegue Falar Com Ninguém.

Em 20/11/2020 as 11h03 entramos em contato com a paciente e informamos
gue estavamos no aguardo da abertura da agenda de Janeiro/2021 para
realizarmos o agendamento dos pacientes que estdo nos procurando para
atendimento com esta especialidade, porém, houve uma desisténcia e
conseguimos inclui-la na agenda para o dia 23/12/2020 as 09h00. Paciente
agradeceu a atengdo e nos colocamos a disposicdo para o que necessitar.
Att, Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo

Reclama Que Desde O Més De Maio Tenta Agendar Com O
Endocrinologista Drmatheus No Unica De Jundiapeba, Relata Que Liga
No Numero 47986952 Que Sempre Esta Ocupado Ou Nao Atendem,
Quando Consegue Falar J4 Acabaram As Vagas.

Em contato com o paciente em 24/11/2020, foi informado que estavamos no
aguardo da abertura da agenda de Janeiro/2021 para realizarmos o
agendamento com o médico na qual ja realiza o tratamento, sendo agendado
Requerente reclama que ha dois meses esta tentando agendarum  para o dia 05/01/2021 as 12h00. Ressaltamos que foi liberado o agendamento

retorno na Clinica Unica Jundiapeba com o Dr. Guilherme - Urologista de consultas via telefone neste periodo de pandemia, por este motivo ha
e nao consegue. Pede-se providéncias porque, esta ligando todos os  congestionamentos na linha telefénico, dificultando assim o contato por este
dias e mesmo assim ndo consegue. meio de comunicagao.
Nos colocamos a disposi¢do para o que se fizer necessario.
Att.

Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



ﬁ

& Sis

Sigtama Inegrado de Saida PREFEITURA DE

CEJ A M Mogi MOGI DAS CRUZES

Em contato com o paciente em 23/11/2020, confirmado que ja estava com

o =] . . ~ agendamento com UROLOGISTA para dia 24/11/2020 as 16h00.
’5 e Solicitante Reclama Que Ha Mais De Um Més Tenta Agendar g P /LT )
2 (7] K = q . Informamos quanto a procura e reserva das vagas para atendimento das
S £ Urologista No Unica. Informa Que Os Telefones S6 Chamam E - o )
577586 (5] . , demandas do novembro azul e nos colocamos a disposigdo para o que se fizer
< 2 Ninguém Atende, Ou Consta Ocupado. Informa Que Compareceu Ao necessArio
. io.
] S Local Pessoalmente, Mas Falam Que S6é Por Telefone.
< < Att.
Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo
. . Em contato com o paciente em 23/11/2020, confirmado que passou em
Reclama que nao consegue agendar consulta com urologista Dr Henri N ~ i )
!O o] . . . . . consulta com UROLOGISTA em 16/11/2020 as 13h00, ndo necessitando mais do
3, = no Unica. Ligou dia 03/11 pediram para ligar na segunda semana, a
2 @ . . . . K agendamento. Informamos quanto a procura e reserva das vagas para
S £ municipe ligou hoje e descobriu que a agenda foi aberta na sexta X . .
579551 = = . i . K . atendimento das demandas do novembro azul e nos colocamos a disposigdao
<< 2 feira (06/11) e foi preenchida no mesmo dia. Relata que o paciente X L.
o [ . . . . para o que se fizer necessario.
o 0 passa uma vez ao ano, estd com a receita vencida do medicamento de A
uso continuo para préstata. )
® ® Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo
Informa que seu filho é especial e faz tratamento com o neurologista
no Unica, informa que fazia antes tratamento com o Dr Carlos, o
mesmo saiu entdao a ultima vez passou com o Dr. Niceias, a
_g medicagdo do seu filho acabou e entdo solicitou retorno no Unica foi
!9( & Marcado para o dia 19\10, chegando no local o dr foi falando qua ndo Feito contato telefénico em 11,16 e 25/11/2020, porém sem sucesso, telefone
=4 % atendia crianga , mas a mae disse que o filho ja estava sem somente caixa postal. Iremos continuar a tentativa através de ligacdo telefonica
579748 <§( % medicagdo e ele mandou ela sair da sala,a mesma foi na recepgdo e com o intuito de esclarecer os fatos.
o = pediram desculpas por ter marcado a consulta errada, informa que a Att.
L =]
oc = medicagdo do seu filho é comprada, ela sé precisava da receita, nem Sandra Salustiano - Coordenadora Administrativa
= consulta com o pediatra consegue, pois tem que ser encaminhada ao
neurologista novamente. Solicita providencias quanto ao atendimento
prestado. Paciente: Robert Vitor Lemes Oliveira dn: 28\11\2009 SIS
3095
Em 18/11/2020 14h50 fizemos contato telefénico e conversamos com a filha
Poliana e informamos que a Sra. Cristiana passou em consulta no Mutirdo de
Clinico Geral realizado em Fevereiro/2020 na Unidade, na qual as guias de
- ° encaminhamento e exames eram reguladas pela UBS Nova Jundiapeba e que
15 ‘QEJ' para obtermos maiores informac¢des da localizagdo da guia precisdvamos do
580712 <§( % Reclama da demora pés pandemia para conseguir uma consulta com numero do memorando. Paciente retornou com nimero do memorando
< = o vascular. Aguarda desde fevereiro. 050/2020, onde entramos em contato com a Unidade Reguladora para saber se
(]
E % houve devolugdo da guia. Orientamos a paciente a procurar o setor de
Regulagdo do Pré Mulher, pois ndo houve devolugdo da guia encaminhada em
Fevereiro/2020 e nem o agendamento para a especialidade referida.
Att.
Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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(]
© Requerente reclama da dificuldade para marcar consulta por telefone . .
0 q .. ) P . P Em contato com o paciente em 24/11/2020, informamos quanto a grande
S Na Unica de Jundiapeba.Relata que seu esposo, Luiz Tadao .. L. .
(e} S ] . . procura com este profissional e a destinagdo das vagas para atendimento das
<L 273 Nakamatsu precisa passar com o neurologista DR Cleomax A.Eliseu. .
< s 3 i . . L . demandas do novembro azul (novembro e dezembro). Realizado agendamento
O = Ja possui o encaminhamento da clinica geral DRA Andreia da UBS do . R . s~
584963 > v .© X . j L. . para o dia 05/01/2021 as 13h00 e nos colocamos a disposi¢cdo para o que se
< = Santo Angelo, mas diz que esta tentando ha varios dias no 4798-6933 fizer necessario
o .. . . ) . ~ .
v © sem éxito. Pois sempre que liga, fica ouvindo uma gravagdo para
o g u . ] . . Att.
o escolher a opgdo desejada mas depois de alguns minutos cai a , L L .
= o i . Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo
S ligagdo. Segue niumero do cartdo SIS: 108808.
5 o Em contato com o paciente em 24/11/2020, informamos quanto a grande
S, ‘g © procura com este profissional e a destinagdo das vagas para atendimento das
582661 ‘2’: %, § Informa que ndo consegue marcar consulta com o Dr Guilherme demandas do novembro azul. Realizado agendamento para o dia 05/01/2021 as
IS . . . . - ) L.
< o § urologista, esta tentando desde o dia 22\10 e a agenda nunca abre. 13h00 e nos colocamos a disposicdo para o que se fizer necessario.
©
E S Att.
Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativo
" Informa que faz acompanhamento com o Dr Guilherme urologista que
19): 2 -(gu solicitou exames, o mesmo fez, ligou no unica para marcar retorno e Em contato com a reclamante, conversado com a filha Cleusa, na qual ndo
< ‘2 ﬁ disseram que a agenda abriria na segunda semana de novembro, soube informar se o pai ja realizou os exames solicitados pelo médico. Pediu
581799 <§t g g ligou hoje e disseram que a agenda abriu na sexta feira e que ndo ha para retornar a ligagdo no dia seguinte, por volta das 16h00.
O T3 mais vagas, fez o exame dia 17\10 e aguardava o mesmo desde Reclamante também ndo tem celular.
w
o g E fevereiro. Solicita que o caso seja visto, pois tem problema de Fabiola Pinheiro - Encarregada Administrativa
>

infec¢do na urina e necessita do acompanhamento médico.
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11 REVISAO DE PRONT

ARIOS

O processo de revisdo de prontuarios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizagao
de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatodria. Dr.
Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsavel Cristiane Rodrigues responsaveis
pela auditoria de prontudrios na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, conforme

demonstrados na tabela:

 oweovorovumomamo | @ |
— — — - . —
e

DATA DA AVALIACAO

ORGANIZAGAO DO SERVIGO DE ARQUIVAMENTO DE
PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuario Fisico) SIM

1.2 Prontudrio Fisico organizado SIM

1.3 Tipo PASTAS
H-

2.1 Estado de conservagdo Prontuario fisico 0 0 41

2.2 ldentificagdo do envelope 41 0 0 41

2.3 Envelope conforme padrdo 41 0 0 41

2.4 Identificagdo dos usuarios em todas as fichas 41 0 0 41

2.5 Registro em ordem cronoldgica 41 0 0 41

2.6 Formularios separados por usudrio 41 0 0 41

2.7 lIdentificagdo dos profissionais nos registros 0 0

ﬂ----

3.1 Data 0 4

3.2 Letra legivel 37 0 4 41
3.3 Anamnese 37 0 4 41
3.4 Examefisico 37 0 4 41
3.5 Hipdtese diagnodstica 37 0 4 41
3.6 Conduta 0 4
-----
3.7 Data 4 0

3.8 Letra legivel 4 0 37 41
3.9 Histdrico 4 0 37 41
3.10 Exame fisico 7 0 34 41
3.11 Diagndstico de enfermagem 7 0 34 41
3.12 Conduta 7 0
-----
3.13 Data

3.14 Letra legivel 4 0 37 41

3.15 Anotagdo

-----

3.16 Data 3 0

3.17 Letra legivel 3 0 38 41

3.18 Queixa 3 0 38 41

3.19 Conduta 3 0 38 41
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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12 COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de novembro/2020 ndo houve dbito na unidade.

13 PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relagdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdao 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdo 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao 2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicao Ocupacional a Material Bioldgico- Revisdao 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdao 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencdo de Feridas- Revisdo 2015

14 ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressdo Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de Um
Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicag¢ao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Subcutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realiza¢ao de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscdpio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢ao de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢dao de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacao e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 N
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5 SERVICOS DE MANUTENGAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricao das principais atividades e reparos realizados pelo

Servi¢co de Manutengao.

15.1- Tabela: Servigcos de Manuteng¢ao - UNICA Jundiapeba

Validagdo de Servigos de Manutencdo - Paulo Anastdacio dos Santos
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - NOVEMBRO/2020

ORDEMA DE \TADO

06/11/2020 1928 06/11/2020 Aterramento na estrutura de ferro na entrada da ambulancia PREVENTIVA
2 06/11/2020 1928 06/11/2020 Aterramento do portdo de entrada da ambulancia PREVENTIVA
3 06/11/2020 1928 06/11/2020 Aterramento de gradil na drea externa PREVENTIVA
4 06/11/2020 1928 06/11/2020 Aterramento dos postes area externa PREVENTIVA
5 06/11/2020 1928 06/11/2020 Aterramento do gradil e portdes na drea do gerador PREVENTIVA
6 06/11/2020 1928 06/11/2020 Aterramento no gradil e port3o da lixeira PREVENTIVA
7 06/11/2020 1928 06/11/2020 Manutengdo na sala de mamografia ROTINA
8 07/11/2020 1470 07/11/2020 Acompanhamento para limpeza da caixa d'agua PREVENTIVA
9 07/11/2020 1470 07/11/2020 Manuteng&o na bomba de recalque da caixa de dgua PREVENTIVA
10 09/11/2020 1930 09/11/2020 Abertura da fechadura da sala de mamografia ROTINA
11 09/11/2020 1930 09/11/2020 Manutengdo eletrica preventiva ROTINA
12 09/11/2020 1930 09/11/2020 Manuteng3o hidro sanitaria ROTINA
13 09/11/2020 1930 09/11/2020 Troca de fechadura sala de mamografia ROTINA
14 10/11/2020 1460 10/11/2020 Troca e instalagdo da bomba da piscina ROTINA
15 10/11/2020 1460 10/11/2020 Troca de 2 lampadas sala 33 ROTINA
16 10/11/2020 1460 10/11/2020 Manuteng3do na bomba de recalque da caixa d'dgua PREVENTIVA
17 12/11/2020 1471 12/11/2020 Instalagdo da bomba de circulagdo do filtro da piscina ROTINA
18 12/11/2020 1471 12/11/2020 Troca de lampada florecente sala 33 ROTINA
19 12/11/2020 1471 12/11/2020 Instalagdo de 1 puchador sala 13 ROTINA
20 16/11/2020 1480 16/11/2020 Manutengdo nas baterias do sistema de iluminagdo de emergéncia  PREVENTIVA
21 16/11/2020 1480 16/11/2020 Troca da maganeta e dobradiga farmacia ROTINA
22 16/11/2020 1480 16/11/2020 Troca de dispenser de sabonete bloco cirurgico ROTINA
23 16/11/2020 1480 16/11/2020 Manutengdo na mesa auxiliar sala 41 ROTINA
24 23/11/2020 1491 23/11/2020 Troca da boia elétrica caixa d'agua ROTINA
25 23/11/2020 1491 23/11/2020 Desintupidor sala 35 ROTINA
26 23/11/2020 1491 23/11/2020 Manuteng&o na fechadura sala 45 ROTINA
27 23/11/2020 1491 23/11/2020 Troca de 4 lampadas T.| ROTINA
28 23/11/2020 1491 23/11/2020 Manutengdo em todas as torneiras dos banheiros ROTINA
29 23/11/2020 1491 23/11/2020 Reabastecimento de agua via caminhéo pipa PREVENTIVA
30 24/11/2020 1493 24/11/2020 Revisdo predial manutengdo civil ROTINA
31 24/11/2020 1492 24/11/2020 Manutengdo e revisdo estrutural na bomba da caixa d'agua ROTINA
32 24/11/2020 1492 24/11/2020 Substituigdo dop encanamento da bomba d'agua ROTINA
33 25/11/2020 1496 25/11/2020 Troca de filtros dos bebedouros (os 4) ROTINA
34 26/11/2020 2551 26/11/2020 Fixagdo + averiguagdo de diagramas em todos os paineis ROTINA
35 26/11/2020 2551 26/11/2020 Troca de papeleira ROTINA
36 26/11/2020 2551 26/11/2020 Troca de 2 |lampadas CPD ROTINA
37 26/11/2020 2551 26/11/2020 Troca de 2 |ldmpadas ADM ROTINA
38 27/11/2020 2556 30/11/2020 Troca de 1 dobradiga no Armario da famacia ROTINA

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933

Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580
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15.2- Tabela: Servicos de Manutengao - UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Validagdo de Servigos de Manutenggo - Paulo Anastacio dos Santos

UNICA - Fisioterapia e Reabilitaciio - NOVEMBRO/2020

DATA DA ‘ORDEMA DE
m — i CHAMADO ““

5/11/2020 1923 5/11/2020 Troca de 10 |ldmpadas de led / instalacdo de suporte de senha na recepgio ROTINA
2 16/11/2020 1932 16/11/2020 Pintura de 31 portas / reparo de um sifdo ROTINA X
Mudanga dos aparelhos e fixagdo dos mesmos do térreo para o 12 andar / mudanga de todos
3 23/11/2020 2525 23/11/2020 materiais e movels/fectmmento de bakelite as passagem corredor térreo e piscina mais zicesso a ROTINA X
rampa / troca de 10 |d&mpadas em leds de 09 watts no corredor do 12 andar / manutengdo na
privada térreo / fornecimento de 20 metros de cabo de rede para t.i.
4 26/11/2020 2298 26/11/2020 Instalacdo de 2 portas com fechadura e dobradicd/ pintura de 2 portas ROTINA X

16 EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade
do servico. As atividades de Educacdo Continuada, no més de novembro/2020 estdo
descritas na tabela abaixo:
Tabela 16.1 — Educag¢ao Continuada
UNICA Jundiapeba

Atividade de Educagdo Continuada
Unica-JUNDIAPEBA

_ ROTINA MAMOGRAFIA

Palestrante Cristiane Lima

Objetivo Alinhar Fluxo agendamento PAAF/CORE e Planilha Mamografia
4/nov
Publico Alvo Mamografia
Duragdo 02 horas
Participantes Fabiola Pinheiro / Mirleide Almeida
Fluxo Novembro AZUL
Palestrante Fabiola Pinheiro
Objetivo Alinhar Fluxo Novembro Azul e solicitagbes de Mamografia
4/nov
Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 01 hora
Participantes Equipe Administrativa
INTEGRAGAO INSTITUCIONAL
Palestrante Fabiola Pinheiro
Objetivo Apresentar a Institui¢do e dados Unidade - Integrar e Reintegrar
6/nov
Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 01 hora
Participantes Colaboradores
COMISSAO GESTAO DE ACESSO
Palestrante Fabiola Pinheiro / Cristiane Lima
.. Montar a Comissdo de Gestdo de Acesso, apresentar os objetivos e
Objetivo e o
modificagdes dos fluxo
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 01 hora
Participantes Participantes da Comiss&o
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
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COMISSAO GESTAO DE ACESSO

Palestrante Allan Oliveira / Terezinha Sousa

Apresentar a comissdo e alinhar fluxo de gestdo de tempo dos pacientes

@bjetivo de exames (Mapa/Holter/Eletroencefalo)
Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 01 hora

Participantes Equipe Administrativa

ROTINAS DE ENFERMAGEM

Palestrante Cristiane Lima

30/nov

Apresentagdo de indicadores e Gestdo de Acesso, Conferéncia das Salas

Objetivo e Pesquisa de Clima

Publico Alvo Colaboradores

Duragdo 00h30

Participantes Equipe Assistencial

APRESENTAGCAO META ESPECIAL - COVID 19

Fabiola Pinheiro / Ana Claudia / Fabiana Neris /Jaqueline Oliveira /
Palestrante Joao Batista / Kaliane da Silva / Karina Giovanna / Linali Andrade /
Maria Viviane / Michelle Valeria / Angela e Jeane

Apresentar as agOes realizadas na Unidade quanto a Seguranga do

Objetivo Paciente em meio a Pandemia CORONAVIRUS

Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 01h00
Participantes Colaboradores

Orientagdes Nutricionais para Problemas Gastricos

Palestrante Marina - Nutricionista-RPA / Estagiario

OrientagGes Nutricionais para os colaboradores que eventualmente

Objetivo s
apresentam problemas gastricos
Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 00h30

Participantes Colaboradores

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Atividades de Educagdo Continuada/ Ergonomia/ Reunides

Demonstragdo de Série de Alongamentos para MMSS

Responsaveis Grazielle Santos (Fisioterapeuta)
Realizagdo de orientagdo e demonstragao de séries de
alongamentos de membros superiores

Publico Alvo Colaboradores

Objetivo

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Responsaveis Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Exercicios ativos de alongamento muscular de antebrago, punho
Objetivo e maos bilateral.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 20 minutos
Participantes 06 colaboradores
Responsdveis Francisco Junior (Fisioterapeuta)
Objetivo Exercicios de reeducacgdo postural e consciéncia postural.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Responsdveis Paula Siqueira (Fisioterapeuta)

Alinhamento sobre dor, alongamentos diarios, posicionamento,
pausa, orientagdes posturais.
Publico Alvo Colaboradores

Objetivo

Duragao 20 minutos
Participantes 03 colaboradores
Massoterapia e Ergonomia
Responsdveis Francisco Junior (Fisioterapeuta)
. Exercicios de alongamento, massoterapia e orientagdes de
Objetivo .
ergonomia.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 1 hora e 20 minutos

Participantes 02 colaboradores
Orientagbes Ergonémicas
Responsaveis Erica Silva (Fisioterapeuta)
. Orientagbes sobre formas adequadas e ergonGmicas na area de
Objetivo
trabalho.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 20 minutos
Participantes 01 colaborador
Orientagdes sobre AVC - Protocolo Recepgdo
Responsavel Grazielle Santos (Fisioterapeuta)
Objetivo Orientagdes sobre AVC, sinais, sintomas e prevengao.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br
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Massoterapia, Reeducagdo Postural e Orientagdo Postural
4/nov

Responsavel Francisco Junior (Fisioterapeuta)
Massagem relaxante, exercicios de reeducagao postural e
Duragao

orientagdes.
6/nov
Participantes 06 colaboradores

Publico Alvo Colaboradores
Palestrante Joelma Arnold (Fisioterapeuta R.T)
Manutengdo dos equipamentos, alinhamento sobre justificativas
6/nov
Participantes 09 colaboradores

Objetivo

Duragdo 02 horas
Participantes 01 colaborador
Responsavel Plataforma UNA-SUS

. Introducdo, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.
Objetivo

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

. Introdugdo, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.
Objetivo

Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador

Reunido Administrativa - Alinhamento do Protocolo de Fisioterapia

Danilo Garcia (Encarregado Administrativo) / Priscilla Barrotti

Palestrante (Assistente Administrativo)
Protocolo de atendimento de fisioterapia, agenda do profissional
Objetivo e agendamento de avaliagao de fisioterapia.
Publico Alvo Administracao

30 minutos

de faltas, problemas no faturamento, troca de jalecos, fluxo
Objetivo administrativo e assistencial.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao

Reunido Administrativa - Procedimentos de Fisioterapia
Palestrante Danilo Garcia (Encarregado Administrativo)
Procedimento operacional padrao, funcionamento e
6/nov Objetivo atendimento.
Publico Alvo Administragdo
Duragao 30 minutos

30 minutos

Partlupantes 04 colaboradores

Tema Avaliagdo Multidisciplinar da Pessoa Idosa

Palestrante Plataforma UNA-SUS
L Introdugdo, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.
Objetivo
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 16 horas
Participantes 01 colaborador

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Condigoes Clinicas e Agravos a Saude em Pessoas Idosas
11/nov

Palestrante Plataforma UNA-SUS
Objetivo Introdugdo do curso.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

. Introdugdo, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.
Objetivo

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS
12/nov Objetivo Letalidade das pneumonias em pessoas idosas.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

L Introdugdo, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.
Objetivo

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Transi¢do demografica do idoso no Brasil, peculiaridades da
saude do idoso, reserva fisioldgica, polipatologia, abordagem
Objetivo clinica da pessoa idosa.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Francisco Junior (Fisioterapeuta)

13/nov Objetivo Orientagdes sobre a corregdo postural.

Publico Alvo Colaboradores

Duragdo 1hora e 20 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Transi¢cdo demografica do idoso no Brasil, peculiaridades da
salde do idoso, reserva fisioldgica, polipatologia, abordagem

Objetivo clinica da pessoaidosa.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 60 minutos
Participantes 01 colaborador

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Condicoes Clinicas e Agravos a Saude em Pessoas Idosas
16/nov

Palestrante Plataforma UNA-SUS
Transi¢dao demografica do idoso no Brasil, peculiaridades da
salde do idoso, reserva fisioldgica, polipatologia, abordagem
Objetivo clinica da pessoaidosa.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS
Necessidades dos idosos, dificuldades primarias dos pacientes e
16/nov Objetivo incontinéncia urinaria.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Manipulagdo de coluna vertebral, alongamento ativo da regido da
Objetivo colunalombar.
Publico Alvo Equipe de Higiene e Limpeza
Duragao 40 minutos
Participantes 03 colaboradores
Palestrante Gabriela Braz (Fisioterapeuta)
Melhor controle da respiragdo, fortalecimento abdominal
16/nov Objetivo promovendo alivio da dor lombar.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Priscila Sumizono (Fisioterapeuta)
OrientagOes de alongamentos globais e especificos para dor
Objetivo lombar.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Introdugao, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.

Objetivo
Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Escola CEJAM

Objetivo Realizagdo do curso de biosseguranga.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador

Acgoes Estratégicas para Saude da Pessoa Idosa

Palestrante Plataforma UNA-SUS

Objetivo Atengdo primaria da saude e os diferentes tipos de idosos.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 1 hora e 20 minutos
Participantes 01 colaborador
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17/nov

Palestrante Priscila Sumizono (Fisioterapeuta)
Objetivo Avaliacdo e tratamento através da auriculoterapia.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Priscila Sumizono (Fisioterapeuta)
Observagdo do expediente do colaborador e orientagdes para
Objetivo melhoria de sua rotina.
Publico Alvo Colaboradores
Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

. Introducdo, estatisticas e aumento das longividades das pessoas.
Objetivo

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Escola CEJAM

Objetivo Realizagdo do curso de biosseguranga.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

18/nov Objetivo Peculiaridades das manifestagGes clinicas.

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Objetivo Peculiaridades das manifestagGes clinicas.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Objetivo Peculiaridades das manifestagées clinicas.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Gestdo do cuidado, depressdo, incontinéncia urinaria,
18/nov Objetivo instabilidade postural, quedas e fraturas.

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
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Palestrante

Objetivo
Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duracao
Participantes
Tema

18/nov

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante

19/nov Objetivo

Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante

Objetivo
Publico Alvo
Duragao
Participantes

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duracao
Participantes
Tema

19/nov

Palestrante
Objetivo
Publico Alvo
Duragao
Participantes

Gabriela Braz (Fisioterapeuta)

Massagem para aliviar tensdes musculares em toda coluna
vertebral com auxilio da cadeira de posicionamento.

Colaboradores
40 minutos
02 colaboradores

Priscila Sumizono (Fisioterapeuta)

Tema Orientagdes e Exercicios no Punho

Orientag0es sobre exercicios e alongamentos para o punho.

Colaboradores
40 minutos
01 colaborador

Joelma Arnold (Fisioterapeuta R.T)
Alinhamento de grade.
Fisioterapia
40 minutos
02 colaboradores

Plataforma UNA-SUS

Reunido de Fisioterapia - Alinhamento das Grades

Tema Condiges Clinicas e Agravos a Saude em Pessoas Idosas

Gestdo do cuidado, depressao, incontinéncia urinaria,
instabilidade postural, quedas e fraturas.

Fisioterapia
40 minutos
01 colaborador

Plataforma UNA-SUS

Envelhecimento da Populagdo Brasileira

Transi¢do demografica, processo de envelhecimento, declinio

dos graus de mortalidade.
Fisioterapia
40 minutos
01 colaborador

Erica Silva (Fisioterapeuta)
Orientages posturais e ergdbnomicas
Colaboradores
30 minutos
01 colaborador

Tema Orientagdes Posturais e Ergonomicas

Reeducagao Postural Global, Pilates e Orientacoes

Francisco Junior (Fisioterapeuta)
RPG, pilates e orientagGes posturais.
Colaboradores
02 horas
01 colaborador
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Palestrante Priscila Sumizono (Fisioterapeuta)
Alongamentos, fortalecimentos globais e orientagdes da coluna
19/nov Objetivo lombar.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Exercicios manipulativos em joelho e patela ESQ para alivio da
Objetivo dor e melhora do movimento.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
T - S
Palestrante Francisco Junior (Fisioterapeuta)
Objetivo Exercicios de pilates.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
[ tems | Avaliagio Muhidimensional ds Pessoa dosa |
Palestrante Plataforma UNA-SUS
23/nov Objetivo Parte do estudo sobre avaliagdo de pessoas idosas.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 30 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS
Transi¢cdo demogrdfica, processo de envelhecimento, declinio
23/nov Objetivo dos graus de mortalidade.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragdo 08 horas
Participantes 01 colaborador
Palestrante Escola CEJAM
Isolamentos em diversos casos, de contato, respiratdrio,
23/nov Objetivo aerossol.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Alexandre Borges (Fisioterapeuta)
Objetivo Exercicios manipulativos em joelhos para alivio da dor.
23/nov :
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
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Palestrante Plataforma UNA-SUS
23/nov Objetivo Exemplos de sintomas de doengas nos idosos.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador

Tema Curso de Biosseguranca

Palestrante Escola CEJAM
Acidentes com perfurocortantes e conclusdo do curso de
Objetivo biosseguranga.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS

Sintomas mais comuns em idosos como incontinéncia urinaria,
24/nov Objetivo queda e depressdo.

Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Alexandre Borges (Fisioterapeuta)

Objetivo Conteldo sobre avaliagdo dos idosos.
Publico Alvo Fisioterapia

Duragdo 1 hora e 20 minutos

Participantes 01 colaborador

Palestrante Plataforma UNA-SUS
Objetivo Estudo de casos clinicos.

Publico Alvo Fisioterapia

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Plataforma UNA-SUS
Gestdo do cuidado, depressdo, incontinéncia urinaria,
Objetivo instabilidade postural, quedas e fraturas.
Publico Alvo Fisioterapia
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
Palestrante Francisco Junior (Fisioterapeuta)
Objetivo Massagem relaxante e anti-stress para os musculos posturais.
Publico Alvo Colaboradores
Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador

Palestrante

Reeducagdo Postural
Francisco Junior (Fisioterapeuta)

Objetivo Exercicios de conscientizagdo e auto corregdo da postura.
Publico Alvo Colaboradores

Duragao 40 minutos
Participantes 01 colaborador
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]

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Grupos Educativos

Outros Grupos Educativos para a Populacao
UNICA FISIO

OrientagGes Posturais

Palestrante Gabriela Braz (Fisioterapeuta)

Objetivo OrientagBes ergondmicas, posi¢des adequadas durante o sono e atividades da vida didria.
Publico Alvo Paciente
Duragdo 40 minutos

Participantes 01 paciente

Orientagoes Posturais

Gabriela Braz (Fisioterapeuta)
Orientagdo em exercicios domiciliares, ajuda no equilibrio, orientagdes aos mobiliares e auxilio para

Palestrante

11/nov Objetivo .
evitar quedas.
Publico Alvo Paciente
Duragdo 40 minutos
Participantes 01 paciente

Em anexo lista de presenca da educacdo continuada das Unidades. Devido a pandemia do

novo coronavirus (COVID-19) e ao remanejamento do profissional Nutricionista, nao foi

realizada a atividade em grupo na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo.
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17 ATIVIDADE EM DESTAQUE

Atualizagao das 6 Metas Internacionais realizada com os colaboradores e prestadores de

servico, utilizando metodologias diferenciadas e ludicas, criadas pela Comissdo de Auditoria

Interna, afim de reforgar a adesao aos Protocolos Institucionais.
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Comissao de Auditoria Interna - Apresentacdo realizada a todos os colaboradores da

Comissdo de Auditoria Interna, sua funcionalidade e importancia.
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Novembro Azul alerta sobre prevencao e diagndstico precoce do cancer de préstata. O més

de novembro ja é conhecido mundialmente como um més marcado por a¢des afirmativas
relacionadas a prevencao e diagndstico precoce do cancer de proéstata.
No dia 20 de novembro, os colaboradores vestiram azul para chamar a atencdo sobre a

importancia da prevencgao.

dia de vestir Azul
Vamos ajudar na conscientizacao da
prevencgao ao cancer de prostata.
Participe da Campanha Mogi+Azul.
No dia 20 de novembro, demonstre o

seu apoio e vista azul!

=

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ dam.o rg . b r



CEJ AM Mogi  MOGI DAS CRUZES

Apresentacdao Meta Especial — COVID-19 A unidade esta empenhada no planejamento das

acOes para a certificagdo de qualidade Nivel 1 — Seguranga do Paciente, desta forma foram
realizadas algumas ag¢des na Unidade quanto a Prevencdo e Cuidados necessarios para
evitarmos a disseminacdo deste virus. Representantes dos setores do UNICA Jundiapeba
realizaram o treinamento para a equipe geral sobre a Meta Especial na qual engloba-se as

Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.

COVID-19

CORONAVIRUS
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OrientagGes Nutricionais — O Estagidrio de Nutricdo em conjunto com a Nutricionista

Mariana, realizaram orientagdes de consumo aos colaboradores em geral, e principalmente

aqueles que possuem algum problema gastrointestinal.

PREFERIR

EVITAR

Realizar de 5 a 6 refeigdes por dia (café
da manh3, lanche da manh3, almogo,
lanche da tarde, jantar e lanche da
noite).

Mastigar bem os alimentos.

Carnes magras: brancas (filé de peixe
ou frango sem pele) ou vermelhas
(patinho, coxd@o mole) e de porco como
o lombo.

Chas claros, preparagdes assadas,
grelhadas ou cozidas;

temperos naturais;

Frutas com casca e bagago (sempre
que possivel), verduras
(principalmente as verde-escuras) e
legumes.

Alimentos cozidos, a vapor, assados ou
grelhados.

Leite e iogurte desnatado, queijos
brancos (frescal, ricota), requeijao
light.

Evitar deitar-se apds o jantar

Ficar sem se alimentar por longos
periodos, pular refei¢es, comer
rapidamente, refeicdes gordurosas
préximas ao horério de dormir.

Cha preto, chd mate, café,
achocolatado, refrigerantes, bebidas
gaseificadas e alcoolicas

Alimentos gordurosos a milanesa,
fritos, empanados, embutidos
(linguiga, salsicha, mortadela, salame,
apresuntado, hamburguer, nuggets).
Alimentos agucarados, chocolate,
bolos, bolachas

Alimentos enlatados, apimentados e
com excesso de condimento

Leite, iogurte e requeijdo integral,
queijos como mussarela, provolone,
prato, parmes3o).

Frutas citricas (Laranja, acerola,
abacaxi, amora, limdo) caso esteja em
fase aguda

Obs: Verificar a aceitacdo

Liquido durante as refeicdes
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