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PROPOSITO

ry Fazer a diferenca na vida das pessoas,
ASP' RAGAO transformando o sistema de sadde,
amphando acesso de qualidade
e sendo inspiracdo de gest3o
sustentdvel e de alta confiabilidade.

Ser a melhor organizagdo
de sadde para cuidar e
Dlogo Koglso, ser cuidado, aprender
Médico Clfnica s I
Meédica as wvidas importam.

VALORES

Transparéncia:
Respesto;
Equidade;
Justica;
Seguranca:
Compaixao.



Realizado simulado de imobilizagéo e pranchamento de

vitima de trauma. SESMT- 29/1I
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Simulado de Incéndio

Dez 23
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Compartilhando uma acéo, "o que importa para vocé?” - 30/11

Estamos com um paciente em longa permanéncia no PQ e foi aniversario dele
recente, um dos pedidos dele era um Big Mac.
O que nds da nutricao fizemos? Um Big MacBoi &
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Acao “MasterChef Aceitacao Alimentar” LI mirim
Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional - 13/12

DR. MOYSES DEUTSCH

Fazer a diferenca na vida das

sistema de satide, ampli




Acéo Social- Faga uma crianga feliz neste natal

EVENTO ESPECIAL

ENTREGA DE PRESENTES PARA CRIANCAS

Vocé é nosso convidado para nossa apresentagao
do Coral e retirada da sua cesta de Natal!!
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Residentes na area de abrangéncia da UBS Jardim Caicara

67 criancas
Organizacao CPH / Hospitalidade
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Premiacoes 2023

S

Melhor Projeto em Q&S America Latina

EXPOSICAO DA QUALIDADE
E SEGURANGA EINSTEIN

“V
y
!

“Reducéo de Eventos Catastroficos Relacionados a Falha de
Identificacdo do Choque Hemorragico”

OPAS / COFEN

/. —

1° Lugar - Projeto Black Belt 1° Lugar - Saude Populacional

Estruturacao da Central de Inauguracao do Centro de Bem-Estar,
Comando Operacional Saude e Seguranca do Colaborador

EXPOSICAO DA QUALIDADE
~ E SEGURANGA EINSTEIN

. Experiéncias de Enfermagem Inovadoras no Brasil
Mencgéo Honrosa-Q & S Mencao Honrosa - Modelo de Melhoria w . . a .
o L B . Impacto da Enfermeira Obstetra de ligacao na assisténcia ao
Transmissao de Resultados criticos Reducao EAGC por Choque Hemorragico Diabetes Gestacional em uma rede de atencao a saide”,

via ramal movel - UTIA HMMD /AMA/UBS Integrada Vera Cruz




Atendimento Ao Conselho Gestor - Novembro / 2023

SLA
- :

:

. 00:07:15 == 00:09:48 -05- -

00:03:30

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Domingo Sabado
I Acionamentos 8 8 10 8 6 2 2
== édia do tempo de resposta 00:07:15 00:08:53 00:09:48 00:25:00 00:05:30 00:03:30 00:15:30
Maior tempo de espera Menor tempo de espera
13/11/2023 01:35:00 13/11/2023 00:01:00
Motivo: Supervisor Noturno, demandas variadas Motivo: Atendimento Lideranca Experiéncia da Saude

Comparativo SLA

00:28:53
Q0:22:30 00:18:11
00:09:04 Q0:09:00
MManh3 Tarde MNoite

m Outubro m Nowvembro




Atendimento Ao Conselho Gestor - Novembro / 2023

Canal de Comunicacao

Informacdes sobre...

Solicitacdo de Cirurgia

Transferéncia via...

H Telefone Falta de Informacdo

Agendamento de...
Agendamento de...
Demora no...

Manutencao...

Atendimento Médico

Principais Motivos - Novembro 2023

21
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Atendimento PS - Novembro / 2023

o

Triagens

14.258

Reclassificagoes

239

e dia
]

Atendimentos .. o

14.180

&n

T1 = Senha x Triagem

00:13:18

T2 - Duracao Triagem

00:01:47

00:07:33

00:00:08

00:21:31

Té - Cadastro X Médico

01:11:23

01:17:56

T3 - Triagem x Cadastro

T4 - Duragdo Cadastro

T5 - Senha x Cadastro

T7 - Triagem X Medico

T8 - Duracio Medico

00:09:18

T9 - Senha x Madico

01:32:56

Afualizade emc 047122023 07:17-25

PAINEL ANALITICO « PRONTO - SOCORRO

SALDE DIGITAL

Ano Més Dia Tipe Paciente Especialidade & IN DI"-'{A';A':'
HOSRITAL MBO BIRIK
|2023 vl |r1cr'.'embn:: vl |Tudns v| |T-:dus vl |T-:dus vl
Total de Atendimentos x Dia da semana T1 - Senha até Triagem x Més
1.041 .

o 2 Mil 2511 2514 TR 001318
3 2154 2140
= =
5 ima 1569 1.530 00500

rersennbro
Mg

Ter

Seg 8.5

Horme Dla Semana

Qi

Total de Atendimentos x Senha enha até Médico x Més

.
a ps-apuo ceRAL [ 201 [ 01-00:00 01:32.55 . o .
s ps - peotarria GERAL [ = ::: . Ezpecialidade Atendimemntos
E ps - @NECOLOGIA ECBSTETRICA [ o=+ 0050500
= ps - apunto prererencAL [ 1521 Madica 550
000000
O Mil 5 Mil novembro Padiirica 2636
o= B 2343
Total x Classificagao de Risco Total x Periodo s P o . -—
-
6607 a7 Médica 5.660 39,0% Cinrgca 1.626
Pediatrica 2636 18,2% Polquiatria 25
1309
o ‘,gfp N @Lg ?Pe. ﬂ Obstetrica/Gineco 2343 16,2% Madizacmn Bl 72
Manha Moite  Madrugada Total 14.497 100,0% Total AT
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Atendimento SAMU - Novembro / 2023

Triagens

Reclassificactes

Atendimentos

T1 - Senha x Triagem

00:15:59
T2 - Duracao Triagem
00:02:15
T3 - Triagem x Cadastro
00:06:00
T4 - Duragao Cadastro
00:00:10
TS5 - Senha x Cadasiro
00:22:29
Té - Cadastro X Médico
01:45:08

T7 - Triagem X Médico

01:49:25

T8 - Duragdo Medico

00:10:05

T9 - Senha x Medico
02:07:51
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SAUDE DIGITAL
& INOVACAO

Prontuario

6243
1438
5880
11340
15648
19027
20724
24309
24375
252386
29846
722
35346
36245
38163

EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU
EMIG - SAMU

EMIG - SAMU

000714
001022
00:04:43
000507
00157
00:02:54
01848
001549
00:03:11
00:05:31
000447
00416
00:02:09
007

00:15:32

HOSPITAL MBS MIRIKA

T1 - Senha até Triagem x Dia

N

T1 - Senha x Triagem

10 11 12 12 14 15 16

T1 - Senha até Triagem x Més

g
5

:
2

T1 - Senha x Triagem

ORGANIZACAD SOCIAL
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Saidas / Ocupacao / TMP - Novembro / 2023 mirim

HOSPITAL MUNICIFAL
Ertr  HMMD A

DR. MOYSES DEUTS
INTERNAGOES X SAIDAS

MIZ 8

@ Internagdes @Saidas

; . 2.340 2.347 2.313
N i 2280 2475 2288, . 1968 2046  qg0g 2037 4508 chld T i 2.161 2157 2195 2008 2.213 2137
3 B = /. ~Cmm W
2900 2.277 2.206 2.291 2.073 = 2.037 2.314 2.164 2.261 2.106 2.244 2131 2273 2.049
1.901 1.819 1.942 1.964 : 1.906 : 1.921 1.823 1.955 1.875 A 1.895 i :

jan22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/i22 juli22 agor22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fevi23 mar/23 abr/23 mai’23 jun/23 juu23 ago/23 set/23 out/23 nov/23

TAXA DE OCUPAGAO

@ Taxa de Ocupacdo Operacional @ Taxa de Ocupacédo Hospitalar

200%
132%  134%  137%  q260 oo 123%  119%

-

118% 122% 107% 11% 110% 1% 112% 1 108% 110%

bl - - g e
P . o o & o o &
> . g g . - > ad -

90% 93% 92% 91% 91% 89% 88% 90% 90% 89% 92%

jan/22 fev/i22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 julr22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abri23 jun/23 juli23 set/23

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 juni22 juli22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/i23 fevi23 mar/23 abr/i23 mai’23 jun/23 outi23

Saidas: Ndo estdo inclusas as transferéncias internas.
Para calculo de tempo médio de permanéncia ndo estao inclusas as transferéncias internas nas saidas.

NEP - Nicleo de Epidemiologia
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Volume Exames Laboratoriais 2023 e
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minm EXAMES DE LABORATORIO

HMMD

BTAST  BAGT?  BEAST e er  BTEI0 o gaeaT o gaaEy
§1.028 81.253  80.908 76.904 80.963  80.261  80.691 79473 72.356
67.308

100.000

82852  ga.4i4 BAITI | '85.762  B5.762
74179

fevi22  mar22  abn22  maif22 out/22 mar23  abr23  mai23 seti23

jani22 un22 22 ago22  seti22 novi22  dezi22  jan23  fevi23 U3 23 agoR3

Volume Cirurgias 2023

[ mbol

mim  CIRURGIAS /ﬁ\

Cirurgias HMMD

jan/22 fav/22 marf22 abri22 maif22 juni22 juli22 aqoi22 seti22 out/22 novi2z2 dez/22 jani23 few23 marf23 abri23 maif23 jun/23 juli23 agoi23 5823 out/23 novi23
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Volume Partos 2023

Normal

fevi22 marf22 abrf22 maif22 junf22 juli22 ago/22 set(22 outi22 novi2z2 dez/22 janf23 fev/23 marf23 abri23 maif23 juni23 Juli23 agoi23 setf23 outf23 novi23

Cesarea

0
abri22 mai/22 jun/22 juliz2 set/22 nov/22 dezf22 janf23 few/23 mari23 abri23 maif23 junf23 juli23 agof23 out/23 novi23

NEP - Nicleo de Epidemiologia
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Metas Fixas do Contrato de Gestao - Atividade Hospitalar

Novembro / 2023

dez

nov

out

set

ago

jul

jun

mai

abr

mar

fev

jan

= = = eta (90%)

. 7027 023

% Entrega de AlHs
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out
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ago
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jun
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fev

jan

= = = Meta (100%)
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Painel Ouvidoria - Novembro / 2023
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DSPITA CIFA

Folheto

E-Miail

Presencial Diurmo

Ouvidoria SM5

Telefone

Manifestactes

Canal de comunicagao

Passagens

17.484

§-8%

@ Eogio
Solicitacsn
Reclamacio
Dendincla

Total ~ (%) Total
63 42%
21 14%
19 13%
18 12%
15 10%

indice Reclamacdo

Reclamacbes Elogios Solidtacbes

35 63 49

*

BOLETIM GERAL NOVEMBRO - 2023

Supestdes

1

L
& N

1 de nov. de 2023 - 30 de nov. de 2023
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Dendncias Informacies
2 0
0% N/A

Passagens === indice de Reclamagso Meta

0.2
18.861 19.288 18.932 19.108

16379 17.159 - i 17484 .

15.577 13.903 15.435 15245 034

: 0
0,22 0,18 L 022 023 _{E 022 02 o1 0,18 014 0.1 04
— — - . !
——J—- | O-?‘_‘J._ - - = 02
0 0
now. de 2022 jan. de 2023 mar. de 2023 mai. de 2023 jul. de 2023 set. de 2023 nov. de 2023
dez. de 2022 fev. de 2023 abr. de 2023 jun. de 2023 ago. de 2023 out. de 2023

Area [ Espedialidade

Enfermaria Adulto (3A2...
UTI Adulto

Clinica Pediatrica

CPH

Enfermana Infantil

INFORMACOES DETALHADAS

Total ~ (%) Total Classificagdo Geral Total ~
16 11% Cordialidade 75
15 10% Processo 50
13 o% Tempo de Espera 22
13 9% Informagso 3
9 6%

(%) Total
50%

33%
15%

2%

Classificagao Especifica Total ~ (3%) Total
Cordialidade Enfermagem 51 3%
Conduta Medica 11 7%
Conduta Enfermagem 9 6%
Cordialidade Méiiores da Gestidlie Atendimidio
Normas e Procedimentos._. 6

s

ORGANIZACAD SOCIAL
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Recursos Humanos - Novembro / 2023

HEADCOUNT POR GERENCIA
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M Assistencial M| Meédica M Operagoes RH M Diretoria i Financeira i Alta Confiabilidade

1425 1416 1447 1424 1331
1408 1408 1411 1379 1362 1339 1348
193 509 197 e
2 A37 127 124
14 317 319 818 518 528 BZ5
73 aqa _75 76 71 77 77 76
1,871 67 P20 6 P22 6 6 P2g 8 P0_ 8
nowv/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/f23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23
HEADCOUNT GERAL

nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23

jun/23 jul/23

ago/23 set/23 out/23
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DASHBOARD FINANCEIRO

Novembro Acumulado Novembro
RS % % RS % %

0
03x | 2023x An.Vert. 202 2023 Plano Forecast | 2023x | 2023x 03 on022 An.Vert.
Forecast | Forecast 2023 Forecast | Forecast 2023

*Valores por R 1000

mmm 10%
()CUSTOVARIAVEL M6 259 s W () M 10% N6 WIS W% (L0B) % % %
(| DESPESAS COM PESSOAL 000 200 1928 W05 1997 10% 16% B 0199 26579 N6 B M % T T
] SERVICOS DE TERCEROS W 255 M W () &% A% 1% 856 2673 WE B9340 % 06 1M
(| MATERIS DE CONSUMO 1% 158 136 138 /0 1% 0% 6 BY5 13602 0S4 W03 (0 % W S
1| DESPESAS GERAIS E ADMNISTRATIVAS Bt eze 873 ssz ) % % z% 8971 858 9505 0%0  [B) B A% 3
()OUTRASDESPESAS 140 (10) % 1959 959 999 0% B 1%

m

RESULTADD OPERACONAL (331 -MIIM B4 | 15334 i -Ml (180 o -m
(1 RESULTADO FINANCERO B w1 1% 1537 2104 (35) 285 [81) % M 1
(4 RESULTADO NAO OPERACIONAL 67 D SN ) N A 1169 B33 M

mm-@mmm
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HOSPITAL MUNICIPAL
DR. W 5 DEUTSCH

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO
Despesas /Receitas ndo Operacionais

Despesas Financeiras (40.224) (5.313) (4.658) (2.484) (2.738) (4.573) (1.888) (1.805) (4.388) (1.694) (695)

Descontos obtidos 821 682 9.191 712 6.487 28.857 - - - 4431 3.184

Rendimentos de Aplicagdes Financeiras 79.068  287.531  309.051 122.745 331.970 14.740 43.225  209.864  224.632  262.496  234.970 2.120.290
Total DNO 282.900 | 313.583 [ 456.693 | 456.693 208.058 | 220.244 | 265.234 | 237.459 2.104.197

(+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL
Acumulado
2022

Receitas/Doagdes ndo Operacionais

Lanchonete 6.744 6.866 6.767 7.228 7.018 7.057 6.000 6.901 6.923 6.941 6.000 = 74.444
Vendas de Tickets de Refeigbes 44.707 50.489 63.494 53.865 51.304 254.841 49.325 46.462 49.861 43.766 40.913 = 749.026
Estacionamento 15.805 16.774 12.806 17.951 20.389 30.456 21.650 25.348 27.688 54.070 20.000 = 262.938

Doag6es em Dinheiro - - = = = - - - - - - - -

Doagdes em Materiais 282.400 443 510.745 - - - - 47.305 35.601 - - - 876.493

Recuperagao de despesas 44.707 50.489 63.494 53.865 51.304 254.841 49.325 46.462 49.861 43.766 40.913 = 749.026
Total RNO 394.363 125.060 | 657.306 | 262.924 | 262.924 547.194 126.300 172.478 169.934 148.544 107.826 2.711.928



Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico
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