
Relatório Gerencial

Conselho Gestor

Outubro de 2023



Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados

Agenda



Aspiração, Propósito, Valores e Jeito de Ser M’Boi

Laisa

Analista de RH



8º Fórum Latino-Americano de Qualidade e Segurança em Saúde

Evoluindo para o futuro da saúde

Santiago do Chile - 15/10 até 19/10

Melhor Projeto de Qualidade e Segurança da América Latina 



25º Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF) 

João Pessoa - 23/10 até 26/10

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) do Brasil e a Organização Pan-Americana da 

Saúde (OPAS) premiou oito experiências de Enfermagem que se destacaram pelo trabalho 

inovador desenvolvido no Sistema Único de Saúde (SUS)



Ranking America Economia



Prêmio do meio ambiente

Seminário Hospitais Saudáveis – SHS 2023 



Dia Mundial do Diabetes – 14/11/23



Novembro Azul – Programação especial do M’Boi 



Atendimento Ao Conselho Gestor – Outubro / 2023

15/10/2023 23/10/2023 00:00:00

q Menor tempo de espera

06:29:00

Motivo: Final de semana, demandas variadas Motivo: Atendimento Liderança Experiência da Saúde  



Atendimento Ao Conselho Gestor – Outubro / 2023



Atendimento PS – Outubro / 2023



Atendimento SAMU – Outubro / 2023



Internações / Taxa de Ocupação / TMP 



Volume de Partos



Volume de Cirurgias

Volume de Exames Laboratoriais



Metas Fixas do Contrato de Gestão - Atividade Hospitalar

Outubro / 2023



Metas Fixas do Contrato de Gestão - Atividade Hospitalar

Outubro / 2023
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Painel Ouvidoria – Outubro / 2023









Deixar o 
paciente 

descansar.

OUVIDORIA = 09 Manifestações

➢Tempo de Espera Médico = 07

➢Tempo de Espera para agendamento de cirurgia = 01

➢Falta de Informação no agendamento = 01

Todas manifestações encaminhadas para a 

coordenação de cada área e permanecem 

no prazo para análise e retorno.
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Recursos Humanos – Outubro / 2023
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DRE – Outubro / 2023

28



Resultado Não-Operacional – Outubro / 2023



30

Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico
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