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k‘:::fista de RH GRGANIZAEAD BBEIAL

PROPOSITO

ry Fazer a diferenca na vida das pessoas,
ASP' RAGAO transformando o sistema de sadde,
amphando acesso de qualidade
e sendo inspiracdo de gest3o
sustentdvel e de alta confiabilidade.

Ser a melhor organizagdo
de sadde para cuidar e
Dlogo Koglso, ser cuidado, aprender
Médico Clfnica s I
Meédica as wvidas importam.

VALORES

Transparéncia:
Respesto;
Equidade;
Justica;
Seguranca:
Compaixao.



8% Farum Latino-Americano de [ualidade e Seguranga em Saiide inm

Evoluindo para o futuro da saiide e

Santiago do Chile - 1a/10 ate 13/10

Melhor Projeto de Qualidade e Seguranca da América Latina



23" Gongresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF)
Joéo Pessoa - 23/10 até 26/10

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) do Brasil e a Organizacao Pan-Americana da
Saude (OPAS) premiou oito experiépcias de Enfermagem que se destacaram pelo trabalho
inovador desenvolvido no Sistema Unico de Saude (SUS)
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Seminario Hospitais Saudaveis — SHS 2023

AMIGO DO MEIO

PREMIO 2023

Seminario Hospitais Saudaveis - SHS 2023
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Confira a programacao especial do M'Boi nesse més:

Campanha de conscientizagdo sobre o Cancer de Prostata

Distribui¢ao de lagos e panfletos informativos

21/m @ 6h as 7h30 o Embasamento

Novembro Azul: saude também é papo de homem

Pedro Costa - Médico residente em Urologia no HIAE.
Atua no Hospital M' Boi Mirim desde 2019.

21/m O 15h Q Auditério

Didlogos em saude

Para os profissionais das equipes de Higiene,
Seguranga Patrimonial, Manutenc¢do e Engenharia Clinica

23 e 24 de novembro Q iinerante

Cardapio especial: festival de massas!
24/ () Almoco e Jantar Q Refeitério

Roda de Conversa: Medicina de Estilo
de Vida e Saude do Homem

Roda de conversa com Dra. Priscila Miranda

28/11 © 13h Q sala Roxa

Centro de Bem-Estar, Saude e Seguranca do Colaborador




Atendimento Ao Conselho Gestor - Outubro / 2023 _ 21‘.'5:3{

MUNICIPAL

' SLA '

00:32:48 -

00:24:45

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Domingo Sabado
I Acionamentos 7 6 4 5 4 6 5
=== édia do tempo de resposta 00:04:09 00:04:40 00:24:45 00:09:12 00:17:45 01:11:40 00:32:48
q Menor tempo de espera
15/10/2023 06:29:00 23/10/2023 00:00:00
Motivo: Final de semana, demandas variadas Motivo: Atendimento Lideranga Experiéncia da Saude
Comparativo SLA
00:28:53
00:21:42 00:22:30

00:09:13 gp:06:24

- 00:01:00

Manhd Tarde Moite

m Setembro  mOutubro
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Atendimento Ao Conselho Gestor - Outubro / 2023 m'”m

HIZAHCAT SOCIAL

Canal de Comunicagﬁo Principais Motivos - Outubro2023
Solicitacdo de Cirurgia
Falta de Informacdo

B Presencial Diurno Demora no..

Informacdes sobre...

Agendamento de...

Transferéncia via...

Informacdes sobre... 16




Triagens

14.566

Reclassificacdes

Atendimentos

14.469

T1 - Senha x Triagem

00:10:37

T2 - Duragdo Triagem

00:01:48

T3 - Triagem x Cadastro

00:08:28

T4 - Duracdo Cadastro

00:00:08

T5 - Senha x Cadastro

00:20:33

Té - Cadastro X Médico

01:07:07

T7 - Triagem X Médico

01:15:25

T8 - Duragdo Médico

00:10:22

T9 - Senha x Médico

01:27:51

Atendimento PS - Outubro / 2023

Alualizado em: 10/11/2023 07:18:04

DA

PAINEL ANALITICO » PRONTO - SOCORRO

Més Dia Tipo Paciente Especialidade

SAUDE DIGITAL
& INOVACAO

VI Ioutubro VI lTodos VI ITodos Vl l!odos

Quantidade

Tipo Senha

6.878
R

Total de Atendimentos x Dia da semana

00:10:00
2886 1913 1863
2584 - -

1.907 1 = 00:05:00
= 1586

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Nome Dia Semana

Total de Atendimentos x Senha

ps - aouro cerat [N ¢ o [: 01:00:00
ps - PEDATRIA GERAL [ 2459

ps - GINEcoLOGA E ossTETRICA [ 2173 " 00:50:00
ps - Apuwto PRererenciAL [ 1365
00:00:00
(] 5 Mil
Quantidade
Total x Classifica¢do de Risco Total x Periodo
5566 4759
31657
1053 816 313 =
o
o » o > o
‘b(\\ 3("' P‘“ &
\?‘ * qe(‘(\
Tarde Manha Noite

T1 - Senha até Triagem x Més

enha até Médico x Més

Especialidade Atendimentos
v

Obstetrica/Gineco

Especialidade
Médica

Pedidtrica
Obstetrica/Gineco
Cirdrgica
Ortopedia
Psiquiatria
Medicacao Adulto

Total

Atendimentos

5.793

2,679

2589

1.629

1.585

302

122

14.699
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%

39.4%

18,2%
17.6%
11,1%
10.8%
2,1%

0,8%

100,0%



Atendimento SAMU - Outubro/ 2023

Triagens

276

Recdlassificagoes

2

Atendimentos

276
T1 - Senha x Triagem
00:10:58
T2 - Duragao Triagem
00:02:07
T3 - Triagem x Cadastro
00:06:19
T4 - Duracao Cadastro
00:00:10
TS - Senha x Cadastro
00:19:24

Té - Cadastro X Médico
01:12.03

T7 - Triagem X Médico
01:18:31

8032

9260

12574
14208
15648
17212
19324
20537
24774
27426
47779
50449
55276

58672

Prontuario Sexo

Senha

EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU

EMG - SAMU

T8 - Duragao Médico
00:12:37

T9 - Senha x Médico
01:31:33

61366
73188
75151

EMG - SAMU
EMG - SAMU
EMG - SAMU

Laranja
Laranja
Vermelho
Amarelo
Branco
Laranja
Laranja

Laranja
Amarelo
Amarelo

Laranja
Amarelo

Vermelho
Amarelo
Amarelo

Laranja

00:09:12
00:03:37
00:10:59
00:07:35
00:10:23
00:38:04
00:14:47
00:01:57
00:16:28
00:04:39
01:41:06

= Senha x Triagem

m

« Senha x Triagem

m

01:00:00

00:00:00

00:10:00

00:05:00

00:00:00

-9

N 80

T1 - Senha até Triagem x Dia

e
.0 .o!o o
oo @ ! a*ed ®
3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17

Dia

]

T1 - Senha até Triagem x Més

o
oo:sa

outubro
Més

FiTaL ¥ 2O
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Internacées / Taxa de Ocupac¢ao / TMP L] mirim

MUNICIPAL

INTERNAGOES X SAIDAS

@ Internacdes @ Saidas

2.288 2340 2257 2347 2313
1.968 2037 4834 1.866

2.280
il 1.814

1.956
1.785 1.764 1723 1.774 1.750
1.638 1.661 1.664 1.435 1.380

2.000

1.039 _ 1.082 1.125 1.033 1.098 22717 2.291 2314 2.261 2.244 2.273
1667 1707 %9 1763 1812 1764 1.750 sk P 7yl T 1942 2073 2037 453 1875 1.895
1.047 992 1.074 ’ 1.027  1.031
0
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Volume de Partos
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Volume de Cirurgias

Cirurgias HMMD

1.000 871
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Volume de Exames Laboratoriais

HMMD Y 2
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Metas Fixas do Contrato de Gestao - Atividade Hospitalar
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Painel Ouvidoria - Outubro / 2023 ] mibot
s e
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g a BOLETIM GERAL OUTUBRO - 2023
il

1 de out. de 2023 - 31 de out. de 2023 -

Manifestagbes Passagens indice Reclamac3o Reclamagtes Elogios Solicitaghes Sugesties Denidncias Informaghes
119 19.108 0,14% 24 54 39 0 2 0
§ -16% 3% § -25.41% § -29 g -17 N/A NjA

100

n L
out de der de 2022 fev. de 2023 abr_ de 2023 jun de H23 ago. de 2023 out_ de 2073
nov. de 2022 jan_ de 2073 mar. de 2023 mai_ de 2023 jul de 2023 set. de 2073

INFORMACOES DETALHADAS

canal de comunicagio

(%] Total

Area [ Especialidade Total - %) Total classificacdo Geral Total = %) Total Classificacdo Especifica Total = [%) Total

Folheto 3B% Enfermana Adulto (32 31 26% cordialidade 60 S cordialidade Enfermagem 38 32%

Presencial Diurno 2%

clinica Médica o Processo 30 25% cordialidade Médica 1z 10%

E-hiail 17% Ortopedia

23% Demora no Atendimento

Ouvidoria SM5

10% Enfermaria Anexo

Conduta Meédica

Telefone 11 ol Medicacao Aduho 7 Demora na Realizacio da._. 7 %

Fale Conosco [ 5% urologia [

Normas e Procedimentos._. 5 4%

U Adulio cordialidade Owvidoria

LIS | R - =

—Eia = 8 =_Za.



Evolutivo NPS Internacao 2023:

1.

57,6

Jan
Ne 92
Néao= 5
Margem de
Promotor (%) 68,5
Neutro (%) 20,6

Detrator (%) 10,9

Aumento do NPS em 8pp no més de outubro devido a queda do percentual de Detratores
e ao aumento do percentual dos Promotores.

m’boi

L ] -
mirim
HOSPITAL MUNICIPAL
DR

[ i (.6‘
rosmTAL MiNOT v

Maternidade + Setores de Internacao Adulto.
Maternidade + Setores de Internagao Adulto +

Pediatria =
69,3 727 L
65,4 64,1 L 672 o, 647 ’ 62pp
52,6 52,6 .
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
116 101 88 103 88 64 81 99 66
Ndo=3 Nao=6 Nao=6 Nio=1 Nio=2 Ndo=3 Ndo=2 Nao=4 Nao=0
9 9,3 10 9,4 10 11,5 10,4 9,4 11,7
64,7 73,3 69,3 72,7 77,3 73,4 75,3 75,8 77,3
23,2 18,8 15,9 18,2 14,7 20,3 7,4 13,1 18,2
12,1 7,9 14,8 9,1 8 6,3

173 11,1 4,5




Evolutivo NPS Ambulatoério 2023:

53,8

NO

Margem de
erro (pp
Promotor (%)

Neutro (%)

Jan

Fev
50

Nao=1

13,2

66

18

56,6

Mar

145

7,9

66,2

21,4

n

71,1

14,5

m'boi

g
Registro de queda do NPS no més de outubro devido ao aumento do percentual de Detratores e a queda do percentual dos Promotores
YTD
51,9pp
542 il
55,9 ' 50
44,5 436
Mai Jun  Jul Ago Set Out
124 85 76 59 74 66
Nao= 9 Ndo=4 Nao=3 Nao=3 Nao=3 Nao=3
8,7 10,4 10,9 12,4 11 11,7
62,9 61,2 68,4 67,8 71,6 66,7
18,5 21,2 17,1 18,6 20,3 16,7
18,5 17,6 14,5 13,6 8,1 16,7

Detrator (%)

16

12,4

14,5
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% HOSPITAL MUNICIPAL
] Mol DR. M

Evolutivo NPS Pronto atendimento - 2023: Sl

1. Margem de erro levemente superior a 5 pp para o més de outubro.
2. Aumento progressivo do NPS devido a queda do percentual dos Detratores e ao aumento do percentual dos
Promotores

55 12,7 11,9 10,4 15,1
_— o7 Hl R ¢4 22 mE -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

0 219 616 432 441 337 388 44 384 331

N° Nao =10 Nao = 37 Ndo=25 Nao=21 Nao=24 Nao=37 Nzo=23 Nao=21 N3&ao=15
Promotor (%) - 41,6 38 39,6 47,4 45,5 39,4 42,6 44,5 48
Neutro (%) - 22,4 18,2 20,1 17,9 20,9 14,7 17,7 21,4 19

Detrator (%) - 36,1 43,8 40,3 34,7 33,6 45,9 39,7 34,1 32,9




PLANO DE AGAO: NPS MENSAL m’boi

SETOR: AMBULATORIO mirim
: S
Més: Outubro - 2023 e e
| 0O que sera feito? Por qué? Quando? Quem : .
ual o problema? — . Onde? (Where)| Situagao Atual
= P (What) (Why) Inicio Fim (Who) W ) -
(Queda de 13 pontos Analise de todos apontamentos e relatos realizados no Site Para entendimento das Michele
1P P 1 situacdes que geraram | 18/11/2023 | 22/11/2023 . Na empresa 100%
percentuais em Qutubro (Track) e Ouvidona. ; . = Camila
insatisfacéao.
Juliana
Falta de dados em relacdo aos | Realizar reunidao com (Atendimento/ T.| e Equipe Técnica) do| Para monitoramento em ﬂgginli
tempos de atendimento de ambulatdrio para elaboracédo de um painel de tempo real e andlise apos 2111/2023 22111/2023 Marcelo Na empresa 100%
todas as equipes. acompanhamento sobre dados de consultas. a finalizacédo de cada més. Guilherme
Camila

OUVIDORIA = 09 Manifestacoes

»>Tempo de Espera Médico = 07 Todas manifestacoes encaminhadas para a

coordenacao de cada area e permanecem
no prazo para analise e retorno.

>Tempo de Espera para agendamento de cirurgia = 01

Falta de Informacao no agendamento = 01
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Recursos Humanos - Outubro / 2023 m s

HOSPITAL MUNICIPAL

HEADCOUNT POR GERENCIA

M Assistencial M Médica M Operacdes RH m Diretoria EFinanceira " Alta Confiabilidade
1417 1425 1408 1416 1408 1447 1424 1411 1341
1379 1362 1339 1348
93 509 504 99 96 96
37 27 24 27 17
314 317 320 317 314 317 8 318 Z8 Z5 328
73 44 _75 76 75 75 7 71 77 77 76 80 79
178" 6 7 757 8.8 %6 0,8 256 126 2.8 0,8 0.8 7.8

out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23

HEADCOUNT GERAL

2353 2384 2368 2368 2356 2401 2384 2310 277

2261 2226 2247 2219

out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23
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DASHBOARD FINANCEIRO

*Valores por RS 1000 0utubro Acumulado Qutubro

RS % y %
20231 2023 x 3200 AnVert, Forecast | 2023x | 2023x B AnVert,
Forecat | Forecast Forecast | Forecast 073

mmm 1y

()cusm VARIVEL 2559 1.513 1391 - 16 4% M U8y NS BRO ) A %
1 ESPESAS COMPESSOAL M5 19057 928 19060 ) 3% 4% 71% 0% 190557 10078 1080 60 0% s% %
[ SERVICOS D TERCEROS WM WRwBn 0B % % 0% BB 611 nB N0 (R &% W 10%
1 MATERAIS D CONSUMO W 133 136 138 % &% W% % 0§18 100 658 165 0 % %
- ESPESAS GERAS E ADMINSTRATIVAS 816 795 sn asz 5 % % a% 3.150 7961 sJaz B B % B
)ommsnaspms 135 G0 NR% I 193 09 1009 1% % 1% |

-mmm
-m-m-mmm-m

[+/ | RESULTADO FINANCEIRO 37 265 /R 26 1% 616k 1% 1455 1867 B3 2040 (173] B 28% 1%
[+ RESULTADO NAO OPERACIONAL 105 I I 33k 1% §3 1102 190 m 05 4% 3%

-m-mm
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Resultado Nao-Operacional - Outubro / 2023 mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR, MOYSES DEL

CORGAMIZACAD

(+/-) RESULTADO FINANCEIRD

Acumulado

Despesas fReceitas nao Operacionais
2023

(40.224)
821

(5.313)
582

[4.5658)
9.191

(2.484)
712

(2.738)
5.437

(4.573) (1.888) [1.805) [4.383) [1.694)
28.857 - - - 4.431

Crespesas Financeiras
Descontos obtidos

Rendimentos de Aplicacdes Financeiras 79068 287.531 309.051 122745 331.970 14740 43.225 2098569 224632 262.496

Total DNO 456,693 | 456,693 3 265.234 1.366.737

OBS.:
RS 312,9 mil de Rendimentos sobre aplicacdo financeira no periodo. (Desde valor foi transferido RS: 298,1 mil, referente a rendimentos
correspondente a Aplicagdo do Projeto UPA do ano de 2022.

[+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL

Acumulado
2022

Receitas/Doactes ndo Operacionais marf23 maif23

Lanchonete 6.744 6.266 B6.767 7.228 7.018 7.057 & D0 6.901 6923 6.941 - - 63.444
Vendas de Tickets de Refeicdes 43,707 50.439 63.494 53.865 51304 254341 49 325 46462 49 861 43.765 - - J08.113
Estacionamento 15.805 16.774 12 306 17.951 20339 30.456 21.650 25.3438 27.683 54.070 - - 242,938
Doacoes em Dinheiro - - - - - - - - - - - - -

Doagdes em Materiais 232.400 443 510.745 - - - - 47.305 35.601 - - - 476.4593
Recuperacao de despesas 43,707 50.439 63.494 53.865 51304 254341 49 325 46462 49 861 43.765 - - J08.113

Total RMO 3094.363 | 125060 | 657.306 | 262.924 | 262.924 172478 | 169.934 2.604.102

OBS.:
Recuperacdo de Despesas: RS 200,6 mil: Credito de VT néo utilizados



Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico
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