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1. APRESENTAÇÃO 

 O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. João Amorim” qualificado como 

Organização Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para 

regulamentar o desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes 

equipamentos: Unidades de Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF 

Cocuera, USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF 

Jardim Layr, USF Jardim Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF 

Jardim Piatã e USF Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS 

Taiaçupeba; Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema 

Integrado de Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema 

Integrado de Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM. Projeto COVID-19 formada pelas 

Equipes Itinerante e de Teleatendimento com início em 19.10.2020.  

DRIVE THRU – Imunização COVID-19. Estabelecida a Implantação em reunião 

extraordinária de CTA com a SMS com início 08.03.2021. Porém, somente em 

01.05.2021 conduzido por este contrato de gestão.  

 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

                  O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, 

no período de 01.06.2021 a 30.06.2021 e os indicadores pactuados. 
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3. PLANO DE TRABALHO 

 
 
Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de 
saúde 
 
 
 

 
 
 
 
● LACEM – 01 Excedentes, sendo: 0 Técnicas de Enfermagem de cobertura de férias. 
● SIS Central de Agendamento - 09 Excedentes, sendo: 01 Monitor referente à 

cobertura de Licença Médica, 05 Atendentes referente à cobertura de Licença 
Médica, 03 Atendentes referente à cobertura de férias. 

 
Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de 
saúde. 
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LACEM 1 1 22 23 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 27 28

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO/ ALÔ MÃE - SIM 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 50 58 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 56 65

SUPORTE TÉCNICO 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 4 6 7

 TOTAL 1 1 22 23 2 2 2 2 1 1 2 3 50 58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 6 91 102
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● USF Chácara Guanabara - 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem 
referente a cobertura de Licença Maternidade, 01 Técnico de Farmácia – Licença 
doença e 01 Enfermeiro atestado – COVID período 07 a 14/06/2021.  
           

● USF Cocuera - 02 Excedente, sendo: 01 ACS referente a cobertura de Licença 
Médica e 01 Técnico de Farmácia de licença maternidade. 
 

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 05 Excedentes, sendo: 01 ASB 
referente a cobertura de Licença Doença (INSS), 01 ASB período 08 a 10/06/2021, 
01 ACS referente a cobertura de Licença Médica, 01 Técnico de Enfermagem 14 a 
18/06/2021 e 01 Enfermeiro período 09 a 14/06/2021.  
 

● USF Jardim Aeroporto III – 01 Excedente, sendo: 01 Enfermeiro referente a 
cobertura de Extensão de Licença Maternidade. 
 

● USF Jardim Layr - 02 Excedentes, sendo: 01 Dentista referente a cobertura de 
Licença Médica, 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de férias.  
 

● USF Jardim Planalto E1 - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico referente a cobertura 
Licença Maternidade e 01 Motorista referente à cobertura de Licença Médica. 
 

● USF Jardim Planalto E2 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem 
referente a cobertura de Licença Maternidade. 
 

● USF Jardim Margarida - 02 Excedente, sendo: 01 Técnicos de Enfermagem 
referente a cobertura de Licença Maternidade e 01 Técnico de Enfermagem período 
de 08 a 11/06/2021. 
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USF CHÁCARA GUANABARA 1 1 1 1 1 5 5 1 2 2 3 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 16

USF COCUERA 1 1 1 1 1 6 7 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 15 17

USF JD. AEROPORTO II/SANTOS DUMONT E1 1 1 1 1 1 6 7 1 2 2 3 1 1 1 3 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 16 21

USF JD. AEROPORTO II/SANTOS DUMONT E2 1 1 1 1 1 6 6 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15

USF JD. AEROPORTO II/SANTOS DUMONT E3 1 1 1 1 1 6 6 1 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13

USF JD. AEROPORTO III 1 1 1 1 1 6 6 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 15

USF JD. LAYR 1 1 1 1 1 6 6 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 15 17

USF - JD. PLANALTO E1 1 1 2 1 1 6 6 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 0 0 0 0 16 18

USF - JD. PLANALTO E2 1 1 1 1 1 6 6 1 1 2 3 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 14

USF - JD. MARGARIDA 1 1 1 1 1 6 6 1 1 2 4 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 13 15

USF 9 DE JULHO 1 1 1 1 1 6 7 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 15 16

USF PIATÃ 1 2 2 1 1 7 8 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 17 18

USF TABOÃO LAMBARI 1 1 2 1 1 6 6 1 1 2 2 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 14

UBS ALTO IPIRANGA 1 0 0 5 5 0 0 1 1 4 4 2 3 1 1 1 2 1 2 0 0 0 0 1 1 1 1 17 20

PACS BIRITIBA USSU 1 1 1 0 0 6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8

PACS TAIAÇUPEBA 1 1 1 0 0 6 6 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 9

 TOTAL 16 16 18 18 18 90 94 16 20 30 36 13 15 12 14 12 16 7 8 1 1 3 4 1 1 1 1 220 246

AS
SI

ST
/ 

AU
X 

TE
C 

AD
M

 

 A
CS

 

 E
N

FE
RM

EI
RO

 

 T
EC

 E
N

FE
RM

AG
EM

 

 D
EN

TI
ST

A 

 A
U

X 
SA

U
D

E 
BU

CA
L 

TE
C 

 F
AR

M
ÁC

IA

EN
CA

RR
EG

AD
O

 D
E 

G
ES

TÃ
O

M
O

TO
RI

ST
A

Co
or

de
na

do
r 

Ad
m

in
is

tr
at

iv
o

Té
cn

ic
o 

de
 

Se
gu

ra
nç

a

TO
TA

L

JO
VE

M
 A

PR
EN

D
IZ

UNIDADE DE SAÚDE

EQ
U

IP
ES

 M
ED

IC
O

 E
SF

 



 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 

Página 7 de 72 

 

 

 
● USF Nove de Julho - 01 Excedente, sendo: 01 ACS referente a cobertura Licença 

Médica. 
 

● USF Piatã - 01 Excedente, sendo: 01 ACS referente à cobertura de licença 
maternidade. 

 
● USF Taboão Lambari – 02 Excedente, sendo: 01 Médico de cobertura de férias e 

01 Técnico de Farmácia no período de 07 a 10/06/2021.  
 

● UBS Alto Ipiranga - 03 Excedente, sendo: 01 Assistente Administrativo referente à 
dispensa de colaborador, 01 Técnico de Enfermagem referente à dispensa de 
colaborador, e 01 Técnico de Farmácia referente à cobertura de Licença 
maternidade. 

 
● PACS Taiaçupeba – 01 excedente, sendo: 01 Enfermeiro de cobertura de Férias.  

          
Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores. 
 

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO 

LABORATÓRIO CENTRAL SIRLENE DIAS COELHO GERENTE ADM 
REGIONAL 

ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL VERA LUCIA GLORIA ENFERMEIRO 
SUPERVISOR 

ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA PRADO NASCIMENTO JOVEM APRENDIZ ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANÇA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ANGELA MATIAS SANTOS DOS REIS TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS 

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL ELAINE CRISTINA AGOSTINHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL FLAVIA LEONARDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL JOELMA APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 
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LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KATIA DE ABREU TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILIDIO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE SA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

LABORATÓRIO CENTRAL THAIS FERREIRA NEVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

MAE MOGIANA PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO 

MAE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM FÉRIAS 

SUPORTE TÉC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM THIAGO DO PRADO ATA ATIVO 

SUPORTE TÉC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL ATIVO 

SAU/SIS MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM  ATIVO 

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR LM 

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO 

SAU/SIS VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA MONITOR INTERINA ATIVO 

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIS. ADM ATIVO 

SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO 

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS  ATIVO 
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SAU/SIS ALESSANDRA PEREIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ALINE NOBRE SANTANA PIRES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CAROLINI DA COSTA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DEBORA PEREIRA S. MENEZES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS DELANO CESAR R. MACHADO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE LM 

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LETICIA DE ALVARENGA MARQUES ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO 
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SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS MARIA EDUARDA O. GOMES ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE LMA 

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS NATHALIA DA SILVA ASSIS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS PAMELA DA SILVA M BATISTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RAFAEL BONFIM SALGADO ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RAQUEL ANGELITA DO N. COSTA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE LM 

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE FÉRIAS 

SAU/SIS SUELLEN MUSSI ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE LM 

SAU/SIS THIAGO TADEU DOS PASSOS ATENDENTE ATIVO 

SAU/SIS VIVIANE DE SOUZA ATENDENTE ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD. DE 
ENFERMAGEM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO 
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UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA  FÉRIAS 

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA LETICIA MENEZES DE OLIVEIRA TÉC DE FARMÁCIA  FÉRIAS 

UBS ALTO IPIRANGA MARIA CAROLINE C. B. LAURINHO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ ENFERMEIRO  ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA KEROLYN MONIQIUE D. SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA SAMIRA DOS SANTOS GOMES JOVEM APRENDIZ ATIVO 

UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO TÉC. DE SEG TRABALHO  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA SABRINA APARECIDA C. ROCHA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA RENATA ABDALA OLIVEIRA MERCALDI DENTISTA  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA LUCINEIA APARECIDA DE ALMEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

USF CHACARA GUANABARA ERIKA DE SOUSA BARBOSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA CAMILA BIANCA GELLI BERNARDO ACS ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA  GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA PRISCILLA ALVES DA SILVA ACS ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS ATIVO 

USF CHACARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO 



 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 

Página 12 de 72 

 

 

USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF  ATIVO 

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA  ATIVO 

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF COCUERA PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉC DE FARMÁCIA  LMA 

USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO 

USF COCUERA JOSIENE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO 

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO 

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO 

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO 

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO 

USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM 

USF COCUERA LAURA SAFIRE EROLES BIANCHI ATA ATIVO 

USF COCUERA TAMIRES MARTINS SALES JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE 
GESTÃO  

ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 GUILHERME BENDITO D. SILVA MÉDICO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 TAMIRES DIAS COUTINHO AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL  INSS 

USF JD AEROPORTO II – E1 ERIK FERNANDO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA LUCIA NAKIRI DE MOURA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO ACS ATESTADO 
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USF JD AEROPORTO II – E1 MAGNA SCHNEIDER ALMEIDA PAULO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA SOARES DOS SANTOS ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 BRUNO SONNEWEND PROENÇA ATA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA RAFAELA C. LIEBEL MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 REGIVONE ALMEIDA DOS ANJOS AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 GLAUCO BARBOSA MORAES TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVAO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E2 GABRIELE CARVALHO BRITO JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JULIANA NAOMI KONNO MÉDICO ATIVO 

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE ACS ATIVO 
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USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS ATIVO 

USF JD AEROPORTO II – E3 ALLANA GONÇALVES TORRES ALVES ATA ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAROLINA MONACO ROMERO MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO  LMA 

USF JARDIM AEROPORTO 3 NAUE MARTINS KUSHIDA DENTISTA  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 LETICIA CASEMIRO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MERIELLI APARECIDA R. RIBEIRO ACS FÉRIAS 

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO 

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO 

USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA  LM 

USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO 

USF JARDIM LAYR ANDRESSA CAMARGO B DOS REIS AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  FÉRIAS 



 
 
 
 
 
 
 
 

CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
PROCESSO: 9.657/2019 

 

 

Página 15 de 72 

 

 

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO 

USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR ALINE DOS SANTOS MARINHO ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS FÉRIAS 

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO 

USF JARDIM LAYR GABRIELA DOS SANTOS SOUZA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 ALAN DE OLIVEIRA REIS MÉDICO ESF ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF  LMA 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DOUGLAS REZENDE SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES SOUZA CRUZ ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOYCE PONTE DA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 GABRIELA VITORIA FREITAS J. SILVA JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E1 FABIO HENRIQUE BENTO MOTORISTA ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF  ATIVO 
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USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 DEBORA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

USF JARDIM PLANALTO – E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXAO ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS ATIVO 

USF JARDIM PLANALTO – E2 IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA FRANCISCO DAS CHAGAS S. JUNIOR MÉDICO ESF  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TALITA SANTOS FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  LMA 

USF JARDIM MARGARIDA KLEYTON RODRIGO GOMES TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUI RAMOS ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS FÉRIAS 

USF JARDIM MARGARIDA KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA ATIVO 

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO 

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF  ATIVO 
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USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENCO CORDEIRO ENFERMEIRO  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSE PINTO ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ANDRESA MARIA P. C OLIVEIRA ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO BEZERRA ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS LM 

USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO 

USF NOVE DE JULHO LUCIENE MARIA S. REGUEIRO ATA ATIVO 

USF NOVE DE JULHO ALINE AIRES DE JESUS AGUIAR JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF PIATA ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO  ATIVO 

USF PIATA RENAN KENJI HANADA PEREIRA MÉDICO INTERINO ATIVO 

USF PIATÃ CAMILA GRIJOLLI GARLA CAVALCA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF PIATA RENATA JAMACARU C. CASTRO DENTISTA  ATIVO 

USF PIATA KETHYN GIOVANNA FERNANDES AUX DE SAÚDE BUCAL  ATIVO 

USF PIATA EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF PIATA LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF PIATA MARCIA CILENE DA SILVA TÉC DE FARMÁCIA  ATIVO 

USF PIATA ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO 

USF PIATA ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO 

USF PIATA CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS FÉRIAS 

USF PIATA GUILHERME ALVES DA SILVA ACS ATIVO 

USF PIATA KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO 
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USF PIATA MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS LMA 

USF PIATA NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO 

USF PIATA THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO 

USF PIATA PAOLA CRISTINA M.DE OLIVEIRA ATA ATIVO 

USF PIATA VITOR LIBANO CALIXTO JOVEM APRENDIZ ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI TETSURO HONDA MÉDICO ESF  FÉRIAS 

USF TABOÃO LAMBARI CRISTINA MARIA DA SILVEIRA ENFERMEIRO  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA RAFAELA BORGES E SILVA ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI CLAUDIA TELES DA SILVA ACS FÉRIAS 

USF TABOÃO LAMBARI DIANA MIONE OLIMPIO ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO 

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU FELIPE DE JESUS TOVAR SANCHES MÉDICO ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU NAIARA APARECIDA DA SILVA SANTOS ENFERMEIRO ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU ALISSON MARCATO DE BRITO ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LUCAS NUNES DOS SANTOS  ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE  ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO 

PACS BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA THAIS MARQUES SIMIONATO MÉDICO ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA MICHELE DE CAMARGO LIOZ ENFERMEIRO FÉRIAS 

PACS TAIAÇUPEBA WILLIAM FEITOSA SLVA ENFERMEIRO ATIVO 
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PACS TAIAÇUPEBA DAIANE ANTÔNIA FABIANO ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA SERENA RODRIGUES DE LIMA PINTO ACS ATIVO 

PACS TAIAÇUPEBA TAMARA MANCIO MENINO ACS ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA DEISE PEREIRA DA COSTA ENFERMEIRA ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA JULIANA TIAGO CANDIDO ENFERMEIRA ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRA ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA ANNE CAROLINE MORAES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA CARLA CRISTINA FERREIRA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA FABIANA DO ROSARIO MONTEIRO TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA GLEICIANE BEZERRA DE SOUSA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA GRAZIELLE DOS SANTOS CAMPOS SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA INDYANARA IRENE FERREIRA P. SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA KAIQUE FERNANDO DE M. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA KELLY CISTINA DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA LILIAN DO CARMO GARCIA DE SENA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA MARISE VIDAL DA SILVA ALVES TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA PAMELA KAUANY DE C. NASCIMENTO T-ÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA RONALDO DE MORAES JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA ROSANGELA APARECIDA DE M. RENNER TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA SIMONE DE OLIVEIRA S. SILVA TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

PROJETO – TELECONSULTA WASHINGTON MARIANO DIAS TÉC DE ENFERMAGEM  ATIVO 

CONSULTÓRIO ITINERANTE ANDRESSA APARECIDA ABDORAL ENFERMEIRA ATIVO 

CONSULTÓRIO ITINERANTE BRUNA DE PAULA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO 

CONSULTÓRIO ITINERANTE ALEXANDRA DA SILVA BARROS ATA ATIVO 

CONSULTÓRIO ITINERANTE ANDRESSA APARECIDA ABDORAL ENFERMEIRA ATIVO 
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS       

 

 

  

*Conforme estabelecido em CTA os atendimentos para os profissionais médicos, enfermeiros e dentistas referentes às consultas domiciliares equivalem a 02 
consultas básicas/ambulatórias.  Sendo demonstrado na tabela acima os valores das consultas domiciliares e apenas o % da meta ajustado. 
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Justificativas: 

 
1. Consultas Médicas – USF Jd Piatã. Devido à dificuldade de contratação 

profissional médico para esta unidade as consultas foram parcialmente 
realizadas pelo supervisor médico, porém ele se desligou da empresa a partir 
de 18/06 impactando diretamente na produção da unidade. 

2. A meta de visita da USF Chácara Guanabara ficou abaixo do previsto, uma vez 
que 6 colaboradores da unidade foram contaminados pela Covid-19, dentre eles, 
3 dos 5 ACS.  

3. Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico ao 
endereço de e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovação/validação 
das consultas dos profissionais, tendo em vista que os colaboradores não 
dispunham de acesso ao sistema. 

 

USF Especialidade MV Validação 
Total 

Realizado 

USF Chácara Guanabara Enfermeiro 150 51 201 

USF Jd Aeroporto II - E1 Enfermeiro 201 50 251 

 
● USF Chácara Guanabara- Enfermeiro: Cobertura de Atestado.  
● USF Jd Aeroporto II E - Enfermeiro:  Cobertura de Atestado.  

 
4. Os comprovantes das Atividades Coletivas elaboradas no período foram 

enviados aos cuidados da Educadora de Saúde Pública em 08/07/2021 através 
do Ofício nº73/2021 para conferência e validação das atividades realizadas. E 
por meio eletrônico ao endereço leticia.sms@pmmc.com.br. 

 
5. As atividades de grupos em todas as unidades de saúde permanecem 
SUSPENSOS devido a pandemia. Portanto, as unidades mantiveram apenas os 
grupos de sala de espera e atividades de Educação continuada. Sendo assim, 
suspenso a meta contratual para as atividades coletivas.  
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6. As consultas odontológicas permanecem com o atendimento espaçado entre 
as consultas para que a equipe possa realizar a higienização do consultório 
conforme protocolos estabelecidos devido a Covid-19. 

 
7. Os Agentes Comunitários de Saúde (ACS), apoiaram a equipe no controle de 
acesso interno à unidade (orientação, controle de temperatura, uso de álcool gel 
na entrada, controle de entrada de acompanhante etc.), assim como orientação 
dos pacientes nas filas de vacinação contra a covid-19, sem comprometer a 
realização das visitas domiciliares.  
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5. INDICADORES DE QUALIDADE 

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-

se disponíveis nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2 e INDICADORES/SMS.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. 
Ambos os arquivos serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de e-mail: nutricao.drb@pmmc.com.br para conferência e 
validação das informações 
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Justificativa 
 

O indicador de acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos da USF Chácara 
Guanabara ficou abaixo do previsto, uma vez que 6 colaboradores da unidade 
foram contaminados pela Covid-19, dentre eles, 3 dos 5 ACS, sendo realizada a 
cobertura parcial do território nesse período.  
 
 

6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

Informamos que não apresentamos o relatório de pesquisa de satisfação, tendo em 

vista que a SMS/PMMC não encaminhou em tempo hábil para inserção neste relatório. 

Será encaminhado em momento oportuno. 

7. LACEM  

      
Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:          
 

 
               * Exames cadastrados 

Fonte: Lisnet 
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Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto 
Atendimento Jundiapeba, Jardim Universo e Pró-criança são encaminhados para a 
análise e processamento na área técnica do Laboratório Municipal, ou seja, os dados 
apresentados são considerados a partir da entrada da amostra biológica no 
Laboratório. Ou seja, terão seus resultados disponibilizados em prazo máximo de até 
60 (sessenta) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento, 
por meio eletrônico. Logo, o indicador de tempo de liberação de laudo apresentado 
pelo prestador de serviço Albert Einstein, 
evidencia o valor do percentual 
supramencionado de exames laboratoriais 
de urgência em até 2 horas.  
No período tivemos 135 indicadores de 
pânico (exames com valores de alerta) 
com o total de 35.484 usuários atendidos. 
Em anexo os relatórios de fonte de dados 
utilizados para a apresentação dos 
indicadores supramencionados. 
 

8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM 

 

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a qual realiza 

o monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município conforme 

demonstrados nos quadros abaixo: 

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 111 

185 121% CONTATO SEM SUCESSO 113 

TOTAL DE LIGAÇÕES 224 

GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 44 

61 138% CONTATO SEM SUCESSO 40 

TOTAL DE LIGAÇÕES 84 

TOTAL DE GESTANTES DO MÊS 308 246 125% 
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ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

1ª CONSULTA PUERPÉRIO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 165 

282 171% CONTATO SEM SUCESSO 316 

TOTAL 481 

    

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

PUERICULTURA REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 99 

281 104% CONTATO SEM SUCESSO 193 

TOTAL 292 

    

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM) 

RECÉM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META % 

CONTATO COM SUCESSO 60 

121 151% CONTATO SEM SUCESSO 123 

TOTAL 183 

    

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES RECEBIDAS 160) 

LIGAÇÕES FORA DE HORÁRIO/USUÁRIO 
ABANDONOU/TIME OUT 

181 188 0 

LIGAÇÕES RECEBIDAS/ATENDIDAS 2214 1323 60% 

LIGAÇÕES TRANSBORDADAS/CALL BACK 522 137 26% 

TOTAL LIGAÇÕES 2917 1648  

    

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES REALIZADAS ALÔ MÃE)  

LIGAÇÕES ATENDIDAS/LIGAÇÕES 
OCUPADAS 

551 1  

LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS/LIGAÇÕES 
ABANDONADAS 

306 333  

LIGAÇÕES SEM SUCESSO/TOTAL DE 
LIGAÇÕES 

605 1769  
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Justificativa: 

1. Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de 

alto risco, pois são acompanhados no Mãe Mogiana; 

2.  40 RN’s de puericultura não foram localizados no sistema para registro da 

tele consulta. As mães relatam longo período de hospitalização da criança, 

falta de registro de nascimento da criança ou aguardam as unidades de 

USF/UBS realizarem o agendamento; 

3.  Tivemos 1 OFIU, totalizando 281 RN'S de puericultura recebidos no mês; 

4.  Os RN’s de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 

contatos por mês quando sem sucesso; 

5. As gestantes são acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre, e 

realizamos busca ativa de faltosas nas consultas de pré-natal; 

6. Em alguns casos, identificamos um risco maior ou não obtemos sucesso no 

contato e realizamos mais de 1 ligação para as gestantes, puérperas e 

puericultura no mês. 

7. Houve um aumento das ligações no SIS devido ao agendamento da vacina, 

muitos pacientes ligam no ramal Alô Mãe para agendamento e ficamos alguns 

períodos sem linha para realizar ligações. 

8. Em 13 horas em ligações, utilizamos o telefone da secretaria para darmos 

continuidade no trabalho. Essas ligações não foram registradas no sistema 

Interact. 

9.  Neste mês fizemos agendamento de vacina contra a covid 19 para as 

puérperas/lactantes até 2 meses pós-parto, o que aumentou o nosso número 

de ligações para as puérperas. 
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO – SIS 

 

Segue abaixo os indicadores da Central de Agendamento 160. 

 

   

 

 

1. Efetividade da Comunicação recebida - Total de Contatos Atendidos + 
Total de chamadas geradas por call-back/Total de Contatos Recebidos. 

 

2.  Efetividade da Comunicação Gerada (retorno) - Total de Contatos 
Realizados + Tentativas de Contato + SMS/Total da Demanda gerada (Fila 
de Espera, Regulação, Demandas Eventuais). 

 

3. Justificativa para o percentual 82,4% da Efetividade da 
Comunicação Recebida - Devido ao aumento das ligações recebidas 
(agendamento de vacina), o Call-back foi desligado em 20/04/2021 às 13h 
com autorização da Sra. Andréia Godoi (Secretária da Saúde), desta 
forma, as 9.792 ligações transbordadas, não atendidas e não 
encaminhadas para o Call-back representam o déficit entre a Meta e o 
Realizado. 
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1.  Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera 

na fila de todas as chamadas atendidas, dividido pela quantidade de 
chamadas atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a 0 (zero) 
estão incluídas nesta estatística. 
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2.  Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das 
chamadas que aguardam na fila       dividido pela quantidade destas 
chamadas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.    A demanda é a quantidade de solicitações de agendamento (Fila de 
Espera) mais a quantidade de consultas agendadas. 

2.    Consultas Agendadas 160 - A quantidade de vagas agendadas é igual à 
quantidade de vagas disponíveis, pois o sistema SIGS apresentou falhas 
na geração do relatório de vagas agendadas. 

3.   Exames Agendados 160 – Exames laboratoriais, após atualização do SIGS, 
não temos o relatório da Coleta Laboratorial Agendada, sendo assim, 
utilizamos o Relatório de Produção Laboratorial por Prestador – Analítico.  
O controle do agendamento de ultrassom obstétrico é manual, sendo 
utilizadas as vagas disponibilizadas nos prestadores Pró-Mulher e Sepaco. 
O controle da avaliação odontológica (semiologia) e raio x odontológico 
são manuais e as vagas são disponibilizadas pelo prestador Pró-Mulher. 

4.   As consultas de Psicologia - atendimento de triagem está sendo realizado 
direto nas Unidades Básicas de Saúde. 
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1.  Em relação às demandas oriundas do Setor de Regulação da SMS, 
informamos que o gerenciamento é realizado por eles. Ficando a cargo da 
Central de Agendamento 160 somente as ligações e os agendamentos via 
SIGSS. Neste caso, consideram-se como “Prejudicado” somente os casos 
em que a Central 160 deixar de preencher alguma vaga. A informação dos 
Prejudicados como 0 (zero) não significa que a fila está zerada, mas sim 
que todas as vagas disponibilizadas pela Regulação à Central foram 
preenchidas em sua totalidade.
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10. UBS ALTO IPIRANGA 

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a prestação de serviços médicos 
através do contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos: 
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Total de horas prevista: 

 

Especialidade 
Total de Horas 

Previstas 
Total de Horas 

Realizadas 

Clínica Médica 168:00 172:00 

Pediatria 84:00 84:00 

Ginecologia 336:00 336:00 

  No dia 31/05/2021, faleceu um familiar do médico, ele comparece ao 

enterro no período da manhã (08:00 às 12:00h), a tarde o atendimento foi normal, 

ficamos devendo 4 horas, compensadas no dia 02/06/2021 no período da tarde, das 

13:00 às 17:00, não gerando assim reclamações dos munícipes (agenda foi 

remanejada para este dia). 

4.2 Volume de Atendimento Esperado X Produção 

 Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos realizados no 

período avaliativo e acompanhamento dos atendimentos. Em reunião no dia 

26/05/2021 conforme e-mail em anexo a diminuição dos atendimentos, devido ao 

aumento de atendimentos COVID. 

Especialidade 
Meta para 22 

dias úteis 

Metas para 
21 

 dias úteis  

Clínica Médica 528 459 

Pediatria e Puericultura 264 229 

Ginecologia e Obstetrícia 1056 917 

Odontologia 0 0 

Enfermagem 200 174 
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4.4 Tabela – Volume de atividades realizadas 
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e
ta
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%
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%
 M

e
ta

 

Clínica Médica 504 578 760 618 116 15% 123% 

Pediatria e 
Puericultura 

252 241 284 417 45 16% 165% 

Ginecologia e 
Obstetrícia 

1008 1006 1185 868 255 22% 86% 

Odontologia 0 340 138 111 27 20%  

Enfermagem 191 493 398 388 7 2% 203% 

*Fonte: Sistema SIGSS – 03/07/2021 

 
 

Especialidade Meta Realizado 
Atividade Coletiva 0:00 06:00 

 

Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista 

que o sistema SIGSS não dispõe dessa informação. 

Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista que o 

sistema SIGSS não dispõe dessa informação. 

Segue relatório da pediatria, consulta básica 151, consulta de Puericultura 

133: 
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Procedimentos de Enfermagem e Médico 

Procedimentos de Enfermagem Produtividade 

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 123 

AVALIAÇÃO ANTROPOMÉTRICA 1 

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 5 

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 49 

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 2 

AFERIÇÃO DE TEMPERATURA 2 

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO 
ENFERMEIRO 

104 

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO 
MÉDICO 

52 

CURATIVO ESPECIAL 2 

CURATIVO SIMPLES 40 

CURATIVO GRAU I C OU S DEBRIDAMENTO POR PACIENTE 17 

GLICEMIA CAPILAR 73 

MEDICAO DE ALTURA 233 

MEDICAO DE PESO 240 

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR PACIENTE 6 
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TESTE RÁPIDO DE GRAVIDEZ 17 

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE SARS-COVID-2 181 

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV EM GESTANTE 12 

TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 12 

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS 6 

TESTE RÁPIDO PARA SÍFILIS EM GESTANTE 19 

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE HEPATITE C 21 

TESTE RÁPIDO PARA DETECÇÃO DE INFECÇÃO PELO HBV 22 

VACINA 641 

VACINA COVID 2249 

VACINA INFLUENZA 2039 

Total 6168 
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a 

análise as inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com 

orientações quanto à qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de 

atendimento, conforme demonstrados nas tabelas abaixo: 

Metodologia 

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, sendo 100% eletrônicos 
(via PEP). Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % 
correspondem a atendimentos de enfermeiros. 

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados 
em 02 critérios – Não atende, e atende. 

 
Subjetivo 

 

Objetivo 
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Avaliação 

 

 
 

Plano 
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12. OUVIDORIA 

 

 Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte 

Técnico Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as 

providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para 

que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando 

lhes quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos 

são noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na 

unidade. 

N
° 

O
U

V
ID

O
R

IA
 

U
N

ID
A

D
E

 

COMPLEMENTO RESPOSTA 

1
0

2
6

/
2

0
2

1
 

U
S

F
 J

d
 L

a
y
r 

Reclama que não consegue 
agendar o Papanicolau na UBS 
Jardim Layr, relata que pedem 
para ligar e agendar, porém não 
atendem o telefone, relata que 
tenta desde o mês de janeiro. 

Para a coleta de Papanicolau o 
agendamento presencial e livre. 
A agente comunitária de saúde 
agendou o exame para a munícipe 
quando realizou a visita domiciliar. 
Atenciosamente. 
Flávia Elisabete Gonçalves 
Enfermeira 

1
0

3
6

/
2

0
2

1
 

U
B

S
 A

lt
o

 d
o

 I
p

ir
a
n

g
a
 Munícipe reclama da falta de 

empatia e humanidade de 3 
pessoas da unidade de saúde UBS 
Alto Ipiranga, 2 enfermeiras, que 
aplicam vacina e um rapaz que 
entrega senhas na portaria. Pois 
levou sua irmã, com comorbidade, 
para vacina da Covid, foi muito 
mal atendido pelo rapaz da 
portaria, pois pegou exames com 
desde, aguardaram a ser 
chamadas, nisso as duas 

De acordo com os protocolos da 
vacinação, que estão disponíveis no 
site 
https://www.mogidascruzes.sp.gov.br 
no campo Clique Vacina, pessoas com 
comorbidades devem apresentar 
documentações exigidas e se 
enquadrar nos grupos contemplados, 
caso ao contrário, as vacinas não 
serão ministradas. 
No dia 24/06/2021 às 09:20 entramos 
em contato com a paciente e a mesma 
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enfermeiras, foram ríspidas ao 
dizer que só laudo médico, 
serviria e não os exames que a 
paciente levou. Não sendo 
vacinada por esta falta de 
documentação, E vendo a 
situação, um enfermeiro a 
acalmou e foi humano e 
conversou com a paciente. 
Munícipe reclama da falta de 
empatia, educação e humanismo 
dessas profissionais, que 
deveriam orientar, já que tem 
conhecimento e não serem 
grossas, relata munícipe. 

nos informou que conseguiu o laudo 
médico e que iria tomar a vacina hoje 
em uma outra unidade. 
Lamentamos o ocorrido. Estamos em 
um momento de muito trabalho e 
empenho de toda a equipe para 
atravessarmos essa fase desafiadora, 
de uma forma eficiente e humanizada. 
Nos colocamos à disposição para 
demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer 
inconveniente causado. 
 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
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Munícipe elogia o enfermeiro da 
unidade de saúde do Alto 
Ipiranga, pela atenção, carinho e 
empatia, para com os pacientes, 
educado, humano. 

Agradecemos o feedback positivo e 
nos colocamos à disposição! 
 
Vanessa Arruda/Coord. de 
Enfermagem 
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I Estava com tontura e fui até o 
posto de saúde aeroporto II em 
busca de atendimento. 
Gostaria de agradecer a dra 
Juliana que foi muito atenciosa e 
gentil comigo, a técnica Janaína 
que me acolheu muito bem e 
ao moço da recepção o Bruno pela 
sua cordialidade e agilidade em 
me atender. 

O elogio já foi repassado para equipe, 
agradecemos os comentários positivos 
e ficamos felizes em saber que nosso 
trabalho faz a diferença na vida dos 
nossos pacientes. 
Atenciosamente. 
Priscila Sant Anna 
Encarregada de Gestão 
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Requerente informa que foi na 
unidade do Alto do Ipiranga no dia 
10/06 por volta da 10h para 
tomar a vacina do Covid e não 
conseguiu. Segundo requerente, 
pediram a cópia da receita e ela 
falou que no comprovante do 
agendamento não estava escrito 
que era para levar, estava com 
todos os documentos, laudo 
médico do psiquiatra e mesmo 
assim não quiseram vaciná-la 
pede providências, pois não pode 

De acordo com os protocolos da 
vacinação, que estão disponíveis no 
site 
https://www.mogidascruzes.sp.gov.br 
no campo Clique Vacina, pessoas com 
comorbidades devem apresentar 
documentações exigidas e se 
enquadrar nos grupos contemplados, 
caso ao contrário, as vacinas não 
serão ministradas. 
No dia do ocorrido, a requerente foi 
acolhida por vários funcionários e 
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passar nervoso e devido ao 
acontecimento falaram de forma 
grosseira com ela. 
SIS: 878259 

coordenadora, mas ela não aceitou as 
orientações. 
 
Entramos em contato dia 24/06/2021 
às 10h onde ela nos informou que já 
tomou a vacina em outra unidade. 
Lamentamos o ocorrido. Estamos em 
um momento de muito trabalho e 
empenho de toda a equipe para 
atravessarmos essa fase desafiadora, 
de uma forma eficiente e humanizada. 
Nos colocamos à disposição para 
demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer 
inconveniente causado. 
Vanessa Arruda/Coord. de 
Enfermagem 
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Solicitante reclama que no dia 
03/05 fez um exame de urina e 
sangue na USF Cocuera e foi 
informado que teria o resultado 
em 10 dias, porém já foi até o 
local por 3 vezes, e até hoje, dia 
14/06 não obteve o resultado. 

Paciente passou em consulta no dia 
03/05/2021 e colheu o exame de urina 
neste mesmo dia. 
O resultado do exame chegou em 
nossa unidade no dia 24/05/2021, o 
qual foi agendado uma consulta de 
enfermagem para o dia 18/06/2021. 
Sendo o resultado do exame normal. 
Elisabetta Chiarella/Enfermeira 
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Requerente entrou em contato 
com a Ouvidoria para reclamar da 
UBS Lambari. 
Segundo a requerente, a UBS 
Lambari está escolhendo as 
pessoas para aplicarem a vacina 
contra o covid-19. Relata que 
conhece um rapaz de 42 anos, 
que vai tomar a vacina essa 
semana e a esposa dele falou que 
a UBS ligou para ele agendou a 
vacina. 
A requerente reclama que seu pai 
tem 51 anos e não foi vacinado 
ainda. 
Requerente solicita providências. 

Realizado contato com a paciente em 
24/06/2021. 
Informamos a reclamante que, 
conforme a orientação dos órgãos de 
saúde, a vacina do 
COVID 19 pode ser realizada nos 
pacientes com algumas comorbidades 
(incluindo 
pacientes com IMC maior que 30), 
gestantes e puérperas a partir de 18 
anos. 
A reclamante não concordou em falar 
quem é a pessoa de 42 anos citada na 
reclamação, 
para verificarmos a comorbidade. 
Posso afirmar que todos os pacientes 
com menos de 50 anos, que fizeram a 
vacina de 
COVID 19, nesta unidade, possuem 
alguma das comorbidades que dão 
direito a vacina ou 
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são gestantes/puérperas. 
Cristina Maria da Silveira /Enfermeira 
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Requerente entrou em contato 
com a Ouvidoria para deixar 
registrado um elogio a toda 
equipe da UBS do Jardim 
Aeroporto II. 
Requerente relata que os 
funcionários são bem dedicados, 
bem cuidadosos e atendem muito 
bem a população 

Entrei em contato com a munícipe: 
Jessica de Oliveira e agradeci pelos 
elogios e reconhecimento dos serviços 
prestados pela nossa equipe. 
 
Atenciosamente. 
Priscila dos Santos Sant Anna 
Encarregada de Gestão 
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Munícipe reclama que hoje dia 
17/05 desde as 08:30 da manhã e 
não consegue atendimento 
telefônico na UBS de Alto 
Ipiranga, 
só ocupado. 

Referente a Ouvidoria 166/2021 
informamos que a unidade possui 02 
linhas telefônicas (11) 4735-1314 
recepção / (11) 4728-1620 
administrativo. Atendemos de 
segunda a sexta, das 07h30 às 17h e 
todas as linhas telefônicas estão 
funcionando normalmente. 
Não conseguimos contato com a 
paciente nos dias 07/06/2021 - 16:30, 
08/06/2021 - 14:46, 09/06/2021 - 
10h. 
Lamentamos o ocorrido e nos 
colocamos à disposição para demais 
esclarecimentos. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
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Reclama que ligou hoje as 15:50h 
na unidade Jd Aeroporto III, para 
saber até que horário poderia 
vacinar sua filha. Disseram que 
era as 16h, a mãe falou estava 
indo e que estava na rua de baixo, 
disseram que já havia encerrado, 
que voltasse outro dia. 
Reclama que não é a primeira vez 
que isso acontece, da outra vez 
chegou às 15:40h e não 
conseguiu aplicar a vacina, pois já 
estava fechada a farmácia. 
No mesmo momento ligou nas 
unidades Jd Santa Teresa e JD 

 
Após 06 tentativas de contato 
telefônico dia 08/06 e 09/06 sempre 
como fora de área, realizo contato via 
celular de Simone, irmã de Vanessa de 
Paula Pereira de Oliveira, refere que já 
realizou a vacina da filha e que 
acredita que na data em questão daria 
tempo de chegar a UBS e que a sala 
de vacina deveria funcionar até as 
17h, orientado sobre funcionamento 
da sala bem como acondicionamento 
das vacinas. Me coloquei à disposição 
para necessidades futuras. 
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Universo, e disseram que encerra 
as 16h. 
Questiona o porquê de estarem 
encerrando 30 minutos antes do 
horário, passado pela secretaria 
de saúde. 
Obs.: não se lembra o nome de 
quem atendeu sua ligação na 
unidade 

Aline Alves da Silva 
Enfermeira 
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Reclama que compareceu na UBS 
Alto do Ipiranga no dia 18/05 para 
fazer exames de testosterona e 
tireoide, porém não fizeram 
alegando que no pedido o médico 
não justificou o motivo para os 
exames. Requerente perdeu as 
horas de trabalho para fazer os 
exames, pede providências a 
respeito e remarcação dos 
exames. 

Para realizar esses exames, o médico 
precisa justificar o motivo da 
solicitação. No dia da coleta, o 
paciente foi acolhido e orientado, mas 
ele não aceitou as orientações e 
evadiu-se. 
Não conseguimos contato com a 
paciente no dia 28/06/21 às 11h. 
Diante do exposto, nos colocamos à 
disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 
 
Vanessa Arruda/Coord. de 
Enfermagem 
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Requerente entrou em contato 
com a Ouvidoria para deixar 
registrado um elogio a enfermeira 
Patrícia do setor de vacinação da 
UBS Alto Ipiranga. 
Requerente relata que hoje dia 
18/05/2021 foi tomar vacina da 
gripe na UBS, e foi muito bem 
atendida pela enfermeira Patrícia. 
Segundo o requerente, a 
enfermeira Patrícia foi muito 
educada e carinhosa com ele e 
demais pessoas que estavam 
tomando a 
vacina 

A Técnica de enfermagem Patrícia e 
toda equipe agradecem o 
reconhecimento e carinho. 
Estamos à disposição. 
 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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A paciente Talita Curvelo da Silva, 
SIS 98930, data de nascimento 
03/03/1993 faz uso de insulina 
duas vezes ao dia, relata que 
retira a medicação na UBS Alto do 
Ipiranga, mas as seringas com as 
agulhas de 6 cm estão muito 
pequenas e por isso não está 
conseguindo inserir corretamente, 
passa muito mal, solicita a 
possibilidade de voltar usar a 
agulhas de 8 cm 

No dia 16/06/2021 às 16h entramos 
em contato com a paciente e 
informamos que a Unidade solicita 
todos os meses, as seringas de 
insulina de 6mm, 8mm e 13mm e 
recebemos as que estão disponíveis no 
almoxarifado da SMS. No momento 
temos disponíveis na Farmácia da 
unidade as seringas de 6mm. 
Diante do exposto, nos colocamos a 
disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda/Coord. de 
Enfermagem 
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Munícipe ligou em nossa ouvidoria 
para elogia o atendimento que 
teve no UBS alto do Ipiranga. 
munícipe procurou o UBS no dia 
22/02/21 as 11:35 porque estava 
com covid 19, ao chegar na 
unidade a mesma estava muito 
abalada emocionalmente, ela foi 
acolhida pelo rapaz que entrega a 
senha e a enfermeira Michele, 
segundo a paciente a 
enfermeira Michele foi muito 
atenciosa e humana conseguiu 
acalmar a paciente, e o médico a 
qual a atendeu também foi muito 
profissional. OBS: nome do 
médico Victor J K Secomandi. a 
paciente ficou admirada com o 
tratamento que teve na unidade, 
a 
mesma relatou que nem no 
convênio não teve este 
tratamento e ainda saiu de lá com 
todos os medicamentos que o 
médico 
prescreveu. 
Toda a equipe está de parabéns. 

A Enfermeira Michele, Dr. Victor e toda 
equipe, agradecem o reconhecimento 
e carinho. Com comprometimento, 
responsabilidade e humanização, 
buscamos prestar o melhor 
atendimento sempre. 
Estamos à disposição. 
 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Olá, meu nome é Heledia Cristina 
Melo de Oliveira, estive na UBS 
Alto do Ipiranga dia 16/11 para 
agendar um exame 
Papanicolau. Desisti de marcar, 
porque a unidade estava lotada de 
gente, mais de cinquenta pessoas, 
atendimento demorado, 
e muita aglomeração. Retornei em 
outra data e os atendentes me 
disseram que a agenda encerrou 
no mesmo dia e que só 
estaria novamente aberta para 
agendar num único dia 15/12. Me 
disseram não ser possível fazer o 
agendamento por telefone e 
que é recomendação da 
Secretaria de Saúde agendar só 
uma vez por mês pessoalmente. 
Quer dizer que vai estar lotado da 
mesma forma.... Eles me 
disseram que sempre fica lotado 
para agendar o exame. Como 
podem proceder dessa forma com 
a 
pandemia do jeito que está? 
Nosso município voltou para o 
amarelo. Estou inconformada com 
esse procedimento. Seria simples 
agendar ao telefone, pegar as 
informações necessárias e 
conferir com o documento original 
na data de exame. E necessito 
muito desse exame, estou 
acompanhando como está um 
mioma uterino. A Secretaria de 
Saúde deve ser a primeira a 
melhorar 
os procedimentos administrativos 
da UBS e garantir a segurança e 
saúde da população. Quero que 
registre minha queixa e me 
retorne por gentileza 

Informamos que na intenção de não 
prejudicar os atendimentos e conter 
aglomerações, os agendamentos de 
retorno são realizados diretamente na 
recepção, em datas específicas e por 
especialidades, entre os dias 10 e 20 
das 07h30 às 17h. As informações 
sobre agendamentos como datas, 
horários e processos, são repassados 
por telefone ou pessoalmente. 
Dia 22/03/2021 às 13h50 a paciente 
estava agendada na UBS Alto do 
Ipiranga para realizar o exame de 
Papanicolau, mas ela faltou. 
Dia 02/06/2021 às 14h10 a paciente 
realizou o exame de Papanicolau no 
Pró Mulher. 
Diante do exposto, nos colocamos à 
disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente causado. 
 
Atenciosamente, 
 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Informa que sua mãe morreu de 
Covid, dia 26\04 antes de tudo 
havia passado com a Dra. 
Itamara, onde foi diagnosticada 
com 
problema na garganta e foi 
passado amoxicilina, fez o teste 
da covid e havia dado negativo, 
depois disso sua mãe só foi 
piorando, foi no pronto 
atendimento e o médico informou 
que só de auscultar o pulmão viu 
que ela não estava bem, fez a 
tomografia e o pulmão estava 50 
por cento comprometido, depois 
disso sua mãe foi internada e 
faleceu 7 dias depois da 
internação, seu filho foi ontem e 
fez o teste no posto de saúde do 
bairro Piatã e deu positivo, seu pai 
não está bem e a dra não 
que passar o teste rápido, sendo 
que tem na unidade, munícipe 
informa que já gastou muito com 
o enterro de sua mãe e não 
tem como ir ao hospital municipal 
sem saber da real necessidade 
sendo que o teste rápido tem no 
posto de saúde, porém a Dra. 
não quer solicitar, é seu direito 
como cidadã e pagadora de 
impostos do município. Solicita 
providencias urgentes quanto ao 
ocorrido. 

Informo que o pai da reclamante 
APARECIDO TELES DE MENEZES e o 
sobrinho DAVIS MENEZES DA SILVA, 
realizaram teste rápido para COVID 
nesta unidade em 28/05/2021. 
Atenciosamente, 
Camila Cavalca 
Enfermeira 
USF Jd Piata 
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a Elogia o atendimento prestado 

pelo Drº Romulo Bernardino da 
UBS ALTO IPIRANGA. Muito 
atencioso e prestativo sempre. 

Dr. Rômulo e toda equipe, agradecem 
o reconhecimento e carinho. Com 
comprometimento, responsabilidade e 
humanização, buscamos prestar o 
melhor atendimento sempre. 
Estamos à disposição. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Elogia o atendimento da enfermeira 
Patrícia da unidade do Alto Ipiranga, muito 
atenciosa. Agradece o atendimento 
prestado 

 
A colaboradora Patrícia agradece o 
carinho e o reconhecimento e se 
coloca à disposição. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Quero deixar meu agradecimento ao 
atendente Thiago do 160, liguei para ter 
uma informação, ele foi espetacular, 
eficiente 
atencioso e fez muito além do que eu 
esperava, muito obrigada Thiago que 
Deus te abençoe. Continue assim. 

Agradecemos pelo elogio ao 
colaborador Thiago e pelo 
reconhecimento do nosso trabalho. 
Atenciosamente. 
Michelle Barbosa 
Supervisora Administrativa 
Central de Agendamento - SIS 160 
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Munícipe reclama que foi até a unidade do 
alto do Ipiranga de saúde tomar a vacina 
ao chegar na unidade foi questionar com 
a 
enfermeira que fica na sala de aplicação 
das vacinas sobre a mal orientação dos 
funcionários a mesma foi muito mal-
educada e 
falou palavras agressivas. 
OBS: Munícipe não sabe o nome da 
enfermeira, ela branca tem o cabelo liso 

Entramos em contato com o 
paciente no dia 30/06/2021 às 
15:30 e informamos que não 
conseguimos verificar por qual 
funcionário ele foi atendido, pois os 
funcionários rodiziam pela sala de 
vacina e sem nomes não 
conseguimos identificar. Ele nos 
informou que já tomou vacina. 
Lamentamos o ocorrido. Estamos 
em um momento de muito trabalho 
e empenho de toda a equipe para 
atravessarmos essa fase 
desafiadora, de uma forma eficiente 
e humanizada. 
Diante do exposto, nos colocamos à 
disposição para demais 
esclarecimentos e nos desculpamos 
por qualquer inconveniente 
causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
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No dia 14 de maio de 2021 eu tive uma 
consulta no posto de saúde. Eu fui de 
bicicleta. Na volta eu deixei a bicicleta no 
estacionamento na unidade. Ocorre que 
um funcionário a colocou para dentro da 
unidade, isso foi confirmado pelos 
funcionários 
e pela gestora da unidade, a Priscila. Na 
quinta feira eu fui buscar a bicicleta já que 
tinham guardado dentro da unidade, mas 
algum funcionário furtou minha bicicleta 
de dentro da unidade. Se tivesse sido 
furtada de fora, lá no estacionamento a 
culpa 
seria meu mesmo, mas de dentro da 
unidade é furto de funcionário da 
prefeitura. A Priscila disse que não tinha 
o que fazer, e ninguém vai resolver. O 
lugar deveria ser de acolhimento a 
população e não humilhação, furto dos 
próprios funcionários. Me 
senti humilhada, eu uso a bicicleta para 
muita coisa e a quero de volta. Sumiu de 
dentro do posto então que achem o 
culpado e 
façam devolver. A gestora não quer 
resolver e está encobrindo um furto e isso 
é crime. Por favor resolvam. Vou fazer um 
B.O 
contra a prefeitura e contra essa unidade 
de saúde. 

No dia 25/06/2021 entrei em 
contato com a munícipe ROSALIA 
DE BRITO RODRIGUES, a mesma 
preferiu comparecer a unidade 
acompanhada de sua filha JAINE, 
como já havia feito na última vez 
que ela veio até a unidade, expliquei 
para a sra. Rosália, que no dia 
14/05 ao fechar a unidade as 17:05 
percebemos que havia uma bicicleta 
no estacionamento, por ser sexta 
feira, optamos por guardar a 
bicicleta dentro da unidade para que 
o dono retirasse na segunda feira, já 
que somos uma unidade de saúde 
da família e nossos pacientes são 
pontuais , a sra. Rosália veio 
procurar pela bicicleta no dia 19/05 
(QUARTA FEIRA), mas a bicicleta já 
havia sido retirara sem que nos 
percebêssemos, ao perguntar os 
colaboradores que ficam na porta, 
ninguém soube informar quem 
retirou a bicicleta. Ainda assim, 
pontuei com a Sra. Rosália que não 
sabíamos de quem era a bicicleta e 
que nossa intenção era ajudar, mas 
infelizmente não conseguimos 
apontar um responsável pelo furto 
da bicicleta. 
Providenciamos uma nova bicicleta 
para munícipe: ROSALIA DE BRITO 
RODRIGUES. 
A partir de hoje 25/06/21, nenhum 
pertence esquecido no jardim ou 
estacionamento será colocado 
dentro da unidade. 
 
Priscila Sant Anna 
Encarregada de Gestão 
USF Jd Aeroporto II 
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Munícipe elogia o disque médico 160, 
pois sempre foi muito bem atendida. 

Agradecemos o reconhecimento do 
nosso trabalho. 
Trabalhamos constantemente para 
a excelência no atendimento. 
Atenciosamente. 
Michelle Barbosa 
Supervisora Administrativa 
Central de Agendamento – SIS 160 
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Nutricionista, tem comorbidade, levou 
todos os documentos (carteira de 
trabalho, holerite, carta do conselho 
regional de nutrição, comprovante de 
endereço). Conversou com a responsável 
pela UBS que disse que precisa do CNES, 
não possui porque trabalha em uma rede 
de supermercados. Não gostou do jeito 
como foi tratada, a responsável foi muito 
grosseira disse que não tem direito a 
vacina. Se sentiu constrangida, todos os 
presentes ficaram olhando. Se sentiu 
como se estivesse sendo desonesta, 
querendo furar fila. 
No mesmo dia compareceu a outra UBS 
onde recebeu a mesma informação, porém 
o funcionário soube conversar. 
Questiona o porquê de tantas exigências, 
visto que nas outras cidades, todas as 
nutricionistas que ela conhece já 
tomaram, sem burocracia alguma. 
 
Compareceu na UBS ALTO IPIRANGA no 
início de março, quando estava sendo 
aplicada vacina nos profissionais de saúde. 

No dia 13/05/2021 às 16h por 
contato telefônico, informamos ao 
solicitante que a vacinação está 
ocorrendo de acordo com o 
calendário PMMC. Os 
agendamentos são realizados pelo 
site 
https://www.mogidascruzes.sp.go
v.br no campo Clique Vacina. 
Quando a solicitante esteve na 
unidade, profissionais da Saúde 
precisavam comprovar que 
trabalhavam em unidades de saúde 
de Mogi das Cruzes, hoje, precisam 
comprovar que trabalham em 
unidades de saúde, mesmo sendo 
em outro município e residir na 
cidade de Mogi das Cruzes. 
Lamentamos o ocorrido. Estamos 
em um momento de muito trabalho 
e empenho de toda a equipe para 
atravessarmos essa fase 
desafiadora, de uma forma 
eficiente e humanizada. 
Nos colocamos à disposição para 
demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer 
inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Supervisora de enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Munícipe elogia toda a equipe da UBS De 
Alto Ipiranga, pelo bom atendimento e 
carinho para com os pacientes. 

Agradecemos o reconhecimento. 
Com comprometimento, 
responsabilidade e humanização, 
buscamos prestar o melhor 
atendimento a todos. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Horário Agendado as 13:30h para a 2ª 
dose da vacina CoronaVac. 
- 1h de atraso nos agendamentos. 
- Paciente recém-operado de neoplasia 
maligna do cólon descendente. 
 
Levamos ao conhecimento dos técnicos 
responsáveis pela vacinação a dificuldade 
de locomoção e patologia do paciente. 
Sem sucesso. 
A técnica disse que se necessário tem 
profissionais no posto para atender numa 
ocorrência, mas que era impossível 
agilizar a vacinação. 

No dia 13/05/2021 às 15h 
informamos ao paciente que 
podem ocorrer atrasos na 
vacinação devido à falta de 
sistema, orientações a pacientes, 
entre outros. Caso o paciente tenha 
dificuldades de locomoção ou 
outros tipos de dificuldades, o 
acompanhante poderá solicitar que 
a vacina seja realizada no carro ou 
até mesmo, dependendo do grau 
de dificuldades, que a vacina seja 
agilizada. 
Lamentos o ocorrido e iremos 
orientar novamente toda a equipe. 
Estamos em um momento de muito 
trabalho e empenho de todos para 
atravessarmos essa fase 
desafiadora, de uma forma 
eficiente e humanizada. 
Nos colocamos à disposição para 
demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer 
inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Reclama da forma como foi tratada pela 
dentista, quando foi procurar atendimento 
de emergência ﴾ está com dor de dente﴿, 
na data de hoje, por volta das 9h. Ela 
perguntou se a paciente não sabia ler, que 
o horário de atendimento era as 8h ou as 
13h. Pediu os documentos e a paciente só 
portava seu RG, a dentista falou de forma 
grosseira que tem que andar com o SIS. 
Foi muito mal-educada. A paciente diz que 
faz tempo que não procura a unidade, e 
por este motivo, não sabia dos horários. 

Entrei em contato com a munícipe 
em Tatiane de Santana, para 
entender melhor a situação, ela 
relatou o ocorrido, perguntei se ela 
gostaria de retornar à unidade hoje 
12/05/2021 para realizar o 
atendimento, mas ela prefere vir 
amanhã dia 13/05/2021 às 08:30. 
Atenciosamente. 
Priscila dos Santos Sant Anna 
Encarregada de Gestão 
USF Jd. Aeroporto II 
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É profissional da saúde ﴾ médica 
veterinária ﴿ e sabe que está dentro do 
grupo que já pode receber a vacina da 
gripe. Esteve hoje as 13:30 na UBS ALTO 
IPIRANGA, a enfermeira disse que não 
poderia tomar, pediu para falar com a 
responsável, que não estava no momento. 
Pediram para aguardar e 20 minutos 
depois disseram que haviam ligado para a 
vigilância e tinham acabado de autorizar. 
Pede que os funcionários sejam mais bem 
orientados, para que não ocorra com 
outros profissionais, como aconteceu com 
ela. 

Informamos que a unidade realiza 
diversas vacinas, que possuem 
protocolos diferentes e que estão 
em constantes mudanças. 
Há todo momento estamos em 
contato com a Vigilância, para 
sempre prestar informações 
seguras e concretas aos pacientes. 
Estamos em um momento de muito 
trabalho e empenho de toda a 
equipe para atravessarmos essa 
fase desafiadora, de uma forma 
eficiente e humanizada. 
Nos colocamos à disposição para 
demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer 
inconveniente causado. 
Atenciosamente, 
Vanessa Arruda 
Coordenadora de Enfermagem 
UBS Alto do Ipiranga 
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Requerente informa que está na unidade 
para passar a filha em consulta com 
ginecologista no dia 11/05, a consulta 
estava marcada para 13h e até as 14h não 
foi chamada, a unidade está com muitas 
pessoas aguardando consulta, sem álcool 
gel, os funcionários não dão informações e 
foram grosseiros, pede providências 

Informamos que no dia 
11/05/2021 houve um imprevisto 
com a médica de plantão, onde ela 
não pode comparecer, mas todos 
os pacientes presentes foram 
atendidos, pois houve cobertura. 
A paciente procurou informações 
na recepção e foi orientada a 
aguardar, pois assim que 
tivéssemos informações concretas, 
iremos repassar a todos, mas ela 
evadiu-se da unidade. 
Referente ao Álcool em gel, 
informamos que a unidade possui 
04 suportes na recepção e todos 
estão sendo abastecidos 
constantemente. Sempre 
orientamos os pacientes a 
solicitarem aos colaboradores, caso 
alguns dos suportes estejam 
vazios. 
No dia 14/05/2021 às 11h30 
entramos em contato com a 
solicitante e agendamos um 
retorno para a paciente Luiza 
Gomes dos Santos Nunes, no dia 
01/06/2021 às 16h com a Dra. Ana 
Carolina. 
Lamentamos o ocorrido. Estamos 
em um momento de muito trabalho 
e empenho de toda a equipe para 
atravessarmos essa fase 
desafiadora, de uma forma 
eficiente e humanizada. 
Nos colocamos à disposição para 
demais esclarecimentos e nos 
desculpamos por qualquer 
inconveniente causado. 
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13.  PROJETO COVID-19 – CONSULTÓRIO ITINERANTE 

 

Categoria 
Meta 

22 Dias 
Meta para 21 

dias Validação SMS MV Realizado % Realizado 

ENFERMEIRO 150 143 2 147 149 104,20% 

MÉDICO 100 95 27 76 103 108,42% 

As fichas para validação serão encaminhadas via e-mail nutrição.drb.sms@pmmc.com.br. 
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14. PROJETO COVID-19 – MONITORAMENTO E RASTREAMENTO 

 

LIGAÇÕES 

TIPO DE LIGAÇÃO TÉCNICO DE ENFERMAGEM ENFERMEIRO MÉDICO TOTAL 

LIGAÇÕES ATIVAS CONCLUÍDAS 3975 232 118 4325 

LIGAÇÕES NÃO CONCLUÍDAS* 10.773 375 0 11.148 

LIGAÇÕES RECEBIDAS 256 0 0 256 

TOTAL 15004 607 118 15729 

 

META PARA 22 DIAS 
UTEIS 

TOTAL DE DIAS 
ÚTEIS 

META PROPORCIONAL   A 21 
DIAS TOTAL DE LIGAÇÕES % META ATINGIDA 

40320 21 38487 15729 41% 

 

CONSULTA MÉDICA 

TIPO DE CONSULTA REGISTRADA MV REGISTRO MANUAL TOTAL DE CONSULTAS 

CONSULTA PRESENCIAL 104 22 126 

TELEATENDIMENTO 112 6 118 
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QUANTIDADE DE TESTES COVID REALIZADOS 

EXAMES POSITIVOS 28 

EXAMES NEGATIVOS 96 

TOTAL DE EXAMES 124 

 

EDUCAÇÃO CONTINUADA 

DATA QUANTIDADE 
DE HORAS 

TEMA 

09/06/2021 02:10 TREINAMENTO PARA COLETA DE TESTE RÁPIDO DE ANTÍGENO/FLUXO DE ATENDIMENTO PRÉ COVID 

18/06/2021 02:00 REUNIÃO INTERNA COM AS ENFERMEIRAS, PARA DISCUSSÃO DO FLUXO DE ATENDIMENTO 

22/06/2021 01:00 TREINAMENTO BASE E-SUS, MONITORAMENTO E NOTIFICAÇÃO DE CASOS COVID-19 

TOTAL 05:10:00  

 

Justificativas:  

Informamos que entre os dias 01/06 e 30/06/2021, recebemos de todas as unidades de saúde do município um quantitativo de 5.509 
notificados (suspeitos e confirmados) e 2.044 contactantes, totalizando 7.553 usuários para busca ativa.  

Do total de 7.553 usuários, foi possível contato com cerca de 57% deles, pois muitos telefones não foi possível contato por diversos fatores, 

entre eles: número incorreto, caixa postal, sem sinal, usuário não localizado etc.   
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15.  DRIVE THRU DE VACINAÇÃO  

 

Abaixo, relacionamos o quadro de colaboradores e produção de cada Equipe de Drive de vacinação: 

 

EQUIPE ENFERMEIROS 
TÉCNICOS DE 
ENFERMAGEM 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIV

O 

ENCARREGADO 
DE GESTÃO 

DOSES 
APLICADAS* 

PRÓ HIPER 04 24 24 01 27.843 

BUNKYO 02 12 12 01 9.804 

CEMPRE JUNDIAPEBA 02 12 12 01 10.150 

● Doses segundo sistema Vacivida  
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO    24 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO    16 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TEC/AUX DE ENFERMAGEM    48 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM    104 

 

DRIVE THRU PRÓ HIPER II 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TEC/AUX DE ENFERMAGEM    72 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM    120 

     

DRIVE THRU JUNDIAPEBA 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TEC/AUX DE ENFERMAGEM    56 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM    208 

 

DRIVE THRU BUNKYO 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TEC/AUX DE ENFERMAGEM    112 

TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM    32 

 

Justificativas:  

 

01. Informamos que a partir de 15/06/2021 todo o processo seletivo para os 
pontos de drives de vacinação são através do Conecta Mogi e por isso, a 
reposição que antes acontecia em até 72 horas agora pode demorar até 10 
dias, impactando diretamente na reposição imediata do colaborador que por 
motivos pessoais solicita desligamento sem previamente comunicar o 
encarregado de gestão para que possamos realizar a cobertura em tempo 
hábil.  

 

02. Nos dias 16 a 20/06 houve um mutirão de vacinação organizado pela 
Secretaria de Saúde, com apoio de diversos colaboradores do município, 
porém, como o sistema de cadastro de vacina é único, não é possível distinguir 
somente as doses aplicadas pelos profissionais do Pró Hiper, assim, do total 
de 27.843 doses aplicadas está também contabilizada as doses do mutirão.  
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16.  MANUTENÇÃO 

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:  

 

U
N

ID
A

D
E

S
 

DATA DESCRIÇÃO 

U
S

F
 C

H
Á

C
A

R
A

 G
U

A
N

A
B

A
R

A
 

01/06/2021 FIXAÇÃO DE 2 PRATELEIRAS. 

18/06/2021 

APERTO NO FLEXÍVEL DO BANHEIRO FEMININO PÚBLICO 
(FUNCIONÁRIOS). 

MANUTENÇÃO DO QUADRO ELÉTRICO COM REAPERTO DOS 
BORNES. 

OS FIOS DE ENTRADA R/5.4 AMPER OK. 

S/5.8 AMPER OK, T /4,6 AMPER OK 

LINHAS BALANCEADAS. 

PARA RAIOS OK, NÃO FALTA NADA. 

MANUTENÇÃO DE FECHADURAS DAS PORTAS. 

TESTES DOS PORTÕES EXTERNOS OK. 

MANUTENÇÃO HIDROSSANITÁRIA OK 

TROCA DO POTENCIÔMETRO DO VENTILADOR DA SALA DO 
ACS. 

PINTURA DE 4 PORTAS. 

PINTURA DO BARRADO SALA DE VACINA. 

PINTURA DOS CORRIMÃOS EXTERNOS DA RAMPA. 

PINTURA DA PORTA DA ODONTO, ACS, BANHEIRO PÚBLICO 
E ALMOXARIFADO. 
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10/06/2021 

PINTURA DA PORTA DA COPA, PINTURA DA PORTA DE 
ENTRADA DOS CONSULTÓRIOS, PINTURA DA LONGARINA 
EM FRENTE A COPA, PINTURA DE LONGARINA EM FRENTE 
AOS CONSULTÓRIOS, PINTURA DAS 3 LONGARINAS ÁREA 
EXTERNA, PREENCHIMENTO COM CIMENTO DA SOLEIRA DE 
ACESSO A COPA, MANUTENÇÃO TORNEIRA DA COLETA, 
MANUTENÇÃO TORNEIRA ODONTO, TROCA DO SIFÃO 
ODONTO, PINTURA DOS ARMÁRIOS, PINTURA DOS 4 
TRIPÉS MEDICAÇÃO. 

U
S

F
 J

D
. 

A
E
R

O
P

O
R

T
O

 I
I 

01/06/2021 

RETIRADA DO PORTÃO DE ENTRADA; REMOÇÃO / 
PREPARAÇÃO DAS ÁREAS PODRES DO PORTÃO DE 
ENTRADA/ REESTRUTURAÇÃO A BASE DE SOLDA DE 
PORTÃO DE ENTRADA / REMOÇÃO DE ÁREAS PODRES DOS 
BATENTES DO PORTÃO / REESTRUTURAÇÃO DO BATENTE A 
BASE DE SOLDA / PREPARAÇÃO DO PORTÃO PARA PINTURA 
A BASE DE LIXAMENTO / PINTURA DO PORTÃO / PINTURA 
DOS BATENTES / PINTURA DO BIOMBO SALA DA VACINA / 
PINTURA DO BIOMBO MEDICAÇÃO / PINTURA DE TRIPÉ 
SALA DE VACINA / PINTURA DE TRIPÉ SALA DE MEDICAÇÃO 
/ MANUTENÇÃO TORNEIRA SALA DE MEDICAÇÃO/ 
MANUTENÇÃO VASO BANHEIRO / TROCA DE FECHADURA 
PORTA DE ENTRADA ÁREA COLABORADORES / 
MANUTENÇÃO DE FECHADURA SALA ESTERILIZAÇÃO/ 
CERTIFICAÇÃO DE LÂMPADAS / MANUTENÇÃO PREVENTIVA 
FLUIDO SANITÁRIO. 

01/06/2021 

PINTURA TRIPÉ SALA DE VACINA/ PINTURA DO TRIPÉ SALA 
DE MEDICAÇÃO/ MANUTENÇÃO TORNEIRA 
DENTISTA/MANUTENÇÃO TORNEIRA SALA DE 
MEDICAÇÃO/MANUTENÇÃO VASO DO BANHEIRO/TROCA DE 
FECHADURA PORTA DE ENTRADA DOS 
COLABORADORES/MANUTENÇÃO DA FECHADURA DA SALA 
DE ESTERILIZAÇÃO/VENTILAÇÃO DE 
LÂMPADAS/MANUTENÇÃO PREVENTIVA HIDRO SANITÁRIA. 

09/06/2021 

CHAMAMENTO PARA VERIFICAÇÃO DE FALTA D'ÁGUA / OBS 
HIDRÔMETRO ESTAVA ENTUPIDO E REGISTRO FECHADO / 
FOI LIGADO PARA SEMAE E O PRÓPRIO SEMAE 
DESMONTOU E ACERTOU / CONSERTO DE MACA DA SALA 
06 

17/06/2021 
DESENTUPIMENTO DE 1 VASO DO VESTIÁRIO FEMININO, 
TROCA DE UM ARMÁRIO NA RECEPÇÃO, MANUTENÇÃO NA 
DESCARGA DO VESTUÁRIO FEMININO FUNCIONÁRIOS, 
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INSTALAÇÃO DE SUPORTE DE PAPEL NA INALAÇÃO, 
INSTALAÇÃO DE 1 DESCARPACK NA INSTALAÇÃO 

21/06/2021 
EMPRÉSTIMO DE 1 MICROONDAS (OBS: MICROONDAS DA 
UNIDADE ESTÁ QUEIMADO) 

21/06/2021 

TROCA DE 6 LAMPADAS EM LED DE 18WTS DE 1:20MT SALA 
ACS E SALA 8 ODONTO, ABERTURA DA PORTA DA SALA 21 
E MANUTENÇÃO FECHADURA, TROCA DE 2 ARQUIVOS NA 
RECEPÇÃO 

22/06/2021 
MANUTENÇÃO E CONSERTO NA DESCARGA DA CAIXA 
ACOPLADA VESTIÁRIO FEMININO, TROCA DE 1 
TORNEIRINHA DO FILTRO DA COPA 

23/06/2021 
MANUTENÇÃO E CONSERTO NA DESCARGA DA CAIXA 
ACOPLADA VESTIÁRIO DOS FUNCIONÁRIOS FEMININO, 
INSTALAÇÃO DE SUPORTE DESCARPACK. 

24/06/2021 TROCA DE 2 LÂMPADAS SALA DA CLAUDIA 

28/06/2021 TROCA DO SIFÃO DE ÁGUA DO BEBEDOURO PÚBLICO 
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I 02/06/2021 

PINTURA DA SALA RECEPÇÃO FRENTE E PORTA DE AÇO; 
ORGANIZAÇÃO DOS FIOS DA INTERNET; REMOÇÃO E 
DESLIGAMENTO DOS EQUIPAMENTOS E LIGAÇÃO 
NOVAMENTE DA RECEPÇÃO; INSTALAÇÃO DE 6 MÃOS 
FRANCESAS PARA DUAS PRATELEIRAS EM MADEIRA 
PINTADA DE 2 METROS NO DML; PINTURA DO DML; 
INSTALAÇÃO DE AZULEJO ACIMA DO TANQUE; PINTURA DA 
BALANÇA; PINTURA DO ARMÁRIO SALA ENFERMEIRA; 
PINTURA DA MURETA DA RAMPA; FECHAMENTO DE 
BURACOS E PINTURA PARCIAL SALA ENFERMAGEM 
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17/06/2021 
PINTURA DE DUAS PORTAS DE MADEIRA / PINTURA DA 
PORTA DA RECEPÇÃO EXTERNO / PINTURA DO MURO 
INTERNO PARTE DIREITA 

17/06/2021 
PINTURA DO ARMÁRIO DE AÇO EXTERNO DA FARMÁCIA/ 
PINTURA DAS FERRAGENS DAS CADEIRAS (7 PEÇAS) 

17/06/2021 
PINTURA DOS APOIOS DO CONDENSADOR E AR-
CONDICIONADO EXTERNO /MANUTENÇÃO DO PAINEL 
ELÉTRICO COM REAPERTO DOS DISJUNTORES 
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17/06/2021 MANUTENÇÃO PREVENTIVA HIDRO SANITÁRIA 

29/06/2021 
TROCA DE SEIS LÂMPADAS EM LEDS DE 20 METROS 
BRANCA (SALA ENFERMEIRA, SALA DE DISTRIBUIÇÃO 
REMÉDIO E CORREDOR) 

29/06/2021 MANUTENÇÃO NO BALCÃO PORTA FARMÁCIA 
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01/06/2021 

TROCA DE FECHADURA DE ALMOXARIFADO; TROCA 
PARAFUSOS BANHEIRO; PINTURA TELHADO; PINTURA DAS 
PORTAS ROLANTE DA ENTRADA, PINTURA ESCADA 
PACIENTE; PINTURA DO BIOMBO; PINTURA DO CORRIMÃO 
DE ESCADAS; PINTURA DOS MUROS ÁREA INTERNA; 
MANUTENÇÃO DO BEBEDOURO; MANUTENÇÃO CANALETA 
SALA ENFERMEIRO; PINTURA DAS TAMPAS DA CAIXA DE 
LUZ. 

01/06/2021 
TROCA DE UM ESTOFADO DA LONGARINA DA COPA, 
MONTAGEM DE UM ASSENTO NA LONGARINA. 
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01/06/2021 
TROCA DE MAÇANETA DA PORTA DO CONSULTÓRIO 
ODONTO 1. 

07/06/2021 

MANUTENÇÃO/PREPARAÇÃO E ACABAMENTO NOS 
ARMÁRIOS DA RECEPÇÃO; PINTURA/ACABAMENTO NOS 
ARMÁRIOS DA RECEPÇÃO; LIMPEZA DE TODOS OS 
VENTILADORES; MANUTENÇÃO PREVENTIVA HIDRO 
SANITÁRIA; MANUTENÇÃO TORNEIRA CONSULTÓRIO 1; 
PINTURA DA PORTA DE ACESSO A COPA; PINTURA DA 
PORTA DA FARMÁCIA; PINTURA DA PORTA DOS 
CONSULTÓRIOS ODONTO 1, 2 E 3; MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA FECHADURAS E MAÇANETAS; 

PINTURA DA PAREDE LATERAL DA RECEPÇÃO; PINTURA 
RETOQUE TETO CORREDOR DOS CONSULTÓRIOS; 
VERIFICAÇÃO DA PARTE DE ILUMINAÇÃO; 

17/06/2021 
DESENTUPIMENTO DO BANHEIRO DA SALA GINECOLÓGICA 
1; MANUTENÇÃO DA PORTA DA COPA; MANUTENÇÃO E 
CONSERTO DO PORTÃO DE ENTRADA; 
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11/06/2021 

PREPARAÇÃO MURO DA FRENTE PARA PINTURA; PINTURA 
DO MURO DA FRENTE COM TINTA LÁTEX; PINTURA DAS 
LATERAIS DA UNIDADE COM TINTA LATEX; PREPARAÇÃO E 
PINTURA DO CORREDOR DA FRENTE DA FARMÁCIA; 
PINTURA DAS JANELAS DO BANHEIRO MASCULINO E 
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FEMININO PÚBLICO E DO DML; MANUTENÇÃO DA PORTA 
DOS FUNCIONÁRIOS; MANUTENÇÃO NA PORTA DML; 
TROCA DE INTERRUPTOR DA SALA DE MEDICAMENTOS. 

15/06/2021 
TROCA DE 01 DISJUNTOR DE 63A SDR DO QUADRO DE 
FORÇA; MANUTENÇÃO NO CABO DE TELEFONE (TROCA). 

17/06/2021 TROCA DE 01 LÂMPADA NA SALA DE VACINA. 
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01/06/2021 
MANUTENÇÃO NA BOIA DA CAIXA D'ÁGUA SUPERIOR 
(ATENDIMENTO EMERGENCIAL). 

14/06/2021 

LISTA DE MATERIAL PARA ADEQUAÇÃO DE SISTEMA DE 
REDE: 60 METROS DE TUBO GALVANIZADO; 15 CAIXINHAS 
COMPLETAS DE 3/4 PARA TUBO GALVANIZADO; 18 
TOMADAS RJ-45; 60 PRESILHAS (ABRAÇADEIRAS) PARA 
TUBOS GALVANIZADOS DE 3/4; UMA CAIXA DE CABO DE 
REDE; 18 RJ 45 PARA CLIPAGEM DOS CABOS; 3 TOMADAS 
DE 10 A; 3 CONJUNTOS DE TOMADA PARA GALVANIZADOS 
+ 10 METROS DE FIO 2,5 MM + 3 CAIXINHAS DE 3/4 PARA 
GALVANIZADOS. 

14/06/2021 

PREPARAÇÃO PARA ADEQUAÇÃO CIVIL DAS PAREDES DA 
SALA DA ENFERMEIRA; ADEQUAÇÃO (PINTURA) COM TINTA 
A BASE D'ÁGUA, GESSO E MASSA PARA CORREÇÃO DAS 
IMPERFEIÇÕES; PREPARAÇÃO PARA ADEQUAÇÃO CIVIL DAS 
PAREDES DA SALA DO MÉDICO; ADEQUAÇÃO (PINTURA) 
COM TINTA A BASE D'ÁGUA, GESSO E MASSA PARA 
CORREÇÃO DAS IMPERFEIÇÕES; ADEQUAÇÃO (PINTURA) 
COM TINTA A BASE D'ÁGUA + GESSO + MASSA PARA 
CORREÇÃO DE IMPERFEIÇÕES NO DML, INSTALAÇÃO DE 06 
MÃOS FRANCESAS NO DML; INSTALAÇÃO DE 03 MADEIRAS 
COM 1,20 X 30 CM NO DML. 

14/06/2021 

ADEQUAÇÃO DOS PALETES EMBAIXO DOS ARQUIVOS DA 
RECEPÇÃO; ADEQUAÇÃO DOS PALETES EMBAIXO DO 
ARMÁRIO DE MEDICAÇÃO; PINTURA DO TRIPÉ DE 
MEDICAÇÃO; PINTURA E ADEQUAÇÃO DA MESA DE 
PROCEDIMENTO DA MEDICAÇÃO; PINTURA DA BALANÇA DO 
CONSULTÓRIO; ADEQUAÇÃO DA PAREDE LATERAL DA 
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COPA; ADEQUAÇÃO DA PORTA DA FARMÁCIA; PINTURA DA 
PORTA DA FARMÁCIA; MANUTENÇÃO PREVENTIVA 
ELÉTRICA; MANUTENÇÃO PREVENTIVA HIDRO-SANITÁRIA. 

14/06/2021 
ADEQUAÇÃO DE PAREDE PARA A INSTALAÇÃO DO RACK DE 
CABOS DE REDE; INSTALAÇÃO DE RACK DE INTERNET. 

18/06/2021 
MANUTENÇÃO NA TORNEIRA DA COPA (ESTAVA VAZANDO) 
- CONSERTO. 
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11/06/2021 

VISITA TÉCNICA PARA VERIFICAÇÃO DA TENSÃO EM 
OSCILAÇÃO NA UNIDADE, TESTE E REPAROS DOS 
DISJUNTORES E PAINEL INTERNO, TROCA DE 2 LÂMPADAS 
DE LEDS NA COPA 

16/06/2021 

INSTALAÇÃO DE 2 TOMADAS NA RECEPÇÃO, TROCA DE 2 
METROS DE CABO DE REDE, ORGANIZAÇÃO DOS FIOS 
INTERNOS E NA READEQUAÇÃO DO MODEM ROTEADOR, 
INSTALAÇÃO DE CABOS DE REDE E INSTALAÇÃO DA 
IMPRESSORA, INSTALAÇÃO DE CABO DE REDE NA 
FARMACIA, INSTALAÇÃO DE 10 METROS DE FIO E 
CANALETA COM TOMADA NA INALAÇÃO, TROCA DE 
TOMADA NO CONSULTÓRIO, MANUTENÇÃO DA TOMADA 
SALA ENFERMEIRA, TROCA DO VIDRO DO ARMÁRIO DA 
SALA DE INALAÇÃO,TROCA DE LÂMPADA DO 
ALMOXARIFADO, TROCA DE LÂMPADA BANHEIRO 
DEFICIENTES, TROCA DE LAMPADA LEDS SALA DML, 
MANUTENÇÃO DA CAIXA ACOPLADA BANHEIRO 
MASCULINO, PINTURA NO TETO E PAREDE DOS BARRADOS 
RECEPÇÃO E ÁREA RESTRITA AOS FUNCIONÁRIOS, 
CONSERTO EM VOLTA DA CAIXA DE GORDURA ALVENARIA, 
RETIRADA DE UM ASSENTO DE CADEIRA PARA CONSERTO 

22/06/2021 

TROCA DO ESTOFADO DA LONGARINA, TROCA DO MIOLO 
DA FECHADURA DA SALA DE VACINA, TROCA DE 
DISPENSER DE ÁLCOOL, INSTALAÇÃO DE 1 LOUSA NA SALA 
DOS ACS 
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08/06/2021 
TROCA DE 6 LÂMPADAS NO CONSULTÓRIO 01 E 06 
SOQUETE.DESENTUPIMENTO DE 1 VASO DO BANHEIRO 
FEMININO PÚBLICO 

 
PREPARAÇÃO DA SALA 07 PARA PINTURA.PINTURA DA SALA 
07. MONTAGEM DE 03 COMPUTADORES NA SALA 07. TROCA 

 
SALA 07. TROCA DE 01 LÂMPADA NO CONSULTÓRIO 04. 
PINTURA DE 1 PORTA DA SALA 07. 

 PINTURA DE 02 CORRIMÃO DA FRENTE. 

15/062021 
TROCA DO BOTÃO DA CAIXA DE DESCARGA DO BANHEIRO 
PÚBLICO MASCULINO.TROCA DE 1 DISPENSER 

 ÁLCOOL GEL SALA COVID. 

 


