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A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 

Equipamentos de Saúde que compõe o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi 

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e 

tem como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde 

oferecida pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.  

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – 

Mogi das Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos 

em três blocos: Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 

50 salas para consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, 

farmácia, auditório, entre outros. 

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. 

João Amorim, através do contrato de gestão Nº 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria 

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.  

Em 03/10/2019 através do processo nº39. 377/2019 houve a publicação do Termo Aditivo do 

contrato de gestão Nº 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a 

operacionalização do bloco de apoio, destinado a prática de fisioterapia, atividades físicas, 

aquáticas e reabilitação, estendendo-se a população da menor idade para o equipamento 

localizado à Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jaçanã – Vila Brás Cubas, UNICA 

-  Fisioterapia e Reabilitação “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM  a partir 

do dia 05/10/2019.  

Relatamos que a partir do dia 11 de Novembro de 2019 houve a inserção parcial dos 

colaboradores – médico pediatra, clínico geral, enfermeiros, técnicos de enfermagem e 

auxiliares administrativos – da UBS Nova Jundiapeba na UNICA – Jundiapeba para o 

atendimento a população que utilizava o serviço da UBS, pois conforme informado e solicitado 

pela Diretoria do DAT e DRB, a UBS Nova Jundiapeba entrará em reforma predial, com previsão 

de término em Maio/2020, onde aumentou a circulação local de usuários/ acompanhantes na 

unidade, modificação de algumas rotinas da unidade e dos colaboradores, aumento no volume 

de usuários para a dispensação de medicamentos. A grande problemática é sobre a 
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ocupação dos consultórios médicos para atendimentos, onde infelizmente não temos 

disponíveis consultórios na ocorrência de troca/modificação de plantões pela prestadora de 

serviço médico. Ressaltamos que o processo de acreditação de qualidade do serviço de saúde 

da UNICA – Jundiapeba foi suspenso (acordado em reunião de CTA do dia 18/11/2019) devido à 

inserção parcial da equipe e atendimentos da UBS Nova Jundiapeba. 

1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES 

Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua 

integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém, corrobora para que os 

cadastros e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à lentidão 

da rede, a interrupção temporária de conexão de internet e instabilidades diárias nos sistemas. 

Exceto quando não há tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema 

DATASUS. 

Conforme determinação da Secretaria Municipal de Saúde, em 02 de dezembro de 2019 

iniciou-se a implantação e utilização do Sistema MV Sigss em todas as unidades do município.  

Durante o período houve empenho de toda a equipe para a utilização correta e completa do 

sistema, porém diversos fatores como: adversidade na manipulação do novo sistema pela 

equipe, ausência dos novos acesso - senhas -, lentidão da internet, impasse na confecção das 

grades de agendamentos de exames, consultas médicas, odontológicas, enfermagem e bloco 

cirúrgico entre outros fatores, causou transtorno diretamente no atendimento ao munícipe. A 

equipe do MV esteve na unidade em 18/12/2019 para orientação e esclarecimentos aos 

profissionais quanto ao uso do sistema referente aos registros de produção. Considerando que 

diversos profissionais encontraram muitas dificuldades em manusear o novo sistema. 

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são extraídos do relatório 

do Sistema MV Sigss. 

o 
CEJAM 

UNICA- Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

R. Profa. Luci nda Bastos, s/n - Jundiapeba 
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 

11 4798-6933 

ad m.un ica@cejam.org.br 

(n) 
SIS -~ .. -
Mogi • PHFf l T!JRA DE 

MOGI DAS CRUZES 

cejam.org.br 



 

    

5 

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE: 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação de 01/01/2020 até 31/01/2020. 

3. FORÇA DE TRABALHO 

3.1 - Tabela – Força de trabalho – Equipe mínima 

UNICA Jundiapeba 
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MATRÍCULA CARGO
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

FABIOLA SOUZA PINHEIRO 30325 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

DAVID DOS SANTOS 26256 T.I / FATURISTA

MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA   - Licença maternidade 17/10/2019. 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

MUNIQUE DAS CHAGAS SILVA  29293

ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252

ANA LUIZA COSTA GALBARINI - férias 02/01/2020 a 31/01/2020 26213

ALINE DE MORAIS VAZ - cobertura das férias da colaboradora Ana Luiza Costa Galbarini 02/01/2020 à 31/01/2020 26249

MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO 17610

LETICIA CORREA DA SILVA 30127

FABIANA NERIS URBIETA 28836

AUREA FERREIRA MIRANDA 26253

JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278

MARIA VIVIANE ROMANO  - Afastamento INSS a partir 15/11/2019 26264

FRANCIS RODRIGUES DA COSTA  - Cobertura do afastamento Maria Viviane Romano a partir de 18/11/2019. RPA

MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266

TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274

SOCORRO SOUZA ROCHA 26273

ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250

PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269

GIOVANA GOMES DOS SANTOS 29554 JOVEM APRENDIZ

CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE  LIMA 26281 ENFERMEIRO RT

LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO 

ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA 19268

GÉSSICA XISTO SILVA 26258

GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277

NORMA DE FREITAS 26267

JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA - férias 02/01/2020 a 31/01/2020 25698

EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS  - Cobertura das férias da colaboradora Jaqueline de Oliveira Souza 02/01/2020 à 31/01/2020 18644

ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591

IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259

JOÃO BATISTA DA SILVA GOMES 7501

ALINE BITENCOURT COSTA 26248

MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265

JACKELINE CAETANO VAZ ROSSETE  - demissão em 03/01/2020 26260

PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO - Cobertura de demissão Jackeline Caetano Vaz Rossete - inicio em 06/01/2020 RPA

KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM 26261

ELISÂNGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACÊUTICO

MARINA TEIXEIRA -  Cobertura licença maternidade da colaboradora Bárbara da Silva Almeida a partir 09/12/2019 30324

BÁRBARA DA SILVA ALMEIDA  - Licença materinidade a partir 21/11/2019 25715

MARIA DE FÁTIMA CAVALCANTE RODRIGUES CASTRO 11273

MÉDICO PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT
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Administrativo 

Michelle Valéria de Godoi Alves Fonseca – Assistente Administrativo: licença maternidade a 
partir do dia 17/10/2019. Função não consta no quadro mínimo de colaboradores. 

Maria Viviane Romano – Auxiliar Técnico Administrativo: gestante - afastamento pelo INNS a 
partir de 15 /11/2019. Cobertura feita pela colaboradora Francis Rodrigues da Costa – início em 
18/11/2019 em contratação de regime de RPA – recibo de pessoa autônoma. 

 Ana Luiza Galbarini - Auxiliar Técnico Administrativo férias de 02/01/2020 até 31/01/2020 
cobertura feita pela profissional Aline de Morais Vaz. 

Enfermagem 

Jaqueline de Oliveira Souza – Técnica de Enfermagem férias de 02/01/2020 até 31/01/2020, 
cobertura realizada pela profissional Evellyn Luciene dos Santos. 

Farmácia 

Barbara da Silva Almeida – Técnica de Farmácia: licença maternidade a partir de 21/11/2019, 
cobertura feita pela Técnica de Farmácia - CLT- Marina Teixeira – admissão 09/12/2019. 

A
D

M WILLIAN DIEGIO ARANTES ALVES 26209 AUXILIAR TÉCNICO ADMINISTRATIVO

JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279 ENFERMEIRO 

ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058

ROSÂNGELA AKIKO HAMADA 26272

STEPHANY DANTAS FIGUEIRA 27018

PRISCILA ALVES DA SILVA 26268

KELLY DOS SANTOS MIRANDA DIANA  27390

MÉDICO DANIEL DE OLIVEIRA ARAÚJO 12825 CIRURGIÃO GERAL

ADRIANA GONCALVES VALENTE 26247

MÁRCIA MARIA CAMPOS 26263

CONCEIÇÃO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA

DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255

LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280
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Odontologia 

Jackeline Caetano Vaz Rossete – Técnica de Saúde Bucal solicitou demissão sem cumprimento de aviso 
prévio em 03/01/2020, feita a cobertura pela TSB Patrícia de Almeida Monteiro em regime de 
contratação autônomo (RPA), início em 06/01/2020. 

 

 

3.1 - Tabela – Força de trabalho – Equipe mínima 
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3.1 - Tabela – Relação de Colaboradores 

  

UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

MATRÍCULA CARGO
DANILO MARCELINO GARCIA 29048 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

BRUNA MINGORANCE DA SILVA FARIA 29034

ELIZÂNGELA FARIA 30323

JULIANA MARTINS PEREIRA ALVES 29049

MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047

LUIZ HENRIQUE FERNANDES SANTOS 29018 TÉCNICO DE INFORMÁTICA

EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR

AGATHA CHRISTIE  S. OLIVEIRA 29555 JOVEM APRENDIZ

JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.

ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050

ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040

ERICA CARDOSO DE FREITAS SILVA 29045

FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035

GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046

KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020

MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021

PRISCILA SAYURI SUMIZONO 29044

ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017

SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037

WANDERSON CORREA RONG 29051
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3.3 - Tabela – Profissionais Ambulatório 
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Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a prestação de serviços 

médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT.  
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UN ICA-AMBULATÓRIO -ATEN DI MENTO JANEIRO /2020 

Dat a do Atendimento Prof1ss 1ona l 

07 / 0 1/ 20, terça-feira Jeronimo M iguel Ribei ro Neto 

08/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Jeronimo M iguel Ribei ro Neto 

14/ 0 1/ 20, te rça-fe ira Jer onimo M iguel Ri bei ro Neto 

15/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Jeronimo M iguel Ri bei ro Neto 

20/ 01/ 20, segunda-fei ra Jeron imo M iguel Ri bei ro Neto 

21/ 0 1/ 20, terça-feira Jeronimo M iguel Ri bei ro Neto 

106 95 
22/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Jeron imo M iguel Ribei ro Neto 

28/ 0 1/ 20, te rça-feira Jeron imo M iguel Ribei ro Neto 

29/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Jer on imo M iguel Ribei ro Neto 

06/ 0 1/ 20, segunda-feira Gust av o Tomas i Per i n 

27/ 0 1/ 20, segunda-feira Gust av o Toma si Per i n 

15/ 0 1/ 20, qu arta-feira Fabiola Myamora 

28/ 0 1/ 20, t erça-fe ira Fabiola Myamora 

29/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Fabiola Myamora 

07 / 0 1/ 20, te rça-fe ira 
Rodrigo Gil de Cast ro Jorge 

08/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira 
Rodrigo Gil de Castro Jorge 

44 44 
15/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira 

Rodrigo Gil de Castro Jorge 

22/ 0 1/ 20, qu a rta-feira 
Rodrigo Gil de Castro Jorge 

29/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira 
Rodrigo Gil de Castro Jorge 

03/ 0 1/ 20, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 

09/ 0 1/ 20, qu inta-fe ira Cleomax Almeida Eliseu 

10/ 0 1/ 20, se.xt a-feira Cleomax Almeida Eliseu 

14/ 0 1/ 20, terça-feira Cleomax Almeida Eliseu 

21/ 0 1/20 , te rça-fe ira Cleomax Almeida Eliseu 

24/ 0 1/ 20, sext a-fe ira Cleomax Almeida Eliseu 

31/ 0 1/ 20, se>t a-fe ira Cleomax Almeida Eliseu 

06/ 0 1/ 20, segunda-feira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

07 / 0 1/ 20 , te rça-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

08/ 0 1/ 20, qu a rta -fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

10/ 0 1/ 20, se.xta-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

14/ 0 1/ 20, te rça-feira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

176 176 15/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

16/ 0 1/ 20, qu inta-fe ira Nice.as Ta deu de Oliveira Rodrigues 

17/ 0 1/ 20, sext a-feira Nice.as Ta deu de Oliveira Rodrigues 

20/ 0 1/20, segunda-feira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

21/ 0 1/20, t erça-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

22/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

23/ 0 1/ 20, qu inta-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

24/ 0 1/ 20, se.xta-feira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

27 / 0 1/ 20, segunda-feira Nice.as Ta deu de Oliveira Rodrigues 

28/ 0 1/ 20, terça-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

29/ 0 1/ 20, qu a rta-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

30/ 0 1/ 20, qu inta-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

31/ 0 1/ 20, sext a-fe ira Niceas Ta deu de Oliveira Rodrigues 

06/0 1/ 20/ segu n da-le ira Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

09/01/ 20/ qu inta-fe ira Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

13/0 1/ 20/ segu n da-fe í ra Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

1 6/01/ 20/ q ui nta-fe i ra Pa ulo Edua rdo Costa Sa ra iva 
44 44 

20/0 1/ 20/ segu n da-fe ira Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

2 3/ 0 1/ 20/ q ui nta-fe i ra Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

2 7 /0 1/ 20/ segu n da-fe ira Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

30/ 0 1/ 20/ qu inta-fe ira Pa ulo Edua rdo Costa Sara iva 

UNICA- Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

R. Pro fa. Luci nda Bastos, s/n - Jundiapeba 
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 

1 
105.046 PJ RFL 

105.046 PJ RFL 

105.046 PJ RFL 

105.046 PJ RFL 

10 5.046 PJ RFL 

10 5.046 PJ RFL 

105.046 PJ RFL 

105.046 PJ RFL 

105.046 PJ RFL 

173 .355 PJ RFL 

173 .355 PJ RFL 

140.990 PJ RFL 

140.990 PJ RFL 

140.990 PJ RFL 

116.912 PJ RFL 

116.912 PJ RFL 

116.91 2 PJ RFL 

116.912 PJ RFL 

116.912 PJ RFL 

149 .553 PJ RFL 

149 .553 PJ RFL 

149 .553 PJ RFL 

149 .553 PJ RFL 

149.553 PJ RFL 

149 .554 PJ RFL 

149 .553 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

78.934 PJ RFL 

78.93 5 PJ RFL 

78.936 PJ RFL 

78.937 PJ RFL 

78.938 PJ RFL 

78.939 PJ RFL 

78.940 PJ RFL 

78.933 PJ RFL 

129.840 CLT CEJAM 

129.840 CLT CEJAM 

129.840 CLT CEJAM 

129 .840 CLT CEJAM 

129.840 CLT CEJAM 

129.840 CLT CEJAM 

129.841 CLT CEJAM 

129.840 CLT CEJAM 

11 4798-6933 

Jorn ada Trabalho 

Matut ino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Integra l 

Integra l 

Integra l 

Matutino 

Integra l 

Matutino 

7 :00 1 2:00 0 5:00 

7:00 1 2:00 0 5:00 

7:00 1 2:00 0 5:00 

7:00 1 2:00 0 5:00 

12:00 1 7:00 05 :00 

7:00 1 2:00 0 5:00 

7:00 1 2:00 0 5:00 

8 :00 1 2:00 0 4:00 

7:00 1 2:00 05 :00 

7:00 1 7:00 10:00 

7:00 1 7:00 10:00 

7:00 1 7:00 10 :00 

7:30 1 7:00 09:30 

7:00 1 7:00 10:00 

7 :00 11 :00 0 4:00 

7 :00 1 7 :00 10:00 

7:00 1 7:00 10:00 

Integra l 7:00 1 7:00 10 :00 

Matutino 7:00 1 7:00 10 :00 

Integra l 7:00 1 7:00 10 :00 

Integra l 7:00 1 7:00 10 :00 

Integra l 7:00 1 7:00 10 :00 

Integra l 7:00 1 7:00 10 :00 

1 ntegra 1 7 :00 1 7 :00 10:00 

1 ntegra 1 7 :00 1 7 :00 10:00 

1 ntegra 1 7 :00 1 7 :00 10:00 

Vespertino 8:00 1 6:00 08:00 

Vespertino 8:00 16:00 08:00 

Vespertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

Vespertino 12:00 1 7:00 05 :00 

Vespertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

1 
93:30:00 

44:00:00 

Ves pertino 12:00 1 7:00 05 :00 176:00:00 

Integra l 12:00 1 7:00 05 :00 

Matutino 12:00 1 7:00 05 :00 

Mat ut ino 8:00 1 3:00 0 5:00 

Ves pertino 12:00 1 7:00 05 :00 

Vespertino 12:00 1 7:00 05 :00 

Vespertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

Vespertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

Ves pertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

Vespertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

Ves pertino 12:00 1 7:00 0 5:00 

Vespertino 7:00 1 7:00 10 :00 

Matutino 7:00 1 7:00 10 :00 

Matutino 7:00 1 3:00 6:00 

Matutino 7:00 1 3:00 6:00 

Matutino 7:00 1 3:00 6:00 

Matutino 7:00 1 3:00 6:00 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

Matutino 

7:00 9:00 

7 :00 1 3:00 

7:00 1 3:00 

7:00 1 3:00 

2:00 

6 :00 

6:00 

6:00 

44:00:00 

ad m.un ica@cejam.org.br cejam.org.br 
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Ofício nº004/2020: troca de 04 horas de endocrinologia + 11 horas de vascular por 15 horas de dermatologia. 

Observações:  

Ofício nº004/2019: conforme descrito no ofício enviado, realizamos a troca de 04 horas da 

especialidade de Endocrinologia + 11 horas da especialidade de vascular para 15 horas da 

especialidade de Dermatologia.  Ressaltamos que a troca foi autorizada pelo DAT- 

Departamento de Apoio Técnico para o atendimento de demanda interna e externa.  

~ 
CEJAM 

1 
0 6/0 1/ 20/segunda -fe ira Henry Soiti Sasa i 

13/0 1/ 20/segunda-fe ira Henry Soiti Sasa i 

20 /0 1/ 20/segunda -fe ira Henry Soiti Sasa i 
44 44 

07 / 0 1/ 20 / te rça-feíra Guil herme Schmidt Unterkircher 

14/ 01/ 20/ te rça-feíra Guil herme Schmidt Unterkircher 

21/ 01/20/terça-feira Guil herme Schmidt Unterkircher 

0 8/01/20/ q ua rta-fe í ra M ariana de Faria Navarrete 

13/0 1/ 20/segunda -fe ira M ariana de Faria Navarrete 

15/01/ 20/ q ua rta -fe í ra M ariana de Faria Navarrete 

17 / 01/ 20/sexta-feíra M ariana de Faria Navarrete 

44 59 20 /0 1/20/segunda-fe ira M ariana de Faria Navarrete 

2 2/01/20/ q ua rta -fe í ra M ariana de Faria Navarrete 

24/ 01/20/sexta-feira M ariana de Faria Navarrete 

2 7 /0 1/ 20/ segu n da-fe ira M ariana de Faria Navarrete 

29/ 0 1/ 20/ quarta-fei ra M ariana de Faria Navarrete 

0 8/ 0 1/ 20/ q ua rta -fei ra M atheus Armand o Gomes Rodrigue.s 

44 40 
1 5/ 0 1/ 20/ q ua rta -fei ra M atheus Armand o Gomes Rodrigue.s 

2 2/ 0 1/ 20/ q ua rta-fei ra M atheus Armand o Gome.s Rodrigue.s 

29/ 0 1/ 20/ q ua rta-fei ra M atheus Arm and o Gome.s Rodrigue.s 

1 
0 8/ 0 1/ 20/ qua rta-fe íra Flavia Ba lejo de Oliveira 

1 5/ 0 1/ 20/ q ua rta -feí ra Flavia Ba lejo de Oliveira 

44 44 2 2/01/ 20/ q ua rta -fe í ra Flavia Ba lejo de Oliveira 

29/01/ 20/ q ua rta -fe í ra Flavia Balejo de Oliveira 

07 / 01/ 20 / te rça-feíra Rodrigo Gil de Castro Jorge 

09/01/ 20/ qu ínt a -fe íra Alvaro de Souza Silva 

10/ 0 1/20/ sexta-feíra Alvaro de Souza Silva 

1 6/01/ 20/ q ui nt a -fe í ra Alvaro de Souza Silva 

17 / 0 1/20/ sexta -feíra Alvaro de Souza Silva 
44 44 

23/01/ 20/ qu ínt a -fe íra Alvaro de Souza Silva 

24/ 0 1/20/ sexta-feíra Alvaro de Souza Silva 

30/01/ 20/ qu ínt a -fe íra Alvaro de Souza Silva 

31/ 01/20/ sexta-feíra Alvaro de Souza Silva 

03/ 0 1/ 20/ sexta-feíra Giovann a Bordenale Noznica 

10/ 0 1/20/ sexta-feíra Giovann a Bordenale Noznica 

17 / 0 1/ 20/ sexta-fei ra Giovann a Bordenale Noznica 

3 5 3 5 2 3/01/ 20/ q ui nt a-fei ra Giovann a Bordenale Noznica 

24/ 0 1/ 20/ sexta-fei ra Giovann a Bordenale Noznica 

30/01/ 20/ q ui nt a-fei ra Giovann a Bordenale Noznica 

31/ 0 1/ 20/ sexta-fei ra Giovann a Bordenale Nozn ica 

1 
0 7 / 0 1/20/ terça-fei ra Gustavo Henrique de Souza Bezerra 

14/ 0 1/ 20/ terça-fei ra Gu.stavo Henrique de Souza Bezerra 

44 44 20/ 0 1/ 20/segunda-feira Gu.stavo Henrique de Souza Bezerra 

21/ 0 1/20/ te rça-feíra Gustavo Henrique de Souza Bezerra 

28/ 0 1/20/ te rça-feíra Gustavo Henrique de Souza Bezerra 

■ 669 669 

UNICA - Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

R. Profa. Lucinda Bas tos, s/n - Jundiapeba 
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 

(n) • SIS __ .. _ 
PREFEITU RA DE 

Mogi MOGI DAS CRUZES 

67.544 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

67.544 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

67.544 PJ RFL Integra l 7:00 1 6:00 9 :00 
44:00:00 

115.1 24 PJ RFL Vespertino 12:00 1 7:00 5:00 

115.124 PJ RFL Vespertino 12:00 1 7:00 5:00 

115.1 24 PJ RFL Vespertino 12:00 1 7:00 5:00 

155 .140 PJ RFL M at ut ino 7:00 14:00 7:00 

155.140 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 3:00 6:00 

155.140 PJ RFL M at ut ino 7:00 14:00 7:00 

155 .140 PJ RFL M at ut ino 7:00 11:00 4:00 

155 .140 PJ RFL Matut ino 7:00 1 3:00 6:00 59:00:00 

155 .140 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 5:00 8:00 

155 .140 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 5:00 8:00 

155 .140 PJ RFL M atut ino 7:00 1 5:00 8:00 

155 .140 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 2:00 5:00 

154.759 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

154.759 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 
40:00:00 

154.759 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

154.759 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

156.769 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

156.769 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

156.770 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 44:00 :00 

156.77 1 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

116.912 PJ RFL Integra l 11:00 1 5:00 04:00 

76.657 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 3:00 6:00 

76.657 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 3:00 6:00 

76.65 7 PJ RFL M at ut ino 7:00 13:00 6:00 

76.657 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 3:00 6:00 
44:00:00 

76.65 7 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 2:00 5:00 

76.658 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 2:00 5:00 

76.659 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 2:00 5:00 

76.660 PJ RFL M at ut ino 7:00 1 2:00 5:00 

161.679 PJ RFL Integra l 9 :00 1 5:00 6:00 

161.680 PJ RFL Integra l 9 :00 1 5:00 6:00 

161.681 PJ RFL Integra l 9 :00 1 5:00 6:00 

161.682 PJ RFL Integra l 9 :00 11:00 2:00 3 5:00 :00 

161.683 PJ RFL Integra l 9 :00 1 5:00 6:00 

161.684 PJ RFL Integra l 9 :00 1 2:00 3:00 

161.685 PJ RFL Integra l 9 :00 1 5:00 6:00 

109.710 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

109.710 PJ RFL lntergra l 7:00 1 7:00 10:00 

109.710 PJ RFL Integra l 7:00 11:00 4:00 44:00:00 

109 .710 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

109.710 PJ RFL Integra l 7:00 1 7:00 10:00 

667:30:00 

11 4798-6933 

ad m.un ica@cejam.org.br cejam.org .br 
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No mês de Janeiro/2020 foi previsto o total de 669 horas médica para o atendimento 

ambulatorial, porém devido à intercorrência particular dos profissionais médicos, o total de 

horas previstas para a especialidade de vascular após a troca de ofícios foi de 95 horas, mas 

realizado o total de 93,5 horas. Iremos solicitar para o DAT- Departamento de Apoio Técnico a 

compensação de 1 horas e 30 minutos para a especialidade citada, devido à intercorrência 

ocorrer no final do mês onde não houve tempo hábil para reposição das horas, portanto 

realizamos o total de 667,50 horas com o cumprimento de 103% da meta contratual em 

atendimento médico com os especialistas. Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas 

contratadas pelo prestador de serviço médico: 

 

 

3.4 - Tabela – Profissionais– Bloco Cirúrgico 

UNICA Jundiapeba 

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuaram na UNICA – Bloco Cirúrgico através de 
contrato com a empresa RFL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CEJAM 

UNICA- Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL 

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 

RFL 

CLT 

TOTAL 

11 4798-6933 

623.5 

44 

667.50 

ad m.un ica@cejam.org.br 

• PREFEITURA OE 

MOGI DAS CRUZES 

cejam.org.br 
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Observações: 

Devido à demanda atual para a execução de procedimentos cirúrgicos, abaixo a distribuição de 

horas no mês de Janeiro/2020: 

 

 114 horas da especialidade de Cirurgia Geral. 

º SIS o __ .,_ 

CEJAM 
Mogi 

UNICA -BLOCO CIRÚRGICO - ATENDIMENTO - JANEIRO/2020 

Ili ■I 
Jorn ada Tra ba lho 

Data do Atendimento Profi ss iona l 

0 8/ 0 1/ 20/ qu a rta -fe ira Dan ie l Olive ira Ara ujo 182.395 CLT CE.JAM Integr a l 

15/ 0 1/ 20/ qu a rta -fe ira Dan ie l Olive ira Araujo 182.395 CLT CEJAM Integr a l 

2 2/ 0 1/ 20/ qu arta-fei r a Da nie l Olive ira Araujo 182.395 CLT CE.JAM Integra l 

29/ 0 1/ 20/ qu arta-fei r a Dan iel Ol iveira Arauj o 182.396 CLT CEJAM Integral 

06/01/ 20/segunda-feira Rodr igo Gil de Castro Jorge 116.913 PJ RFL Integral 

07 /01/ 20/terça-feira Rod rigo Gil de Castro Jorge 116.914 PJ RFL Integra l 

3 5 114 13/ 0 1/ 20 / segund a -fe ira Rod rigo Gil de Cast ro Jorge 116.9 15 PJ RFL Integr a l 

14/ 01/ 20/ terç a-fei r a Rodr igo Gil de Castro Jorge 116_916 PJ RFL Integral 

20/ 01/ 20/ segunda-fei r a Rodr igo Gil de Castro Jorge 116.917 PJ RFL Integral 

21/ 01/ 20 / terç a-fei r a Rodr igo Gil de Castro Jorge 116_918 PJ RFL Integral 

27/ 01/ 20, segunda-feir a Rod rigo Gil de Cast ro Jorge 116.919 PJ RFL Integral 

28/ 01/ 20, ter ça-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116.920 PJ RFL Integral 

31/ 01/ 20, sexta -fei ra Rod rigo Gil de Castro Jorge 116.921 PJ RFL Integral 

3 5 • 20/ 01/ 20, segunda-feir a Gustavo Henr ique de Souza Bezerr a 109.710 PJ RFL Vesperti no 

3 5 o Troca pela Espec i alidade Ci rurgia Geral 

3 5 o Troca pela Espec ial i dade Ci rurgia Geral 

0 7 / 01/ 20/ terç a-fei r a Ma r iana de Far i a Navar rete 155.140 PJ RFL M atut i no 

09/ 0 1/ 20/ qu i nta-fei r a Ma r iana de Far ia Navar rete 155.140 PJ RFL Integral 

14/ 01/ 20/ terç a-fei r a Ma r iana de Far ia Navar rete 155 140 PJ RFL Integral 

3 5 57 16/ 0 1/ 20/ qu i nta-fei r a M ar iana de Far i a Navar rete 155.140 PJ RFL M atut i no 

21/ 01/ 19/ segunda-fei r a M ar iana de Far ia Navar rete 155 .141 PJ RFL M atut i no 

2 3/ 0 1/ 20/ qu i nta-fei r a Ma r iana de Far i a Navar rete 155.142 PJ RFL M atut i no 

2 8/ 01/ 20 / terç a-fei r a Ma r iana de Far i a Navar rete 155.140 PJ RFL M at ut i no 

0 8/ 0 1/ 20/ qu arta-fei r a Har lan Diego de Olivei ra Vasconcel os 180 .736 PJ RFL Integral 

14/ 01/ 20/ terç a-fei r a Harl an Diego de Olivei ra Vasconcel os 180.736 PJ RFL Integral 

21/ 01/ 20 / terça -fei r a Har lan Diego de Olivei ra Vasconcel os 180 .736 PJ RFL Integral 
53 53 

2 2/ 0 1/ 20/ qu arta-fei r a Harl an Diego de Olivei ra Vasconcel os 180 .736 PJ RFL Integral 

2 8/ 01/ 20 / terç a-fei r a Har l an Diego de Olivei ra Vasconcel os 180 .736 PJ RFL Integral 

29/ 0 1/ 20/ qu arta-fei r a Har lan Diego de Olivei ra Vasconcel os 180.736 PJ RFL Integral 

11 4798-6933 UNICA - Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

R. Profa. Lucinda Bas tos, s/n - Jundiapeba 
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 ad m.un ica@cejam.org.br 

7:00 1 6:00 

7:00 16:00 

7:00 1 6:00 

7:00 16:00 

0 7:00 1 7:00 

15:00 17:00 

0 7:00 17:00 

07:00 17:00 

0 7:00 17:00 

07:00 17:00 

07:00 17:00 

0 7:00 17:00 

07:00 17:00 

13:00 17:00 

7:00 12:00 

7:00 12:00 

7:00 17:00 

7:00 17:00 

7:00 17:00 

7:00 17:00 

7:00 14:00 

7:00 16:00 

7:00 13:00 

7:00 17:00 

7:00 16:00 

7:00 17:00 

7:00 16:00 

0 8:00 

0 8:00 

0 8:00 

0 8:00 

10 :00 

02:00 

10 :00 

10:00 

10:00 

10 :00 

10:00 

10 :00 

10 :00 

0 4:00 

5:00 

5:00 

10:00 

10 :00 

10:00 

10:00 

7:00 

9:00 

6:00 

10 :00 

9:00 

10 :00 

9:00 

• PHfflHl RA DE 

MOGI DAS CRUZES 

■ 
114 :00:00 

4 :00 :00 

0 :00 

0 :00 :00 

57:00:00 

53:00:00 

cejam.org .br 
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 04 horas da especialidade de Otorrinolaringologista. 

 57 horas da especialidade de Dermatologista. 

 53 horas da especialidade de Anestesiologia. 

 

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelos prestadores: 

 
 

No mês de Janeiro/2020 foi previsto o total de 228 horas para o período. Em anexo folha de 

frequência dos Profissionais Médicos. 

4. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUÇÃO 

 

4.1 -Tabela – Volume de atividade esperada – Ambulatório 

 

UNICA Jundiapeba 

 
 

o 
CEJAM 

RFL 

CLT 

((7) 
SIS -~ .. -
Mogi 

143 

3.2 
TOTAL D E HORAS - AM El U LA TO RIAL 

CIRURGIA VASCULAR 

CIRURGIAO GERAL 

MASTOLOG1A 

CARDIOLOGIA 

UROLOOII!\ 

DERMATOLOGIA 

EN DOCRIINOLOGIA 

GASTROCLIIN ICO 

GERIATRIA 

NEUROLOGII!\ 

OTORRINOLARINGOLOGIA 

UNICA - Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

24 96 

10 40 

8 32 

10 40 

10 40 

10 40 

10 40 

10 40 

10 40 

40 160 

10 40 

RFL- Arn,esteihla 

TOTAL 

Met a de 

Consult a 22 ilias 

Contratual 

24 

10 

8 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

40 

96 

40 

32 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

160 

422 

176 

141 

176 

176 
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Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos médicos dos especialistas: 

 

4.2 - Tabela – Volume de atividade realizada – Ambulatório 

CIRURGIA VASCULAR 422 378 393 356 94% 356 94% 37 10% 99 28%

CIRURGIAO GERAL 176 176 324 285 162% 285 162% 39 22% 293 103%

MASTOLOGIA 141 141 158 148 105% 148 105% 10 7% 149 101%

CARDIOLOGIA 176 176 207 188 107% 188 107% 19 11% 18 10%

UROLOGIA 176 176 201 193 110% 193 110% 8 5% 53 27%

DERMATOLOGIA 176 236 254 217 92% 217 92% 37 16% 20 9%

ENDOCRINOLOGIA 176 160 176 163 102% 163 102% 13 8% 28 17%

GASTROCLINICO 176 176 192 175 99% 175 99% 17 10% 17 10%

GERIATRIA 176 176 192 181 103% 181 103% 11 6% 0 0%

NEUROLOGIA 704 704 760 677 96% 674 96% 83 12% 141 21%

OTORRINOLARINGOLOGIA 176 176 195 171 97% 171 97% 24 14% 9 5%

2.675 2.675 3.052 2.754 103% 2.751 103% 298 11% 827 30%

AMBULATÓRIO DE ESPECIALIDADES – JANEIRO/2020
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Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigss. 

 

Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MV SIGGS foram realizados o 

total de 2.754 consultas especializadas atingindo 103% da meta contratual. Ressaltamos que 

a confirmação com antecedência de 24 horas da consulta foi feita pela unidade com o 

intuito de diminuir o absenteísmo geral. 
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4.3 -Tabela – Volume de atividade esperada – Bloco Cirúrgico 

 
Segue abaixo quadro demonstrando das cirurgias realizadas no período: 

4.5 - Tabela – Volume de atividade realizada – Bloco Cirúrgico 

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigss. 
 

Realizamos o total de 356 procedimentos cirúrgicos onde atingimos a meta mensal de 101 %. A 

diferença no quantitativo realizado para o faturado é pela implantação do novo sistema mv 

sigss onde verificamos a dificuldade de manipulação / faturamento no novo sistema mv sigss, 

porém ressaltamos que todos os profissionais médicos estão recebendo orientação sobre o 

faturamento adequado do sistema. 

Informamos que a comunicação prévia através de ligação telefônica com o usuário ou familiar 

ocorre com 24 horas de antecedência do procedimento cirúrgico agendado, com o intuito de 
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confirmar a presença do usuário, reforçar sobre o preparo necessário e diminuir o absenteísmo 

dos procedimentos. 

No Bloco Cirúrgico há o Profissional Anestesiologista que acompanha os procedimentos 

cirúrgicos de maiores complexidades das especialidades de Cirurgia Geral onde no período foi 

realizado o total de 74 procedimentos. 

Estamos reforçando com todos os profissionais médicos sobre a importância de finalizar os 

procedimentos cirúrgicos com o CID - Código Internacional de Doenças corretamente 

conforme orientação da Tabela Sigtap - Sistema de Gerenciamento da Tabela de 

Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e apoio do DAT- Setor Regulação e 

Faturamento da Secretaria Municipal de Saúde. 

 

4.7 - Tabela – Volume de atividade esperada – Saúde Bucal 

ESPECIALIDADE
CONSULTAS 
SEMANAIS 
PREVISTAS

META DE 22 DIAS META 22 DIAS

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 40 132 132
ODONTOLOGIA - CONSULTAS 40 176 176

80 308 308

SAÚDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA - JANEIRO/2020

 

Segue abaixo quadro demonstrando os atendimentos realizados no período. 

 

  4.8 - Tabela – Volume de atividade realizada – Saúde Bucal 
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ODONTOLOGIA - 
CIRURGIAS

132 139 139 105% 105%

ODONTOLOGIA - 
CONSULTAS

176 244 244 139% 139%

308 383 383 124% 124%

SAÚDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA - JANEIRO/2020

ESPECIALIDADE
META 

MENSAL 
100% 

REALIZADO FATURADO % REALIZADO % FATURADO

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigss. 

Realizado o total de 139 procedimentos odontológicos – cirurgias, atingindo 105% da meta 

contratual e 244 consultas odontológicas, atingindo 139% da meta prevista para o período.  

Informamos que a comunicação prévia através de ligação telefônica com o usuário ou familiar 

ocorre com 24 horas de antecedência do procedimento cirúrgico agendado, com o intuito de 

confirmar a presença do usuário e diminuir o absenteísmo dos procedimentos cirúrgicos 

odontológicos. Evidenciamos o total  de 24 faltas para os procedimentos cirúrgicos no mês de 

Janeiro/2020, sendo 10  no período da manhã e 14 no período da tarde.  

Os profissionais Dentistas informam que ocorre também o cancelamento do procedimento 

cirúrgico relacionado ao estado clínico do paciente, exemplo: hipertensão arterial severa, valor 

acima do normal de glicemia capilar e outros fatores onde infelizmente ocorre a suspensão 

imediata do procedimento cirúrgico odontológico.  

Abaixo quadro demonstrativo da suspensão dos procedimentos cirúrgicos do mês de 

Janeiro/2020, totalizando 06. 

 

4.10 - Tabela – Controle de Suspensão de Procedimento Odontológico 

o 
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Ordem Data Período Profissional SIS Motivo

1 22/1/2020 Manhã Dra Milene 195310
Filha do paciente desmarcou em sala, pois o paciente 

estava passando mal.

2 7/1/2020 Tarde Dra Aline 228256 Paciente esqueceu o Raio x panorâmico

3 9/1/2020 Tarde Dra Aline 125896 Pressão Arterial 150X10 alterada 

4 21/1/2020 Tarde Dra Aline 56359 Paciente esqueceu Raio X Panorâmica .

5 22/1/2020 Tarde Dra Aline 40454 Pressão Arterial 200X140 após 1 hora 190X80.

6 30/1/2020 Tarde Dra Aline 616390 Pressão 160X10 Alterada.

Suspensão de procedimentos cirúrgicos odontológicos - JANEIRO/2020
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4.11 - Tabela – Volume de atividade esperada – Equipe Multiprofissional 

ESPECIALIDADE
QTD 

PROFISSIONAIS
CAPACIDADE OPERACIONAL 

SEMANAL
Meta Contratual 22 Dias Meta 22 Dias 

FISIOTERAPEUTA 2 120 528 528
NUTRICIONISTA 1 65 286 286
EDUCADOR FÍSICO 2 30 264 264

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - JANEIRO/2020

 

Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no período: 

4.12 - Tabela – Volume de atividade realizada – Equipe Multiprofissional 

UNICA Jundiapeba  

ESPECIALIDADE
META MENSAL 

100% REALIZADO FATURADO % REALIZADO % FATURADO

FISIOTERAPEUTA 528 581 581 110,0% 110,0%
NUTRICIONISTA 286 294 294 102,8% 102,8%
EDUCADOR FÍSICO 264 298 298 112,9% 112,9%

1078 1173 1173 108,8% 108,8%

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - JANEIRO/2020

 

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigss. 
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4.13 - Tabela – Volume de atividade esperada – Equipe Multiprofissional – UNICA Fisioterapia 
e Reabilitação 

 

Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no período: 

4.14 – Tabela – Volume de atividade realizada - UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

 
Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigss. 
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Conforme 2º TA do CG 67/18 – anexo III folha 07, volume de atividade contratada – Quadro 

01 – atendimentos estimados por semana e por mês, por especialidade no item Reabilitação 

– atendimento Fisioterápico a estimativa de número de atendimentos por mês para  22 dias 

úteis é de 2.112 atendimento e não 1.920 conforme consta  e no Quadro 2 grupos estimados 

por semana e por mês, por especialidade – promoção à saúde – atividade Física/Academia 

para 22 dias úteis é de 198 atendimentos e não 180 conforme consta no quadro informamos 

também que para o item – promoção à saúde – atividade aquática/ hidroginástica é de 176 e 

não 160 conforme consta no quadro. Relatamos que este apontamento foi feito em reunião 

de CTA do dia 20/01/2020. 

Tema Alimentação e Saúde
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Nutrição e Saúde Capilar
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duração 40 minutos
Participantes 13 usuários

Tema Alimentação e Saúde
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Nutrição e Suco Digestivo
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duração 40 minutos
Participantes 11 usuários

Tema Alimentação e Saúde
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Nutrição e Sal de Ervas (Hipertenção)
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duração 40 minutos
Participantes 12 usuários

Tema Alimentação e Saúde
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo Nutrição e Saúde Capilar
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duração 40 minutos
Participantes 10 usuários

29/jan

Grupo Educativo em Nutrição para a População
UNICA FISIO

8/jan

15/jan

22/jan
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Em anexo lista de presença dos grupos educativos 

 

4.14 - Tabela – Volume de exames esperados – Ambulatório 

UNICA Jundiapeba 

 

Segue abaixo quadro demonstrando da Produção SADT realizados no período: 
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4.15 - Tabela – Volume de exames realizados – Ambulatório 

 
Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigss. 

Ofício nº003/2020: troca de 106 mamografias por 70 eletroencefalograma 

Ofício nº 005/2020: troca de 102 mamografias por 60 eletroencefalograma (retificação ofício 003/2020) 

Ofício nº006/2020: troca de 03 CORE + 06 PAAF por 09 USG Doppler 

 

Realizamos o total de 1503 exames, atingindo 103 % da meta contratual do mês de 

Janeiro/2020.  

Observações: 

Ofício nº005/2020: conforme descrito no ofício enviado, solicitamos a troca de 102 

mamografias por 60 exames de eletroencefalograma. Informamos que a troca foi autorizada e 

acordada pelo DAT- Departamento de Apoio Técnico, devido à ausência de demanda interna e 

externa para os exames de mamografias. O ofício 005/2020 é a retificação do ofício 003/2020. 

CEJAM 
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Ofício nº 006/2020: conforme descrito no ofício enviado, solicitamos a troca de 03 exames de 

punção aspirativa por agulha grossa + 06 exames de punção aspirativa por agulha fina por 09 

exames de USG Doppler. Informamos que a troca foi necessária devido à ausência de demanda 

inter e externa para os procedimentos de biópsia de mama. 

Eletrocardiograma: realizamos o total de 34 exames sem laudo. 

 

Salientamos que a comunicação prévia através de ligação telefônica com o usuário ou familiar 

ocorre com 24 horas de antecedência do agendamento do exame com o intuito de confirmar a 

presença do usuário, informar sobre o preparo correto e diminuir o absenteísmo de todos os 

exames realizados na unidade. 

5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV 

 

Informamos que durante o mês de Janeiro/2020 houve lentidão constante da internet, 

ocasionando interrupções no Sistema Mv o que impactou no atendimento direto ao usuário, ou 

seja, demora no atendimento assistencial e administrativo. Abaixo o controle interno sobre 

estas paralisações: 

5.1 - Tabela – Queda de Internet 

UNICA Jundiapeba 

DATA DA 
OCORRÊNCIA

SOLICITANTE OCORRÊNCIA
HORÁRIO DE 

ABERTURA 
PARA SMS

 DATA/HORÁRIO 
PREVISÃO DE 

RESTABELECIMENTO

INFORMADO 
PARA

DATA/HORÁRIO DO 
RETORNO EFETIVO

8/1/2020 David Sem Sistema 16:12 Sem previsão André 0:00

9/1/2020 Wil l ian Sem Sistema 07:00 Sem previsão André 10:05
24/1/2020 David Sem Sistema 12:25 13:20 Luiz 13:20

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - JANEIRO/2020
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

DATA DA 
OCORRÊNCIA

SOLICITANTE OCORRÊNCIA

HORÁRIO 
DE 

ABERTURA 
PARA SMS

 DATA/HORÁRIO 
PREVISÃO DE 

RESTABELECIMENTO

INFORMADO 
PARA

DATA/HORÁRIO DO 
RETORNO EFETIVO

6/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS
7/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS

13/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS
14/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS
20/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS
21/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS
24/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS
25/1/2020 UNICA FISIO - LUIZ HENRIQUE/ TI RELATÓRIO DE PRODUTIVIDADE NUTRIÇÃO INCONSISTENTE ROBSON TI/SMS

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET/ ERRO SISTEMA SIGSS - JANEIRO/2020

06/01/2020 AGUARDANDO RETORNO AGUARDANDO RETORNO

 
 

Recebido do DAT- Setor Faturamento o Relatório de inconsistência de Dados –BPA do período 

de Janeiro/2020, da UNICA Jundiapeba onde foram corrigidos os cadastros dos usuários, 

conforme orientação do Setor de Faturamento. Relatamos que a equipe médica está 

recebendo a orientação sobre o faturamento correto em relação ao código do procedimento e 

CID adequado, conforme Tabela Sigtap – Sistema de Gerenciamento da Tabela de 

Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e orientações também do Setor de Faturamento. 

Encartado também a relação dos dados corrigidos, porém não foi possível encartar os dados 

corrigidos devido à atualização do sistema conforme informado pela equipe do Departamento 

de Tecnologia e Informação. 

6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

 
Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes 

dados: 

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial 

Tabela 6.1 – Procedimentos de Enfermagem 
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UNICA - Procedimento Enfermagem                                                 Qtde

Aferição De Pressão Arterial 573

Acolhimento de enfermagem 472

Coleta Laboratorial 826

Glicemia Capilar 234

Coleta de Papanicolau 180

Consulta de Pré Natal 10

Curativo Grau I C/ Ou S/ Debridamento 45

Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 28
Adm. De  Medicamentos Em Atenção Básica (Por 
Paciente) 

42

Cadastro de Hiperdia 16

Planejamento Familiar 5

Inalação / Nebulização 0

Remoção de ambulância 1

Total 2432
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Tabela 6.2 – Registro de Teste Rápido 

 

UNICA - Registro de Teste Rápido                                                      Qtde

Teste rápido de gravidez 35

Sífilis 11

Sífilis Gestante 60

HIV I 12

HIV I Gestante 64

Hepatite B 45

Hepatite C 46

Total 273

Fonte Mvsigas -  Faturamento x Produtividade - Sigas -Pep

35 11

60

1264

45

46

Registro de Teste Rápido

Teste rápido de gravidez 
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HIV I

HIV I Gestante

Hepati te B
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Tabela 6.3 – Curativos – Crônicos 

UNICA - Curativo Crônicos Realizados

Diario - 2ª a 6ª feira 45

Total 45
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Tabela 6.4- Regulação / Oncologia 

 

Encaminhamento / Regulação Oncologia Qtde

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 1

Total 1
 

7. ATENÇÃO FARMACÊUTICA 

 
O Setor de Dispensação de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensação de 

medicamentos mediante a apresentação de receita médica aos usuários atendidos na unidade 

e/ou usuários oriundos de outras Unidades de Saúde da rede municipal. Informamos que a 

unidade está atendendo também os usuários provenientes da Atenção Básica da UBS Nova 

Jundiapeba. Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no mês de 

Janeiro/2020. 

Tabela 7.1 – Receitas  

Receitas Atendidas nov/19 dez/19 jan.-20

Receitas Total 4441 4110 5263

Receitas INTERNA S 2165 1894 2482

Receitas EXTERNAS 2276 2216 2781

Antibióticos Total 458 344 400

Antibióticos INTERNO 378 259 318

ANTIBIÓTICOS EXTERNA 80 85 82

Controle Especial (RDC 344/98) Total 847 573 792

Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA 325 247 334

Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 522 326 458
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CAMPO CIRURGICO FENESTRADO 60 X60 CM

LUVA DE PROCEDIMENTODESCARTAVEL EM VINIL, SEM TALCO -TAMANHO M (CAIXA COM 100UNIDADES)

SONDA ENDOTRAQUEAL - Nº 6,0

SOLUCAO AQUOSA DE GLUCONATO 
DECLOREXIDINA A 1% - EM ALMOTOLIA100ML

PUNCH DESCARTAVEL P/ BIOPSIADERMATOLOGICA 
4MM - CX C/ 10 UN
MANDRIL PARA ENTUBACAOENDOTRAQUEAL - 
INFANTIL

MANDRIL PARA ENTUBACAOENDOTRAQUEAL - 
ADULTO

FITA INDICADORA PARA AUTOCLAVE 19MMX30M

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MÉDICOS HOSPITALARES

Durante o mês  de  Janei ro/2020 tivemos dificul dades  no a ba steci mento de alguns  i tens  que sã o fornecidos  pel a Prefe itura  Munici pal  de  Mogi das  
Cruzes , a  fa lta  destes  materiai s  aca ba i mpacta ndo no atendimento a os  usuá rios . Este levantamento refere-se  aos  aba steci mentos  recebi dos  no 
decorrer do mês  de outubro, estes  itens  por vezes  sã o recebidos  com a  quantidade i nferior a  sol icitada  ou nem recebemos o materi al . Esta  
incons tânci a no a bas tecimento dificul ta  o trabalho da equi pe  e da as s is tência  ao pa ci ente, a  fa lta  dos  ma teria is  sem i nformação prévia a trapalha a s  
a ções  de contingênci a pel o setor responsável  e consequentemente o aba steci mento nos  setores .Segue na tabela  abixo os  itens  que ti vemos 
difi culdade no abastecimento:

ANÁLISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas  da Uni da de: É poss íve l  observar que no mês  em anál i se houve aumento nos  números  de receitas  a tendi da s  em comparação com o mês  
a nteri or. Ao a na l isa r o mês  de janeiro/2020 podemos veri fica r que fora m a tendi da s  2.482 recei tas  em um mês  que tivemos 22 dia s  útei s  de  
a tendi mento. O aumento é s ignificativo vis to que tivemos 3 dia  à mais  de a tendimento. Ao real izar a comparação com o mês  anterior (dezembro/2019) 
que foram 19 dia s  útei s  de  atendimento podemos concl uir que o aumento é re la tivo aos  dia s  de  atendimnto real i zado.

Receitas  externa :Comparado com o mês  de dezembro/2019, podemos observar um aumento no número de receitas , porém essa rel ação está l i gada 
com os  dias  de funci onamento da unidade e aos  usuá ri os  da UBS Nova  Jundi apeba  que neste  momento estão retirando todas  as  sua s  medicações  em 
nossa  uni da de.

Receita de Anti bi óti co: Houve um aumento no número de receitas  com anti microbi anos  em decorrênci a do aumento nos  di as  de a tendi mento da  
unidade e o cronograma de procedimentos  ci rúrgicos .

Receita de Control e Especia l : As  rece ita s  de  controle especi al  apresentou um a umento neste mês  de janei ro/2020 em decorrência  do atendimento 
ps iquiá tri co que está  acontecendo na  UBS Jundiapeba 24 horas , como a  ma ior pa rte  dos  medica mentos  de  control e especi al  fica m restrito à nossa  
unidade, a mai or parte  dos  paci ente vem reti rar conosco as  medicações  de  uso contínuo. Temos neurologis ta  que real izam a emi ssão des tas  recei ta s  
e  na regã o nossa  uni da de é referência para reti rada dos  medicamentos  de controle  especia l .

 

 

8. INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade 

referente aos registros realizados no Ambulatório de Especialidades, Academia da Terceira 

Idade e Bloco Cirúrgico da UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial no mês de Janeiro/2020. 

CEJAM 

UNICA- Unidade Clínica Ambulatorial 
Jundiapeba 

R. Profa. Luci nda Bastos, s/n - Jundiapeba 
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 

11 4798-6933 

ad m.un ica@cejam.org.br 

(R) 
SIS -~ .. -Mogi • PREFEITURA OE 

MOGI DAS CRUZES 

cejam.org.br 



 

    

34 

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação

Total de registros nas pesquisas satisfação com o serviço 206

N° de usuários satisfeitos na unidade 172

Taxa de Altas Ambulatoriais Total META % Altas

N° de consultas médicas realizadas 2754

N° de altas ambulatoriais 827

Taxa de Absenteísmo das Consultas Médicas Total META % Absenteísmo

N° de consultas médicas agendadas 3052

N° de faltosos em consultas 298

Cancelamento de Cirurgia Total META % Cancelamento

Total de Cirurgias Agendadas 499

Total de Cirurgias Canceladas 0
<25% 0%

≥80% 83%

10% 30%

<25% 10%

 

9. PESQUISA DE OPINIÃO - SAU/ OUVIDORIA 

 
Todas as ouvidorias e pesquisas de opinião são avaliadas pelo responsável da UNICA- 

Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitação, quando necessário estes apuram os fatos e 

adotam as providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados 

para que elucidem os fatos. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são noticiados e 

parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade. Ressaltamos que 

a unidade está empenhada no incentivo e oferta do formulário de pesquisa de satisfação para o 

usuário/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notável a oferta, porém não 

ocorre a devolução por parte do usuário/acompanhante, visto que há o controle interno da 

unidade, ocasionando também o desperdício e gasto desnecessário de folha de papel sulfite A4 

e impressão. Demonstrado abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao 

serviço da unidade através do preenchimento do formulário de pesquisa de opinião – SAU: 
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MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 

UNICA Jundiapeba 
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MODELO DO FORMULÁRIO DE PESQUISA DE OPINIÃO 

UNICA Fisioterapia e Reabilitação 
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9.2 Tabela – Pesquisa de Opinião 

UNICA Jundiapeba 

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestão  
Seq. Sobre o Registro 

(Reclamação/Sugestão/Elogio) Nome do Usuário Relato do Usuário  Ação  

1 ELOGIO LAURA CLÉSIA ROCHA SERGIO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

2 ELOGIO MARTHA FARIA 
ADOREI O ATENDIMENTO AGRADEÇO A TODOS 

SEM EXCEÇÃO. DESDE JÁ MEU OBRIGADO A 
TODOS 

REALIZADO VÁRIAS TENTATIVAS DE CONTATO SEM SUCESSO. 
TELEFONE SÓ DANDO CAIXA POSTAL 

3 ELOGIO MARIA ELIZABETE R. SOARES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZADO VÁRIAS TENTATIVAS DE CONTATO SEM SUCESSO 

4 SUGESTÃO MARIA ELIZABETE R. SOARES PRECISA DE FLANELINHAS NO 
ESTACIONAMENTO 

REALIZADO VÁRIAS TENTATIVAS DE CONTATO SEM SUCESSO. 
INFORMAMOS QUE NÃO HÁ PREVISTO NO CONTRATO DE 

GESTÃO ESTE PROFISSIONAL 

5 RECLAMAÇÃO MARIA ELIZABETE R. SOARES FALTA DE COPOS DESCARTÁVEIS. RETORNO 
COM O MÉDICO DEMORA MAIS DE 6 MESES 

REALIZADO VÁRIAS TENTATIVAS DE CONTATO SEM SUCESSO. 
INFORMAMOS QUE PARA EVITAR O DESPERDÍCIO OU MAU 

USO, OS COPOS DESCARTÁVEIS FICAM NA RECEPÇÃO 
DISPONÍVEL PARA USO DO PACIENTE. INFELIZMENTE NÃO 
CONSEGUIMOS O CONTATO COM O USUÁRIO, PORTANTO 

NÃO É POSSÍVEL ESCLARECER A RECLAMAÇÃO EM RELAÇÃO A 
DEMORO DO RETORONO / ESPECIALIDADE. 

6 ELOGIO MARCO ANTÔNIO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

7 ELOGIO EDIMAR BATISTA DE SOUSA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO ATENDE 
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8 SUGESTÃO EDIMAR BATISTA DE SOUSA DEVERIAM RETIRAR OS FLANELINHAS DA 
CALÇADA (ESTACIONAMENTO) 

TELEFONE NÃO ATENDE. INFORMAMOS QUE TEMOS NA 
UNIDADE VIGILANTE PATRIMONIAL, ONDE NÃO É 

OBRIGATORIEDADE A RETIRADA DO "FLANELINHA" PELA 
EQUIPE DA ÚNICA 

9 RECLAMAÇÃO EDIMAR BATISTA DE SOUSA PRECISEI TOMAR 1 COMPRIMIDO E NÃO TINHA 
1 COPO DESCARTÁVEL 

TELEFONE NÃO ATENDE. RELATAMOS QUE PARA EVITAR 
DESPERDÍCIO E MAU USO DO COPO DESCARTÁVEL, TEMOS 

NA RECEPÇÃO O COPO PARA USO DO PACIENTE 

10 ELOGIO JOSEFA FREITAS FILHA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZADO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

11 ELOGIO JÚLIA O ATENDIMENTO É MUITO BOM! NÃO INFORMADO 

12 ELOGIO MARIA APARECIDA ALVES 
FERREIRA 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

REALIZADO TENTATIVA DE CONTATO SEM SUCESSO. 
TELEFONE INDISPONÍVEL 

13 SUGESTÃO MARIA APARECIDA ALVES 
FERREIRA 

MELHORAR A ORGANIZAÇÃO NO 
ATENDIMENTO. CADA DIA QUE PASSA ESTÁ 

MUITO RUIM 

REALIZADO TENTATIVA DE CONTATO SEM SUCESSO. 
TELEFONE INDISPONÍVEL. ESCLAREÇEMOS QUE A EQUIPE 

ADMINISTRATIVA ESTÁ EMPENHADA PARA MELHOR TODO O 
FLUXO / ROTINA DA UNIDADE 

14 RECLAMAÇÃO MARIA APARECIDA ALVES 
FERREIRA DEMORA PARA AGENDAR CONSULTAS 

REALIZADO TENTATIVA DE CONTATO SEM SUCESSO. 
TELEFONE INDISPONÍVEL. O RETORNO DO AGENDAMENTO É 

DE ACORDO COM A SOLICITAÇÃO MÉDICA 

15 ELOGIO DANIEL SIMÕES DA COSTA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

16 ELOGIO MIRIAN BRAGA DUARTE  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

17 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

18 ELOGIO BENEDITO F. DE ALMEIDA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

19 ELOGIO MAGDA  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZADO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 
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20 ELOGIO VITOR FERNANDES DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

21 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

22 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

23 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

24 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

25 ELOGIO PATRICIA DE O. ALMEIDA PARABÉNS À EQUIPE REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

26 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

27 ELOGIO VERÔNICA APARECIDA 
CHAGAS 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

28 ELOGIO CLAUDINEI ANTÔNIO DE 
OLIVEIRA 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM NÃO INFORMADO 

29 ELOGIO CRISPIM JOSÉ SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

30 ELOGIO EDINALDO VARELA DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

31 ELOGIO CLAUDIO JOSÉ ALVES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZADO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE NÃO ATENDE 

32 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

33 ELOGIO ADELIA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

34 ELOGIO FRANCISCO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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35 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

36 ELOGIO VANI SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

37 ELOGIO JANAINA BATISTA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

38 ELOGIO JOSÉ SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO CORRESPONDE AO PACIENTE CITADO 

39 ELOGIO EULALIA FERREIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

40 ELOGIO ANY VITORIA DE SOUZA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

REALIZADO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE 
INDISPONÍVEL 

41 ELOGIO JOSÉ OLÉGÁRIO MACHADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

42 ELOGIO MARIA JOSÉ SANTOS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

43 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

44 ELOGIO SHIRLEY SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

45 RECLAMAÇÃO MÁRCIO ROBERTO FALCI 

SOU DIABÉTICO, HIPERTENSO, TENHO 
HIPERTIROIDISMO, BURSITE E ETC. GOSTARIA DE 

CONTROLAR MINHA GLICEMIA, JÁ ESTOU Há 
UM ANO E MMEIO AQUI E NÃO CONSIGO 

MARCAR ENDOCRINOLOGISTA. 

ENTRO EM CONTATO E PACIENTE RELATA QUE NÃO TEM 
ENCAMINHAMENTO E TRATA COM CLÍNICO GERAL. 

INFORMO QUE PARA O AGENDAMENTO COM ESPECIALISTA 
NECESSITA DE ENCAMINHAMENTO, PORÉM SE O CLÍNICO 
GERAL NÃO ENCAMINHOU AINDA A PACIENTE É PORQUE 

NÃO É NECESSÁRIO. PACIENTE AGRADEÇEU O 
ESCLARECIMENTO 

46 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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47 ELOGIO WANDERLEY PEREIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADÇO O ELOGIO 

48 ELOGIO ROSINEIDE JOSEFA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE INDISPONÍVEL 

49 ELOGIO MARIA DA CONCEIÇÃO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

50 ELOGIO GILMAR  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

TENTATIVA DE CONTATO 27/01/19 ÁS 09:44 SOMENTE CAIXA 
POSTAL 

51 ELOGIO KETLYN LANDOLFI DOS 
SANTOS 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

52 ELOGIO NÃO INFORMADO ÓTIMO TELEFONE NÃO INFORMADO 

53 ELOGIO ROSINEIDE JOSEFA SILVA ÓTIMO 
16/01/20 14:14 HRS ATENDE CELIO CUNHADO INFORMA QUE 

PACIENTE NÃO ESTÁ, DIZ QUE IRÁ REPASSAR O 
AGRADECIMENTO  

54 SUGESTÃO CLARA FERNANDES VOLTAR A BRINQUEDOTECA 

TELEFONE NÃO INFORMADO, COMO NO MOMENTO 
ESTAMOS COM A EQUIPE DA UBS NOVA JUNDIAPEBA NA 

UNIDADE POR CONTA DA REFORMA QUE ESTÁ SENDO 
REALIZADA, NÃO TEMOS ESPAÇO NO MOMENTO PARA A 

BRINQUEDOTECA. 

55 ELOGIO CLARA FERNANDES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

56 SUGESTÃO KIMBERLY VOLTAR A BRINQUEDOTECA 

TELEFONE NÃO INFORMADO, COMO NO MOMENTO 
ESTAMOS COM A EQUIPE DA UBS NOVA JUNDIAPEBA NA 

UNIDADE POR CONTA DA REFORMA QUE ESTÁ SENDO 
REALIZADA, NÃO TEMOS ESPAÇO NO MOMENTO PARA 

MONTAR A BRINQUEDOTECA. 

57 ELOGIO KIMBERLY SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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58 ELOGIO SOPHIA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

59 ELOGIO JANAINA RAQUEL DA CUNHA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

16/01/20 ÁS 14h09min ATENDE PACIENTE ADRADECE O 
CONTATO E AGRADEÇO EM NOME DA UNIDADE 

60 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

61 RECLAMAÇÃO SILVIA CORREIA 

PODERIA HAVER SISTEMA DE AJUDA ENTRE OS 
COLABORADORES, ENQUANTO NÃO HOUVER 

CLIENTELA EM OUTROS SETORES HAVER 
DESLOCAMENTO 

16/01/20 ÁS 14h01min ATENDE TAMARA FILHA, INFORMA 
QUE A MÃE NÃO SE ENCONTRA, NÃO SOUBE INFORMAR 

REFERENTE À RECLAMAÇÃO DA MESMA. RELATAMOS QUE 
NA UNIDADE HÁ A ESCALA DE DISTRIBUIÇÃO DE TAREFAS / 

APOIO ENTRE OS SETORES 

62 RECLAMAÇÃO JUCA PESSOAL DA FARMÁCIA POUCA ATENÇÃO COM 
PÚBLICO EM GERAL 

16/01/20 ÁS 13 h SOMENTE CAIXA POSTAL. FARMACÊUTICA 
DA UNIDADE INFORMA O ATENDIMENTO É INDIVIDUALIZADO 

PARA OFERTAR COM SEGURANÇA E QUALIDADE NA 
DISPENSAÇÃO DOS MEDICAMENTOS 

63 ELOGIO JUCA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 16/01/20 ÁS 13 h SOMENTE CAIXA POSTAL 

64 ELOGIO NÃO INFORMADO CONTINUEM ASSIM. DEUS ABENÇOE PARABÉNS 
A TODA EQUIPE TELEFONE NÃO INFORMADO 

65 RECLAMAÇÃO RUTH FERREIRA ESTAMOS AGUARDANDO EXAMES Há 6 MESES E 
ATÉ AGORA NÃO TIVEMOS NENHUM RETORNO. 

16/01/20 ÁS 13 h REALIZADO TENTATIVA DE CONTATO PARA 
ESCLARECIMENTO SOBRE AGENDAMENTO EM QUESTÃO, 

SEM SUCESSO CAIXA POSTAL. 

66 RECLAMAÇÃO NEUZA DO CARMO MONTEIRO VENTILADOR NA RECEPÇÃO DA ACADEMIA TELEFONE NÃO INFORMADO. VENTILADOR JÁ INSTALADO NA 
RECEPÇÃO DA ACADEMIA 

67 ELOGIO NEUZA DO CARMO MONTEIRO ENFERMEIROS, RECEPCIONISTAS, PROFESSORES 
E FAXINEIRAS DA ACADEMIA NOTA 10 TELEFONE NÃO INFORMADO 

68 RECLAMAÇÃO NADIR P. DA SILVA QUEREMOS COM URGÊNCIA VENTILADOR NA 
RECEPÇÃO TELEFONE NÃO INFORMADO 
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69 RECLAMAÇÃO ISAURA QUEREMOS VENTILADOR NA RECEPÇÃO REALIZO CONTATO E INFORMO QUE O VENTILADOR JÁ SE 
ENCONTRA INSTALADO NA RECEPÇÃO DA ACADEMIA 

70 ELOGIO ISAURA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

71 RECLAMAÇÃO MARIA APARECIDA CASTRO 
POR FAVOR, UM VENTILADOR NA RECEPÇÃO DA 
ACADEMIA, MUITO QUENTE, JÁ TINHA UM, MAS 

TIRARAM 

27/01 ÁS 09h45min TELEFONE FORA DE ÁREA, SOLICITAÇÃO 
JÁ ATENDIDA 

72 RECLAMAÇÃO CAMILO ALVES FERREIRA RECEPÇÃO FALTA VENTILADOR 
REALIZO CONTATO E ESCLAREÇO PARA A ESPOSA MARIA 

JOSÉ QUE O VENTILADOR JÁ ESTA INSTALADO NA RECEPÇÃO 
DA ACADEMIA 

73 RECLAMAÇÃO MARIA LUIZA RODRIGUES VENTILADOR NA RECEPÇÃO DA ACADEMIA REALIZO CONTATO E ESCLAREÇO QUE O VENTILADOR JÁ 
ENCONTRA SE INSTALADO NA RECEPÇÃO DA ACADEMIA 

74 ELOGIO VILMA P. A. DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

75 ELOGIO IVAN GALDINO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

76 ELOGIO OSWALDO  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 27/01 ÁS 09h59min SERVIÇO NÃO DISPONIVEL 

77 ELOGIO DENICE APARECIDA DE SOUZA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 27/01/20 ÁS 10h00min FORA DA ÁREA DE COBERTURA 

78 ELOGIO MARIA RAIMUNDA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 10 h SEM SUCESSO NÃO ATENDEM, SERVIÇO DE 
CAIXA POSTAL 

79 RECLAMAÇÃO MARIA GRAÇA DA SILVA MAIS FUNCIONÁRIOS TELEFONE NÃO INFORMADO PARA MAIORES 
ESCLARECIMENTOS 

80 ELOGIO TATIANA GALERA NOTA 10 27/01/20 ÁS 10 h FORA DA ÁREA DE COBERTURA 

81 ELOGIO NÃO INFORMADO NÃO PRECISA SER MELHOR PELO MENOS DO 
MESMO MODO TELEFONE NÃO INFORMADO 

82 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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83 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

84 ELOGIO ROSENI BARBOSA 

ÓTIMO ATEDIMENTO NEM PARECE PÚBLICO, 
RÁPIDO NÃO AGUARDEI NEM 15 MINUTOS 

PESSOAS EDUCADAS IVETE E GÉSSICA, MUITO 
OBRIGADA. 

TELEFONE NÃO INFORMADO 

85 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

86 ELOGIO ALINE PEREIRA DA SILVA 
SANTOS 

ÓTIMOS MÉDICOS E ENFERMEIROS ESTÃO DE 
PARABÉNS, EDUCADOS E ATENCIOSOS 

TENTATIVA DE CONTATO 27/01 ÁS 10h00minhrs SOMENTE 
CAIXA POSTAL, NA UNIDADE TEMOS UM TOTEN PARA 

DIRECIONAMENTO DOS CLIENTES 

87 SUGESTÃO ALINE PEREIRA DA SILVA 
SANTOS 

FILA DA FARMÁCIA DEVERIA SER SÓ FARMÁCIA, 
FAZ AS PESSOAS FICAREM NUMA FILA ENORME 

SEM NECESSIDADE 

TENTATIVA DE CONTATO 27/01 ÁS 10h00minhrs SOMENTE 
CAIXA POSTAL, NA UNIDADE TEMOS UM TOTEN PARA 

DIRECIONAMENTO DOS CLIENTES. INFORMAMOS QUE PARA 
ORGANIZAÇÃO E ATENDIMENTO COM SEGURANÇA AO 

PACIENTE, DISTRIBUIMOS SENHAS PARA O ATENDIMENTO A 
FARMÁCIA. 

88 RECLAMAÇÃO ALINE PEREIRA DA SILVA 
SANTOS 

UMA POUCA VERGONHA AGENTE FICA 
ESPERANDO SENHA PARA REMÉDIO EM OUTRA 

FILA E O POVO DA FARMÁCIA BEM SENTADO 
PODERIA ELE MESMO DAR SENHA 

SEM SUCESSO NO CONTATO. ESCLARECEMOS QUE PARA 
MELHOR ORGANIZAÇÃO E SEGURANÇA DO PACIENTE, O 

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO É REALIZADO NA 
FARMÁCIA PARA DISTRIBUIÇÃO DO MEDICAMENTO. 

89 ELOGIO BENEDITO F. DE ALMEIDA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 10 h ATENDE SR BENEDITO AGRADECE O 
CONTATO, AGRADEÇO EM NOME DA UNIDADE 

90 ELOGIO JORGE DOS REIS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

91 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

92 ELOGIO VANI T. SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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93 ELOGIO GUSTAVO SIQUEIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 10 h ATENDE GUILHERME IRMÃO, FALA QUE 
GUSTAVO NÃO SE ENCONTRA QUE PASSARÁ O RECADO.  

94 ELOGIO LUZIA ALMEIDA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

95 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

96 ELOGIO SEBASTIANA BERNADETE FUI MUITO BEM ATENDIDA POR TODOS, DEUS 
ABEÇÕE 

27/01/20 ÁS 10 h ATENDE PACIENTE FICOU MUITO 
SATISFEITA COM O ATENDIMENTO E COM O RETORNO SOBRE 

O ELOGIO 

97 ELOGIO SILVIA CARDOSSO SANTIAGO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 27/01/20 ÁS 10h23min SOMETE CAIXA POSTAL 

98 ELOGIO MALVINO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 27/01/20 ÁS 10h44min SOMENTE CAIXA POSTAL  

99 ELOGIO GIVALDO VARELLA DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11 h ATENDE PACIENTE AGRADEÇO EM NOME 
DA UNIDADE 

100 ELOGIO AUTA APARECIDA SIQUEIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

101 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

NOME NÃO INFORMADO TELEFONE FORA DE ÁREA 
TENTATIVA 27/01/20 ÁS 11h10minHRS 

102 ELOGIO SIRLEIDE S. SANTOS TÁ ÓTIMO NA PARTE DE PEQUENAS CIRURGIAS 
REALIZADO TENTATIVA DE CONTATO SEM SUCESSO. 

TELEFONE INDISPONÍVEL. ELOGIO SERÁ REPASSADO PAQRA 
TODOS OS COLABORADORES 

103 RECLAMAÇÃO SIRLEIDE S. SANTOS NA RECEPÇÃO TÁ PÉSSIMO O ATENDIMENTO 
PARA SENHA TAMBÉM 

MESMO TELEFONE, REALIZADO TENTATIVA DE CONTATO 
SEM SUCESSO. TELEFONE INDISPONÍVEL. INFORMAMOS QUE 

PARA MELHOR ORGANIZAÇÃO DO FLUXO, ESTAMOS 
REVISANDO TODO O FLUXO DE ROTINA ADMINISTRATIVA 

104 ELOGIO NELSON DELAVIE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11:13 HRS ATENDE CLARICE ESPOSA DO 
PACIENTE AGRADECE O RETORNO, PASSARÁ RECADO PARA O 

PACIENTE 
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105 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

106 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

107 ELOGIO JOSÉ SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11:32 HRS ATENDE PACIENTE AGRADEÇO EM 
NOME DA UNIDADE 

108 ELOGIO MARCOS TREVISAN SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 27/01/20 ÁS 11:36 TELEFONE NÃO EXISTE  

109 ELOGIO FRANCISCO DE SOUZA 
MARTINS 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

110 ELOGIO JULIANA GÓIS EQUIPE ATENCIOSA E DEDICADA GOSTEI MUITO. 
ESTÃO DE PARABÉNS 

27/01/20 ÁS 11:37 HRS ATENDE PACIENTE AGRADEÇEU O 
CONTATO, AGRADEÇO EM NOME DA UNIDADE 

111 ELOGIO GILDA M. C. BRAGHETTO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

112 ELOGIO JOSÉ NILTON DE PAULA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11:42 HRS INFORMAM QUE NÃO CONHECEM 
PACIENTE INFORMADO 

113 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

114 ELOGIO ALCIONE C. DOS SANTOS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11:45 HRS ATENDE PACIENTE FICOU GRATA 
PELO RETORNO, AGRADEÇO EM NOME DA UNIDADE 

115 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

116 ELOGIO SILVANA DE SOUZA MÉDICO NOTA 10. OBRIGADA. 27/01/20 ÁS 11:47 SOMENTE CAIXA POSTAL 

117 ELOGIO WILSON ROBERTO  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11:48 HRS ATENDE PACIENTE FICOU GRATO 
PELO RETORNO, AGRADECE EM NOME DA UNIDADE 

118 ELOGIO TAWANY STEPHANY RIBEIRO S. 
SILVA 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

27/01/20 ÁS 11:50 HRS TELEFONE INDISPONIVEL OU FORA 
DA ÁREA DE COBERTURA 

119 ELOGIO ELIANA M. SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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120 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

121 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

122 ELOGIO JHONATAN GOMES  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

123 ELOGIO MARTA KELLY SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

124 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

125 ELOGIO MARIA FÁTIMA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

126 RECLAMAÇÃO GISLAINE DOS S. MARQUES 
FALAM PARA CHEGAR 1HORA ANTES DA 
CONSULTA ESPEREI 2 HORAS PARA SER 

ATENDIDO 

REALIZO CONTATO E RELATO QUE PELA QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO O CLÍNICO GERAL DEMORA UM POUCO OS 

ATENDIMENTOS. AGRADECEU A LIGAÇÃO E INFORMOU QUE 
O DR PEDRO PAULO É MUITO BOM 

127 ELOGIO MATILDES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

128 ELOGIO CLAUDIO JOSÉ DA FONSECA  
PARABÉNS A TODA EQUIPE. O ATENDIMENTO 
DESDE A RECEPÇÃO AO MÉDICO FOI MELHOR. 

PARABÉNS A TODA A EQUIPE 
REALIZO CONTATO E AGARDEÇO ELOGIO 

129 RECLAMAÇÃO ROSELY MARTINS DE OLIVEIRA 
ATENDIMENTO NA REGULAÇÃO É MUITO 

DEMORADO. DEVERIA AS ATENDENTES SEREM 
MAIS LIGEIRAS, MAIS VIVEM SAINDO DO POSTO 

REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA. 
RELATAMOS QUE TEMOS NO SETOR DE REGULAÇÃO 3 

COLABORADORES FIXOS. 
130 ELOGIO ROSELY MARTINS DE OLIVEIRA OS MÉDICOS SÃO ÓTIMOS REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA 

131 ELOGIO CLAUDIO R.  SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 
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132 RECLAMAÇÃO NÃO INFORMADO VIGIA/GUARDINHA CHATO VEM PERGUNTAR 
QUE MÉDICO VOU PASSAR E RESTRINGE ACESSO 

TELEFONE NÃO INFORMADO. O VIGILANTE PATRIMONIAL 
AUXILIA NA ORIENTAÇÃO AO PÚBLICO, IREMOS CONVERSAR 

COM O MESMO PARA VERIFICAR O OCORRIDO 

133 ELOGIO SHIRLEY DA SILVA HENRIQUE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA 

134 SUGESTÃO SHIRLEY DA SILVA HENRIQUE MELHORAR A SINALIZAÇÃO E ATENDIMENTO 
INICIAL MAIS DIRECIONADO 

REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA. 
INFORMAMOS QUE ESTAMOS REVISANDO TODA A ROTINA 

ADMINISTRATIVA DA UNIDADE 

135 RECLAMAÇÃO SHIRLEY DA SILVA HENRIQUE EQUIPAMENTOS DE TV COM RUÍDO EXCESSIVO 

REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA. 
INFORMAMOS QUE TEMOS TELEVISORES NA UNIDADE - 

PAINEL DE SENHA - ONDE NO PERÍODO NÃO FOI 
EVIDENCIADO NENHUM APONTAMENTO EM RELAÇÃO A 

ESTA QUESTÃO 

136 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

137 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

138 ELOGIO SEITI HAGIO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

139 ELOGIO MARIA SOCORRO ALVES DOS 
SANTOS 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

140 SUGESTÃO MARIA SOCORRO ALVES DOS 
SANTOS 

VENTILADORES NOS CONSULTÓRIOS E 
RECEPÇÃO 

REALIZO CONTATO E ESCLAREÇO QUE PARA MELHOR 
VENTILAÇÃO EM TODO O AMBIENTE DA UNICA, IREMOS 

MANTER AS PORTAS E JANELAS ABERTAS. 

141 ELOGIO CHORI TAKAMOTO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

142 ELOGIO MARIA FÁTIMA PINHEIRO DA 
SILVA 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA 
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143 SUGESTÃO MARIA FÁTIMA PINHEIRO DA 
SILVA 

VENTILADORES NOS CONSULTÓRIOS E 
RECEPÇÃO DE CIMA 

REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA. 
INFORMAMOS QUE FOI INSTALADO VENTILADOR NO PISO 

SUPERIOR DA REGULAÇÃO. 

144 ELOGIO ARISTIDES CRUZ SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE INDISPONÍVEL 

145 SUGESTÃO ARISTIDES CRUZ FALTA VENTILADOR EM TODOS OS 
DEPARTAMENTOS DA ACADEMIA 

TELEFONE INDISPONÍVEL. NO SETOR DE MUSCULAÇÃO / 
ATIVIDADE FÍSICA TEMOS DISPONÍVEL O EQUIPAMENTO DE 

VENTILADOR. 
146 ELOGIO MARIA JOSÉ M. GARCIA BOM ATENDIMENTO EM TODOS OS SETORES REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

147 RECLAMAÇÃO MARIA JOSÉ M. GARCIA POUCO ESPAÇO PARA TROCAR A ROUPA 
REALIZO CONTATO E ESCLAREÇO QUE A ESTRUTURA FÍSICA 

DA ACADEMIA NÃO PERMITE REFORMAS NO BANHEIRO 
PARA AMPLIAÇÃO DO LOCAL 

148 SUGESTÃO MARIA JOSÉ M. GARCIA SEGURANÇA NOS BANHEIROS 

REALIZO CONTATO E ORIENTO QUE A UNIDADE CONSTA COM 
2 VIGILANTES NO PERÍODO DIURNO ONDE OCORRE O 

MONITORAMENTO DOS 3 PRÉDIOS E NÃO SOMENTE DE UM 
ÚNICO LOCAL. 

149 ELOGIO MARIA INÊS SANTOS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM 

30/01/20 ÁS 13:18 HRS TENTATIVA SEM SUCESSO SOMENTE 
CAIXA POSTAL  

150 ELOGIO OLGA DE S. SIQUEIRA 
AGRADEÇO A ATENÇÃO DE TODOS OS 

PROFISSIONAIS E PEÇO A DEUS QUE CONTINUE 
ABENÇOANDO 

30/01/20 ÁS 13:17 FORA DA ÁREA DE COBERTURA  

151 ELOGIO BENEDITO DE ALMEIDA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E ELOGIO CONTATO 

152 ELOGIO PEDRO PAULO JOSÉ DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

153 ELOGIO ANDERSON GUIMARÃES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

154 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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155 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

156 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

157 ELOGIO ROSELY M. OLIVEIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TENTATIVA DE CONTATO SEM SUCESSO. 

158 ELOGIO LUCIANA G. GUIMARÃES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO EOLGIO 

159 ELOGIO LILIANA GARCIA DE SOUZA 
PARENTE 

SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO E CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

160 ELOGIO AIRTON DELAVIE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO  

161 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE FORA DE ÁREA 

162 ELOGIO AFRANIO MANOEL FREIRE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

163 ELOGIO ANA LÚCIA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

164 ELOGIO PAULO NETO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO ELOGIO 

165 ELOGIO SEBASTIANA BERNADETE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

166 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

167 ELOGIO CUSTÓDIO JORGE DE CASTRO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE CAIXA POSTAL 

168 ELOGIO SEBASTIANA BERNADETE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 
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169 ELOGIO NATÁLIA MARCELINO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

170 ELOGIO SILVANA   SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

171 ELOGIO EDER CORDEIRO DE CASTRO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA 

172 ELOGIO BIANCA FERREIRA DO 
NASCIMENTO ATENDIMENTO DA DRA MARIANA MUITO BOM! TENTATIVA DE CONTATO SEM SUCESSO 

173 ELOGIO GERSON DIAS MIRANDA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE INDISPONÍVEL 

174 ELOGIO VALDEREZ R. PAULA 
AS ENFERMEIRAS DO HOSPITAL DIA 

ROSÂNGELA, ANA PAULA, NORMA E OUTRAS 
ME TRATAM COM MAIOR CARINHO 

REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE FORA DE ÁREA. 
AGRADEÇO O ELOGIO. 

175 SUGESTÃO VALDEREZ R. PAULA PRECISAMOS DE OFTALMOLOGISTA 
REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE FORA DE ÁREA. 

RELATO QUE NO NOSSO CONTRATO DE TRABALHO NÃO 
CONSTA ESTA ESPECIALIDADE 

176 ELOGIO MIRIAM BRAGA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCEESO. TELEFONE SÓ CHAMA 

177 ELOGIO WEBERTON B. SANTOS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

178 ELOGIO VANI T. DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

179 ELOGIO VALDEREZ R. PAULA 
FAÇO TRATAMENTO NO HOSPITAL DIA E SOU 

MUITO BEM TRATADA. TODAS AS ENFERMEIRAS 
SÃO UNS AMORES 

REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE FORA DE ÁREA 

180 SUGESTÃO VALDEREZ R. PAULA PRECISAMOS DE OFTALMOLOGISTA 
REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE FORA DE ÁREA. 

RELATAMOS QUE NO NOSSO CONTRATO DE GESTÃO NÃO 
CONSTA ESTA ESPECIALIDADE 
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181 ELOGIO WALOYA GOYA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE CAIXA POSTAL 

182 ELOGIO ESMERALDA MATIAS PEREIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

183 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

184 ELOGIO CLAUDIO PARENTE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

185 ELOGIO SEBASTIANA BERNADETE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

186 ELOGIO AUTA APARECIDA SIQUEIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

187 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

188 ELOGIO DIRCEA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE INDISPONÍVEL 

189 ELOGIO ESTEFANIA LIMA DE CAMPOS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE CAIXA POSTAL 

190 ELOGIO AIRTON DELAVIE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

191 ELOGIO CLAUDIO R. PARENTE SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

192 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE NÃO EXISTE 

193 ELOGIO EVELYN DA SILVA SANTOS SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

194 ELOGIO PAULO MOREIRA MACHADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA 
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195 ELOGIO VALDIR AP. LOPES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

196 ELOGIO EDSON LUIZ PIRES DE MORAES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

197 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

198 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

199 ELOGIO MARIA APARECIDA DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO SEM SUCESSO. TELEFONE SÓ CHAMA 

200 ELOGIO SOLANGE SOUZA DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

201 ELOGIO KATIA AOYA UMEZAKI ATENDIMENTO IMPECÁVEL E MUITO CORDIAL 
COMO DE COSTUME. PARABÉNS REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

202 ELOGIO EDSON LUIZ PIRES DE MORAES SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

203 ELOGIO JOSÉ REGINALDO DE OLIVEIRA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

204 ELOGIO JOÃO PAULO CANDIDO A EQUIPE ESTÁ DE PARABÉNS, ÓTIMOS 
PROFISSIONAIS. REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 

205 ELOGIO DALVA GONZAGA SOMENTE FORMULÁRIO ASSINALADO COM 
MAIS DE 50% ÓTIMO OU BOM TELEFONE NÃO INFORMADO 

206 ELOGIO SERGIO APOLINÁRIO ATENDIMENTO DE TODA EQUIPE PERFEITA. 
LIMPEZA IMPECÁVEL. ÓTIMO REALIZO CONTATO E AGRADEÇO O ELOGIO 
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SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestão  

Seq. Sobre o Registro 
(Reclamação/Sugestão/Elogio Nome do Usuário Relato do Usuário  Ação  

1 ELOGIO JOSÉ BENEDITO DA SILVA ATENDIMENTO 100%   

2 SUGESTÃO MARIA ANTONIA RAMOS  EU SEI QUE A IDEIA É MEIO DOIDA, MAS NÃO PODERÍAMOS TER UM 
DENTISTA AQUI?   

3 ELOGIO FLAVIA SOUZA ATENDIMENTO EXCELENTE DESDE O SEGURANÇA E TODA EQUIPE.   

4 ELOGIO EDNA MARIA ALVIM DE 
MELO 

SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

5 RECLAMAÇÃO ELISABETE CONTE 
O UNICO PROBLEMA É O ESTACIONAMENTO, NUNCA TEM VAGA E NA 

RUA TAMBÉM. SÓ CONSIGO ESTACIONAR ATÉ 100 METROS DAQUI, 
OBRIGADA. 

07/02/2020 13H50 (PRISCILLA BARROTTI 
- ASSISTENTE ADM.) EM CONTATO COM 

O USUÁRIO INFORMEI A CAPACIDADE 
TOTAL. 

6 ELOGIO NÃO INFORMADO SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

7 ELOGIO TEREZINHA M DA SILVA SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

8 NÃO INFORMADO JORGE DA SILVA MACEDO ALTESÃO   

9 ELOGIO MARIA HELENA NEGREIROS 
ARAUJO 

SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

10 ELOGIO ELISABETE SIQUEIRA 
FAÇO FISIOTERAPIA COM A MAYARA. NADA A RECLAMAR, PELO 

CONTRÁRIO SEMPRE ME TRATA COM CARINHO E RESPEITO. ÓTIMA 
PROFISSIONAL MUITO DEDICADA NO QUE FAZ. 
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11 ELOGIO QUITÉRIA GOSTO MUITO DO ATENDIMENTO DA UNICA DOS PROFESSORES, DOS 
ATENDENTES. MUITO BOM.   

12 SUGESTÃO EVARISTO HIGINO COLOCAR COPOS NO BEBEDOURO.   

13 ELOGIO MARIA MARGARIDA DA 
SILVA DE ABREU 

NÃO TENHO O QUE RECLAMAR GOSTO DE TODOS ELES SÃO MUITO 
ATENCIOSOS E MUITO BOAZINHAS MUITO BOA E ATENCIOSAS.   

14 ELOGIO LAURA MARIA DE OLIVEIRA GOSTO MUITO DO ATENDIMENTO DOS FISIOTERAPEUTAS, SÃO MUITO 
ATENCIOSOS GOSTO MUITO DELES.   

15 ELOGIO RITA AUGUSTA PAULO SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

16 ELOGIO MARIA ANTONIA ROSA 
MARTINS PRA MIM TUDO ESTA ÓTIMO.   

17 ELOGIO MARIA FERREIRA SANTOS PARA MIM ESTÁ ÓTIMO TENHO MUITO CARINHO POR TODOS.   

18 RECLAMAÇÃO MARIA AUXILIADORA R. M. 
D. PICCELI 

PEDIR AS ALUNAS DA HIDROGINÁSTICA, DE 3ª E 5ª FEIRA, DAS 
14:00HRS. PARA ESPERAREM NOSSO TEMPINHO PARA NOS 

TROCARMOS. A GENTE MAL SAI DA AULA E ELAS JÁ ESTÃO ENTRANDO 
NO VESTIÁRIO, O QUE TUMULTA UM POUCO PARA NOS TROCARMOS. 

GOSTARIA QUE DENTRO DO POSSÍVEL FOSSEMOS ATENDIDOS. JÁ 
MELHOROU COM A TROCA DOS VESTIÁRIOS MAIS AINDA ACONTECE. 

07/02/2020 010:00H, 11:00H E 13:55H 
(PRISCILLA BARROTTI - ASSISTENTE ADM.) 

RECADO NA CAIXA POSTAL INFORMEI 
QUE OS EDUCADORES COMUNICARÃO A 

TODAS AS TURMAS SOBRE A 
IMPORTÂNCIA DO CUMPRIMENTO DOS 

HORÁRIOS. 

19 ELOGIO ANGELA DE SOUZA DAS 
GRAÇAS ESTA DO BOM PRA MIM.   

20 ELOGIO ANIVALDA L. M. DA SILVA TUDO ESTÁ ÓTIMO NÃO TENHO NADA A RECLAMAR POR ENQUANTO. 
TODAS AS PESSOAS SÃO EDUCADAS E NOS TRATAM MUITO BEM.   

21 ELOGIO LEONOR MIYOKO 
YOSHINAGA DE FIGUEIREDO 

PRIMEIRO - QUERO AGRADECER A VOCÊS, PELOS ATENDIMENTOS. A) O 
ESPELHO NA AULA DE DANÇA, B) O FILME SOLAR NAS JANELAS DE AULA 

DE ARTES E NA HIDROGINÁSTICA, APESAR DE TER FICADO MUITO 
ESCURO NA HIDRO, MAS VALEU A PENA A NOVA PINTURA, OS 

VESTUÁRIOS QUE FORAM TROCADOS E BANHEIROS NOVOS QUE 
RECEBEMOS MUITO OBRIGADA 
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22 ELOGIO MARILDE SILVA GABRI 

NOTA 10 PARA A PROFESSORA ERIKA DA FISIOTERAPIA E AULA DA 
COLUNA, PELA ATENÇÃO. FIQUEI CURADA DE INCONTINÊNCIA 
URINÁRIA. PARA A PROFESSORA ANDRESSA NOTA 10. PARA O 

PROFESSOR LUIZ DA INFORMÁTICA. PARA O DR. VICTOR DA NUTRIÇÃO. 
AGUARDO UMA VAGA NA HIDROGINÁSTICA. NOTA 10 PARA A 

RECEPÇÃO PRINCIPALMENTE PARA O MATHEUS. 

  

23 NÃO INFORMADO LUZIA LEMES DE MATTOS NÃO INFORMADO   
24 NÃO INFORMADO NÃO INFORMADO NÃO INFORMADO   

25 ELOGIO TERESINHA SARAIVA ADORO O PROFESSOR RONG. ADORO A UNICA E TODOS OS 
FUNCIONÁRIOS.   

26 SUGESTÃO LEONOR MIYOKO 
YOSHINAGA DE FIGUEIREDO 

SUGESTÃO: ESTAMOS PRECISANDO DE UM MÉDICO GERIATRA NA 
NOSSA UNIDADE, TAMBÉM PRECISAMOS URGENTEMENTE DO AR 

CONDICIONADO OU VENTILADOR DE TETO NA SALA DE DANÇA, POIS 
NOS DIAS QUENTES QUASE MORREMOS. AGRADEÇO TAMBÉM PELOS 

FUNCIONÁRIOS, DIREÇÃO, FAXINEIRAS E OUTROS TODOS SÃO 
AMIGÁVEIS E RESPONSÁVEIS, AS SECRETÁRIAS TAMBÉM SÃO MUITO 

GENTIS, VOCÈS TODOS ESTÃO DE PARABÉNS. 

  

27 SUGESTÃO ANTENOR NUNES COLOCAR UM CABIDEIRO NA FISIOTERAPIA PARA BOLSA, BLUSA E 
OUTROS.   

28 RECLAMAÇÃO ADELITA ELIAS DA SILVA VAZ  QUE A REPARTIÇÃO PÚBLICA O ATENDIMENTO É PÉSSIMO. OBS: SÓ 
UM PEQUENO DETALHE, FALTA COPOS P/ BEBER ÁGUA. 

07/02/2020 14:11H (PRISCILLA BARROTTI 
- ASSISTENTE ADM.) EM CONTATO COM 

O USUÁRIO INFORMEI QUE TEMOS 
RESERVAS DE COPOS DE ÁGUA NA 

RECEPÇÃO E QUE PODERÃO SOLICITAR 
AS MESMAS.  

29 ELOGIO ADELITA ELIAS DA SILVA VAZ 

O BOM ATENDIMENTO É ALGO QUE MUITO NOS GRATIFICA, E NO 
MOMENTO NA SOCIEDADE NOS FAZ MUITA FALTA. AQUI E EM TODAS 

AS UNIDADES EM QUE FUI ATENDIDA A EDUCAÇÃO, GENTILEZA, 
GENEROSIDADE NUNCA FALTOU E SOU MUITO GRATA.  
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30 ELOGIO NÃO INFORMADO MUITO BOM.   

31 ELOGIO ENI DE JESUS ANICETO 
BARBOSA ESTÁ TUDO OK.   

32 SUGESTÃO ZÉLIA MARIA B. 
LIGRAMANTE AS PESSOAS SÃO MARAVILHOSAS.   

33 SUGESTÃO ZÉLIA MARIA B. 
LIGRAMANTE 

ADORO FAZER ATIVIDADES GOSTO MUITO, SÓ PRECISAMOS DE 
MÉDICO.    

34 ELOGIO VIVALDO BAHIA DE PAIVA EQUIPE QUALIFICADA, COMPETENTE E CUIDADOSA.   

35 ELOGIO MARIZA APARECIDA ARAN 
GALVÃO 

SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

36 SUGESTÃO JOANA ALVES 
GOSTARIA QUE NA SALA DE AULA DE DANÇA, HOUVE UM VENTILADOR 
OU AR CONDICIONADO, PORQUE NA SALA BATE MUITO SOL, O QUE A 

DEIXA AINDA MAIS QUENTE. 
  

37 ELOGIO CECILIA MANDAGLIO 

COMO JÁ DECLAREI EM PESQUISAS ANTERIORES, SOU GRATA A TODOS 
VOCÊS POR TUDO QUE PROPORCIONARAM PARA NÓS OS VELHINHOS. 
AMO TODOS SEM EXCESSÃO, MINHA GRATIDÃO É GRANDE, POIS ME 

SINTO FELIZ, VIVA, INTEIRA O QUE É MUITO IMPORTANTE PARA O 
IDOSO. 
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38 SUGESTÃO CECILIA MANDAGLIO 

OBS: TEM UMA COISA QUE ESTÁ PREOCUPANDO A TODOS NÓS, 
FICAMOS SABENDO AÍ FORA, QUE VAI HAVER UMA GRANDE 

MUDANÇA, QUE VAI DESMOTIVAR MUITAS PESSOAS, INCLUSIVE OS 
IDOSOS ALUNOS. POR FAVOR, NÃO DEIXA ISSO ACONTECER, POIS 

NOSSA SATISFAÇÃO É ESTARMOS JUNTAS CONVERSANDO FAZENDO AS 
ATIVIDADES PROPOSTAS PELOS PROF. FUI UMA PROFISSIONAL DA 

EDUCAÇÃO POR MAIS DE 25 ANOS E VI MUITAS MUDANÇAS 
ACONTECEREM E OS RESULTADOS NÃO FORAM BONS, POIS TUDO QUE 

MEXE COM SENTIMENTOS, COSTUMES DIA-A-DIA ETC. ASSUSTA. EM 
MEU NOME E EM NOME DAS MINHAS COLEGUINHAS DA HIDRO, 

PEDIMOS A VOCÊS SUPERIORES, PENSE COM CARINHO NAS 
MUDANÇAS QUE SERÃO FEITAS, PARA QUE A DESMOTIVAÇÃO NÃO 
ACONTEÇA CONOSCO. SOMOS UMA EQUIPE E COMO TAL DEVEMOS 

ESTAR EM SINTONIA, SATISFEITOS, MOTIVADOS, FELIZES E SEGUROS DE 
QUE NADA VAI FAZERMOS PARAR, POIS PARAR AGORA É SUCUMBIR, E 

ISSO NÃO É BOM. PERDOE O DESABAFO. 16/01/2020 09:35 

  

39 ELOGIO DELOURDES MARIA 
FERNANDES 

MINHA PRIMEIRA PESQUISA DE 2020. EU CONTINUO COM A MESMA 
OPINIÃO DE SEMPRE. ESTOU MUITO CONTENTE COM TODOS OS 

FUNCIONÁRIOS SÃO MUITO LEGAIS, SEMPRE FUI MUITO BEM 
ATENDIDA MUITO BEM TRATADA POR TODOS, NÃO TENHO NADA A 

RECLAMAR. MEU PROFESSOR E O RONG, ELE É MUITO ATENSIOSO TEM 
MUITA PACIÊNCIA COM OS IDOSOS E MUITO CARINHOSO SE PREOCUPA 

COM A SAÚDE DE TODOS ESTA SEMPRE ATENTO NADA PASSA 
DESPERCEBIDO, ELE AJUDA EM TUDO. ANDRESSA TAMBÉM É MUITO 

CARINHOSA ELA É MARAVILHOSA. 

  

40 SUGESTÃO ODAIR VITORIANO AR CONDICIONADO   

41 ELOGIO NÃO INFORMADO 
EU FAÇO MUSCULAÇÃO, HIDRO MEU PROFESSOR E O RONG EU AMO 

DE CORAÇÃO MEU PROFESSOR, AS ATENDENTES E AS DA LIMPEZA SÃO 
MARAVILHOSAS. 
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42 SUGESTÃO NÃO INFORMADO O QUE PRECISA AQUI NA UNICA É DE UM GERIATRA E APARELHO DE 
PRESSÃO.   

43 NÃO INFORMADO ROLDÃO ALVIM DE MATTOS NÃO INFORMADO   

44 ELOGIO FRANCISCO MAGALHÃES 
PEREIRA 

EU NÃO TENHO NADA A DECLARAR PARA MIM ESTÁ TUDO ÓTIMO. 
OBRIGADO.   

45 SUGESTÃO ENY ALVES M DA SILVA 

AMIGOS DA DIRETORIA PEÇO POR FAVOR, QUE OBSERVE QUE PARA 
NOS DA HIDRO DA 4HORAS FICOU DIFICIL COMUNICAR NOSSAS 
DIFICULDADES COMO EU VOU VIAJAR O BALCÃO NÃO PODE ME 

AJUDAR COMO ANTES PARA ENTREGA DO COMPROVANTE DA VIAGEM, 
FIQUEI ESPERANDO A DRA. JO PARA CONVERSAR. 

  

46 ELOGIO EVANILZA Mª DA SILVA 
SANTOS 

AMO FAZER PARTE DESSA ACADEMIA FAÇO HIDRO DESDE DE 
DEZEMBRO DE 2017 ME FEZ MUITO BEM PARA MINHAS 

ARTICULAÇÕES. AMO OS PROFISSIONAIS E OS ATENDENTES. 
  

47 ELOGIO TATHIANE BIANDRINI SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

48 NÃO INFORMADO CLAUDETE DE SOUZA NÃO INFORMADO   

49 SUGESTÃO JOSENILDE MARIA RAMOS 
UM GERIATRA Á DISPOSIÇÃO DOS IDOSOS E CLINICO GERAL, RETIRAR 

CANTEIRO NA ENTRADA DA UNIDADE, POIS A MESMA DIFICULTA 
ESTACIONAR. 

  

50 ELOGIO JOAQUIM JOSÉ DALBELLES AGRADECIMENTO A TODOS.   

51 ELOGIO FRANCISCO MAGALHÃES 
PEREIRA 

SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

52 SUGESTÃO MACIEL RAMOS FILHO 
GERIATRA A DISPOSIÇÃO DOS PACIENTES NA UNIDADE SERIA 

NECESSÁRIO, A RETIRADA DO CANTEIRO DO MEIO DO 
ESTACIONAMENTO. 

  

53 SUGESTÃO FUZI NAKASHIMA 
GOSTO MUITO DE FAZER ESCOLA DA COLUNA, SÓ QUE NESSA ÉPOCA 
DE VERÃO A SALA É MUITO QUENTE SE TIVER UM VENTILADOR FICO 

MUITO AGRADECIDA. MUITO OBRIGADA. 
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54 ELOGIO ADELITA ELIAS DA SILVA VAZ 
 NO MAIS SOU MUITO GRATA PELA FORMA QUE SOU TRATADA AQUI, 

GENTILEZA É A PALAVRA QUE RESUME TODOS. O FATOR HUMANO 
PREVALECE. 

  

55 RECLAMAÇÃO ADELITA ELIAS DA SILVA VAZ O ÚNICO PROBLEMA QUE PERCEBO É A DEMANDA MUITO GRANDE. 
MAS SEI QUE ISSO SÓ SERÁ RESOLVIDO EM UM SISTEMA DIFERENTE. 

07/02/2020 14:11H (PRISCILLA 
BARROTTI- ASSISTENTE ADM.) EM 

CONTATO COM O USUÁRIO INFORMEI 
QUE ESTAMOS COM ATENDENDO COM 
CAPACIDADE TOTAL DE ATENDIMENTO. 

56 NÃO INFORMADO MARIA DE LOURDES 
ALMEIDA NÃO INFORMADO   

57 SUGESTÃO CLEIDE DONIZETE 

MINHA SUGESTÃO ACHO QUE UM GRUPO FIZESSE HIDROGINÁSTICA 
POR UM ANO, DEPOIS FOSSE CHAMADO OUTRO GRUPO. ASSIM 

OUTRAS PESSOAS PODERIAM TAMBÉM FAZEREM ESTE TRATAMENTO 
NÃO FICARIAM TANTO TEMPO NA FILA. 

  

58 ELOGIO GENTIL PAULO GONÇALVES SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

59 ELOGIO JUDITH DA SILVA RIBEIRO SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

60 SUGESTÃO ANTONIA DE A. KATO COLOCAR PESSOAS PARA MEDIR A GLICEMIA E PRESSÃO OBRIGADO.   

61 ELOGIO TAKAYUKI KOMIDO 
O RONG É MUITO ÓTIMO E TODOS OS COLABORADORES ESTÃO DE 
PARABÉNS PORQUE SÃO TODOS MUITO ATENCIOSOS OBRIGADO A 

TODOS. 
  

62 ELOGIO AMELIA BERLOFA 
VILLAVERDE 

ADORO OS PROFESSORES E TODOS OS FUNCIONÁRIOS É O LUGAR QUE 
ME SINTO FELIZ. UMA PORQUE MORO SOZINHA!   

63 RECLAMAÇÃO SEVERINO PEREIRA DE LIMA OBS: CHUVEIRO NO BANHEIRO DOS HOMENS, COM PROBLEMAS. 

07/02/2020 12:30H, 13:45H E 14:14H 
(PRISCILLA BARROTTI -ASSISTENTE ADM) 

NÃO ATENDE TELEFONE / PROBLEMA 
COM ENCANAMENTO DE ESGOTO CONF. 

OFÍCIO 002/2020 
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64 ELOGIO NAOKI IRIE 

OTIMO ATENDIMENTO. RECEPÇÃO ATENCIOSOS. OTIMA FISIOTERAPIA 
BEM EQUIPADOS SÃO NOVOS OU BEM CONSERVADOS. OS 

PROFISSIONAIS NOTA 10 EXPLICA BEM ATENDIMENTO OTIMO. AULA 
DE CELULAR INFORMATICA SÃO OTIMOS MUITO ESCLARECEDOR, 

EXPLICA MUITO BEM. 

  

65 SUGESTÃO ELIZABETH M. DOS SANTOS COPOS PARA TOMAR ÁGUA NO BEBEDOURO.   

66 ELOGIO ALDA SOUZA DE OLIVEIRA PROFESSOR HIDRO RONG ÓTIMO.   

67 SUGESTÃO ALDA SOUZA DE OLIVEIRA PARA EVENTOS MAIS ASSENTOS.   

68 ELOGIO NÃO INFORMADO 

OTIMO NO ATENDIMENTO NA PARTE DE SERVIÇO, LIMPEZA, 
RECEPÇÃO. FISIOTERAPIA: EU ESTOU FAZENDO ELES ESTÃO DE 
PARABÉNS. DR.FRANCISCO É EXCELENTE MUITO ATENCIOSO. 

NUTRIÇÃO: EU FUI MUITO BEM ATENDIDO. O PROFESSOR RONI É 
ÓTIMO A AULA DELE É MARAVILHOSA QUE DA VONTADE DE NÃO SAIR 

DA PISCINA. 

  

69 SUGESTÃO JOANA DE OLIVEIRA SOARES 
PRECISAMOS DE AR CONDICIONADO OU VENTILADOR PARA A SALA DE 

DANÇA. TAMBÉM A PRESENÇA DE UM MÉDICO DE PLANTÃO PARA 
TAMBÉM FORNECER ATESTADOS QUE PRECISAMOS (ANUAL). 

  

70 ELOGIO ELIZABETH PIVOTT FELIZ PROFESSOR RONG NOTA 10 E TODOS OS FUNCIONÁRIOS (10).   

71 SUGESTÃO MARIA GILDA DE ABREU MAIS UM DEGRAU NA ESCADA DA PISCINA.   

72 ELOGIO KIMIE NAHAMURA KOMIDO PARA MIM TUDO ESTÁ OTIMO PARABENS A TODOS, E QUE DEUS 
ABENÇOE SEMPRE TODOS VOCÊS.   

73 ELOGIO ANTONIO NUNES DOS 
SANTOS ÓTIMA CLINICA NÃO TEM O QUE DIZER.   

74 ELOGIO GERALDO ROSSI SOMENTE FORMULÁRIOS ASSINALADOS COM MAIS DE 50% ÓTIMO OU 
BOM.   

75 ELOGIO NILMA APARECIDA DA CRUZ 
NÃO TENHO MAIS O QUE SUGERIR, POIS PRA MIM DESDE QUE AQUI 

CHEGUEI NÃO TENHO DO QUE RECLAMAR. ATENDIMENTO EM TODAS 
AS ÁREAS É OTIMO SO TENHO A AGRADECER, OBRIGADA. 
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76 ELOGIO CLEUSA MARIA GOMES PARA MIM ESTA OTIMO TUDO.   

77 ELOGIO HELENA MARIA DA SILVA 
SOUZA 

GOSTO MUITO TUDO ÓTIMO, A LIMPEZA E ATENDIMENTO MUITO 
BOM.   

78 ELOGIO JOSE MENINO DE MELO AMO MINHAS PROFESSORAS SHEYLA E ANDRESSA E FISIOTERAPEUTA 
KAREN.   

79 NÃO INFORMADO CLEIDE DONIZETE 
FLORENCIO NÃO INFORMADO   

80 NÃO INFORMADO JOAQUIM LAMEU NÃO INFORMADO   

81 ELOGIO SOLANGE APARECIDA DE 
OLIVEIRA 

ESTÃO TODOS DE PARABÉNS NESSA UNIDADE NUNCA VI TANTA 
DEDICAÇÃO, ATÉ O PORTEIRO É EDUCADO. POR MAIS LUGARES ASSIM.   

82 ELOGIO FABIANA APARECIDA SILVA 
SANTIAGO ÓTIMO.   

83 NÃO INFORMADO MARIA AFONSO NÃO INFORMADO   

84 SUGESTÃO DIRVE SILVA DE MORAES SE FOR POSSÍVEL POR UM DENTISTA E UM CLINICO GERAL PARA 
ATENDER OS IDOSOS.   

85 RECLAMAÇÃO NÃO INFORMADO FALTA COPO PARA ÁGUA. 

07/02/2020 (PRISCILLA BARROTTI - 
ASSISTENTE ADM.) TELEFONE NÃO 

INFORMADO / TEMOS RESERVAS DE 
COPOS DE ÁGUA NA RECEPÇÃO E QUE 

PODERÃO SOLICITAR AS MESMAS.  
86 ELOGIO VANDA M. LEMOS ATENDIMENTO NOTA MIL TUDO MUITO MARAVILHOSO.   

87 SUGESTÃO ZELIA MARIA M. DA SILVA 

ESTAMOS PRECISANDO DE UM MÉDICO AQUI P/ NOS ATENDER. 
GOSTARIA MUITO QUE A NOSSA ASSISTENTE SOCIAL LINDA 

MARAVILHOSA PROCURASSE SABER ISSO PARA NÓS, AGRADEÇO A 
TODOS DA UNICA FISIO, DANILO, JO, PROFESSORA SOL, ANDRESSA, 
LUIZ, VICTOR, MATHEUS, ALEXANDRE, CHICO ETC. SÃO GRANDES 

PROFISSIONAIS. 
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UNICA FIOSTERAPIA E REABILITAÇÃO  UNICA JUNDIAPEBA 
PESQUISA DE OPINIÃO  TOTAL %  PESQUISA DE OPINIÃO  TOTAL % 

TOTAL DE ELOGIOS 59 68%  TOTAL DE ELOGIOS 172 83% 
TOTAL DE RECLAMAÇÕES 06 7%  TOTAL DE RECLAMAÇÕES 21 10% 

SUGESTÕES 22 25%   SUGESTÕES 13 06% 
TOTAL  87 100%  TOTAL  206 100% 
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10. OUVIDORIA 
 

A Ouvidoria da Saúde é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliação da Secretaria Municipal de Saúde 

e do SUS – Sistema Único de Saúde. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuários que se manifestaram quanto ao serviço da unidade 

através da Central de Atendimentos – 162. 

Abaixo as ouvidorias recebidas e respondidas pelas unidades. 

N° OUVIDORIA ASSUNTO COMPLEMENTO 

269389 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE 
SAÚDE 

MUNÍCIPE INFORMA QUE O ATENDIMENTO NO PRIMEIRO ANDAR, NA PARTE DO 
AGENDAMENTO É MUITO DEMORADO, INFORMA QUE AS CADEIRAS FICAM ENFILEIRADAS, FICA 
GRUDADA UMA NA OUTRA E NÃO TEM ESPAÇO PARA OS PACIENTES PODEREM PASSAR, 
INFORMA QUE SÃO TRÊS GUICHÊS, MAS SÓ UMA PESSOA ATENDE. SOLICITA QUE O CASO SEJA 
VISTO. UNICA 

273511 MARCAÇÃO DE CONSULTA 

RECLAMANTE VEIO ATÉ A NOSSA OUVIDORIA REGISTRAR UM MAU ATENDIMENTO PELO 
TELEFONE DA FUNCIONARIA DANIELE, A MESMA PRESTA SERVIÇO NO LIGUE MEDICO. 
RECLAMANTE RELATA QUE SUA MÃE: ROSÂNGELA PEREIRA DA SILVA LIGOU ONTEM (21-01-20) 
NO LIGUE MEDICO PARA AGENDAR UMA CONSULTA COM CLINICO GERAL, A ATENDENTE 
DANIELE FOI GROSSA COM A SENHORA ROSÂNGELA, DEBATENDO COM A MUNÍCIPE SOBRE 
INFORMAÇÃO. SOLICITA PROVIDENCIAS EM RELAÇÃO AO PÉSSIMO ATENDIMENTO DA 
FUNCIONARIA DO 160. 
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276024 MARCAÇÃO DE CONSULTA 

MUNÍCIPE NÃO CONSEGUE AGENDAR CONSULTA COM CLINICO GERAL NO UNICA JUNDIAPEBA 
COM O DR PEDRO PAULO PARA SUA MÃE. 
O DR PEDRO QUE E RESPONSÁVEL PELA SUA MÃE, A RECEITA ESTA VENCENDO, ESTA COM O 
LAUDO VINCIDO 
OBS: MUNÍCIPE PERDEU UMA CONSULTA POR QUE A ATENDENTE DESMARCOU SEM QUERER A 
CONSULTA DA SUA MÃE. 
PACIENTE: MARIA DE LURDES SILVA. NASC: 02/11/47.  
SIS: 16298 

278756 MARCAÇÃO DE CONSULTA DE 
ESPECIALIDADE 

MUNÍCIPE NÃO CONSEGUE AGENDAR RETORNO COM AS ESPECIALIDADES DE GASTRO E 
ENDÓCRINO NO UNICA, NA UNIDADE JÁ DEIXOU SEUS DADOS COM A TEREZINHA, QUE FICOU DE 
VERIFICAR E ENTRARIA EM CONTATO EM DEZEMBRO, E ATÉ O PRESENTE MOMENTO NÃO 
HOUVE ESSE CONTATO. MUNÍCIPE TENTOU POR DIVERSAS VEZES NA UNIDADE E O TELEFONE SÓ 
TOCA. SOLICITA QUE O CASO SEJA VISTO 

279121 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE 
SAÚDE 

MUNÍCIPE RECLAMA QUE SEU FILHO AO AGENDAR BIOPSIA NO UNICA, FOI INFORMADO QUE 
TERIA QUE LEVAR UM COMPROVANTE DE ENDEREÇO, POIS PASSOU HOJE DIA 15 DE DEZEMBRO 
COM ENDÓCRINO E AO AGENDAR EXAME NA PRÓPRIA UNIDADE. MUNÍCIPE SAIU DO LOCAL SEM 
ESTE AGENDAMENTO E RECLAMA QUE UMA TENDO O CARTÃO SIS E CADASTRO, PORQUE O 
COMPROVANTE 
PACIENTE; HORÁCIO ROSA DOS SANTOS NETO 
DN 28/09/2000 

280127 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE 
SAÚDE 

MUNÍCIPE RECLAMA QUE ESTAVA AGENDADA PARA FAZER EXAME DE ELETROCARDIOGRAMA 
´10; 00, NO UNICA, CHEGOU ÁS 09; 30 E SÓ SAÍRAM DA UNIDADE ÁS 13; 00 RECLAMA NA 
DEMORA DESSE PROCEDIMENTO, 
OBS MUNÍCIPE FEZ O EXAME, 
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282750 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE 
SAÚDE 

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM A NOSSA OUVIDORIA RELATANDO QUE ESTA LIGANDO 
PRO UNICA AMBULATORIAL Há SEMANAS, MAS INFELIZMENTE ELES NÃO ATENDE. QUANDO VAI 
ATE O LOCAL O MESMO DIZ QUE ATENDE, MAS HA VERDADE QUE NÃO ESTÃO ATENDENDO A 
LIGAÇÃO DA RECLAMANTE. 
A MESMA ESTA AGUARDANDO A LIGAÇÃO DO UNICA PARA A CONSULTA DE GASTRO (MEDICA 
QUE ATENDE DE QUARTA FEIRA) RECLAMANTE ESTA AGUARDANDO O RETORNO. A MESMA 
PASSOU NO DIA 24/07/19 OU 27/07/19 A MEDICA PEDIU RETORNO COM 6 MESES, ISSO VENCE 
AGORA NO FINAL DO MÊS DE JANEIRO, MAS NÃO CONSEGUE FALAR. PESSOALMENTE, PEDE-SE 
PRA AGUARDAR A LIGAÇÃO. ATÉ O MOMENTO NÃO AGENDARAM. 

282815 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE 
SAÚDE 

MUNÍCIPE RECLAMA QUE FAZ DIAS QUE NÃO CONSEGUE ATENDIMENTO NO UNICA, POR 
TELEFONE, SÓ CHAMA, POIS QUER AGENDAR RETORNO COM DR. NICEIAS TADEU, 
NEUROLOGISTA, ESTÁ COM EXAMES PRONTOS. 

284031 MARCAÇÃO DE CONSULTA 
REQUERENTE RELATA QUE O CASO É URGENTE E NÃO PODE ESPERAR ATÉ 09/03 NO UNICA ONDE 
ESTÁ AGENDADA A CONSULTA, SOLICITA QUE ANALISEM SEU CASO E SE HÁ POSSIBILIDADE DE 
ABREVIAR PARA O MAIS PRÓXIMO POSSÍVEL. 
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285132 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE 
SAÚDE 

RECLAMANTE VEIO ATÉ A NOSSA OUVIDORIA PEDIR ATENÇÃO DA SECRETARIA DE SAÚDE PARA 
QUE POSSAM AGENDAR UMA CONSULTA, OU AUTORIZAR ESSA CONSULTA COM DR. ALVARO DE 
SOUSA SILVA, CRM: 75657 (GERIATRA). A RECLAMANTE RELATA QUE A SUA MÃE É PACIENTE DO 
DR. ALVARO, ATENDIDA NO UNICA DE JUNDIAPEBA. NO MOMENTO ESTA SENTINDO MUITA 
FALTA DE AR , PRESSÃO ESTA SUBINDO , VEM SENDO SOCORRIDA PELOS FILHOS, PASSANDO NO 
PRONTO ATENDIMENTO UPA, FOI ORIENTADO A PROCURAR O MEDICO QUE ACOMPANHA PARA 
QUE POSSAM ENCAMINHAR PARA PNEUMOLOGISTA. FILHOS FORAM ATÉ ACADEMIA DO UNICA 
CONVERSARAM COM DR. ALVARO PARA UM POSSÍVEL ENCAIXE, O MESMO RESPONDEU QUE A 
SECRETARIA DE SAÚDE REDUZIU O DIAS DE TRABALHO E CARGA HORARIA, ONDE ELE NÃO IA 
ATENDER PORQUE NÃO TINHA COMO. AS FILHAS VIERAM ATÉ A OUVIDORIA PARA REGISTRAR 
ESSE PEDIDO, NECESSITAM PASSAR SUA MÃE O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL COM O DR. ALVARO. 

285165 MARCAÇÃO DE CONSULTA 

RECLAMANTE VEIO ATÉ A NOSSA OUVIDORIA PEDIR ATENÇÃO DA SECRETARIA DE SAÚDE PARA 
QUE POSSAM AGILIZAR O ATENDIMENTO MEDICO PARA SUA MÃE: IARA LUZIA CASTILHO 
PRESANIUK, NASC: 13/12/46, SIS: 199768. A MESMA É PACIENTE DO GERIATRA DR. ALVARO DE 
SOUZA SILVA, CRM: 75657. PACIENTE ENCONTRA-SE COM BASTANTE FALTA DE AR, PRESSÃO 
ALTA, JA FOI SOCORRIDA POR VÁRIOS DIAS NO UPA, MÁS A ORIENTAÇÃO MEDICA É PROCURAR 
SEU MÉDICO PARA QUE POSSA ATÉ MESMO SER ENCAMINHADA PARA PNEUMOLOGISTA. 
HOJE (24/01/20) A FILHA FOI LEVAR A DONA IARA PARA FAZER HIDROGINÁSTICA, MAS NÃO FOI 
POSSÍVEL DEVIDO SUA PXA 170X90 ALTA. A FILHA FOI CONVERSAR COM DR. ALVARO PARA PEDIR 
UM ENCAIXE PARA SUA MÃE, O MESMO RESPONDEU QUE NÃO SERIA POSSÍVEL DEVIDO A 
SECRETARIA DE SAUDE TER REDUZIDO A CARGA HORARIA DELE. SOLICITA POR GENTILEZA UMA 
ENCAIXE NA AGENDA DO DR. ALVARO PARA PACIENTE: IARA. 
AGUARDA POR RETORNO DE AGENDAMENTO. 
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

Número da 
Ouvidoria Assunto Resposta 

284714 

Paciente relata estar encantada com atendimento dês do guarda, até a 
recepção. A triagem com a Dra Joelma foi de uma atenção, o acolhimento 

totalmente humanizado. Recebeu um abraço da Dra Joelma com tanto 
carinho, coisa rara, isso não existe. Hoje a paciente faz a fisioterapia com a 

Dra: Priscila, esta muito feliz, ela é ótima, unica fisio de parabéns. Que 
Deus abençoe a todos os funcionários estão todos de parabéns 

31/01/2020 11:30h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Em contato com o 
usuário, agradecemos o elogio registrado através da Ouvidoria. Elogio fixado nos murais 

da unidade e repassado aos colaboradores. 

280954 Munícipe elogia toda equipe do Unica. 
22/01/2020 11:00h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Em contato com o 

usuário, agradecemos o elogio registrado através da Ouvidoria. Elogio fixado nos murais 
da unidade e repassado aos colaboradores. 

278815 

Munícipe acompanha sua mãe que faz tratamento de fisioterapia no 
UNICA FISIO, e elogia a equipe e Francisco (fisioterapeuta), estão todos de 

parabéns. 
Obs. Paciente MARIA DE SOUZA VIEIRA 

22/01/2020 12:00h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Em contato com a filha 
do usuário, agradecemos o elogio registrado através da Ouvidoria. Elogio fixado nos 

murais da unidade e repassado aos colaboradores. 

273894 Munícipe elogia toda equipe do Unicafisio, estão de parabéns pelo 
tratamento dado a paciente. 

13/01/2019 10:00h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Não atendeu 
13/01/2019 14:30h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Não atendeu 
14/01/2019 11:40h (Danilo Garcia - Encarregado Administrativo) Não atendeu 

Ouvidoria fixada nos murais da unidade e repassada aos colaboradores. Em próxima 
visita, orientaremos a usuária a procurar a gestão da unidade. 
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11. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

 
O processo de revisão de prontuários prevê a análise de critérios pré-definidos e utilização 

de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatória. Dr. 

Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsável Técnica Cristiane da Silva Martins 

Rodrigues de Lima responsáveis pela auditoria de prontuários na UNICA - Unidade Clínica 

Ambulatorial, conforme demonstrados na tabela: 

1
ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE 
PRONTUÁRIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontuário Físico)
1.2 PF organizado
1.3 Tipo

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO SIM NÃO NA

2.1 Estado de conservação PF 32 1 0 33

2.2 Identificação do envelope 32 1 0 33

2.3 Envelope conforme padrão 32 1 0 33

2.4 Identificação dos usuários em todas as fichas 32 1 0 33

2.5 Registro em ordem cronológica 32 1 0 33

2.6 Formulários separados por usuário 32 1 0 33

2.7 Identificação dos profissionais nos registros 32 1 0 33
3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO

3.1 Data 32 1 0 33
3.2 Letra legível 32 1 0 33
3.3 Anamnese 32 0 1 33
3.4 Exame físico 32 0 1 33
3.5 Hipótese diagnóstica 32 0 1 33
3.6 Conduta 32 0 1 33

AVALIADORES PAULO SARAIVA/ CRISTIANE

TOTAL

NÚMERO DO PRONTUÁRIO AVALIADO 33
ESPECIALIDADE ESPECIALIDADES

UNIDADE UNICA

DATA DA AVALIAÇÃO 30/01/2020

SIM
SIM

PASTAS 
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QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
3.7 Data 33 0 0 33
3.8 Letra legível 33 0 0 33
3.9 Histórico 33 0 0 33

3.10 Exame físico 33 0 0 33
3.11 Diagnóstico de enfermagem 33 0 0 33
3.12 Conduta 33 0 0 33

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
3.13 Data 33 0 0 33
3.14 Letra legível 33 0 0 33
3.15 Anotação 33 0 0 33

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
3.16 Data 33 0 0 33
3.17 Letra legível 33 0 0 33
3.18 Queixa 33 0 0 33
3.19 Conduta 33 0 0 33  

 

12. COMISSÃO DE REVISÃO DE ÓBITO 

 

Informamos que no mês de Janeiro/2020 não houve óbito na unidade.  

 

Comissão de  Revisão de Óbitos Qtde

Atendimento Ambulatorial 2754

Óbito 0

Total 2754

2754

0
0

1000
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3000

Atendimento Ambulatorial Óbito

Comissão de Revisão de Óbito
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13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS – SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
Abaixo a relação dos protocolos assistenciais que são utilizados pela equipe da unidade 
oferecidos pela SMS. 
 Protocolo de Testes Rápidos de HIV, Sífilis, Hepatite B e C – Revisão 2017. 
 Protocolo Enfermeiras Obstetras Mãe Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisão 2016. 
 Protocolo Feridas Mogi das Cruzes 
 

14. Protocolo PEP Sexual 2017.01ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM 
 

Abaixo a relação das rotinas e fluxogramas assistenciais: 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Aferição de Pressão Arterial 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Verificação de Glicemia Capilar 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Circunferência Abdominal 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Criança Abaixo de Um 
Metro 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Pesagem e/ou Altura Adulto 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Procedimentos 3 e 3B  
Rotina  Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Entrega de Resultados de Anatomopatológico 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Nebulização 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Sala de Medicação 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Nasal 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Cutânea 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Endovenosa 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Intramuscular 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Oral 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Medicação Via Subcutânea 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Coleta Laboratorial 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Diário 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Realização de Curativo Bota de Unna 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Cabos e Lâminas de Laringoscópio 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Armazenamento de Artigos Esterilizados 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Almotolias 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Inaladores 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Lavagem de Instrumentais 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Transporte de Material Contaminado 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Desinfecção de Ambú 
Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilização 
Rotina e Fluxograma Assistencial – Identificação e Validade de Embalagens 
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Rotina e Fluxograma Assistencial – Punção Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) 
 

15. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 

 
Na Tabela abaixo apresentamos descrição das principais atividades e reparos realizados pelo 

Serviço de Manutenção.  

15.1- Tabela: Serviços de Manutenção  

UNICA Jundiapeba 

 

UNIDADE DATA DESCRIÇÃO
Troca de 2 Lampâdas florescentes queimadas para Leds de 20 mts na sala 
administrativa .
Troca de 3 lâmpadas florescentes da academia .
Aplicação de silicone na esqudria da recepção.
Reparo de laboratório W.C.
Manutenção hidraúlica casa de bombas piscina.
Manutenção tomada academia.
Troca de um grelha 150X150 dala dentista.
Manutenção Centro cirurgico ( tomadas).
Troca Lampada sala 15.
Troca instalação de três lâmpadas em leds sala 16.
Troca instalação de duas lâmpadas em leds de 18 mts sala 13.
Instalação de interruptor sala 13.
Troca de instalação de um Chuveiro na academia 
Troca manutenção em uma lustre academia .
Troca e instalação de uma maçaneta sala 11 administração .
Manutenção Janela Recepção ( haste comando Janela )
Colocação ventilador recepção academia.
Retirada Ventiledor Academia.
Instalação de trava nas janelas recepção do terreo ( 2 janelas).
Instalação de trava nas janelas recepção do 1º andar ( 6 Janelas )
Manutenção de apio de pés 
Instalação de 2 tomadas sala 50.
Instalação de 2 cabos sala 50.
Instalação de 4 RJ 4S sala 50.
Instalação de tomada na recepção 1 andar para Ventilador.
Instalaçõa de ventilador recepção 1 andar.
Solda no logarino.
Manutenção no válvula de descarga.
Troca de 2 lâmpadas banheiro Feminino Público.
Troca Lâmpada sala mediacamento (2)
Manutenção Janela academia 
Isnatalação de saboneteira banheiro Maculino academia 
Instalação de saboneteira sala do enfermeiro .
Instalação de saboneteira no banheiro de deficiente na academia .
Manutenção maçaneta entrada dos colaboradores.
Solda da longarina cadeira recepção .
Limpeza de sete ventilador dos consultórios.
Desemtupimento do ralo do DML.
Manutenção e concerto da torneira do W.C. Feminino da academia.
Troca de chuveiro academia.
Vedação do Telhado.
Concerto do sifão da academia.
Retirada Ventiledor Academia.
Troca do acabamento registro academia .
Troca de 1 vidro no auditório de 4 m 88X73 incolor.
Manutenção W.C.
Instalaçõa de 2 dispensas sala nutricionista academia.
Instalação de borrachas entre vidro e raquite das esquadrias auditório.

Validação de Serviços de Manutenção - Paulo Anastácio dos Santos
CG 67/2018

3/1/2020

7/1/2020

17/1/2020

16/1/2020

14/1/2020

13/1/2020

UNICA JUNDIAPEBA

20/1/2020

22/1/2020

24/1/2020

27/1/2020

31/1/2020
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação 

UNIDADE DATA O.S. DESCRIÇÃO

07/01/2020 1406

Manutenção da antena TV da Recepção;
Tomada filtro de linha daRecepção;
Manutenção da tomada da Recepção;
Vedação porta balcão - Vidro da Recepção;

09/01/2020 1409

Troca da resistência do chuveira do lavapés;
Fixação das fitas para demarcação de limite dos extintores;
Troca de 10 lâmpadas na área externa;
Troca de 2 lâmpadas nos consultórios;
Troca de lâmpada da copa;
Troca de lâmpada banheiro feminino;

13/01/2020 1414

Manutenção de 6 válvulas hidro
Troca de 2 sifão WC academia, piscina e funcionários
Manutenção em 3 pias WC
Troca de 41 lâmpadas entre LEDs e fluorescentes 16W 6400K
Manutenção em interruptor

15/01/2020 1624
Quebra e mudança do jardim. Mudança das sarjetas e concretagem
Retirada da grama e terra
Acessibilidade dos carros para manobra no pátio

16/01/2020 1421 Manutenção do teto da academia
Manutenção bebedouro academia

21/01/2020 1430

Construção de 1 rampa em alvenaria na porta da unidade
Aplicação de silicone nas esquadrias das janelas da frente
Manutenção nos ralos e jardineira no terraço
Troca de lâmpada WC

Validação de Serviços de Manutenção - Paulo Anastácio dos Santos
CG 67/2018

UNICA
FISIO

 
Abaixo relacionamos as notificações enviadas para o DAT sobre a estrutura predial da UNICA 

Fisioterapia e Reabilitação 

UNIDADE DATA Ofício DESCRIÇÃO
UNICA FISIO

X
SMS

30/1/2020 002/2020 Relatório de Manutenção Predial - Problemas Estruturais

Abertura de Ofícios - 
CG 67/2018
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16. EDUCAÇÃO CONTINUADA 

 

Foram realizados reuniões e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com o a 

necessidade do serviço. As atividades de Educação Continuada, no mês de Janeiro/2020 

estão descritas na tabela abaixo: 

 

Tabela 16.1 – Educação Continuada 

UNICA Jundiapeba  

Tema Reunião Administrativa

Palestrante Fabíola Pinheiro
Objetivo Organização dos Setores 

Publico Alvo Colaboradores 
Duração 1H33min

Participantes
Michelle , Mirleide , Aline , Ana Claudia, Socorro e 

Leticia .

Tema Reunião - Equipe  Enfermagem 

Palestrante Cristiane da S. M. R. de Lima 
Objetivo Proatividade, folha de ocorrência  e rotinas de sala .

Publico Alvo Equipe de enfermagem 
Duração 1H30min

Participantes Equipe de enfermagem 

Atividade de Educação Continuada
Unica

10/jan

30/jan
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UNICA Fisioterapia e Reabilitação  

Tema Reunião Multiprofissional Assistencial
Palestrante Joelma Amaku Arnold (Fisioterapeuta R.T.)

Objetivo Fluxos/ Discussão de Casos
Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 30 minutos
Participantes Fisioterapeutas

Tema Reunião Administrativa
Palestrante Danilo Garcia (Encarregado Administrativo)

Objetivo Rotinas e Fluxos Administrativos
Publico Alvo Administração

Duração 40 minutos
Participantes Administração

Tema Reunião Multiprofissional Assistencial
Palestrante Joelma Amaku Arnold (Fisioterapeuta R.T.)

Objetivo Fluxos/ Discussão de Casos
Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 30 minutos
Participantes Fisioterapeutas

Tema Reunião Administrativa
Palestrante Danilo Garcia (Encarregado Administrativo)

Objetivo Rotinas e Fluxos Administrativos
Publico Alvo Administração

Duração 60 minutos
Participantes Administração

Atividade de Educação Continuada
UNICA FISIO

3/jan

3/jan

10/jan

10/jan
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Tema Reunião Geral
Palestrante Danilo Garcia (Encarregado Administrativo)

Objetivo Rotinas, Fluxos e Eventos
Publico Alvo Equipe em Geral

Duração 60 minutos
Participantes Equipe em Geral

Tema Reunião Multiprofissional Assistencial
Palestrante Joelma Amaku Arnold (Fisioterapeuta R.T.)

Objetivo Fluxos/ Discussão de Casos
Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 30 minutos
Participantes Fisioterapeutas

Tema Reunião Administrativa
Palestrante Danilo Garcia (Encarregado Administrativo)

Objetivo Rotinas e Fluxos Administrativos
Publico Alvo Administração

Duração 60 minutos
Participantes Administração

Tema Reunião Multiprofissional Assistencial
Palestrante Joelma Amaku Arnold (Fisioterapeuta R.T.)

Objetivo Fluxos/ Discussão de Casos
Publico Alvo Fisioterapeutas

Duração 30 minutos
Participantes Fisioterapeutas

24/jan

24/jan

31/jan

17/jan

 
Em anexo lista de presença  
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CEJAM 
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ATA DE REUNIÃO 

Tópicos da reunião de técnicos de 
enfermagem- 30/01/2019 

• Folha de ocorrência, registrar TUDO 
• Aprender as rotinas da sala por completo 
• Proatividade 
• Proibido banco de horas 

Partici antes 
Cristiane da S. M. R. de Lima 
Jucelania Gondim 

Géssica Xisto 
Ana Paula D. G. Apolinário 

lvete Maria de'....F~re~it:!:'a~s _ _ _ ...L--,~ = = = - - - - - --j 
Elisiomar M. Rodrigues 
Gisele M. S Oliveira 

Rosangela Akiko 
Stephany Dantas 
Aline Goleado 
Norma de Freitas 

1 Evellyn Santos 
Ç,:i,"rr-ô.'"'> ~ A . Qo:JJaJ..0,o 

• Pl!EFEIT\HA OE 

MOGI DAS CRUZES 

Lista de Presença 

Data: ~ol'O~ )o1<:>>l0 Horar10: u"thUú - 1101-i-;3 

Rc5umo do De.i::criçõae de Cargm:. 
HorMo de Entra:la e Tolerancia, Horário piMí:1 í:lssumir u P~lu u~ T1altall 1u, Banco de Horas 
Uniformo. Crach/a, NR32 
Postura t.:u111pu1 la1111;i 1~lal 
Tr.:ihr1lhn ~m ~1"]11lr,A. lntP.:r~~o P-nfre .setores 
Organização do3 3etore::i 
Mutirã':'i ri::ir;::i ,'.IJ(I IIÍVO 

DoacriÇDo doo Proccnno!: e- Melhoria continua 
i-<otinas Ai9rais 
Metodologia para as quartas-feiras 
Pr'OCQSSO de Falta de paclen les no si,;;ta,mi 
fsp::iço p:.=tré'I itiPii:is A !;UQft::;fó~s 

leu,.O(ft1 

FCI..NCA.,;,ER:(OI ~I~• 
1: , ll u11 PN»t!Ho,_ Ll.ld!'l4a 83<.tD<:, S/N - JutldlQ)NA- Moj:I dn Crtu" / o,;t!I - ("'f"p M7'iO-!iaOT-dit.fone: 479&-G955 
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17. ATIVIDADE EM DESTAQUE 

 

As atividades realizadas no período foram baseadas no calendário nacional da saúde deste 

ano onde destacamos: 

 

Aula de artesanato - UNICA Fisioterapia 

Desempenha um papel fundamental na saúde. Isso porque, além de exercitar o corpo, ela 

também estimula a mente do idoso. Assim, ele consegue lidar melhor com as mudanças 

psicológicas da terceira idade. Essa metodologia acaba sendo uma maneira de expressão. 
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Janeiro Roxo – UNICA Fisioterapia 

Conscientização sobre a prevenção e tratamento precoce da hanseníase. 
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Grupos Educativos – UNICA Fisioterapia 

 

Tem objetivo de desenvolver a autonomia nos portadores para o auto-cuidado e controle da 

doença, permitindo que as pessoas permaneçam saudáveis e com qualidade de vida o maior 

tempo. Orienta-se também sobre estratégias e ações que visam prevenir doenças e 

complicações em populações de risco, como idosos. 
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Conforme termo de compromisso celebrado entre o CEJAM e a Secretaria Municipal de 

Saúde, segue abaixo os demonstrativos sobre a execução de exames –SADT e consultas com 

a especialidade em Urologia, realizadas no período de Janeiro/2020. Informamos que foi 

realizado o cumprimento total de 53% da meta estabelecida. 

AÇÃO – Exames / SADT e CONTRATAÇÃO HORAS MÉDICA 

 PRODUÇÃO EXAMES/SADT 

Abaixo o quadro demonstrativo da produção de exames: 

 

 
 

 

Em anexo os ofícios enviados nº002/2020 que relata sobre a ausência de demanda para o exame de 

mamografia. Informamos também que a troca do exame de mamografia por USG Mamas e Doppler 

foi solicitada através do ofício nº 007/2020 para o DAT com a previsão de início em Março/2020. 

CEJAM 

(n) 
SIS --d>-Mogi 

ANO 2020 

• PREFEITURA DE 

MOGI DAS CRUZES 

Exames Meta prevista Agendados Realizados Cumprimeto da 

Janeiro-2020 Janeiro-2020 meta prevista % 

MAMOGRAFIA 1500 A usê ncia de dem anda Ausên cia de dem anda 34% 

ELETROENCEFALOGRAMA 120 M et a cu mprida Met a cumprida 101% 

TESTE ERG OMÉTRICO 300 130 96 66% 

ELETROCARDIOGRAMA 1000 300 256 100% 

USG DOPPLER 600 96 103 34% 

USG MAMAS 2100 887 9l0 44% 

TOTAL EXAMES 5620 1413 1365 53% 
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QUADRO DE COLABORADORES 

Houve a contratação em regime RPA – recibo de pessoa autônoma – dos seguintes 

colaboradores: 

 

 

Em anexo folha de freqüência dos profissionais 

 

 

  HORAS MÉDICA EM ATENDIMENTO NA ESPECIALIDADE DE UROLOGIA 

Informamos que realizamos o total de 50 horas médicas na especialidade de Urologia para 

atendimento de demanda da Secretaria Municipal de Saúde, onde finalizamos o acordo firmado no 

Termo de Compromisso 

 

Em anexo escala médica e folha de freqüência dos profissionais 
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