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CEJAM

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdo e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de

promogcao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;
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e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Hospital Guilherme Alvaro - Convénio n.° 00060/2022

O referido convénio objetiva definir as obrigacdes e responsabilidades para O
Gerenciamento do servico de atendimento técnico hospitalar em
Hemodinamica, especializado na assisténcia a pacientes portadores de doencas
vasculares (Periféricas, Neuroldgicas, Cardiacas, Hepatobiliares e Ginecoldgicas),

com gestao de recursos humanos e insumos.

A Equipe CEJAM tem por atribuicdo da prestacao de atendimento de apoio ao

diagndstico e terapia, cujas atividades a serem desenvolvidas sdao as seguintes:

e Preparar o paciente;

e Assegurar a execucao de procedimentos pré-anestésicos e realizar
procedimentos anestésicos;

e Realizar exames e intervengdes por meio da radiologia;

e Proporcionar cuidados pds-anestésicos;

e Assegurar atendimento de urgéncia;
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CEJAM

e Realizar o procedimento da imagem;

e Interpretar as imagens e emitir laudo dos exames realizados;

e Guardar e preparar chapas, filmes, e contrastes

e Zelar pela protecao e seguranca de pacientes e operadores

e Realizar controle sistematico de implantes e proteses, bem como registro

destes em prontuario.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no setor de Hemodinamica do Hospital Guilherme
Alvaro sdo monitoradas por meio de sistema INPUT (Winhosp) de prontuério
eletronico e planilhas de excel para consolidacdo dos dados. Todos os
profissionais sdao cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por
procedimento e profissional. Todos o0s colaboradores estdao cientes da
obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade no sistema de

informacao implantado no Hospital.
3. AVALIACZ\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no setor de
Hemodinamica no periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de
2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho efetiva finalizada no ano em analise avaliado foi de 26 (vinte
e seis) colaboradores, sendo 9 (nove) contratados por processo seletivo (CLT)

e 17 (dezessete) por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ).
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4.1 Dimensionamento Geral

Competéncia

Previsto em Plano

Efetivos no Periodo

Percentual de

de Trabalho avaliado efetivacao
janeiro/22 9 8 88,89%
fevereiro/22 9 9 100%
margo/22 9 8 88,89%
abril/22 9 8 88,89%
maio/22 9 9 100%
junho/22 9 9 100%
julho/22 9 9 100%
agosto/22 9 9 100%
setembro/22 9 9 100%
outubro/22 9 9 100%
novembro/22 9 9 100%
dezembro/22 9 9 100%

Analisando o quadro acima, exceto os meses de janeiro, marco e abril/2022,

constata-se que o quantitativo efetivo de funciondrios esteve bem préximo a

meta de 100%. A particularidade em experiéncia em Hemodinamica assim como

disponibilidade de uma vaga para folguista diurno e noturno foi a causa desse

nao cumprimento.

Em relagcdo a abertura de CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) como

medidas de agao tivemos mais uma eleicao da CIPA em setembro/2022 e

permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificagdo e

constatacdo do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de

seguranca individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecdo

individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo com a

singularidade dos niveis de exposicao aos riscos em cada setor e/ou atividade.
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Para o ano de 2023 o setor de gestao de pessoas juntamente com a coordenacgao
realizara mensalmente planejamentos de treinamentos e campanhas para
especializagcao da equipe e motivagao da mesma para que assim, possamos
continuar com a porcentagem de efetivacdo do nosso quadro de colaboradores.
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5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Volume de Procedimentos de Urgéncia/Emergéncia e Eletivos

O servico compreende a assisténcia de nimero mensal estimado de até 365 procedimentos, podendo ser mais de um
por paciente, incluindo os procedimentos de emergéncia oriundos do préprio hospital via CROSS. A tabela abaixo evidencia os
resultados do periodo:

Resultados 2022

12 15 12 14 12 10 10 12 19 13 10 6

Angiografia Cerebral 12

Embolizagdo de Aneurisma Cerebral 2 2 5 1 2 0 2 2 4 1 1 2
~ ~ 1

Corregao de Malformagao Cerebral

(MAV) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1

Angioplastia de Bifurcagdo da Cardtida 2 0 1 0 1 1 1 3 1 2 3 2 0

Angioplastia Femoral / Iliaca / Poplitea 10 29 24 22 23 21 15 21 22 28 37 24 33

sem Stent

AngioplastiaNFemoraI / Iliaca / Poplitea 15 12 4 9 6 5 5 8 11 7 8 16 14

com Stent ndo Recoberto

Angioplastia Visceral com Stent ndo 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

Recoberto

Cineangiocoronariografia 120 94 125 101 104 94 117 143 113 125 104 101 108

Angioplastia Coronariana com Stent 40 46 57 49 64 50 62 52 56 42 49 46 51
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Convencional
Angioplastia Coronariana sem Stent 6 5 8 3 4 1 6 1 3 0 5 4
Arteriografia Toracica 1 0 3 2 0 0 0 2 0 3 1 6 1
Corregao !Er_ldovascular de Aneurisma de 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Aorta Toracica 1
Corregao Endovascular de Aneurisma de
Aorta Abdominal 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0
Arteriografia Abdominal e/ou Visceral 5 7 7 12 13 10 5 11 6 8 4 9 4
Emboli_zagéo Arterial de Hemorragia 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Digestiva
Arteriografia Unilateral 15 26 25 22 16 15 18 18 26 29 34 31 28
Arteriografia Bilateral 5 4 4 8 8 6 7 4 1 1 2 7 2
Implante de Filtro de Veia Cava 3 1 0 1 0 3 1 4 2 0 1 0 2
Implantagdo de Shunt Intra-hepatico
Porto-sistemico (TIPS) c/ Stent ndo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recoberto
Dilatagao Percu_tgnea de Estenoses e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Anastomoses Biliares 5
Drenagem Biliar Percutanea Externa ou 0 0 1 1 1 5 1 5 4 1 3 1
Interna
Quin:li_oembolizagéo de Carcinoma 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hepatico
Embolizagdo Vascu_lar por Pungdo Direta 1 5 1 1 1 3 7 0 4 0 1 0 0
com Drogas Embolizantes
Ecocardiograma 156 115 52 71 81 70 106 122 97 108 122 106 87
Trombectomia da Artéria Cerebral Média 3

m--m-mm-mmm-m
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Analise Critica: No ano de 2022 houveram alguns procedimentos que ultrapassaram a meta, mas que foram autorizadas
pela diretoria do HGA (Dra Monica Mazzurana) e gestor do contrato na época Margareth Santanna conforme pactuado no

inicio do convénio, foi observado um aumento de solicitacdo de vagas dos hospitais atendidos pela regulacao.

No total foram realizados 4.245 procedimentos, sendo 1.931 exames de pacientes internados no HGA, 1.503 procedimentos
de pacientes internados em hospitais pactuados na regiao por via de regulagao CROSS, 591 procedimentos ambulatoriais do
HGA e 930 procedimentos ambulatoriais externos. Todas as solicitagdes encaminhadas ao setor de hemodinamica foram

atendidas. As agendas sao criadas e liberadas com 02 meses de antecedéncia, passando por validacao do NIR.

O total de exames pactuados é de 240 dentre todas as especialidades, porém realizamos o quantitativo superior pela analise
tatica de saude e demanda de procedimentos mais complexos e assim, sendo resolutivo conforme demanda apresentada
pelos municipios e com a demanda da DRD-1V, onde os ambulatérios e urgéncias de hospitais referenciados encaminham os
pacientes via demanda CROSS seja ambulatorial ou pelo médulo de urgéncia sem impacto financeiro.

Com o apoio da diretoria técnica do Hospital Guilherme Alvaro, conseguimos otimizar a utilizacdo do contrato da
hemodinamica a fim da resolutividade para os pacientes da regido, zerando demanda reprimida de cineangiocoronariografia e

vascular e a crescente de procedimentos de alta complexidade na especialidade de vascular.
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5.2 Indicadores Qualitativos

. ﬂmmmmmmmmmmmm
- 426 324 419 443 390 478 511 460 475 494 491 453

Agendamento dos exames via Sistema

CROSS
Entrega dos laudos S 60
minutos
Atendimento porta-angioplastia <90
P glop minutos

Atendimento porta-cateterismo interno <24 horas

At CROSS-cateterismo <48 horas

Agendamento CROSS-exames < 7 dias
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4,76
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39
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18:00
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00
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4,28

00:16:

50

00:39:

15

06:24:

00

36:05:

35
4,55

00:18:

10

00:30:

40

06:38:

00

40:08:

00
4,79

00:20:

00

00:36:

15

09:57:

51

37:45:

00
4,49

00:20:
32

00:58:
48

10:52:
49

37:59:
17

4,37

Analise Critica: Todos os procedimentos em 2022 foram agendados via CROSS pela regulacdao da DRS 1V, a unidade

acompanha, realiza triagem e a confirmacdo dos pacientes pelo préprio sistema, bem como a execucdao do exame, tivemos

5.364 procedimentos agendados via CROSS, destes foram realizados 4.245 com sucesso.

Nao realizados (1.119 procedimentos) os motivos foram: cancelados pela origem, recusa do paciente, paciente sem preparo,

marcacao errada, impossibilidade de realizar o exame, mas todos foram agendados via CROSS e orientados quanto ao

reagendamento.

Hemodinamica Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirao
Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP- CEP: 11045-904

13 3202-1460
hemodinamica.santos@cejam.org.br
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Tempo médio anual de entrega de laudo, atendimento porta-cateterismo, atendimento CROSS-cateterismo, agendamento

CROSS-exames todos dentro do tempo desejavel. O tempo de atendimento de porta-angioplastia foi ultrapassado no més de
janeiro, porém o tempo médio anual ficou abaixo do tempo desejavel. Sendo assim, mantivemos dentro de todos os nossos

indicadores qualitativos as metas desejaveis.
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5.3 Indicadores de Satisfacao

O Servico de Atengao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes, elogios, solicitaces, reclamacodes e
avaliar os servicos prestados pela Equipe CEJAM. A partir das informacOes trazidas pelos usuarios, podemos identificar
melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade. Para isso, o CEJAM disponibilizou folders
do SAU (Servico de Atencdo ao Usuario), com implantacdo e inicio da pesquisa em junho de 2020. Abaixo os resultados
alcancgados:

Satisfacao

Atendimento (Equipe de Enfermagem e
Médica)

100,0 100,0 98,1 100,0 100,0 100,0
% % % % %o %

100,0 100,0 100,0 100,0

> 85% 98,8 % % % %

98,4

Servigo (Agilidade, Educacao,
Sinalizacao e Limpeza)

100,0 100,0 98,1 100,0 100,0 100,0
% % % % % %

100,0 100,0 100,0 100,0

> 85% 98,8 % % % %

98,4

Analise Critica: O indicador avalia a satisfacao do usuario em relagao a probabilidade dele recomendar o servico da unidade
no ano vigente tivemos de 98,8% a 100% de satisfacdao avaliando a recomendacao do servico. O setor de hemodinamica dos
convénios continua sendo o mais elogiado, recebemos mensalmente um feedback muito positivo e bem avaliado com

satisfacdo dos seus usuarios e elogios da equipe médica e de enfermagem mensalmente.
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6. GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da unidade sao repassados
ao CEJAM pela SES/SP, conforme acordado no Convénio. Os resultados do fluxo

operacional do projeto constam no quadro em anexo (Apéndice 1).

7. CONCLUSAO

No segundo ano de funcionamento da hemodinamica tivemos um total de 4.245 ,
mantendo sem a demanda reprimida as especialidades da cardiologia e vascular
e atendendo com exceléncia os indicadores do contrato em tempo de exames,
tempo de entrega de laudos e execucdo de procedimentos.

O maior desafio deste ano continua sendo a capacitagdao dos profissionais da
ponta que realizam o primeiro atendimento, sejam hospitais da regiao, UPAS,
SAMU, conscientizando a importancia do porta baldo, trombdlise e transporte
seguro dos pacientes graves.

Santos, 15 de Marcgo de 2023.
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Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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QUADRO DEMONSTRATIVO FINANCEIRO 2022
CONVENIO N° 00060/2021 - HEMODINAMICA

SANTOS - SP
Orgamento - Plano Trabalho JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Termo Aditivo n* 00001/2021 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 10.854.379,80
Total 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 10.854.379,80
Data de Crédito 07/01/2022 10 £ 22/02/2022 15/03/2022 20/04/2022 20/05/2022 22/06/2022 18/07/2022 16/08/2022 12/09/2022 07/10/2022 07/11/2022 12/12/2022
Receitas JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Repasse Financeiro 904.531,65 093.892,65 1.809.063,30 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65/ 12.948.272,45
Sub total de Receitas 904.531,65 2.093.892,65 1.809.063,30 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 904.531,65 12.948.272,45)
Outros Créditos/ Aporte entre Convénios 36.000,00] - 778.160,56 102.000,00 - - - - - - . 916.160,56
Outros Créditos - - - - - - - - - - . 0,00
Crédito Coorporativo - - - - - - - - - - . 0,00
Devolugso de Terceiros - - - - - - - - - - . 0,00
Rendimentos Aplicagéo Financeira 704,13 2.764,23 14.835,40 11.228,93 11.522,17 14.595,06 15.505,82 23.790,61 22.256,09 21.536,55 28.756,25 23.671,03 191.166,27]
Total de Receitas 905.235,78| 2.132.656,88 1.823.898,70 1.693.921,14 1.018.053,82 919.126,71 920.037,47 928.322,26 926.787,74 926.068,20 933.287,90 928.202,68 14.055.599,28]
Avaliagio
Despesas - Realizada JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Pessoal e Reflexo - CLT 28.028,47 27.845,06| 32.580,01 34.210,65 31.137,94] 32.202,52 32.762,15 32.606,65 29.447,15 30.232,27 46.208,06 52.026,24 409.287,17
Material de Consumo 554,45 516,80 - - - - - - - - - 1.715,06 2.786,31]
Material de Consumo Assistencial - - - - - - - - - 0,00
Prestagsio de Servigos Terceiros/Assistencial 83037131 728.923,65 842.914,04 767.500,98, 865.001,33 959.843,63 774.838,48 616.420,04 922.580,29 757.396,68 833.006,84 815.193,44 9.713.990,71
Servicos de Terceiros/ Outros - - - - - - - - - 0,00
Servicos de Terceiros/ Despesas Bancarias - - - - - - - - - - - 0,00
Servicos de Terceiros/Locagdo - - - . B B B B B 0,00)
Serv. de Terceiros/ Utilidades Publicas 130,05 253,21 214,08 213,10 210,69 211,89 209,80 209,80 209,80 209,80 209,80 209,80 2.491,82
4 13.755,76 13.755,76 13.755,76 13.755,76 13.755,76 13.755,76 13.755,76 15.569,28 15.569,27 15.912,94 15.139,19 18.353,03 176.834,03|
Outras Despesas - - - - - - - - - - - 0,00
Despesas institucionais 53.308,32 46.687,89 38.130,50| 35.387,56/ 36.283,33 78.521,15 21.896,45 26.844,93 18.322,16 32.249,54 24.733,06 61.805,58 474.170,47
Sub Total de Despesas de Custeio 926.148,36 817.982,37 927.594,39 851.068,05 946.389,05 |  1.084.534,95 843.462,64 691.650,70 986.128,67 836.001,23 919.206,95 949.303,15 10.779.560,51
Transferéncia/ Aporte entre Convénios 36.000,00| 880.160,56 - - - - - - - - 916.160,56
Dev. Transferéncia Coorporativo - - - - - - - - - -
Total de Despesas. 926.148,36 853.982,37 927.594,39 1.731.228,61 946.389,05 1.084.534,95 843.462,64 691.650,70 986.128,67 836.001,23 919.296,95 949.303,15 11.695.721,07
Saldo do mes “"‘e":i’:"::::i‘r:""e"'e € aplicacio | 126.165,28 105.252,70 1.383.927,21 2.280.231,52 2.242.924,05 2.314.588,82 2.149.180,58 2.225.755,41 2.462.426,97 2.403.086,04 2.493.153,01 2.507.143,96
Saldo do més - BANCO | 105.252,70 | 1.383.927,21 | 2.280.231,52 | 2.242.924,05 | 2.314.588,82 | 2.149.180,58 | 2.225.755,41 | 2.462.426,97 | 2.403.086,04 | 2.493.153,01 | 2.507.143,96 | 2.486.043,49
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Provisio de Férias 23.250,82 25.990,92 28.088,53 27.605,89 27.164,49 26.730,81 25.677,33 27.749,82 23.557,64 26.334,15 31.117,86 29.852,61
Provisio 132 Salério 1.822,15 3.877,20 5.450,47 6.679,63 8.922,61 10.983,81 13.026,56 15.224,17 17.288,04 19.370,35 22.933,75 -
Rescisio 16.573,41 12.692,62 12.790,09 13.596,71 17.413,38 20.017,81 27.236,79 25.212,68 28.574,42 27.248,43 26.604,50 29.891,36
Total de Provis&o 41.646,38 42.560,74 46.329,09 47.882,23 53.500,48 57.732,43 65.940,68 68.186,67 69.420,10 72.952,93 80.656,11 59.743,97
Déficit / Superavit  acumulado 63.606,32 1.341.366,47 2.233.902,43 2.195.041,82 2.261.088,34 2.091.448,15 2.159.814,73 2.394.240,30 2.333.665,94 2.420.200,08 2.426.487,85 2.426.299,52




