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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto
de Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de
Mogi das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e
tratamento e tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Basica na
assisténcia em saude oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das
Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba —

Mogi das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos
em trés blocos: Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirdrgico. S3o mais
de 50 salas para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos
cirurgicos, farmacia, auditorio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria

Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 n
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas nas unidades sdo monitoradas pelo Sistema MV. Exceto
guando ndo ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS.
Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS.

Porém, corrobora para que os cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam
em sua integralidade: a lentiddo da rede, a interrupgcao temporaria de conexdo de internet e
instabilidades diarias nos sistemas. Os dados apresentados das atividades realizadas pelos

profissionais sdo extraidos do relatorio do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE:

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica

Ambulatorial, no periodo de 01 a 31 de Agosto/2019.
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FORCA DE TRABALHO

3.
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3.2 - Tabela — Rela¢ao de colaboradores

NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
DAVID DOS SANTOS 26256 T.I/ FATURISTA
ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
ANA LUIZA COSTA GALBARINI 26213
MICHELLE CRISTINE FERREIRA LOURENCO 17610
g ALINE DE MORAIS VAZ 26249
E AUREA FERREIRA MIRANDA - Férias de 01/08/19 a 31/08/2019 26253
E ANGELICA DE OLIVEIRA SOUZA RIBEIRO - Cobertura de férias da Aurea F Miranda 26215 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
g JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO - Licenga Maternidade a partir de 17/06/19 26278
E YESSA DA SILVA FARIA PORTE - Cobertura de Licenga Maternidade Josy Ap. Oliveira G. Melo 28117
2 MARIA VIVIANE ROMANO 26264
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250 ,
ORIENTADOR DE PUBLICO
PRISCILA SILVA DOS SANTOS 26269
FABIANA NERIS URBIETA 26666 JOVEM APRENDIZ
CRISTIANE DA SILVA MARTINS RODRIGUES DE LIMA 26281 ENFERMEIRO RT
LUCIANE NOGUEIRA - Férias de 01/08/19 a 31/08/2019 26262
9 ANA LUCIA DA GRAGA - Cobertura de Férias - Luciane N. 01/08/19 a 23/08/2019 RPA
-4 ENFERMEIRO
0 ALINE FERNANDA DE OLIVEIRA - Cobertura de Férias - Luciane N. 26/08/19 a 30/08/2019 RPA
E JUCELANIA SOUSA GONDIM 26279
3 BRENDA STEPHANY AKAMINE - Resciséo 26211
<§t E JEFERSON SANTOS MONTEIRO DA SILVA - Cobertura Reciséo de Brenda S. Akamine - 07/08 a 30/08/19 RPA
g GESSICA XISTO SILVA 26258
E GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
ﬁ IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA- Férias de 01/08/19 a 31/08/2019 26259
E ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO - Cobertura de Férias de lvete M de F Souza 9058 ,
TECNICO DE ENFERMAGEM
EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS - Licenca Maternidade - a partir de 19/07/2019 18644
ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES - Cobertura de Licenga Maternidade - Atestado Médico de 16/08/19 a 29/08/2019 27591
MARINES REIS DA SILVA - Cobertura de Elisiomar M. Rodrigues 20/08 A 30/08/19 RPA
JOAQ BATISTA DA SILVA GOMES 7501
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
RAFAELA RODRIGUES DA SILVA 26270
ALINE BITENCOURT COSTA - Férias de 01/08/19 a 31/08/2019 26248
0 RENATA JAMACARU CARRIAO CASTRO - Cobertura de Férias 01/08/19 a 30/08/2019 RPA CIRURGIAQ DENTISTA
E MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
8 JACKELINE CAETANO VAZ ROSSETE 26260
0 KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM - Férias de 01/08/19 a 31/08/2019 26261 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
REGINA CELIA CARMONA - Cobertura de Férias - Karina Giovana G. Valentim 01/08/19 a 30/08/2019 RPA
ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS 26257 FARMACEUTICO
é BARBARA DA SILVA ALMEIDA - Férias de 01/08/19 a 31/08/2019 25715
g PRISCILA PALOMA DE MATOS GARCIA - Cobertura de Férias - Barbara da S. Almeida 01/08/19 a 30/08/2019 RPA TECNICO DE FARMACIA
B MARIA DE FATIMA CAVALCANTE RODRIGUES CASTRO 11273
MEDICO  PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT
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=
E WILLIAN DIEGIO ARANTES ALVES 26209 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
(o] S NORMA DE FREITAS 26267
o w
g g ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272
=) = . . . TECNICO DE ENFERMAGEM
= & ALINE COLEADO VITURIANO MIRANDA - Licenca Maternidade até 21/04/2019 19268
o w
o E STEPHANY DANTAS FIGUEIRA - Cobertura de Licenga Maternidade Aline Coleado V. Miranda 27018
(9]
o [l
e} ok PRISCILA ALVES DASILVA 26268
@ z TECNICO DE FARMACIA
F KELLY DOS SANTOS MIRANDA DIANA 27390

MEDICO  DANIEL DE OLIVEIRA ARAUIO 12825 CIRURGIAO GERAL

ADRIANA GONCALVES VALENTE - Férias de 01/08/19 a31/08/2019 26247
JAQUELINE SALLES DOS SANTOS - Cobertura de Férias- Adriana G. Valente 01/08/19 a30/08/2019 RPA FISIOTERAPEUTA
- MARCIA MARIA CAMPOS 26263
E : CONCEICAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA

DANIEL MITSUKUNI NOMURA - Fériasde 01/08/19 a31/08/2019 26255
STELLA MARY CURSINO DOS SANTOS - Cobertura de Férias - Daniel Midsukuni Nomura01/08/19 a30/08/2019 RPA EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280

Informacoes:

Administrativo

Josy Aparecida Oliveira Gomes de Melo — Auxiliar Técnico Administrativo: inicio da licenca
maternidade em 17 de junho 2019.

Yessa da Silva Faria Porte — Auxiliar Técnico Administrativo: contratacao para cobertura de
licenga maternidade, inicio em 10 de junho 2019.

Aurea Ferreira Miranda: férias de 01/08 & 31/08/2019. Cobertura realizada pela Auxiliar
Técnica Administrativo: Angélica de Oliveira Souza Ribeiro.

Enfermagem

Luciana Nogueira - Enfermeira: férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura realizada pela Ana
Lucia da Graga de 01/08/2019 até 23/08/2019, apds esta data a cobertura foi realizada pela
Aline Fernanda de Oliveira de 26/08 até 30/08/2019.

Aline Coleado Vituriano Miranda -Técnico de Enfermagem: iniciou a Licenca Maternidade em

21/04/2019 e a cobertura esta sendo realizada pela funcionaria Stephany Dantas Figueira.

Evellyn Luciene dos Santos -Técnico de Enfermagem: iniciou a Licenga Maternidade a partir

de 19/04/2019. A cobertura estd sendo realizada pelo colaborador Elisiomar Miranda

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 “
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Rodrigues. Dia 16/08/2019 colaborador Elisiomar Miranda Rodrigues passou mal durante a
jornada de trabalho, necessitando de internacdo hospitalar onde foi contratada a
profissional Marinés Reis da Silva (RPA- recibo de pessoa auténoma) no periodo de 20/08

até 30/08/19.

Ivete Maria de Freitas Souza: férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura realizada pela

colaboradora Ana Paula Daniel Gomes (técnica de enfermagem).

Brenda Stephany Akamine: desligamento em 05/08/2019, contratacdo de Jeferson Santos

Monteiro da Silva em 07/08/2019 como RPA — recibo de pessoa auténoma.

ATI- Academia da Terceira Idade

Adriana Gongalves Valente férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura feita pela Fisioterapeuta

Jaqueline Salles dos Santos, contratacdo feito em regime RPA — recibo de pessoa autébnoma.

Daniel Mitsukuni Nomura: férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura feita pela Educadora
Fisica Stella Mary Cursino dos Santos contratacdo realizada em regime RPA — recibo de

pessoa autbnoma.

Farmacia

Barbara da Silva Almeida: férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura feita pela Técnica de
Farmacia Priscila Paloma de Matos Garcia contratagdo realizada em regime RPA — recibo de

pessoa autbnoma.

Odontologia

Aline Bitencourt Costa: férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura feita pela Dentista Renata
Jamacaru Carrido Castro contratacdo realizada em regime RPA — recibo de pessoa

autonoma.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 -
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Karina Giovana Gomes Valentim: férias de 01/08 a 31/08/2019. Cobertura

profissional Regina Célia Carmona.

3.3 - Tabela — Profissionais Ambulatoério

realizada pela

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA para a prestacdo de servicos médicos

através de contrato com a empresa RFL e CLT:

NICA — AMBUL
; 28 s s
29 ; G 9 Jornada Trabalho g g
= % 3 6; Data do Atendimento Profissional % E E
® O Lo 9 «a «a
I I
07/08/19, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
07/08/19, quarta-feira Jeronimo Miguel Ribeiro Neto 105.046 PJ RFL Matutino 8:00 11:00 03:00
_ 14/08/19, quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
g 53 53 14/08/19, quarta-feira Jeronimo Miguel Ribeiro Neto 105.046 PJ RFL Matutino 8:00 11:00 03:00 53:00:00
Ky 21/08/19/quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
21/08/19/quarta-feira Jeronimo Miguel Ribeiro Neto 105.046 PJ RFL Matutino 8:00 11:30 03:30
28/08/19/quarta-feira Fabiola Myamora 140.990 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
28/08/19/quarta-feira Jeronimo Miguel Ribeiro Neto 105.046 PJ RFL Matutino 8:00 11:30 03:30
06/08/19, terca-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 P RFL Matutino  10:00  13:30  03:30
07/08/19, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 P RFL Integral 700 17:00  10:00
- 13/08/19, terca-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 ] RFL Matutino  10:00  13:30  03:30
é " o 14/08/19, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116,912 p) RFL Integral 700 1700 1000 oo
g 20/08/19, terca-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 P RFL Matutino  10:00  13:00  03:00
21/08/19, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 P RFL Integral 700 17:00  10:00
27/08/19, terga-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 P) RFL Matutino  10:00  13:00  03:00
28/08/19, quarta-feira Rodrigo Gil de Castro Jorge 116912 ] RFL Integral 700  17:00  10:00
02/08/19, sexta-feira Carlos Roberto Reiser 176.181 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
02/08/19, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
02/08/19, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
06/08/19, terga-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:30 17:00 04:30
07/08/19, quarta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
07/08/19, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:30 17:00 04:30
09/08/19, sexta-feira Carlos Roberto Reiser 176.181 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
09/08/19, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:30 17:00 04:30
13/08/19, terca-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:30 17:00 04:30
14/08/19, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:30 17:00 04:30
© 16/08/19, sexta-feira Carlos Roberto Reiser 176.181 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
:;D 158 153 16/08/19, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 158:00:00
a3 16/08/19, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL integral 8:00 17:00 09:00
= 19/08/19, segunda-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 12:30 17:00 04:30
20/08/19, terca-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
21/08/19, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
23/08/19, sexta-feira Carlos Roberto Reiser 176.181 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
26/08/19, segunda-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
27/08/19, terca-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
28/08/19, quarta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
29/08/19, quinta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 8:00 12:00 04:00
30/08/19, sexta-feira Carlos Roberto Reiser 176.181 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
30/08/19, sexta-feira Cleomax Almeida Eliseu 149.553 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00
30/08/19, sexta-feira Niceas Tadeu de Oliveira Rodrigues 78.933 PJ RFL Vespertino 13:00 17:00 04:00
R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 10
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21/08/19/quarta-feira
22/08/19/quinta-feira
23/08/19/sexta-feira
27/08/19/terga-feira
28/08/19/quarta-feira
29/08/19/quinta-feira
30/08/19/sexta-feira
05/08/19/segunda-feira
07/08/19/quarta-feira
14/08/19/quarta-feira
19/08/19/segunda-feira
21/08/19/quarta-feira
28/08/19/quarta-feira
07/08/19/quarta-feira
14/08/19/quarta-feira
21/08/19/quarta-feira
28/08/19/quarta-feira
01/08/19/quinta-feira
02/08/19/sexta-feira
08/08/19/quinta-feira
09/08/19/sexta-feira
15/08/19/quinta-feira
16/08/19/sexta-feira
22/08/19/quinta-feira
23/08/19/sexta-feira
29/08/19/quinta-feira
30/08/19/sexta-feira
01/08/19/quinta-feira
08/08/19/quinta-feira
15/08/19/quinta-feira
29/08/19/quinta-feira
30/08/19/sexta-feira
09/08/19/sexta-feira
13/08/19/terca-feira
15/08/19/quinta-feira
16/08/19/sexta-feira
20/08/19/terga-feira
21/08/19/quarta-feira
27/08/19/terga-feira
28/08/19/quarta-feira
29/08/19/quinta-feira

Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Paulo Eduardo Costa Saraiva
Henry Soiti Sasai
Guilherme Schmidt Unterkircher
Henry Soiti Sasai
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Henry Soiti Sasai
Guilherme Schmidt Unterkircher
Guilherme Schmidt Unterkircher
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Mariana de Faria Navarrete
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Matheus Armando Gomes Rodrigues
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Flavia Balejo de Oliveira
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Alvaro de Souza Silva
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Giovanna Bordenale Noznica
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra
Gustavo Henrique de Souza Bezerra

Gustavo Henrique de Souza Bezerra

129.840
129.840
129.840
129.840
129.840
129.840
129.840
129.840
129.840
67.544

115.124
67.544

115.124
115.124
67.544

115.124
115.124
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
155.140
154.759
154.759
154.759
154.759
154.759
154.759
156.769
156.769
156.769
156.769
76.657

76.657

76.657

76.657

76.657

76.657

76.657

76.657

76.657

76.657

161.679
161.679
161.679
161.679
161.679
109.710
109.710
109.710
109.710
109.710
109.710
109.710
109.710
109.710

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL

Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Integral
Vespertino
Integral
Matutino
Vespertino
Integral
Vespertino
Vespertino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Vespertino
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Integral
Matutino
Vespertino
Vespertino
Integral
Vespertino
Integral
Vespertino

Vespertino

Oficio n2 59: troca de 07 horas da especialidade de gastroclinica para geriatria.

7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
7:00
7:00
12:00
7:00
12:00
12:00
8:00
8:00
8:00
8:00
8:00
8:00
12:00
8:00
12:00
8:00
12:00
8:00
14:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
11:00
11:00
11:00
11:00
8:00
7:00
7:00
15:00
7:00
7:00
15:00
7:00
15:00
15:00

12:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
17:00
17:00
17:00
10:00
17:00
17:00
17:00
17:00
14:00
14:00
14:00
14:00
14:00
14:00
16:00
14:00
16:00
14:00
16:00
13:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
14:00
17:00
17:00
17:00
16:00
17:00
15:00
17:00
14:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

5:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
10:00
5:00
10:00
3:00
5:00
10:00
5:00
5:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
4:00
6:00
4:00
6:00
4:00
5:00
3:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
6:00
3:00
6:00
6:00
6:00
8:00
10:00
8:00
2:00
7:00
10:00
2:00
10:00
2:00
2:00

Oficio n2 63: troca de 06 horas da especialidade de mastologia + 06 horas de gastroclinica para 12 horas de dermatologia.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

53:00:00

53:00:00

65:00:00

53:00:00

40:00:00

60:00:00

29:00:00

53:00:00
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@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” ety on

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Observagoes:
Oficio n259/2019: conforme descrito no oficio, solicitamos a troca de 07 horas da

especialidade gastroclinica para a especialidade de geriatria para o atendimento da

demanda interna da unidade.

Oficio n263/2019: conforme descrito no oficio, solicitamos a troca de 06 horas da
especialidade gastroclinica e 06 horas da especialidade de mastologia para 12 horas da
especialidade de dermatologia. Informamos que a troca foi para atendimento de demanda

interna da unidade.

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelo prestador de servico

RFL 617:00:00
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL
CLT 53:00:00

A partir do més de Agosto/2019, houve a contratacdo da Empresa Médica — RFL Assessoria

médico:

em Saude LTDA — para a prestacao de servigos médicos.

Em anexo folha de frequéncia dos Profissionais Médicos.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



(9) CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Organizagdo Social

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

3.4 - Tabela — Profissionais— Bloco Cirurgico

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA DE

Abaixo, escala dos profissionais médicos que atuaram na UNICA — Bloco Cirurgico através

Especialidade
Horas Prevista
Contrato
Meta com as
Trocas Oficios

]
<
2 35 35
pu}
o
53
<
o
g
N 35 0
o
1%]
<
s
<
O
9 35 35
(]
o
p=}
<]
<
s I 105
o
5
[a]

Data do Atendimento

07/08/19/quarta-feira
14/08/19/quarta-feira
21/08/19/quarta-feira
28/08/19, quarta-feira

02/08/19, sexta-feira
09/08/19, sexta-feira
16/08/19, sexta-feira
30/08/19, sexta-feira
01/08/19/quinta-feira
05/08/19/segunda-feira
06/08/19/terca-feira
06/08/19/terca-feira
06/08/19/terca-feira
08/08/19/quinta-feira
12/08/19/segunda-feira
12/08/19/segunda-feira
13/08/19/terca-feira
13/08/19/terca-feira
13/08/19/terca-feira
15/08/19/quinta-feira
19/08/19/segunda-feira
19/08/19/segunda-feira
20/08/19/terga-feira
20/08/19/terga-feira
20/08/19/terga-feira
22/08/19/quinta-feira
26/08/19/segunda-feira
26/08/19/segunda-feira
27/08/19/terga-feira
27/08/19/terga-feira
27/08/19/terga-feira
29/08/19/quinta-feira
30/08/19/sexta-feira

Profissional

Daniel Oliveira Araujo
Daniel Oliveira Araujo
Daniel Oliveira Araujo

Daniel Oliveira Araujo

Troca pela Especialidade Dermato

Marcos Kiyoshi Segawa
Marcos Kiyoshi Segawa
Marcos Kiyoshi Segawa
Marcos Kiyoshi Segawa
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Mariana de Faria Navarrete
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca
Mariana de Faria Navarrete

Rodrigo Gil de Castro Jorge - Troca

CRM

182.395
182.395
182.395
182.395

69.108

69.108

69.108

69.108

155.140
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140
116.912
116.912
155.140

116.912

tipo contrato

PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

UNICA -BLOCO CIRURGICO - ATENDIMENTO - AG

Prestadora

CEJAM
CEJAM
CEJAM
CEJAM

RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL

de contrato com a empresa RFL e CLT:

/20

Jornada Trabalho

Integal 7:00
Integal 7:00
Integal 7:00
Integal 7:00
Integral 7:00
Integral 7:00
Integral 7:00
Integral 7:00
Matutino ~ 8:00
Vespertino  8:00
Matutino ~ 8:00
Matutino ~ 7:00
Vespertino  13:30
Matutino ~ 8:00
Matutino ~ 7:00
Integral 8:00
Matutino ~ 8:00
Matutino ~ 7:00
Vespertino  13:30
Matutino ~ 8:00
Matutino ~ 7:00
Integral 9:00
Matutino  8:00
Matutino ~ 7:00
Vespertino  13:00
Matutino ~ 8:00
Matutino ~ 7:00
Integral 9:00
Matutino ~ 8:00
Matutino ~ 7:00
Vespertino  13:00
Matutino ~ 8:00
Vespertino  7:00

17:00
16:00
16:50
16:00

17:00
17:00
17:00
12:00
12:00
17:00
12:00
10:00
17:00
12:00
8:00
17:00
12:00
10:00
17:00
12:00
9:00
17:00
12:00
10:00
17:00
12:00
9:00
17:00
12:00
10:00
17:00
12:00

11:00

")
]
T
@
=
©
()
<

10:00
09:00
09:50
09:00

10:00
10:00
10:00
5:00
4:00
9:00
4:00
3:00
3:30
4:00
1:00
9:00
4:00
3:00
3:30
4:00
2:00
8:00
4:00
3:00
4:00
4:00
2:00
8:00
4:00
3:00
4:00
4:00

4:00

Realizadas

37:50:00

0:00:00

35:00:00

106:00:00

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” bRerEITURA oF

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

02/08/19/sexta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 PJ RFL Integral ~ 7:00  14:00  7:00
07/08/19/quarta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 P) RFL  Integral  7.00 16:00  9:00
09/08/19/sexta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 PJ RFL Integral ~ 7:00  14:00  7:00
14/08/19/quarta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 PJ RFL Integral  7:00  14:00  7:00 53:00:00

ANESTESISTA
o
@
w1
@

16/08/19/sexta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 P) RFL  Integral  7.00 17:00  10:00
21/08/19/quarta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 P RFL Integral ~ 7:00  15:00  8:00
30/08/19/sexta-feira Harlan Diego de Oliveira Vasconcelos 180.736 PJ RFL Integral ~ 7:00  12:00  5:00

Consideracoes:

Mastologia: Devido a auséncia de demanda interna e externa para os procedimentos no
Bloco Cirurgico para a especialidade de Mastologia, realizamos a troca de 35 horas para a
especialidade de Dermatologia para a execucdo dos procedimentos cirdrgicos no més de
Agosto/2019, totalizando 106 horas realizadas para a especialidade de Dermatologia. O
acréscimo de 01 hora hd mais realizada foi devido ao tempo cirdrgico que se estendeu
devido ao procedimento.

Cirurgia Geral: informamos que no més de Agosto/2019 foi realizado o total de 37h50min
horas para o profissional Cirurgido Geral, excedente 02 horas e 50 minutos prevista para més
devido a necessidade de permanéncia de tempo cirdrgico no Bloco Cirurgico.

Abaixo tabela que descreve a quantidade de horas contratadas pelos prestadores:

RFL 141:00:00
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL
CLT 37:50:00

T L DE HORAS - ANESTESIA RFL 53:00:00

A partir do més de Agosto/2019, houve a contrata¢do da Empresa Médica — RFL Assessoria

em Saude LTDA — para a prestacao de servicos médicos.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733
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GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” erioen o

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

4.1 -Tabela — Volume de atividade esperada — Ambulatoério

Atividade esperada - CG 22 dias Meta - Agosto- 22 dias uteis

ESPECIALIDADE Carga Consultas ConxﬁtaazdzeDias Carga Consultas |Meta de Consulta

Horaria Semanal Horaria Semanal 22 Dias
Contratual
CIRURGIA VASCULAR 12 48 211 12 48 211
CIRURGIAO GERAL 12 48 211 12 48 211
MASTOLOGIA 8 32 141 8 32 141
CARDIOLOGIA 12 48 211 12 48 211
UROLOGIA 12 48 211 12 48 211
DERMATOLOGIA 12 48 211 12 48 211
ENDOCRINOLOGIA 12 48 211 12 48 211
GASTROCLINICO 12 48 211 12 48 211
GERIATRIA 12 48 211 12 48 211
NEUROLOGIA 36 144 633 36 144 633
OTORRINOLARINGOLOGIA

12 48 211 12 48 211
152 | s | 2e3 | 152 | 608 | ze13 |
Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos médicos dos especialistas,

realizados no periodo de avaliacdo e acompanhamento das atividades sendo:

4.2 - Tabela — Volume de atividade realizada — Ambulatdrio

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES — AGOSTO/2019

ESPECIALIDADE
META MENSAL 100%
META MENSAL 91%
Meta apés troca oficio - 100%
Meta ap6s troca oficio - 91%
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO
FATURADO
% FATURADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
ALTA AMBULATORIAL
% ALTA AMBULATORIAL

CIRURGIA VASCULAR 211 192 224 204 97% 206 98% 20 9% 8 4%

CIRURGIAO GERAL 211 192 350 297 141% 299 142% 53 25% 45 15%
MASTOLOGIA 141 128 120 102 88% 102 88% 18 16% 33 32%
CARDIOLOGIA 211 192 239 224 106% 227 108% 15 7% 58 26%
UROLOGIA 211 192 241 226 107% 226 107% 15 7% 32 14%
DERMATOLOGIA 211 192 260 237 280 236 91% 237 91% 44 17% 31 13%
ENDOCRINOLOGIA 211 192 228 214 101% 218 103% 14 7% 11 5%

GASTROCLINICO 211 192 “ 173 159 99% 158 99% 14 9% 22 14%
GERIATRIA 211 192 m 275 266 111% 251 105% 9 4% 0 0%

NEUROLOGIA 633 576 696 637 101% 638 101% 59 9% 72 11%

OTORRINOLARINGOLOGIA 211 192 260 240 114% 240 114% 20 9% 102 43%

[ | i | 2o | i | v | 2o | s | ason | e | | on | e | n

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n —Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733
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MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Conforme apresentado e demonstrado através do Sistema MV foram realizados o total de
2.805 atendimentos médicos, atingindo 105% da meta contratual.

Abaixo tabela de justificativas de equivocos no processo de finalizagcdo e/ou faturamento do
Sistema MV. Enfatizamos que a orientacdo sobre a manipulacdo correta do sistema esta

ocorrendo constantemente com toda a equipe médica da unidade.

4.3 - Tabela — Justificativas:

CONSIDERAGOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Ambulatério

Quantidade Faturada

conforme Relatério Quantidade Real o
ESPECIALIDADES i Justificativa

MV - Faturamento x Atendida

Produtividade

Faturou 02 pacientes a mais e Finalizou 01

CIRURGIA VASCULAR 206 205 .
paciente sem faturar
CIRURGIAO GERAL 299 297 Faturou 05 pa<.:|entes a mais e Finalizou 03
paciente sem faturar
CARDIOLOGIA 227 224 Faturou 06 pa«?lentes a mais e Finalizou 03
paciente sem faturar
DERMATOLOGIA 237 236 Faturou 02 pacllentes a mais e Finalizou 01
paciente sem faturar
ENDOCRINOLOGIA 218 214 Faturou 04 pacientes a mais
GASTROCLINICO 158 159 Finalizou 01 paciente sem faturar
GERIATRIA 251 266 Finalizou 15 pacientes sem faturar
NEUROLOGIA 638 637 Faturou 01 pacientes a mais e Finalizou 02

paciente sem faturar

Controle diario da unidade

Os profissionais foram reorientados sobre a necessidade e importancia do faturamento

adequado no Sistema MV.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733
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4.4 -Tabela — Volume de atividade esperada — Bloco Cirurgico

BLOCO CIRURGICO - AGOSTO/2019

CARIGA H%ARTR?A CIRURGIAS META META DE META
ESPECIALIDADE HORARIA SEMANAL 22 SEMANAIS MENSAL 100% CIRURGIAS 22 | MENSAL 22
SEMANAL DIAS PREVISTAS DIAS Dias 100%

CIRURGIAO GERAL 8 35,2 18 75
MASTOLOGIA 8 35,2 18 75
UROLOGIA 8 35,2 18 75 352 352
DERMATOLOGIA 16 70,4 35 154
ANESTESISTA 12 48 X 0

Oficio recebido de n2 75/2019 DAT-SMS de 19/02/2019, correcdo da meta contratual de

Procedimentos Cirurgicos, onde se |é 379 cirurgias, leia-se e de 352 cirurgias mensais.

Segue abaixo quadro demonstrando das cirurgias realizadas no periodo:

4.5 - Tabela — Volume de atividade realizada — Bloco Cirurgico

BLOCO CIRURGICO-AGOSTO/2019

A A META
%
ESPECIALIDADE PREVISTA-22 | REALIZADA-22 | MENSAL | AGENDADOS | REALIZADO REALI;ADO FATURADO |% FATURADO
DIAS DIAS 100%
61 68

CIRURGIAO GERAL CEJAM 35,2 315 74
MASTOLOGIA RFL 35,2 0 3% 0 0 0
UROLOGIA RFL 35,2 35,2 4 39 105% 36 106%
DERMATOLOGIA RFL 704 106 307 269 268
ANESTESISTA RFL 53 53

Fonte de dados : MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Realizamos o total de 369 procedimentos cirurgicos onde atingimos a meta mensal de 105%.

Abaixo as considera¢des em relacdo ao faturamento do Sistema MV na unidade.
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4.6 - Tabela — Justificativas:
CONSIDERACC)ES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Bloco Cirurgico

Quantidade Faturada
conforme Relatério Quantidade Real

ESPECIALIDADES ) Justificativa
MV - Faturamento x Atendida
Produtividade
CIRURGIAO GERAL 68 61 Faturou 07 pacientes a mais
UROLOGIA 36 39 Finalizou 03 pacientes sem faturar
Faturou 03 pacientes a mais e Finalizou 04
DERMATOLOGIA 263 269 pacientes sem faturar

Controle diario interno da unidade
Informamos que a comunicacdo prévia através de ligacdo telefbnica com o usuario ou
familiar ocorre com 24 horas de antecedéncia do procedimento cirurgico agendado, com o
intuito de confirmar a presenca do usudrio, reforcar sobre o preparo necessario e diminuir o
absenteismo dos procedimentos. Ressaltamos também sobre a dificuldade de demanda para
os procedimentos no Bloco Cirurgico principalmente na especialidade de Mastologia, onde
realizamos a troca de horas desta especialidade pela especialidade de Dermatologia no més
de Agosto/2019.
No Bloco Cirurgico ha o Profissional Anestesiologista que acompanha os procedimentos
cirargicos de maiores complexidades das especialidades de Cirurgia Geral e Urologia.
Destacamos que a necessidade dos procedimentos de anestesia regional (local) ou sedagdo
sdo acordados em conjunto com os profissionais cirurgides que atuam no momento do
procedimento cirurgico. No periodo foram realizados 103 procedimentos, sendo: 70
anestesia local e 33 sedacgao, faturados no Sistema MV.
Estamos reforcando com todos os profissionais médicos sobre a importancia de finalizar
os procedimentos cirurgicos com o CID - Cédigo Internacional de Doengas corretamente
conforme orientagdo da Tabela Sigtap - Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e apoio do DAT- Setor Regulagdo e

Faturamento da Secretaria Municipal de Salde.
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4.7 - Tabela — Volume de atividade esperada — Satide Bucal

SAUDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA - AGOSTO/2019

CONSULTAS
ESPECIALIDADE SEMANAIS META DE 22 DIAS | META 22 DIAS
PREVISTAS

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS 40 126 126

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 40 176 176

* Oficion2352-2019-DAT/SMS meta alterada para Odontologia -cirurgias sendo 126 procedimentos cirirgicos para 22
dias uteis.

Segue abaixo quadro demonstrando os atendimentos realizados no periodo.

4.8 - Tabela — Volume de atividade realizada — Satide Bucal

SAUDE BUCAL/ODONTO CIRURGIA -AGOSTO/2019

META
ESPECIALIDADE MENSAL | REALIZADO [FATURADO| % REALIZADO | % FATURADO
100%
128

ODONTOLOGIA - 126 128 102% 102%
CIRURGIAS

ODONTOLOGIA - 167% 161%
CONSULTAS

176 294 283
EN N T

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Realizado o total de 128 procedimentos odontoldgicos — cirurgias, atingindo 102% da meta
contratual e 294 consultas odontoldgicas, atingindo 167% da meta prevista para o periodo.
Conforme descrito na ata de reunido de CTA do dia 27/06/2019, a meta mensal para os
procedimentos cirurgicos de odontologia foi alterada de 176 para 126 procedimentos
cirurgicos para 22 dias uteis, informado também através do oficio n2352-2019-DAT/SMS.

Os profissionais Dentistas informam que ocorre também o cancelamento do procedimento
cirargico relacionado ao estado clinico do paciente, exemplo: hipertensdo arterial severa,

valor acima do normal de glicemia capilar e outros fatores onde infelizmente ocorre a
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suspensdo imediata do procedimento cirdrgico odontoldgico. Abaixo quadro demonstrativo
da suspensdo dos procedimentos cirdrgicos do més de Agosto/2019, totalizando 12
procedimentos.

4.9- Tabela — Controle de Suspensdo de Procedimento Odontolégico

Suspensdo de procedimentos cirdrgicos odontolégicos - AGOSTO/2019

mm-n“

1/8/2019 manha Dra. Milene 45443 Paciente com a pressdo alterada 200x100 mmhg
2 6/8/2019 manha Dra. Milene 29599 Paciente com pressdo alterada 160x80 mmhg
3 6/8/2019 tarde Dra. Renata 328716 Paciente primeira consulta em horério de cirurgia.
4 8/8/2019 tarde Dra. Renata 387778 Remogdo de espicula ossea, remanescente do dente 38
5 9/8/2019 manha Dra. Milene 447995 Paciente com P.A. 170x10mmgh e Glicemia Capilar 230 mg/d|
6 14/8/2019 manha Dra. Milene 29599 Paciente com pressdo alterada 160x100 mmhg
7 22/8/2019 tarde Dra. Renata 124568 Paciente com P.A. alterada 170x110 mmhg
8 22/8/2019 tarde Dra. Renata 441980 Paciente com a P.A. alterada 180x100 mmhg
9 23/8/2019 manh3 Dra. Milene 62382 Paciente diabética com D.X. alterado 421 mg/d|
10 23/8/2019 manha Dra. Milene 298234 Paciente com a P.A. alterada 160x110mmhg
11 29/8/2019 manha Dra. Milene 225539 Paciente ndo concordou em aguardar o horario de atendimento para o procedimento cirurgico

Paciente com Pressdo Arterial alterada 150x90 mmgh, feita nova aferigdo 200x120mmhg, encaminhado

12 30/8/2019 tarde Dra. Renata 338932 pra UBS 24h

Informamos que a comunicagdo prévia através de ligacdo telefébnica com o usudrio ou
familiar ocorre com 24 horas de antecedéncia do procedimento cirdrgico agendado, com o
intuito de confirmar a presenga do usuario e diminuir o absenteismo dos procedimentos
cirargicos odontolégicos, no periodo houve o total de 28 faltas para os procedimentos

cirdrgicos no més de Agosto/2019, sendo 08 no periodo da manha e 20 no periodo da tarde.

4.10 - Tabela — Volume de atividade esperada — Equipe Multiprofissional

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - AGOSTO/2019

CAPACIDADE OPERACIONAL
Meta Contratual 22 Dias Meta 22 Dias

FISIOTERAPEUTA 120 ATENDIMENTOS
NUTRICIONISTA 1 80 ATENDIMENTOS 352 352
EDUCADOR FiSICO 2 30 AULAS 264 264
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Segue abaixo quadro demonstrando das atividades realizadas no periodo:
4.11 - Tabela — Volume de atividade realizada — Equipe Multiprofissional

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - AGOSTO/2019

META MENSAL [ META MENSAL
ESPECIALIDADE REALIZADO FATURADO % REALIZADO | % FATURADO
100% 91%
599

FISIOTERAPEUTA 528 480,5 582 113,4% 110,2%
NUTRICIONISTA 352 320,3 366 367 104,0% 104,3%
EDUCADOR FiSICO 240,2 312 308 118,2% 116,7%

264

Fonte de dados: MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas

Educador Fisico

Realizado o total de 312 aulas (hidroginastica /musculagdo) atingindo 118,2% da meta
contratual. Informamos que os atendimentos foram realizados durante o periodo de
trabalho das profissionais que atuam na unidade. Os atendimentos podem ser
comprovados pelos langamentos e faturamentos no sistema MV.

Fisioterapeuta

Realizado o total de 599 atendimentos, atingindo a meta contratual de 113,4% da meta.
Informamos que os atendimentos foram realizados durante o periodo de trabalho das
profissionais que atuam na unidade. Os atendimentos podem ser comprovados pelos

langamentos e faturamentos no sistema MV.
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4.12 - Tabela — Volume de exames esperados — Ambulatério

Total de
Exames/Procedimentos - SADT "
Exames/Més

Mamografia * 381
Eletroencefalograma - EEC 40

Teste Ergométrico 150

Holter 80

MAPA 36

Eletrocardiograma - ECG 150

Ecocardiograma 150

Ultrassonografia com Doppler - USD 150

Ultrassonografia - USG 300

Pungdo Aspirativa por Agulha Fina de Mama * 10
Pung¢do Aspirativa por Agulha Grossa de Mama 10
Biopsia/Exerese de Nédulo de Mama * o
Nasofibrolaringoscopia 50

Total 1507

*Acordado em reunido de CTA do dia 27/06/2019 realizada a troca de 10 PAAF por 15 mamografias; 10 bx/exérese de
nédulo de mama por 16 mamografias.

Segue abaixo quadro demonstrando da Producdo SADT realizados no periodo:

4.13 - Tabela — Volume de exames realizados — Ambulatério

Exames/Procedimentos -

Exames/Procedimentos - SADT

/2
Quantidade
X redefinidas de X % %
Prevista Realizado | Faturado .
acordo com Realizado | Faturado
contrato Oficios
386 388

Mamografia 381 381 101% 102%

Eletroencefalograma — EEG 40 40 52 51 130% 128%

Teste Ergométrico 150 150 150 163 100% 109%

Holter 80 46 50 51 109% 111%

Mapa 36 36 38 38 106% 106%

Eletrocardiograma — ECG / com laudo 150 415 424 424 102% 102%

Ecocardiograma 150 150 169 170 113% 113%

Ultrassonografia com Doppler 150 156 159 159 102% 102%

Ultrassonografia geral 300 300 302 302 101% 101%

PAFF - Pungdo Aspirativa por agulha fina de mama 10 5 5 6 100% 120%

PAAG - Pungdo Aspirativa por agulha grossa de mama 10 9 9 9 100% 100%
Biopsia/Exerese de nédulo de mama 0 0 0 0 0% 0%

Nasofibrolaringoscopia 0 100% 100%

50 50 50 5
TOTAL 1507 1738 1794 1811 103% 104%

Fonte de dados : MVSigas - Faturamento x Produtividades- Sigas
Oficio n2 60 — troca de 23 HOLTER por 70 ECG com laudo para Julho/19 e 65 ECG com laudo para Agosto/2019.
Oficio n2 62 —troca de 34 HOLTER por 200 ECG com laudo para Agosto/2019.

Oficio n2 64 — troca de 05 PAAF + 01 CORE por 06 USG com Doppler para Agosto/2019.
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Realizamos o total de 1.794 exames, atingindo 103% da meta contratual do més de

Agosto/2019.

A partir do més de Agosto/2019, houve a contrata¢do da Empresa Médica — RFL Assessoria

em Saude LTDA — para a prestacao de servicos médicos (exame de nasofibrolaringoscopia).

Observagdo: Foram encaminhados oficios para alteracdes das metas contratuais de: PAAF-
puncdo aspirativa por agulha fina, CORE- puncdo aspirativa por agulha grossa, ECG-

eletrocardiograma com laudo, mamografia e HOLTER.

e Oficio n260/2019: Conforme descrito no oficio n260/2019 enviado pela UNICA —
Unidade Clinica Ambulatorial para o DAT, solicitamos a troca de 23 exames de
HOLTER para 70 exames de ECG com laudo para o més de Julho/2019 e 65 exames
para o0 més de Agosto/2019. Informamos que a chave de licenca do aparelho
apresentou problema em 19/07/2019 onde solicitamos a compra de uma nova
chave, onde o equipamento restabeleceu o seu funcionamento em 09/08/2019. As
trocas foram acordadas e autorizadas pelo Setor Regulacdo — Médica Dra. Sandra
Bertaiolli para o atendimento da demanda da Secretaria Municipal de Saude.

e Oficio n262/2019: Conforme descrito no oficio n262/2019 enviado pela UNICA —
Unidade Clinica Ambulatorial para o DAT, solicitamos a troca de 34 exames de
HOLTER para 200 exames de ECG com laudo para o més de Agosto/2019. As trocas
foram acordadas e autorizadas pelo Setor Regulagdo — Médica Dra. Sandra Bertaiolli
para o atendimento da demanda da Secretaria Municipal de Saude, devido ao
problema na chave de seguranca do cartao do HOLTER.

e Oficio n264/2019: Conforme descrito no oficio n264/2019 enviado pela UNICA —
Unidade Clinica Ambulatorial para o DAT, solicitamos a troca de 05 exames de
puncdo aspirativa por agulha fina — paaf + 01 exame de pun¢ao aspirativa por agulha
grossa — core por 06 exames de ultrassonografia com Doppler.As trocas foram
acordadas e autorizadas pelo Setor Regulacdao — Médica Dra. Sandra Bertaiolli para o

atendimento da demanda interna da unidade.
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e ECG- Eletrocardiograma: No més de Agosto/2019 foi realizado o total de 424 exames
com laudo e 19 exames sem laudo.
Salientamos que a comunicacdo prévia através de ligacdo telefénica com o usudrio ou
familiar ocorre com 24 horas de antecedéncia do agendamento do exame com o intuito de
confirmar a presenca do usuario, informar sobre o preparo correto e diminuir o absenteismo

de todos os exames realizados na unidade.

Abaixo tabela de Consideracgdes e Justificativas sobre o faturamento no sistema Mv e a

comunicacdo prévia para a SMS.

4.14 - Tabela - Justificativas

CONSIDERAGOES E JUSTIFICATIVAS DE FATURAMENTO - Exames

Quantidade
Faturada

uantidade Real
ESPECIALIDADES e g : Justificativa
Relatério MV - Atendida

Faturamento x
Produtividade

Mamografia 388 386 Faturado 02 pacientes a mais

Faturado 02 exames a mais e

Eletroencefalograma - EEC 51 52 L
Finalizados 03 exames sem faturar
Faturado 14 exames e Finalizados 01
Teste Ergométrico 163 150 .
paciente sem faturar
Holter 51 50 Faturado 01 paciente a mais
. Faturado 04 pacientes e Finalizados
Eletrocardiograma 449 445 .
01 paciente sem faturar
Ecocardiograma 170 169 Faturado 01 paciente a mais
PAFF 6 5 Faturado 01 paciente a mais

Controle didrio interno da Unidade
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4, ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV

Informamos que durante o més de Agosto/2019 houve lentiddo e interrupgdo temporaria

para o acesso a internet. Abaixo o controle interno da unidade sobre estas paralizagdes:

5.1 - Tabela — Queda de Internet
CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - AGOSTO/2019

HORARIO DE DATA/HORARIO

DATA.DA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE INFORMADO DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA PARA RETORNO EFETIVO
PARA SMS | RESTABELECIMENTO

1/8/2019 William Diversas quedas durante o dia 07:00 17:00 Diego/DAT/SMS

2/8/2019 William Diversas quedas durante o dia 07:00 17:00 Diego/DAT/SMS

da de sist ita lentid3
5/8/2019 David SR CERTEE O (TR KR T ED 09:12 09:30 Diego/DAT/SMS N3o tem
durante o dia todo

14/8/2019 David Queda de sistema 15:40 15:45 Diego/DAT/SMS 15:45

Recebido do DAT- Setor Faturamento o Relatério de inconsisténcia de Dados —BPA do
periodo de Agosto/2019, onde foram corrigidos os cadastros dos usudrios, conforme
orientacdo do Setor de Faturamento. Relatamos que a equipe médica esta recebendo a
orientacdo sobre o faturamento correto em relagdo ao codigo do procedimento e CID
adequado, conforme Tabela Sigtap — Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS e orientagdes também do Setor de

Faturamento. Encartado também a relagao dos dados corrigidos.
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5. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas na UNICA apresentamos os

seguintes dados:

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem m Procedimento de Enfermagem B Glicemia Capilar

Glicemia Capilar 19% ® Adm. De Medicamentos Em
Adm. De Medicamentos Em Atengdo Basica (Por Atengio Basica (Por Paciente)
. 31 s < A
Paciente) W Aferigdo De Pressdo Arterial
695
Aferigdo De Presséo Arterial 695 700
B Inalagdo/Nebulizagdo
Inalagdo / Nebulizagdo 2
600 H Retirada De Pontos De
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 17 CirurgiasBasicas (Por Paciente)
. H Coleta de Papanicolau
Coleta de Papanicolau 155 500
q A B Plangj to Famili
Planejamento Familiar 1 anejamentoramitiar
400 i
Coleta Laboratorial 649 ¥ Coleta Laboratorial
Cadastro de Hiperdia 20 300 Cadastrode Hiperdia
Consulta de Pré Natal 169 B Consulta de Pré Natal
. . 200
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 71 CurativoGraul C/ Ous/
. Debridamento
Remogdo de ambuléncia 2
Ca 100 Remogdo de ambulancia
Acolhimento de enfermagem 355
B Acolhimento de enfermagem

Fonte Mvsigas - Faturamento x Produtividade - Sigas -Pep

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido “

Registro de Teste Rapido

Teste rapido de gravidez 26
Siflls Z M Teste rapido de gravidez
Sifilis Gestante 86 W sifilis
HIV | 7 W sifilis Gestante
HIV | Gestante 85 v
W HIV | Gestante
Hepatite B 50 .
M Hepatite B
Hepatite C 56 Hepatite C

Fonte Mvsigas - Faturamento x Produtividade - Sigas -Pep

Tabela 6.3 — Curativos — Cronicos
UNICA - Curativo Cronicos
Diario - 22 3 62 feira 27
Total 27
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Tabela 6.4- Regulagdo / Oncologia

Encaminhamento / Regulacdo Oncologia m

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 2

e

6.  ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdo de Medicamentos da UNICA- Unidade Clinica Ambulatorial realiza a
dispensacdo de medicamentos mediante a apresentacdo de receita médica aos usuarios
atendidos na unidade e/ou usudrios oriundos de outras Unidades de Saude da rede
municipal. Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de
Agosto/2019.

Tabela 7.1 — Receitas

s | _uts | _agoo

Receitas INTERNA S 1485 1606 1724

Receitas EXTERNAS 1086

Antibiéticos INTERNO

ANTIBIOTICOS EXTERNA 34 27 36
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA 251 334 390
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 290 382 468
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Receitas Total - Agosto /2019
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ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Comparado com o més anterior julho é possivel observar um aumento nos nimeros de
atendimentos. No més de julho podemos observar que foram atendidas 3.737 receitas em um més com 22 dias Uteis, no
més de agosto que estd em andlise podemos observar que foram atendidas durantes os 22 dias Uteis 4.207 receitas, ou
seja, em um més onde tivemos a mesma quantidade de dias Uteis, pode-se verificar um aumento de 470 receitas. Este
aumento nos atendimentos é decorrente do aumento das horas trabalhadas dos profissionais médicos da unidade.
Receitas externa: Foi observado um aumento nos nimero de receitas externas que pode ser justificado a procura do
trabalho prestado na unidade.

Receita de Antibidtico: No més de agosto obteve um aumento significativo no uso de antibiéticos, devido a derivagdo
climatica.

Receita de Controle Especial: Ao realizarmos a comparagdo dos atendimentos no més de julho/2019 e agosto/2019,
observa-se que no més de agosto atendemos 142 receitas 4 mais ao compararmos com o més anterior. Esta diferenca
esta relacionada com o aumento das horas médicas, principalmente dos neurologistas que fizeram 14 horas & mais no
més e também a unidade ao lado Unidade Basica de Saude 24 horas esta com atendimento psiquiatrico toda segunda-
feira e terga-feira, com isso aumenta nossos atendimentos visto que a unidade ao lado ndo possui todas as medicagoes
disponiveis no municipio conforme a distribui¢do ja existente no municipio.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

Durante o més de agosto/2019 tivemos dificuldades no abastecimento de alguns itens que sdo fornecidos pela Prefeitura Municipal de
Mogi das Cruzes, as faltas destes materiais estdo impactando no atendimento aos usuarios. Estamos até o momento com dificuldade
no abastecimento dos seguintes itens: ALCOOL ETiLICO 70% EM ALMOTOLIA100 ML; ATADURA CREPE 18 FIOS; AVENTAL DESCARTAVEL NAO
ESTERIL TAMANHO M; BOTA DE UNNA FLEX{VEL; CATETER INTRAVENOSO N220; CURATIVO DE ALGINATO DE CALCIO; ESCOVA PARA LAVAGEM
DAS MAQS ( CLOREXIDINA); FIO DE SUTURA, DE NYLON ESTERIL - N2 3-0 C/ 24 ENVELOPES; LUVA DE PROCEDIMENTO DESCARTAVEL EM
VINILSEM TALCO - TAMANHO M CAIXA COM 100 UNIDADES; PRESERVATIVO MASCULINO SEM LUBRIFICANTE; TIRAS DE REAGENTES PARA
BETA HCG FRASCO COM 50 TIRAS; AGULHA GENGIVAL DESCARTAVEL CALIBRE 27G; LONGA CAIXA COM 100 UNIDADES; CONDICIONADOR
ACIDO DE ESMALTE 37% COM CLOREXIDINA A 2% ; GUARDANAPO 33X30 CM PCTE COM 50 UNIDADES; VERNIZ COM FLUOR; DETERGENTE
ENZIMATICO 5,0 LTOS; LUVA CIRURGICA, DESCARTAVEL ESTERIL N2 7. Estes itens por vezes sdo recebidos com a quantidade inferior a
solicitada ou nem recebemos o material. Esta inconstancia no abastecimento dificulta o trabalho da equipe e da assisténcia ao
paciente, a falta dos materiais sem informacgdo prévia atrapalha as a¢Ses de contingéncia pelo setor responsdvel e conseguintemente
0 abastecimento nos setores.

7. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatdério de Especialidades, Academia da Terceira

Idade e Bloco Cirurgico no periodo de 01 a 31/08/19.
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MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Taxa de Satisfacao de Usuarios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servico

280% 81%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 116
Taxa de Altas Ambulatoriais META
N° de consultas médicas realizadas 2805
10% 15%
N° de altas ambulatoriais 414
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META % Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 3086
<25% 9%
N° de faltosos em consultas 281

Cancelamento de Cirurgia META

Total de Cirurgias Agendadas
<25% 0%

Total de Cirurgias Canceladas 0

PESQUISA DE OPINIAO - SAU/ OUVIDORIA

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas pelo responsavel da UNICA-
Unidade Clinica Ambulatorial, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as
providéncias oportunas. No caso de reclamagbes, os abarcados sao participados para que
elucidem os fatos. Em relacgdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade.

Demonstrado abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da
unidade através do preenchimento do formulario de pesquisa de opinido — SAU:
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9.1 Tabela — Consolidado Pesquisa de Opinidao

UNICA

Formuldrio somente assinalado com mais de 50% de 6timo ou bom 89
Formuldrio somente assinalado com mais de 50% de regular ou ruim 5
Total de Elogios 27
Total de Reclamacao 9
Total de Sugestao 13
Total Geral 143

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n —Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” e o

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satde

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
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Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

8.2 Tabela — Pesquisa de Opinidao

Pesquisa de Satisfagao de Usuarios
SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestido

UNICA
Data do Sobre o Registro ‘. . Gestor
m (Reclamagéo/Sugestéo/Elogio Refato do Usuario “
Somente formulario 22/08/19 12.50 hs
1 Nado Tholls Neusa Carmo N30 informado assinalados com mais Gerente telefone nao

de 50% 6timo ou Administrativo  informado, elogio
bom repassado ao setor
21/08/19 hs 13.00
hs telefone nao
informado, quanto
a sugestdo poucos
Gerente sdo0 0s exames que
Administrativo  ha necessidade de
jejum, sendo
somente (glicemia,
insulina e curva
glicemica)
22/08/19 13.05 hs
telefone ndo

informado

Ter algum kit
~ (alimentagdo)para
Nao ~ - .
2 . Sugestao Neusa Carmo N3o informado  quem vem realizar
informado .
coleta, igual em
outros lugares

Somente formulario
assinalados com mais Gerente

3 25/7/2019 Elogio Wellington Rodrigues de Moraes Nao informado de 50% 6timo ou Administrativo |nformado,' <'alog|o
nao especificado
bom
repassado ao setor
Somente formulario 16/08/19 16:25hs
N3do . . . assinalados com mais Gerente atende paciente
4 informado Elogio Mariane Luiz Macedo 986028747 de 50% 6timo ou  Administrativo agradecido em

bom nome da unidade e
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Nado
informado

6 29/7/2019

Nao
informado

8 25/7/2019

9 Nao
informado
Nao
10
informado
Nao
11 informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagao

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Joselma S. Ferraz

Rosemeire

Rosa Aparecida dos Santos de Oliveira

Ana Cleusa dos Santos

N3o informado

N3o informado

N3o informado

41081414

949034132

995794186

N3o informado

N3o informado

N3o informado

N3o informado

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Otimo atendimento
Parabéns.

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Parabéns pelo
atendimento das
atendentes

Na recepgdo ja é a

quarta vez que sou

super mal atendida
pela Socorro
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Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

repassado o elogio
para toda equipe

16/08/19 1.29 hs
telefone ndo existe

16/08/19 16.30 hs
somente caixa
postal elogio
repassado para a
unidade

16/08/19 hs 16.32
hs telefone caixa
postal

22/08/19 12.54 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado ao setor
22/08/19 12.55 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado ao setor
22/08/19 12.56 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado ao setor
telefone ndo
informado
22/08/19 12:59 hs
referente a



12

13

14

15

16

Nado
informado

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE "DR. 10A0 AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social
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Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Nao informado

Nao informado

N3o informado

N3o informado

N3o informado

Nao informado

Nao informado

N3o informado

N3o informado

N3o informado

Mais que exelente
nota 10

Queria uma clinica
unica assim la em
Mogi das cruzes

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom
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Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

reclamacao,
orientamos
colaboradora sobre
o atendimento com
cordialidade
22/08/19 13.01 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado ao setor
22/08/19 13.04 hs,
telefone ndo

atende. Informamos
que a UNICA atende

toda a regido de
Mogi das Cruzes
22/08/19 13.10 hs
telefone nao
informado, elogio
repassado a
unidade
22/08/19 13.14 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado a
unidade
22/08/19 13.15 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado a
unidade



17

18

19

20

Nado
informado

29/7/2019

29/7/2019

31/7/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
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Gestdo de Saude
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MOGI DAS CRUZES
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Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Ndo informado

Maria jose M. Garcia

Maria jose M. Garcia

Antonio dos Santos

N&o informado

47210256

47210256

47353627

Somente formulario

de 50% 6timo ou
bom

Atendimento
Elogiavel

Mais chuveiros se for
possivel, espago para
trocar a roupa

Somente formulario

assinalados com mais Gerente

Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

assinalados com mais Gerente

de 50% 6timo ou
bom
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Administrativo

22/08/19 13.23 hs
telefone ndo
informado, elogio
repassado a
unidade
16/08/19 hs 16.33
hs marido jorge
recebeu o recado
quanto ao
atendimento, pois
esposa nao estava.
elogio repassado
para a equipe da
ATI- Academia da
Terceira Idade
16/08/19 hs 16.33
hs marido jorge
recebeu o recado,
guanto a sugestao
do chuveiro a
estrutura da
unidade comporta
apenas 4 chuveiros
no banheiro da ATI
16/08/19 16.38 hs
telefone para
recado. Foi
repassado elogio
pois 0 mesmo nao
tem telefone



21

22

23

24

25

26

30/7/2019

30/7/2019

30/7/2019

30/7/2019

30/7/2019

Ndo
informado
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GESTAO SAUDE
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
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Fram Ester Pereira

Nao informado

Benedito Ferreira

Lidiane R.

Catia

Maria Madalena

47227249

Nao informado

47382980

968574710

968574710

34456306

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Os Profissionais da
academia nota 10

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
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Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

16/08/19 as 16:42
hrs telefone
ocupado, elogio
repassado para
equipe da ATI
22/08/19 13.27 hs
telefone nao
informado,
repassado elogio ao
responsavel pelo
setor

22/08/19 13.35 hs
telefone informado
nao existe

22/08/19 13.37 hs
atende paciente
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio
para o setor
responsavel
22/08/19 13.42 hs
atende paciente,
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio ao
responsavel pelo
setor
22/08/19 13.47 hs
atende paciente



27

28

29

30

31

32

30/7/2019

Nao
informado

Nao
informado

31/7/2019

Nao

informado

Ndo
informado
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Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Sugestao

Elogio

Maria Lucia

Marcel Costa

Maria Elenir da Silva

Sonia Maria

Eliana das Dores Pinto

Eliana das Dores Pinto

951400416

Nao informado

943037641

47214037

N3o informado

N3o informado

de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

0O atendimento muito

bom

Otimo

Mas prioridade aos
idosos, a espera de
chamada

Pelo carinho e
educagdo das
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Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

agradego em nome
da unidade e

repasso elogio para

o setor responsavel

22/08/19 14.00 hs
telefone caixa
postal

22/08/19 14.02 hs
telefone nao
informado, elogio
repassado ao setor
responsavel
22/08/19 14.04 hs
telefone caixa
postal
22/08/19 14.09 hs
atende paciente,
agradecido o
carinho em nome
da unidade e
repasso o elogio
22/08/19 14.13 hs
telefone ndo
informado.
Informamos que na
unidade ha a
distribuicdo de
senha preferencial
22/08/19 14.16 hs
telefone ndo



33

34

35

36

37

38

Nado
informado

31/7/2019

Nao
informado

Nao
informado

31/7/2019

31/0/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Reclamagao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde
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Eliana das Dores Pinto

Maria Fatima Cetriniti Machado

Debora de S. Reis

Maria de Fatima

Maria Natividade Teixeira

Samantha Cristina

Nao informado

972392250

971876085

974556797

47992726

968444886
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

atendentes

Pelo tempo de

demora por chamada
em cada idade a

prioridade dos
pacientes

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

bom

Parabens Dona

Socorro Muito

atendimento e
educada

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

bom
Todos estdo de
Parabéns

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

informado,

repassado elogio ao
setor responsavel
22/08/19 14.18 hs

telefone ndo
informado,

reclamagdo nao
esclarecida e sem
telefone para

contato

22/08/19 14.21hs
telefone caixa

postal

22/08/19 14.25 hs
telefone caixa

postal. Elogio

repassado para

colaboradora

22/08/19 14.27 hs
atende paciente,
agradecido em
nome da unidade e
repasso o elogio ao
setor responsavel

22/08/19 14.41 hs
telefone ocupado

22/08/19 14.45 hs
telefone chama



39  31/7/2019

40  31/7/2019

41 31/7/2019

42 1/8/2019

Nao
informado

Organizagdo Social
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GESTAO SAUDE

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude
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Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Sugestao

Elogio

Sugestao

Elogio

Alzimar Querido dos Santos

Alzimar Querido dos Santos

Marco Antonio F Souza

Emilia dos Santos

Maria Helena Gomes dos Santos

973402597

973402597

47214541

952484291

986972697

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Demais tudo bom

atendimento
telefénico para
marcar consulta 1
numero diferente
para cada bairro e
nao sé o 160
Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

precisa melhorar
mais

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
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Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

/caixa postal

22/08/19 16.44 hs
atende paciente,
agradecido em
nome da unidade e
repasso o elogio ao
setor responsavel

22/08/19 16.44 hs
atende paciente e
repassado a
sugestdo ao setor
responsavel

22/08/19 14.56 hs
telefone s6 chama
/caixa postal

22/08/19 14.59 hs
paciente atende a
ligacdo, agradece o
retorno e solicita
melhorar o
atendimento
humanizado, onde
iremos reforgar com
todos os
colaboradores
22/08/19 15.27 hs
paciente atende a
ligagdo, elogio e



44

45

46

47

48

Nado
informado

1/8/2019

31/7/2019

31/7/2019

31/7/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE "DR. 10A0 AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Elogio

Sugestao

Elogio

Reclamagao

Gleice Karolin

Rogerio Maria Santos

Benedito

Benedito

Benedito

bom

Somente formulario
N3o informado assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

23781987 Otimo Socorro

quando houver
acumulo de
pacientes, colocar
mais pessoas para
encaminhar as
pessoas para andar
superior

47994435

sempre fomos bem

47934435 atendidos

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou

47994435

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

repassado ao setor
responsavel
22/08/19 14.46 hs
telefone ndo
informado,
repassado elogio
para o setor
responsavel
22/08/19 15.30 hs
atende paciente,
agradecido em
nome da unidade e
repassado elogio ao
setor responsavel
22/08/19 15.32 hs
telefone caixa
postal. Informamos
que temos na
unidade 3
Orientadores de
Publico que
auxiliam no
processo de
direcionamento dos
pacientes
22/08/19 15.32 hs
telefone caixa
postal
22/08/19 15.32 hs
telefone caixa
postal



49

50

51

52

53

54

55

15/8/2019

Nado
informado

7/8/2019

Nao
informado

15/8/2019

13/8/2019

7/8/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacgao

Elogio

Elogio

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Josy

Nao informado

Andreia Cristina da Silva

Mauro dos Reis Alves

Roberta Vitodria

Benedito Ferreira

Doralice Santos Maria

N&o informado

Nao informado

Nao informado

N3o informado

995360745

47382684

977955872

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

ruim

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou
ruim
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente

22/08/19 14.47 hs
telefone ndo
informado,
repassado elogio ao
setor responsavel
22/08/19 14.48 hs
telefone nao
informado
repassado elogio ao
setor responsavel
22/08/19 14.49 hs
telefone nao
informado,
repassado elogio ao
setor responsavel
22/08/19 14.51 hs
telefone ndo
informado,
repassado elogio ao
setor responsavel

22/05/19 16.09
telefone caixa
postal

22/08/19 16.11 hs
telefone chamado
nao existe

22/08/19 16.11 hs



56

57

58

59

60

14/8/2019

Nao

informado

Nao

informado

7/8/2019

8/8/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

José Osvaldo dos Santos

Benedito Ferreira A.

N3o informado

Ana Maria da Silva F. Prado

Naire Monica Lopes S. Ribeiro

47923816

47382984

N3o informado

25649350

47277514

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

telefone somente
caixa postal

22/08/19 16.31 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio ao
setor responsavel
22/08/19 16.35 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio ao
setor responsavel
22/08/19 15.38 hs
telefone nao
informado,
repassado elogio ao
setor responsavel
22/08/19 16.37 hs
atende paciente,
agradecido em
nome da unidade,
repassado o elogio
ao setor
responsavel

22/08/19 16.40 hs
telefone s6 chama,
nao atende



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Somente formulario

Nado assinalados com mais Gerente 22/08/19 16.42 hs

1 Elogi i 2 1 i
6 informado logio Claudia Peterson 98482903 de 50% 4timo ou Sl telefone caixa
postal
bom
28/08/19 13.06
Somente formulario atende paciente,
. . . assinalados com mais Gerente agradecido em
62 14/8/2019 Elogio Luzinete T. Silva Barros 47925917 de 50% 6timo ou  Administrativo nome da unidade e
bom repasso o elogio a

toda unidade
Somente formulario
N3o . . . . . assinalados com mais Gerente 22/08/19 telefone
c informado Slepie WEIR I tineee kiR U ineed de 50% 6timo ou Administrativo nado informado
bom
Somente formulario

assinalados com mais Gerente Zlbgde, Sy el

64 1/8/2019 Elogio Rute Maria da Silva Bezerra 47616812 de 50% Stimo ou Administrativo contato por 3 vezes,
bom sem sucesso.
Somente formulario 28/08/19, 9h, feito
65  1/8/2019 Elogio Elza de Paula Oliveira Toledo 997088705 ~ 2ssinalados commais Gerente  contato por 3vezes,
de 50% 6timo ou Administrativo  caixa postal, sem
bom sucesso.
Somente formulario
. . . . . assinalados com mais Gerente telefone ndo
66 7/8/2019 Elogio Elida S. Graciano N3o informado de 50% &timo ou  Administrativo informado
bom
Somente formulario
67 N3do ol N30 informado N30 informado assinalados com mais Gerente telefone ndo
informado de 50% 6timo ou Administrativo informado
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 m



68

69

70

71

72

73

74

Nado
informado

Nado
informado

Nado

informado

Nao
informado

2/8/2019

6/8/2019

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Ndo informado

Nao informado

N3o informado

Gildencrei Felix dos Santos

Sirlei Fatima Soares

Marilucia dos Santos Lopes

Ana Cristina

N&o informado

Nao informado

N3o informado

941676515

47229062

999714640

N3o informado

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

Eu ndo tenho o que

reclamar pois todos

estdo de parabéns.
Muito obrigado a

N3o tenho o que

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

telefone ndo
informado

telefone nao
informado

telefone nao
informado

28/08/19 as

10:00hrs, tentativa
de contato sem
sucesso, elogio
repassado para a

unidade

28/08/19 13.14 hs
telefone caixa

postal

28/08/19 &s 9:02hrs
feito contato com

paciente,

agradecido o elogio

em nome da
unidade

22/08/19 15.46 hs

telefone ndo
informado,

repassado elogio a



75

76

77

78

79

80

81

Nado
informado

Nado
informado

Nao
informado

13/8/2019

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Organizagdo Social

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Reclamagao

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamacgao

Elogio

Elogio

Fernado

Nao informado

Gabriel

Gilmar

Valdeci

N3o informado

N3o informado

N&o informado

Nao informado

Nao informado

N3o informado

N3o informado

N3o informado

N3o informado

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou
ruim

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% regular ou
ruim
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 m

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

unidade

Reclamagdo nao
descrita e sem
telefone para

maiores
esclarecimentos

telefone/nome n3o
informado

Telefone ndo
informado

Telefone ndo
informado

telefone ndo
informado,
reclamagdo nao
registrada

telefone ndo

informado

telefone ndo
informado



82

83

84

85

86

12/8/2019

12/8/2019

13/8/2019

Nao
informado

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. 10A0 AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Sugestao

Elogio

Elogio

Elogio

Kimberly

Kimberly

Leandro da Silva Felix

Elizabeth de Paula Barreto

Helena F. B. Costa

Somente formulario
N3o informado assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Na brinquedoteca ter

Nao informado .
brinquedos

Somente formulario
assinalados com mais

GRS de 50% 6timo ou
bom
Os médicos e
47249438 atendentes sdao

atenciosos

Somente formulario
N3o informado assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

telefone ndo
informado

telefone ndo
informado, iremos
verificar a
possibilidade da
aquisicdo de mais
brinquedos na
Brinquedoteca da
unidade

22/08/19 15.46 hs
telefone somente
caixa postal

22/08/19 9hrs, feito
contato com o
paciente agradecido
o elogio, a mesma
retribuiu com novos
elogios.
22/08/19 15.58 hs
telefone ndo
informado,
repassado elogio a
unidade



87 9/8/2019

Nao
informado

89 13/8/2019

Organizagao Social

Elogio

Reclamagao

Elogio

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Maria Natalia dos Santos

Andressa Cavalcante

Leontrina Nllda Madelana

950514154

N3o informado

984425039

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Tenho muito a
agradecer ao
atendimento da
farmacia que sempre
me atende com
muita atengdo e me
explica com carinho,
obrigada. E também
ao administrativo e
as meninas que
marcam os retornos
médicos e exames,
obrigada por nos
atender tdo bem, em
especial Teresinha e
Michelle Godoy

Moca do exame, ndo
retira!

Elogio para Jaqueline
excelente e para a
Socorro recepgdo-

orientadora
excelente

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 m

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

22/08/19, 9h22h,
feito contato com a
paciente agradecido
os elogios, informo

que todos os
setores informados
estdo ciente sobre o
elogio

22/08/19 15.59 hs
telefone nao
informado,
repassado
reclamagao ao setor
responsavel
22/08/19- 9h: 25,
feito contato com a
paciente,
agradecido o elogio
feito as
colaboradoras,
informamos que
serd repassado para
as mesma, a



90

91

92

93

16/8/2019

16/8/2019

Nao
informado

14/8/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

“DR. JOAO AMORIM”

GESTAO SAUDE

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio Nao informado
Sugestao Nao informado

Elogio Maria Helena Gomes dos Santos

Elogio Eloiza Helena Pires de Carvalho

Nao informado

N3o informado turma com 2 pessoas,

986972697

953372041

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Seria 6timo ter
telefonista para
agilizar o
atendimento. Uma

jovem aprendiz ou
pessoas com

deficiéncia, seria
6timol!

Socorro parabéns!!!

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 m

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

paciente agradeceu
novamente.

22/08/19 16.00 hs
telefone ndo
informado,
repassado elogio ao
setor responsavel

22/08/19 16.01 hs
telefone ndo
informado,
repassado sugestdo
ja praticada, temos
jovem aprendiz em
nossa unidade

22/08/19 15.27 hs
atende paciente e
agradecido em
nome da unidade e
repassado o elogio
a funcionaria
mencionada
22/08/19 09.27 hs
atende paciente e
agradecido em
nome da unidade,
informo que o
elogio sera
repassado a



94  14/8/2019

95 13/8/2019

96 13/8/2019

97 13/8/2019

&

Organizagdo Social

Elogio

Elogio

Sugestao

Reclamacgdo

(9) CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Josiele Araujo

Flavia Regina B. Nunes

Flavia Regina B. Nunes

Flavia Regina B. Nunes

967481575

970355186

970355186

970355186

Pelo atendimento
prestado hoje estao
de parabéns. Fiquei

admirada

Todos muito
atenciosos, desde a
recepgao até o
médico

Seria melhor que
agendassem os
exames no hordério
que realmente sera
feito, para evitar
muito tempo de
espera

Vim fazer um exame
de teste ergométrico
e 0 mesmo demorou
3 hora para ser feito,
muito tempo sem
comer.

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente

Administrativo

unidade

22/08/2019, feito
contato as 9:34h,
telefone
temporariamente
desligado
28/08/19 13.17 hs
paciente nao estava
em casa, atende
Neide mae,
agradecido o elogio
28/08/19 13.20 hs
paciente ndo estava
em casa. Mae Neide
atende o telefone
informamos que ha
intercorréncias
durante os exames
0 que ocasiona os
atrasos dos mesmos
28/08/19 mesma
paciente, esclareci
como funciona o
teste ergométrico,
nao precisa de
jejum e o tempo de
capacidade de cada
paciente na esteira
¢ variavel, sendo
assim ndo tenho



Nado

= informado
Nado

3 informado

100 20/8/2019

Nao
101 informado

Nao
2 informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE "DR. 10A0 AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Nao informado

Yoshiko Yoshida Uemura

Katia Aota Umezaki

Benedito Ferreira

Lizonete J. de F. Barros

Somente formulario
N30 inf d assinalados com mais
do Informado de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

47351553

Atendimento
impecdvel como de
costume

971961666

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

47382984

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

47925917

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente

Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

como definir um
horario certo para o
exame.

N3o informado
numero de telefone

2208/19, 9;39,
tentativa de contato
telefonico, sem
sucesso
22/08/19, as 9:42h,
realizo contato
telefonico paciente
agradece o contato,
reforgcamos que é
importante a
comunicagdo do
usuario
22/08/19, 9:49,
realizo contato com
0 mesmo,
agradecendo o
elogio, repasso para
unidade
22/08/19, as 9:52,
feito contato
telefénico com a
mesma
agradecendo o
elogio, a mesma



103

104

105

106

107

108

109

21/8/2019

21/8/2019

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

Ndo
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagao

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Renata S. Soares

Josefa Martins Viturino

Gilson César do Amaral

N3o informado

Maria Cleide Ramalho da Silva

N3o informado

N3o informado

N&o informado

987380644

N3o informado

N3o informado

971139168

N3o informado

N3o informado

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Médico neurologista
Cleomax é excelente.
Funcionarios todos
excelentes

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais

: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

reforga o excelente
atendimento.

N3o informado
numero de telefone

28/08/19 13.33 hs
telefone somente
caixa postal

Ndo informado
numero de telefone

Ndo informado
numero de telefone

28/08/19 13.39 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio
para o setor
responsavel.

N3o informado
numero de telefone

N3o informado
numero de telefone



110

111

112

113

114

115

Nado
informado

Nado
informado

21/8/2019

16/8/2019

Nao
informado

7/8/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE "DR. 10A0 AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Reclamagao

Reclamagao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Ndo informado

Nao informado

Ana Eloisa

Sheyla Suellen Fuzi

Eulalia Ferreira Soares

Leonice de Mesquita

N&o informado

Nao informado

981991546

952305086

971786784

969615135

de 50% regular ou
ruim
Mais agilidade na
recepgao e
agendamento. Muita

demora

Precisa melhorar
muito!

Maravilhoso!!!

Atendimento top!

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

Somente formulario

assinalados com mais

de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente

Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

N3o informado
numero de telefone

Ndo informado
numero de telefone
28/08/19 13.44 hs
Nayara atende e diz
que telefone é
novo. Ndo conhece
a paciente
informada.
28/08/19 13.46 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio
para a unidade.
28/08/19 13.49 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio a
unidade
28/08/19 13.54 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e
repasso o elogio



116

117

118

119

120

121

122

6/8/2019

Nado
informado

13/8/2019

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

14/8/2019

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Elogio

Elogio

Reclamagao

Elogio

Sugestao

Elogio

José Francisco

Nao informado

José Francisco de Goes

N3o informado

N3o informado

N3o informado

Kauan Era

N&o informado

Nao informado

978971279

N3o informado

N3o informado

N3o informado

996619569

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Um computador igual
ao do Centro
cirurgico, pois o que
estd aqui ninguém
merece. Agilidade
ruim devido o
computador
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Queremos férias

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

para a unidade

N3o informado
numero de telefone

Ndo informado
numero de telefone

28/08/19 13.59 hs
telefone ndo existe

Ndo informado
numero de telefone

N3o informado
numero de telefone

N3o informado
numero de telefone
28/08/19 14.01 hs
atende paciente e
agradego em nome
da unidade e



123

124

125

126

127

128

19/8/2019

19/8/2019

1/8/2019

1/8/2019

Nao
informado

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE "DR. 10A0 AMORIM”

Organizagdo Social

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Sugestao

Elogio

Reclamacgao

Elogio

Elogio

Maria José M. Garcia

Maria José M. Garcia

Antonio

Antonio

N3o informado

N3o informado

47210256

47210256

N3o informado

N3o informado

N3o informado

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

Mais lugar para
segurar ao trocar de

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

"Urgente" Ter um
dermatologista, tem
usuarios com
problemas!!!!

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou

Somente formulario
N3o informado assinalados com mais
de 50% 6timo ou

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

repasso o elogio

para o setor
responsavel.

28/08/19 14.05 hs
atende paciente e
agradeco em nome

da unidade e

repasso o elogio ao
setor responsavel

28/08/2019
tentativa de

contato, porém sem

sucesso

Ndo informado
numero de telefone

Ndo informado

numero de
telefone.

Informamos que na
unidade temos o

profissional

Dermatologista

N3o informado
numero de telefone

N&o informado
numero de telefone



129

130

131

132

133

134

Nado
informado

Nao
informado

26/8/2019

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

“DR. JOAO AMORIM”

Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Reclamagao

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Luiz Mauricio de Souza

Luiz Mauricio de Souza

Joana M. Silva

Claudia

Maria Luzinele

N3o informado

47275245

47275245

995930858

N3o informado

984591067

N3o informado

bom

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Os numeros da senha
deveria ser por
ordem numeérica. S
para pegar o
resultado do exame
eu fiquei esperando
lhora e ndo chamou
a minha senha. Acho
que o painel esta
com defeito

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente

Administrativo

Gerente
Administrativo

30/08/2019 as
13:50 hrs tentativa
de contato somente
caixa postal
30/08/2019 as
13:50 hrs tentativa
de contato somente
caixa postal, quanto
a reclamagao o
painel de
atendimento esta
em funcionamento
normalmente e ndo
segue uma
sequéncia numérica
tentativa de contato
30/08/2019 as
13:55 hrs caixa
postal

N3o informado
numero de telefone

contato 30/08/2019
as 13:57 hrs
somente caixa
postal
N3o informado
numero de telefone



135

136

137

138

139

140

28/8/2019

Nado
informado

30/8/2019

Nao
informado

22/8/2019

Nao
informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Ndo informado

Nao informado

Osmar Pascoal

Vilma Aparecida do Prado

Tatiana

Andre

N&o informado

Nao informado

47995859

47905016

964001722

N3o informado

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

de 50% 6timo ou
bom

Dr. Pedro Paulo,
maravilhoso.
Excelente!

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

Todos os funcionarios
bem-educados e
atenciosos

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente

Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

N&o informado
nuimero de
telefone, repasso
elogio ao médico
em questao

Ndo informado
numero de telefone

30/08/2019 as
13:58 hrs somente
chama telefone sem
caixa postal
30/08/2019 as
14:00 hrs atende
paciente agradece o
retorno
30/08/2019 as
14:02 hrs atende
paciente ficou
muito agradecida
pelo contato, |lhe
informei que o
elogio sera passado
a toda equipe

N&o informado
numero de telefone



Nado
141
4 informado
Nado
a2 informado
Nao
e informado

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE

“DR. JOAO AMORIM”

Organizagao Social Gestdo de Saude

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Elogio

Elogio

Elogio

Ndo informado

Débora Cristina

Nao informado

N&o informado

972180312

Nao informado

Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom
Funcionaria Alice da
mamografia, foi uma
pessoa muito
atenciosa, educada,
me deixou tranquila,
mas adorei o
atendimento dela
nota 100 Alice
Somente formulario
assinalados com mais
de 50% 6timo ou
bom

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

Gerente
Administrativo

N3o informado
numero de telefone

telefone somente
caixa postal 2
tentativas 30/08/19
as 14:10 e 14:15 hrs
elogio repassado
para nossa
funcionaria

Ndo informado
numero de telefone



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” e

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

PESQUISA DE OPINIAO %

TOTAL DE ELOGIOS 89% PESQUISA DE OPINIAO

TOTAL DE RECLAMACOES 11% 0% 9%
SUGESTOES 9%

TOTAL 100%

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n —Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” erioen o

MOGI DAS CRUZES

. ~ . ~ ,

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

9. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliacdo da Secretaria Municipal

de Saude e do SUS — Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico

da unidade através da Central de Atendimentos — 162.

10.1Tabela: Ouvidoria de Saude 162

UNICA

Numero da Resposta
Ouvidoria P
Entramos em contato com o paciente, porém quem atendeu a liga¢ado foi

a esposa Sra. Sandra onde informou que seu familiar realizou o exame
Municipe passou na Ubs do Botujuru com clinico geral dia 05 de laboratorial e estava aguardando a ligacdo da unidade - UNICA - para

Marcacao de margo, onde foi encaminhado para o Unica Jundiapeba para  retorno com o profissional Urologista. Esclarecemos que todo paciente é
191188 Consultas de cirurgia e exame laboratorial, o qual fez 0 exame 13 de abrila orientado que assim que o exame for realizado, é para retornar na
Especialidade até o presente momento ndo foi chamado, conforme foi unidade para o agendamento com o médico e posteriormente conduta

orientado pela prépria unidade (procedimento cirdrgico com o urologista). Agendamos o retorno com o
Urologista Dr. Henry para o dia 02/09/2019. A Sra. Sandra agradeceu as
orientacdes e o retorno. Att. Augusto Regueiro - Encarregado de Gestdo

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 m



192688

192931

@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

“DR. JOAO AMORIM”

GESTAO SAUDE

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Atendimento
Nas Unidades de
Saude

Atendimento
Nas Unidades de
Saude

Funcionaria Socorro so faz entregar exames, ela sé fica no
telefone, ela da preferéncia para os parentes dela, informa que
ndo tem nenhuma reclamacgao do sistema e de outros
funcionarios da unidade, s6 dessa funciondria, pois nunca
consegue consulta ou marcar exames, informa que a mesma ja
retirou até reclamagdes da caixa de sugestdes, informa que foi
trocada a caixa e ela ndo consegue mais tirar, mas a demora no
atendimento é enorme, ficou 40 minutos para retirar um
exame. Solicita que o caso seja visto. Unica

Municipe informa que faz acompanhamento devido um ndédulo
na mama, foi encaminhada para fazer ultrassom da mamae
mamografia, o ultrassom estava marcado para 13/08/2019 as
08:00, chegando |3 a funcionaria Socorro disse que nao poderia
fazer o exame sem o resultado da mamografia, porém sua
mamografia so sera feita dia 19/08/2019, entdo a mesma vai
perder o exame de ultrassom? Solicita que o caso seja visto.

Esclarecemos que dentre as atividades da colaboradora Socorro Souza
Rocha — Orientadora de Publico - é de atendimento telefonico, entrega
de exames e também atendimento aos pacientes e familiares.
Quanto a retirada de reclamagdes caixas do SAU - Servico de
Atendimento ao Usudrio - informamos que as caixas sdo lacradas,
impossibilitando a retirada apds introduzida o impresso preenchido de
pesquisa de opinido.
Nao foi possivel o contato com o reclamante para esclarecimentos dos
fatos, pois a ouvidoria foi sigilosa. Att. Augusto Regueiro - Encarregado
de Gestao

Municipe realizou a reclamagdao pela ndo realizagdo do exame de
Ultrassom das Mamas agendado no dia 13/08/2019 pelo SIS- Central de
Agendamento.

Esclarecemos para a paciente LUZELY PEREIRA DA TRINDADE, quanto a
orientacdo da mamografia que deveria ser para a realizagdo do
Ultrassom, trata-se de uma conduta médica, para as pacientes com mais
de 40 anos.
Pedimos desculpas pela ndo orientagdo no ato do agendamento e
também pela orientagdo da colaboradora sinalizada. Mamografia
realizada em 19/08/2019 e exame de USG das mamas agendado para
10/09/2019, a paciente foi comunicada sobre o agendamento.
Att. Augusto Regueiro - Encarregado de Gestdo

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733
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GESTAO SAUDE

CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Municipe informa que foi levar o seu pai para fazer o exame de
Holter no Unica onde esta com protocolo em maos que estava
marcado para o dia 19/08/2019 as 09:00, chegando la foi
informado que nao foi localizada a guia do exame, entdo seu pai
de 78 anos ficou sem atendimento e seu filho que o
acompanhava perdeu o dia de trabalho, a reclamagao é a
seguinte, alguém fez o agendamento e Ihe forneceu o
protocolo, porém ninguém se responsabilizou pelo ocorrido,
ndo querendo generalizar, a funcionaria Socorro, muito
prestativa, tentou o ajudar de todas as formas, ndo
conseguindo, mas foi de extrema educagao, seu exame foi
reagendado para 02/09/2019, porém o descaso foi imenso com
o idoso que nao tem culpa do erro cometido por um
funciondrio da unidade. Unica

Atendimento
Nas Unidades de
Saude

195177

Municipe reclama que seu filho foi agendado urologista no
Unica para as sete da manha e até o presente momento 09 ;07
o médico nao chegou , municipe diz que poderiam ter avisado

,pois tem outros compromissos .
Obs paciente ; Igor Eduardo Jardim da Silva
dn ; 08 03 2002

Atendimento
Nas Unidades de
Saude

139029

Entramos em contato com Sr. Antonio José da Silva, onde o seu Filho
Jodo da Silva nos atendeu e explicou sobre o exame de seu pai que
estava agendado para o dia 19/08/2019, porém ndo consta nenhum
agendamento no Sistema MV - histérico de agendamento. Esclarecemos
para o familiar que o exame de HOLTER 24h necessita de um
equipamento, por este motivo ndo foi possivel o “ encaixe” no dia
19/08/2019.

O Sr. Jodo nos informou que ja agendado o exame HOLTER 24h para o
dia 02/09/2019 e que realizou o ELETROCARDIOGRAMA em 28/08/2019
e agradeceu o retorno da ligacao. Att.
Augusto Regueiro - Encarregado de Gestao

Feito contato com a familiar do paciente que reclama do atraso do
profissional Urologista Dr. Henry Sasai no atendimento no dia
05/08/2019. Paciente estava agendado para as 08:00 horas e o
atendimento no sistema MV foi finalizado pelo médico as 09:38 horas.
Esclarecemos para Sra. Ana Maria Salgado da Silva o motivo do atraso do
médico, que foi devido a uma intercorréncia em outra unidade de saude
que o médico presta servico. Reforcamos que este profissional presta
atendimento na UNICA e ndo é habitual os atrasos. Att. Augusto
Regueiro - Encarregado

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social Gestdo de Salde

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

N3do conseguimos contato com a Sra. Yeda da Silva Barbosa, falamos
com o seu pai Sr. Normandio que nos informou que a Sra. Yeda esta com

Paciente: Isabella Vitoria da Silva dn: 12/04/2013 celular novo e ele ndo tem ciéncia do novo numero de telefone.

Marcagao de Conforme histérico de agendamento da paciente Isabella Vitoria da

198171 Consultas de Municipe informa que aguarda exame de endoscopia nasal Silva, foi agendado seu exame NASOFIBROLARINGOSCOPIA para o dia
Especialidade solicitado pelo otorrino do Unica 16/10/2018, porém até o 09/04/2019 porém ndo compareceu. Agendamos novamente para o dia

presente momento nao foi chamada. 03/09/2019, as 11h, e informamos o avd da paciente Sr. Normandio,

pois ndo foi possivel o contato com a Sra. Yeda nos telefones disponiveis
no cadastro. Att. Augusto Regueiro - Encarregado
Esclarecemos que no dia 06/08 o profissional Meédico
Otorrinolaringologista  passou mal durante a noite, e ndo podde
comparecer na unidade para os atendimentos. Comunicamos os
usudrios através de ligagdo telefénica e informamos também
verbalmente para os usudrios e familiares que permaneciam na unidade
Municipe sugere que a comunicag¢do das unidades de saude  aguardando o atendimento. Houveram diversos contatos através de
Atendimento seja feita com antecedéncia, quando o médico falta pois tinha ligagdes telefénicas com a Sra. KAREN LIMA RODRIGUES, na primeira

139619 Nas Unidades de uma consulta com Otorrino no Unica dia 06 de agosto e o tentativa solicitou para retornar a ligagdo depois de meia hora, na
Saude médico ndo compareceu. A mesma ja teve seu reagendamento segunda tentativa nos informou que era Diretora de uma Escola e ndo
feito na propria unidade . poderia atender no momento, e pediu para retornar depois de uma

hora. Retornamos a ligagdo novamente e caiu na caixa postal por varias
tentativas. Infelizmente nao foi possivel o contato com a Sra KAREN para
realizar o reagendamento da consulta. Todos os pacientes que estavam
na unidade foram comunicados e reagendados para o dia 09/08/2019.
Att. Augusto Regueiro - Encarregado

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” S

MOGI DAS CRUZES

Organizagdo Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Atendimento
136147 Nas Unidades de
Saude

Atendimento
195280 Nas Unidades de
Saude

Enfermeira Valeria Mendes do Unica. Municipe informa que seu
marido foi encaminhado para fazer vasectomia, porém a
enfermeira conseguiu mudar a opinido do seu marido quanto a
isso, por isso a mesma entrou em depressao, esta tomando
muitos medicamentos e esta muito mal pela situagao. Solicita
que a funciondria seja orientada quanto a sua postura, pois é
ela e o marido que tem que decidir, quanto a cirurgia.
Paciente: Renato Cesar da Rocha

MUNICIPE RECLAMA DA ENFERMEIRA VALERIA MENDES DO
UNICA JUNDIAPEBA.

PACIENTE TEM TRANSTORNO DE PERSONALIDADE
PACIENTE ANTES DO TRATAMENTO FICAVA IMPULSIVA,
IRRITADA , PERCUTIRIA DEPRESSIVA E CHEGA AGRESSAO DELA
PROPRIA E DE TERCEIRO.

RELATA QUE A ENFERMEIRA CONSEGUIU EM 5 MINUTOS A
CONVENCER SEU MARIDO A NAO FAZER VASECTOMIA.
RELATA QUE ELA ESTAVA BEM E QUE A ENFERMEIRA ACABOU
COM A VIDA DELA. OBS : PACIENTE ESTA TOTALMENTE
DEPRESSIVA. PACIENTE TEM VARIOS PROBLEMA DE SAUDE,
POR ISSO SEU MARIDO |IA OPERAR.

POR CAUSA DA ENFERMEIRA ATE SUA FILHA ESTA SENDO
PREJUDICADA.

ATE SUA PSIQUIATRA NAO GOSTOU DA ATITUDE DA
ENFERMEIRA. E SE ACONTECER ALGUMA COISA COM ELA A
MEDICA TAMBEM VAI INTERVIR.

Paciente NEUSA REIS DA ROCHA compareceu na mesma data que
realizou a ouvidoria na unidade. Coordenadora Administrativa atende e
acolhe paciente, pois paciente na ocasiao estava “chorosa e irritada com
a situagdo e decisdo do esposo em relagdo a escolha do método
contraceptivo.” Coordenadora escuta e tenta acalmar reclamante, que
relata fazer o uso de diversos medicamentos controlados e com a
decisdo do esposo de nao fazer o procedimento de vasectomia,
infelizmente estd fazendo o uso de mais medicamentos controlados.
Ressaltamos que a conduta da profissional Enfermeira Valéria esta de
acordo com o preconizado pelo Municipio de Mogi das Cruzes, onde a
mesma possui habilidade técnica para o atendimento ao Programa
Planejamento Familiar.
Sandra Salustiano - Coordenadora Adm.

Paciente NEUSA REIS DA ROCHA compareceu novamente na unidade
procurando pela Administracdo, onde solicita esclarecimentos sobre a
funciondria Enf2 Valéria, relata que "ndo esta dormindo direito e
também aumentou a quantidade de medicamentos controlados que faz
uso, pela ndo aceitagdo do procedimento de vasectomia que a Enf2
Valéria convenceu seu esposo a nao realizar.” Coordenagdo reforga
novamente que Enf2 Valéria possui habilidade técnica para o
atendimento no Programa Planejamento Familiar. Enf2 Valéria informa:
Venho por meio desta responder a ouvidoria de cliente Sra. Neuza Reis
da Rocha , esclarecendo que de acordo com sua solicitacdo fica
impossivel encaminhar um cliente (companheiro) para realizar
planejamento familiar na intencdo de realizar vasectomia sem o mesmo
NUNCA ter passado comigo em consulta nesta unidade. Afirmo que
somente tive a oportunidade de vé-lo como acompanhante no dia
27/06/19 na consulta da cliente Sra. Neuza, que aproveitando a
oportunidade perguntei-lhe sobre o desejo de realizar a cirurgia, e ele
informou que em 2018 ja realizou todo o processo no Pro Mulher mas
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NO DIA 01/07/19 TEVE O PLANEJAMENTO FAMILIAR E A
ENFERMEIRA CONSEGUIU CONVENCER ELE A NAO FAZER.
POR ESSE MOTIVO PACIENTE ESTAVA SE ALTO MEDICANDO
TOMANDO 25 COMPRIMIDOS, SE NAO FOSSE SUA AMIGA A

LIGAR PARA SUA MEDICA ELA TINHA MORRIDO DE OVERDOSE.

OBS: PACIENTE QUER QUE A ENFERMEIRA RESOLVA 1SSO
PORQUE ELA NAO SABE COMO VAI FAZER PORQUE ELA TEM
MIOMA E CISTO DO OVARIO.

MUNICIPE QUER ELOGIAR A FARMACEUTICA ELIZANGELA DO
UNICA JUNDIAPEBA
ELA SEMPRE PRESTATIVA E ESTA SEMPRE ORIENTANDO A
PACIENTE.
E UMA PESSOA ILUMINADA POR DEUS.
QUER ELOGIAR TAMBEM A TEREZINHA QUE ESTA SEMPRE
AJUDANDO TODOS

195286 ELOGIO

nao realizou a cirurgia por ser irreversivel, e o0 mesmo ter apenas 42
anos e 01 filho, mesmo diante da recusa orientei que caso mudasse de
opinido poderia ir pessoalmente ao Pro Mulher dar continuidade ao
processo ou inserir seu SIS em minha agenda que encaminharia uma
nova guia ao Pro Mulher. Sra. Neuza neste momento, manifestou o
interesse pelo DIU. Solicitei todos os exames e orientei retorno com Dra.
Andrea (GO). Antes de sair do consultério, Sra. Neuza solicitou um
atestado médico de doenga para o companheiro (para trabalho) mas me
recusei por ser Enfermeira Obstetra, foi quando a mesma ficou alterada,
afirmando que dificultei o processo de vasectomia e que realizaria uma
ouvidoria sobre meu atendimento. Afirmo que temo por minha
integridade fisica, pois conforme diagndsticos médicos cliente tem
transtorno de personalidade, depressao, ansiedade, esquizofrenia.
(F41.2, F60, F44, F29) OBS. Conforme evolugdo médica no PEP da Dra
Aline Correia de Matos realizada na UBS Jardim Camila a mesma afirma
que PACIENTE ESTAVA BEM, MAS APOS MARIDO NAO CONCORDAR
COM VASECTOMIA, FICOU ABALADA, NAO DORME BEM.
Att, Enfermeira Obstetra Valéria de Cassia Mendes RGF 14223

Municipe elogia a Farmacéutica Elisangela e a Auxiliar Técnica
Administrativa Terezinha. Entramos em contato com a paciente Neuza
Reis da Rocha, e agradecemos o elogio realizado.
A ouvidoria foi encaminhada para os colaboradores envolvidos para
ciéncia, e ficaram agradecidos pelo elogio.
Att. Augusto Regueiro - Encarregado

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n — Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733



@ CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” S

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

10. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdo de prontudrios prevé a analise de critérios pré-definidos e utilizacdo
de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem aleatéria. Dr.
Paulo Eduardo Costa Saraiva e Enfermeira Responsdvel Técnica Cristiane da Silva Martins

Rodrigues de Lima responsaveis pela auditoria de prontudrios, conforme demonstrados na

tabela:

PAULO SARAIVA/ CRISTIANE

8 -30/08/19

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE
PRONTUARIO

1.1 Local exclusivo para arquivo do Prontuario Fisico SIM
1.2 PF organizado por microarea SIM

1.3 Tipo PASTAS

| 2 |CARACTERIZACAODOPRONTUARD | siv_| NAo | A |
2.1 Estado de conservagdo Prontudrio Fisico 27 3 0 30
2.2 ldentificagdo do envelope 27 3 0 30
2.3 Envelope de Prontuario conforme padrao 27 3 0 30
2.4 ldentificagdo dos usudrios em todas as fichas do Prontuario 25 2 3 30
2.5 Registro em ordem cronoldgica 28 2 0 30
2.6 Formularios separados por usuario no Prontudrio 30 0 0 30
2.7 ldentificagdo dos profissionais nos registros do Prontuario 30 0 0 30

| 3 |QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTOMEDICO | | [ | |
3.1 Data 30 0 0 30
3.2 Letra legivel 30 0 0 30
3.3 Anamnese 21 9 0 30
3.4 Exame fisico 21 9 0 30
3.5 Hipdtese diagndstica 21 9 0 30
3.6 Conduta 22 8 0 30
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| |QuUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO ---

3.7 Data 0
3.8 Letra legivel 8 0 22 30
3.9 Histdrico 8 0 22 30
3.10 Exame fisico 7 0 23 30
3.11 Diagndstico de enfermagem 7 0 23 30
3.12 Conduta 8 0

-----

3.13 Data
3.14 Letra legivel 7 0 23 30
3.15 Anotagado

-----

3.16 Data 4 0

3.17 Letra legivel 4 0 26 30
3.18 Queixa 4 0 26 30
3.19 Conduta 4 0 26 30

11. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de Agosto/2019 ndo houve dbito na unidade.

Comissdo de Revisio de Obitos “ Comisso de Revisio de Gbito

Atendimento Ambulatorial 2802 00 2802
Obito 0

2000
I

1000

0
Atendimento Ambulatorial Obito
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12, PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS.

e Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatite B e C —Revisdo 2017.

e Protocolo Enfermeiras Obstetras Mae Mogiana Pré Natal e Puerpério Revisao 2016.
e Protocolo Feridas Mogi das Cruzes

e Protocolo PEP Sexual 2017.01

13. RELAGCAO DE ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM

Abaixo a relacdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — Afericdo de Pressao Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianga Abaixo de
Um Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina
Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatolégico
Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Cutanea

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Endovenosa

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Intramuscular

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Subcutanea

R: Prof. Lucinda Bastos, s/n —Jundiapeba — Mogi das Cruzes/SP — CEP: 08750-580 — Fone: 4798-6733 ﬂ



(é)) CEJAM CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

GESTAO SAUDE “DR. JOAO AMORIM” ety on

MOGI DAS CRUZES

Organizagao Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 67/2018, de 13 de Agosto de 2018
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de satude

Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizacdo de Curativo Bota de Unna
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscépio
Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢cdo de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizacdo

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)
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14, SERVICOS DEMANUTENCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descri¢cdo das principais atividades e reparos realizados pelo
Servigo de Manutengao.

15.1- Tabela: Servicos de Manutenc¢ao

Validagdo de Servigos de Manutengao - Paulo Anastdcio dos Santos
CG 67/2018
DATA DESCRICAO

Manutengdo nas maganetas
Fixagdo das placas de indentificagdo de sala
Manutengdo na grade e portdo
Troca de 01 |lampada flurescente.
5/8/2019 Instalagdo de 01 prateleira na recepgao no arquivo
Troca da boia elétrica (caixa d'agua)
6/8/2019 Troca da torneira do bebedouro
Colagem da placa do centro cirtrgico
Troca de 06 |lampadas em leds de 20 wts em diversas areas
Troca de 03 registos e manutencgdo no barrilhete dos filtros da piscina
Manutengdo no barrilhete das bombas de recauque Alimentagdo da caixa de agua
9/8/2019 Manuteng¢do no banco sala 3
Manutengao nas placas de identificagdo da sala 1
Manutengdo bebedouro publico
Manutengdo e reparo wc publico
Manutengao e concerto da bomba da piscina

2/8/2019

12/8/2019 .
Troca de 01 suporte de camisinha sala 33
Pintura das paredes brancas, lava pés piscina / academia
UNICA Troca e 06 grelha 15x15 inox salas 32,33,34,35,17,12
Reparo elétrico painel eletrico
13/8/2019 Reparo troca das bombas do motor do aquecedor e pré filtro

Reparo no barrilhete da casa de bomba
troca de 02 lampadas em leds de 20 wts tubular no wc funcionarios masculinos
Pintura do barrado farmécia
Instalagdo de 02 tomada sal 14
19/8/2019 Instalacdo de 01 placa de porta
Fornecimento de 01 termometro na piscina
Troca de 02 lampadas florescente em leds de 20wts
Instalagdo e execugdo de 01 suporte ferra para tela painel sala 4
Troca de botdo acionador caixa acoplada wc publico
22/8/2019 Manutengdo em 04 pias nos wc
Troca da maganeta quebrada sala 44
fixacdo de 02 suporte alcool wc publico
manutengd elétrica painel
Troca de 04 lampadas em leds de 20wts sala 17 e 45
29/8/2019 Manutengdo fechadura wc masc superior
Desentupimento do vaso wc feminino publico terreo
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15. EDUCAGAO CONTINUADA

Foram realizados reunides e treinamentos internos e externos na unidade de acordo com o a
necessidade do servico. As atividades de Educagdo Continuada, no més de Julho/2019 estdo
descritas na tabela abaixo:

Tabela 16.1 — Educagao Continuada

Atividade de Educagdo Continuada

Palestrante JUCELANIA SOUSA GONDIM
Objetivo Orientar Colaboradores
Publico Alvo Técnicos Enfermagem
Duracao 01 hora
Técnicos Enfermagem: Norma, Jodo, Ana Paula,
Participantes Rosangela, Stefany, Géssica, Jaqueline, Jeferson, Gisele
e Rafaela

Reunido - Equipe de Enfermagem
29/ago

Reunido - Equipe Farmacia
Palestrante Elisasngela Costa da Silva Santos
30/ago Objetivo Orientar Colaboradores a Dispensagdo Segura
Publico Alvo Técnicos de Farmdcia
Duragdo 0l hora

Participantes  Técnicos de Farmacia: Priscila, Kelly e Maria de Fatima
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Tabela 16.2 - Fotos / Lista de Presenga

Mogi MOGI DAS CRUZE!

CEJAM

Reunido Enfermagem 29/08/19 as 14:40 Hrs

Toépicos abordados;

- ONA

- Comissoes

- Manual

- Carrinho de emergéncia, Organizagdo, Conferéncia e lacre
- Uniforme

- Cipa

- Ocorréncia Ponto

Ciente
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/}mt/aa/u-

m%)\&‘)

\ /cejam.org.br
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CAMPANHA DISPENSACAO
SEGURA

RECEITA DE CONTROLE ESPECIAL

CONFIRMAR NO MOMENTO DA DISPENSACAO

. NOME DO PACIENTE
. ENDERECO

. DATA DA RECEITA

. ASSINATURA DO MEDICO

. MEDICAMENTO

. DOSE

. POSOLOGIA

. QUANTIDADE
.INFORMAGCAO:LOTE/VALIDADE/QUANTIDADE
10.MED PRESCRITO x MED SEPARADO

11.COD. DA BAIXA
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A

12.SIS Gxﬁ
DATA NOME CARGO
. £7Y Y
Digne [N anei lon QL g Soo.0e imicoPorcocio
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Av. Capitao Manoel Rudge, 236 - Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/ SP - CEP: 08780-290

Tel - 1147935610 F-mail* ceiam@ceiam nrn hr - www cpiam ara hr
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16. ATIVIDADE EM DESTAQUE

Oficina de Saude Integrativa — Realizado no dia 22/08/2019- A equipe das Praticas
Integrativas realizou a oficina de montagem de terrario/jardinagem juntamente com os

alunos da ATI- Academia da Terceira Idade na UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, com a

participacdo de aproximadamente 55 alunos.

cm.e.«bmuo DO MES — "Agosto”

Oficina de Ervas e Data e Horario:
Chas 28/08 as 15h20
- 1
icipay Datas:
Jenna Part 06/08
- Terapia Comunitaria 13/08 ) 8h30
s Integrativa 20/08
AthIdadeS realizadas no @ OFICINA DE MEDlTAQF\O
ESPACO CORPO E MENTE Dia: 27/08 as 8:00 na Sala 11
‘.Nh MONTAGEM DE TERRARIO/JARDINAGEM
‘Oﬂc’ “Traga seu material e venha aprender a preparar um
l’oe - lindo terrdrio ornamental de plantas suculentas
-< h‘e Data e Horario: TRAGA SEU MATERIAL
W oROES D 22/08/2019 as 14h:30 -1 GARRAFA PETI
RN EREXEY o Local: Area externa -1 KG DE TERRA ADUEBADA
ghe‘*ooe proxima da academia - 4 MUDAS DE PLANTAS
e est P UNICA - Jundiapeba
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Conscientizagdo da Esclerose Muiltipla — Para reforcar as acdes do Dia Municipal da
Esclerose Multipla, em parceria com o Gatem — Grupo Alto Tieté de Esclerose Multipla,
realizou palestras para conscientizar os idosos a respeito da doenca, que para muitos ainda é
desconhecido.

As palestras foram ministradas pelo presidente do Gatem, Wilson Gomiero, e reuniram um
total de 140 pessoas dia 29/08. O palestrante apresentou informagdes sobre a esclerose
multipla e compartilhou momentos da sua vida com os participantes.

<< C sisis00 i
GESYI\O S QUDIE NVio oyl MOGEI IDAS CRUIZTES

PALESTRA

ESCLEROSE MULTIPLA

DATA: 29/08/2019

HORARIO
1° TURMA - inicio 09:00 — término: 10:00
2* TURMA - inicio 11:00 — término: 12:00

LOCAL: Auditorio da UNICA

INSCRICOES: na recepgao
da Academia da Terceira Idade da UNICA
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