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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de salde nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salude (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

e Agimos com responsabilidade social
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e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao
Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminacao de Conhecimento

1.2 Maternidade Municipal de Peruibe - Contrato de Gestao n.° 142/2020

Com a necessidade de reforma estrutural da UPA do municipio, houve uma reestruturagao
contratual e estrutural para que, durante a reforma do prédio antigo, os atendimentos de

pacientes da UPA fossem realizados no prédio onde funcionava a Maternidade.

No novo escopo, ficou pactuado o atendimento ao Pronto Socorro Ginecoldgico e
Obstétrico, com 03 leitos de observacdao e 04 poltronas de medicacdo. Os atendimentos de

emergéncia acontecem na sala de emergéncia da UPA que conta com 04 leitos.

A assisténcia a saude prestada neste regime, compreende a avaliacdo das gestantes e
pacientes ginecoldgicas, tratamento ou encaminhamento para a unidade de referéncia

quando existentes critérios clinicos. Neste processo estdo incluidos:

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
atendimento;

° Sangue e hemoderivados;

° Procedimentos como fisioterapia e assisténcia social, de acordo com a capacidade

instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, sdo considerados atendimentos de
urgéncia aqueles ndo programados, atendendo a demanda espontanea de Peruibe e demais
municipios e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos os

dias do ano.
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2. PERIODO DE AVALIACAO

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de janeiro
de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

3. DIMENSIONAMENTO GERAL

A equipe de trabalho teve em média 41 colaboradores/més, que foram contratados por
processo seletivo (CLT) e 8 por contratacdao de Pessoa Juridica (PJ), totalizando 49

colaboradores para este servico.

Competéncia Previs_tr(:aebn;"I:Lano de Efetiv::arllic:] ::riodo Peerf::;:lvt::; ;Ie
janeiro/25 41 42 102%
fevereiro/25 41 42 102%
margo/25 41 42 102%
abril/25 41 42 102%
maio/25 41 42 102%
junho/25 41 42 102%
julho/25 41 41 100%
agosto/25 41 41 100%
setembro/25 41 40 98%
outubro/25 41 38 93%
novembro/25 39 39 100%
dezembro/25 39 39 100%

Nos meses com percentual realizado acima do previsto, entraram coberturas de
afastamentos por licenca. No més de outubro, houve substituicdo de colaboradores por
pedido de desligamento. A partir de Novembro, houve atualizacao do quadro de

colaboradores devido a renovagao contratual, com novo plano de trabalho definido.

Clicksign Inciso IX | Pagina 6



& A%\ PREFEITURA DE

= PERUIBE
CEJAM

4. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

4.1 Indicadores Quantitativos - Producao

. “ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂmm
z 375 431 403 546 466 459 475 461 431 469 479 462 426 459

Atendimentos a
urgéncia

USG Externa

v

192 186 179 187 189 175 167 177 189 183 170 177 177 180
Analise critica:

Atendimentos a Urgéncia: Na andlise anual do indicador, verifica-se desempenho consistentemente superior a meta pactuada em

todos os periodos, com média mensal de 459 atendimentos, representando aproximadamente 22% acima da meta.

Realizado processo sistematizado de busca ativa de gestantes com idade gestacional superior a 37 semanas, com o objetivo de
intensificar o monitoramento no periodo final da gestacdo, fortalecer o vinculo com a unidade de referéncia e estimular a procura
oportuna pelo pronto-socorro obstétrico, em alinhamento as metas de qualificacdo do atendimento de urgéncia. As pacientes sdo
contatadas pela equipe de enfermagem por meio de teleconsulta, permitindo a identificacdo precoce de sinais de alerta e o reforgo de
orientacdes quanto a evolucdo da gestacdo, ao trabalho de parto e ao momento adequado para busca de atendimento, contribuindo

para maior seguranca e direcionamento adequado da demanda.

Ressalta-se que se trata de indicador diretamente influenciado pela demanda espontanea, ndo sendo passivel de gerenciamento pela

unidade, o que reforca a adequada capacidade de resposta frente a procura assistencial.
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USG Externa: No periodo analisado, a oferta média mensal foi de 211 exames, correspondendo a aproximadamente 10% acima da
meta pactuada, como estratégia para mitigacao dos efeitos do absenteismo. Também fazemos a devolutiva das faltas no dia seguinte
para o servico responsavel pelo agendamento. Contudo, a média anual de exames realizados foi de 180, equivalente a 94% da meta
contratual, evidenciando impacto direto do ndo comparecimento dos usuarios. Destaca-se que, conforme critérios estabelecidos em

anexo técnico, considera-se satisfatério o atingimento minimo de 85% da meta para fins de avaliagao contratual.
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4.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

ﬂ““““ﬂ““ﬂﬂ“““@

Notificar casos de
nascimento pré termo

Analisar os prontuarios dos
casos de Obitos maternos

Analisar os Obitos fetais e
neonatais

Assegurar o funcionamento
de ComissBes Hospitalares
de Investigagdo de Obito
Fetal, Infantil e Materno

Realizar Classificagao de
Risco das Pacientes

Acompanhante no
Atendimento e na
transferéncia

Transferéncia Imediata das
Gestantes em Trabalho de
Parto

Transferéncia de
Emergéncias Obstétricas
apos Estabilizagdo

Clicksign

100,00%

100,00%

100,00%

Criacao das
referidas
Comissoes
Hospitalares

100,00%

100,00%

90%

100%

100,00%

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

100,00% 100,00%
N/A N/A
N/A N/A

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

100,00%

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

N/A

N/A

N/A

100%

100%

100%

100%

100%

100,00% 100%
N/A 100%
N/A 100%

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100%  100%
100% 100%
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Analise critica:

Notificar casos de nascimento pré-termo: Todos os casos foram notificados a vigilancia epidemioldgica e a Casa da Mulher, com
encaminhamento do bindmio para seguimento. Considerando o escopo da unidade como PSGO, restrito a partos expulsivos, o indicador
atingiu 100% da meta.

Analisar os prontuarios dos casos de 6bitos maternos: Nao houve registro de ébitos maternos no periodo.
Analisar os prontuarios dos casos de 6bitos fetais e Neonatais: Nao houve registro de ébitos fetais ou neonatais no periodo.

Assegurar os funcionamento das Comissdes Hospitalares de Investigacio de Obito Fetal, Infantil e Materno: A comissdo

funcionou regularmente, com reunides mensais para analise de casos e melhoria da assisténcia, mantendo 100% de cumprimento.

Realizar Classificacao de Risco das Pacientes: A classificacao de risco foi realizada em 100% das pacientes, pela enfermagem
obstétrica no Pronto Socorro Obstétrico, garantindo que a coleta de dados, sinais vitais e histéria clinica da paciente antes da consulta

médica na unidade, perfazendo 100% deste indicador.

Esse resultado foi possivel devido a organizacdo do fluxo assistencial, no qual, apds a abertura da ficha de atendimento, todas as
pacientes sdo direcionadas obrigatoriamente a sala de triagem antes do encaminhamento ao consultério médico, garantindo a
estratificacdo de risco de forma oportuna. Nos casos de urgéncia, o fluxo prevé encaminhamento imediato para atendimento prioritario,

assegurando agilidade e seguranca no cuidado.

Acompanhante no Atendimento e na transferéncia: Todas as pacientes atendidas na unidade tém o direito ao acompanhante
garantido desde a triagem, passando pelo atendimento médico até a transferéncia para o servico de referéncia, seja para parto ou

continuidade dos cuidados. Quando as pacientes chegam na unidade sem acompanhante, sdo orientadas sobre o direito e, realizado
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contato telefonico para a pessoa indicada. Quando ndao ha disponibilidade de acompanhante, este papel é realizado pela equipe

assistencial.

Transferéncia Imediata das Gestantes em Trabalho de Parto: Todas as gestantes que passaram pelo Pronto Socorro Obstétrico e,
apo6s avaliacdo médica, foram diagnosticadas em trabalho de parto, foram transferidas para hospitais de referéncia apos regulacdo pelo
sistema SIRESP. As transferéncias foram realizadas com a presenca da equipe assistencial, considerando o risco avaliado pelo médico

durante o atendimento, conforme o protocolo de transporte seguro.

Transferéncia de Emergéncias Obstétricas apos Estabilizacdao: Todas as gestantes atendidas no Pronto-Socorro Obstétrico que,
ap6s avaliacdao médica, apresentaram critérios para seguimento do tratamento, foram transferidas para hospitais de referéncia por meio
da regulacao do sistema SIRESP. As transferéncias ocorreram com o acompanhamento da equipe assistencial, garantindo a seguranca

do paciente de acordo com o risco identificado pelo médico durante o atendimento e seguindo os protocolos de transporte seguro.
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5. SATISFACAO DO USUARIO

5.1 Implantacao do Servigo de Atencao ao Usuario

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamagodes e avaliar os servicos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacOes trazidas pelos usudrios, podemos identificar melhorias, propor
mudancgas, assim como apontar situacoes irregulares na unidade. Para isso, o CEJAM
disponibilizou folders do SAU (Servico de Atencdao ao Usuario), conforme imagem abaixo,

com implantacdo e inicio da pesquisa em dezembro de 2020.

PARTICIPE,
OPINE, FACA

SUAS SUGESTOES!

SAU

SERVICO DE ATENCAO
AO USUARIO

0800 770 1484

©® = AQ

CEJAM  sUs ULO
M

cejam.org.br @ @ @ © cesamOficial OBRIGADO POR COMPARTILHAR SUA OPINIAO
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5.2 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Indicador

Receber, avaliar e

responder as

queixas e 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
reclamacoes dos

usuarios

100,00% 100,00% 100,00% 100%

Analise critica: Todas as queixas e reclamacOes recebidas sdao cuidadosamente avaliadas pela gestao da unidade e respondidas aos
usuarios. Internamente, identificamos oportunidades de melhoria e encaminhamos as demandas aos setores responsaveis. Além disso,

as manifestacdes relacionadas aos colaboradores sdo analisadas com investigacao e tratativas adequadas, quando necessario.

Apds a conclusdao desse processo, o usuario recebe um retorno sobre a resolucao da queixa, seja por telefone ou e-mail. A devolutiva é
realizada pela equipe do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) institucional do CEJAM.

Buscamos incentivar a participacao ativa dos usuarios por meio desse canal de manifestagao, pois reconhecemos sua importancia como

ferramenta essencial para a melhoria continua dos processos e da gestdao da unidade. Além disso, temos registrado um numero
significativo de elogios aos servigos prestados e ao atendimento oferecido.

Clicksign
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6. GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da MMP sao repassados ao CEJAM
pela Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Peruibe, conforme acordado no
Contrato de Gestdo. Os resultados do fluxo operacional do projeto constam no quadro em

anexo (Apéndice 1).

7. CONCLUSAO

Este relatério apresenta os resultados da Maternidade Municipal de Peruibe sob a
gestdao do CEJAM referentes ao ano de 2025, periodo marcado pela consolidacdo da
unidade como um Pronto-Socorro Obstétrico de referéncia. Com uma média mensal de 459
atendimentos de urgéncia, superando a meta pactuada em 22%, a unidade demonstrou

alta capacidade de resposta a demanda espontanea da regido.

No ambito da qualidade e seguranca, a unidade manteve o cumprimento integral
(100%) de indicadores criticos, como a Classificacdo de Risco, a garantia de acompanhante
e a regulacao imediata de gestantes em trabalho de parto. Como reflexo desse
compromisso com a exceléncia e a humanizacdo, a unidade conquistou, pelo terceiro ano
consecutivo, a certificagao WABA (World Breastfeeding Week) em 2025, consolidando-se no

modelo de Maternidade Segura e Humanizada.

Um dos grandes destaques do ano foi a implantacao do Programa de Voluntariado
CEJAM, que fortaleceu os lagos entre a instituicdo e a comunidade de Peruibe, promovendo
0 exercicio da cidadania e humanizando ainda mais o ambiente hospitalar. Esta iniciativa
somou-se as acoes de valorizacdo dos colaboradores, que mantiveram o foco na saude

fisica e mental das equipes

Anatdlia Lopes de Oliveira Basile
COORDENADORA GERAL

Maternidade Segura Humanizada - CEJAM
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Apéndice 1 - Quadro

Demonstrativo Financeiro
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Termo Aditivo n® 130/2024_Prorrogagdo 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 - - 3.200.787,90
Termo Aditivo n® 186/2025_Prorrogacado - - - - - - - - - - 346.368,84 346.368,84 692.737,68

DIFERENCA DE REPASSE 200.000,00 - - - - - - - - - (26.290,07) - 173.709,93

Saldo Anterior C/c 1.020.125,00 1.208.665,00 1.216.221,43 1.246.928,38 1.270.910,43 1.287.933,88 1.305.135,23 1.300.720,33 1.305.751,88 1.288.344,72 1.304.460,87 1.170.928,57

Repasse Financeiro Municipal 520.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,79 320.078,77 346.368,84 4.067.235,51
Repasse Financeiro Federal -
Resultado Aplic. Financeira Municipal 8.492,21 9.204,01 9.172,16 10.594,55 11.816,81 12.048,60 14.791,97 13.451,31 13.990,77 13.381,50 10.950,47 10.883,50 138.777,86
Resultado Aplic. Financeira Federal - - - - - - - - - - - 573,67 573,67

Outros Créditos - - - - - - - - - - - - -
Outros Créditos/ Dev. Terceiros - - - - - - - - - R - - -
Outros Créditos/ Aporte Coorporativo - - - - - - - - - - - _ -

Data do Repasse 23 e30/01/2025 26/05/2025 20 e 27/05/2025 8 e 17/04/2025 22/05/2025 09 e 25/06/2025 04 e11/07/2025 06 e 08/08/2025 08 e 10/09/2025 08 e 29/10/2025 11,14 e28/11/2025  19/10/2025
Ndmero Documento de Crédito 33.680.368 33.705.525 201.023.118.322.922 33.593.403 34.140.253 000000 33.924.689 000000 000000 000000 35.367.912

33.906.697 271.552.111.926.742 33.901.765 34.635.193 000000 000000 000000
SAIDAS/DESPESAS  Janeiro  Fevereiro  Margo  Abril  Maio  Junho  Julho  Agosto  Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro  TOTALANO
Recursos humanos (CLT) 245.182,59 231.339,86 217.802,74 224.532,22 222.958,51 233.846,99 234.398,79 224.126,76 236.763,00 221.358,59 372.937,93 267.294,07 2.932.542,05
Recursos Humanos Federal - - - - - - - - - - - 34.925,35 34.925,35
Recursos humanos (RPA) - - - - - - - - - - - - -
Material médico/ hospitalar e Medicamentos - - - - - - 420,00 497,00 760,00 - - - 1.677,00
Materiais de consumo 211,92 5.713,19 - 1.141,40 - 308,82 33,40 883,25 127,40 282,02 - - 8.701,40
Servigos Médicos Municipal 68.813,76 56.159,44 55.780,89 54.741,34 51.823,14 51.292,68 51.557,44 51.557,43 54.681,72 56.186,62 55.510,93 315,13 608.420,52
Servigos Médicos Federal - - - - - - - - - - - 51.822,21 51.822,21
Outros servigos de terceiros Municipal 3.275,54 6.523,20 3.977,03 4.699,61 19.802,49 10.132,78 17.557,55 12.598,90 18.148,33 8.842,43 6.457,00 4.806,95 116.821,81
Outros servigos de terceiros Federal - - - - - - - - - - - 5.187,93 5.187,93
Despesas financeiras e bancarias 98,00 89,00 96,42 98,00 89,00 21,00 17,21 294,00 114,00 111,00 108,00 98,21 1.233,84
Locagdes diversas 1.258,84 1.258,84 1.258,84 1.458,56 2.007,82 2.007,82 2.007,82 2.007,82 2.007,82 2.007,82 2.007,82 - 19.289,82
LocagGes Diversas Federal - - - - - - - - - - - 189,58 189,58
Manutengdo de Equipamentos - - - - - - - 3.780,00 9.500,00 - - - 13.280,00
Manutengdo de Sistemas - - - - - - - - 3.718,76 - - - 3.718,76
Manutengao Area Fisica 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 7.785,52 7.598,60 7.818,58 7.809,08 - 7.804,42 7.815,75 - 84.631,95
Manutencio Area Fisica Federal - - - - - - - - - - - 7.817,88 7.817,88
Utilidades publicas 25,48 - - - - - - - - - - - 25,48

Investimento/ Bens e materiais permanentes - - - - - - - - - - - -
Investimento/ Obras - - - - - - - - - _

Despesas Gerenciais 9.661,11 9.693,09 9.700,34 9.691,30 9.559,24 9.147,62 24.808,44 24.193,08 24.703,49 19.836,93 19.182,70 - 170.177,34
Despesas Gerenciais Federal - - - - - - - - - - - 19.703,21 19.703,21
Outras Despesas Federal - - - - - - - - - - - 267,43 267,43
Outras despesas 2.003,76 1.449,75 427,74 828,86 846,43 569,73 666,43 751,23 952,20 914,31 541,41 1.081,50 11.033,35

Dev.Transferéncias/Aporte Coorporativo - - - - - - - - - - - - -
Dev.Transferéncias/Entre Contas - - - - - - - - - R - R -



PROVISAO
Provisdo de Férias
Provisdo 132 Salario
Rescisdo

TOTAL

Janeiro
284.066,92
16.730,68
348.685,64
649.483,24

Fevereiro
278.352,16
33.060,79
360.017,16
671.430,11

Marco
267.353,36
49.965,64
217.559,66
534.878,66

Abril
269.896,60

66.485,49
442.949,52
779.331,61

Maio
269.498,11

83.309,89
423.458,08
776.266,08

Junho
272.527,23
100.001,28
430.946,75
803.475,26

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
262.865,16 256.246,17 259.034,67 274.807,69 261.097,79 269.629,24
114.460,66 126.443,48 139.199,23 151.211,39 147.864,33 -
385.555,40 513.542,48 547.450,26 540.434,28 367.085,86 379.723,49
762.881,22 896.232,13 945.684,16 966.453,36 776.047,98 649.352,73

DEMONSTRATIVO DO SALDO FINANCEIRO DO EXERCICIO
SALDO ANTERIOR 1.020.125,00

(G) TOTAL DE RECURSOS DISPONIVEL NO EXERCICIO
(J) DESPESAS PAGAS NO EXERCICIO

(K) RECURSO PUBLICO NAO APLICADO
(L) VALOR DEVOLVIDO AO ORGAO PUBLICO
(M) VALOR AUTORIZADO PARA APLICACAO NO EXERCICIO SEGUINTE (K - L)

4.206.587,04
4.091.466,91
1.135.245,13

1.135.245,13
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