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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos
seus fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salde populacional”.

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;
e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e FEcossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 96/2020

Em atendimento aos termos do edital de selecdo do Chamamento Publico n.°
02/2018 do municipio de Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano

de Trabalho para o gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce (PSVD).

No dia 30/10/2019 foi recebida a Ordem de Servico n® 50/2019, com a
autorizacdo de fornecimento n© 827/2019 e inicio da execucdo contratual em
11/11/2019, para gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acoes e
servicos de salde no Pronto Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e

Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no PS Vila Dirce sdo monitoradas por sistema de
informatica PEP/FastMedic. Todos os profissionais sdo cadastrados no CNES, o
que permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os
colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informagdo implantado na unidade.
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3. PERIODO DE AVALIAGCAO

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de

Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023.

4. DIMENSIONAMENTO GERAL

Segue abaixo o quadro de colaboradores (CLT), apresentando os nimeros que

foram previstos e efetivos:

Competéncia

Janeiro/23
Fevereiro/23
Margo/23
Abril/23
Maio/23
Junho/23
Julho/23
Agosto/23
Setembro/23
Outubro/23
Novembro/23

Dezembro/23

Previsto em Plano de

Efetivos no Periodo

Percentual de

Trabalho avaliado efetivagao
100 99 99%
100 98 98%
100 101 101%
100 95 95%
100 97 97%
100 100 100%
100 98 98%
100 98 98%
100 100 100%
100 105 105%
100 107 107%
100 105 105%

Analise critica: Em andlise, o quadro de colaboradores manteve-se dentro do

percentual médio de 100,25%, considerando que entre os meses de outubro/23

a dezembro/23 ficamos com o numero acima do previsto pelo Plano de Trabalho

referente a equipe administrativa e assistencial, pois houve uma contratacao

emergencial, conforme aprovacdo pelo Oficio de n® 109/SMS/2022, da Comissao

de Avaliagao e Fiscalizagao do Contrato, considerando o aumento da demanda de

atendimentos acima do previsto contratualmente.
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5. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

5.1 Acolhimento e Classificacao de Risco

Indicador

’:igg:)hime”msc"mC'assmcaga”e 15.802  16.144  18.395  17.065  18.375  16.946  15.927  16.346  16.222  17.241  17.029  16.691

Tempo de espera para classificacao  .46.30,  (.15:58 0:18:09 0:15:07 0:12:27 0:13:10 0:12:33 00:14:07 0:11:58 0:12:51  012:31  0:11:36

de risco

Tempo médio para o primeiro
atendimento médico 0:42:58 0:41:21 0:46:53 0:39:16 0:35:28 0:44:21 0:45:25 0:49:17 0:33:31 0:37:27 0:12:45 0:38:43

Total de evasbes 2.696 2.565 2.673 2.228 2.360 2.168 2.104 2.286 2.085 2.433 2.077 2.396

Analise critica: Podemos observar que todos os niumeros apresentados estdo dentro da média esperada, mesmo com a alta

dos atendimentos médicos acima da meta pactuada de 13 mil/més.
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5.2 Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Indicador

Total de atendimentos médicos 16.305 16.763 19.540 18.253 19.816 18.254 17.234 17.384 17.451 18.803 18.218 17.578

Total de atendimentos por

especialidades - Clinica Médica 14.567 14.945 17.422 16.453 17.777 16.452 15.497 15.571 15.559 16.330 16.243 15.663

Total de atendimentos por

. P . 1.738 1.818 2.118 1.800 2.039 1.802 1.737 1.813 1.892 1.973 1.975 1.915
especialidades - Clinica Ortopédica

Tempo médio de permanéncia no

1:11:30 1:07:05 1:08:04 1:00:18 0:58:22 1:05:30 1:05:19 1:08:17 0:52:30 0:58:29 0:53:35 1:01:37
Pronto Socorro

Analise Critica: Como podemos observar os nimeros de atendimentos apresentados sdo superiores a meta estimada (13
mil = 100%), uma média anual maior de 38,20% de atendimentos acima do pactuado, o que consequentemente impacta no
aumento das despesas com material e medicamentos. Além disso, exerce grande efeito na satisfacdo dos usuarios, pois
resulta no acréscimo do tempo médio de permanéncia do paciente na unidade.

5.3 Internacao

Indicador

Volume de pacientes 141 113 136 141 171 163 142 148 157 164 147 155
Média de permanéncia 2,20 1,90 2,60 2,02 2,03 2,09 3,00 3,20 2,80 3,40 2,05 2,07
Saidas na internagdo 141 113 136 141 171 163 142 148 157 164 147 155
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Analise Critica: Apresentamos um total anual de 1.778 internacdes, uma média de 148 internacdes/més, o que representa
196% acima da meta de 50 internagcdes/més. Esse numero afeta diretamente nosso orgcamento disponivel para materiais,
medicamentos, entre outros, o que resulta em custos ndo compativeis com o pactuado no plano de trabalho.

Com relacao ao tempo médio de permanéncia dos pacientes foi de 2,4 dias, e esse indicador depende totalmente da
disponibilidade de vagas dos hospitais de referéncia em acolher nossa demanda via SIRESP (Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de Sao Paulo). Porém continuamos com as agdes de acompanhamento nos processos de solicitacoes,
com o proposito de certificar que todas as solicitacdes de vagas via SIRESP estdo atualizadas com o quadro clinico dos
pacientes e estdao sendo prontamente atendidas, garantindo o aceite da vaga.

As saidas na internacdo, abrangem alta hospitalar, transferéncias para outros servicos de salde, evasdes e 6bitos resultando
em uma média mensal no ano 148 saidas. A maior prevaléncia das saidas foram por transferéncias para outras unidades de
maior complexidade.

6. SATISFACAO DO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal onde o usuario pode apresentar sugestdes, elogios, solicitacoes,
reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela Unidade de Saude. A partir das informacdes obtidas, conseguimos planejar

através da analise e escuta qualificada processos de melhorias continuas.
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6.1 Indicadores - Pesquisa de Satisfacao

Indicador

Reclamagdes na ouvidoria 2 4 5 21 12 10 6 0 1 6 4 7

Analise critica: Neste ano de 2023 tivemos uma média de 6 ouvidorias/més, sendo que vale destacar que em Abril/23 das
21 manifestagoes, o principal motivo se refere ao atendimento médico, relacionado a ndo entrega de atestados médicos, por
o profissional nao prescrever medicacdao conforme solicitacao do paciente, entre outros motivos. As manifestagdes foram
respondidas e solucionadas dentro do prazo estabelecido pela Ouvidoria do Municipio. Com os dados obtidos nas apuracgoes
junto aos usuarios, buscamos a sustentacdao dos critérios de qualidade nos processos e trabalhamos continuamente as acoes

de melhorias na Unidade.
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7. EXECUCAO ORCAMENTARIA

Contrate Iniciado - 11.11.2019

QUADRO DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - FLUXO DE CAIXA - 2023

Orgamento - Plano Trabalho JANEIRD FEVEREIRO MARCD ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Termo aditivo n™ 04/2022 - REV1E Prorrogacio 1.680.280,30 1.680.280,30 - - - 3.260.560,60
Termo aditivo n™ 05/2023 - REVI03 Prorrogacao - - 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 17.794.162 40
Valor Total 1.680.280,30 1.680.280,30 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84) 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84 1.779.416,84) 21.154.725,00|
Data de Crédito N30 Houve 23/02/2023 Nao Houve 10/04/2023 09/05/2023 07, 20/06/2023 E&?g‘??::li M3o Houve Mao Houve 10/10/2023 06 e 14/11/2023 15/12/2023
Diferenca de Repasse -1.680.280,30 0,00 -1.680.280,30 0,00 0,00 0,00 3.558.833,68 -1.779.416,84 -1.779.416,84 0,00 1.779.416,84 1.779.416,84 198.273,08
Glosas 0,00 -300,55 0,00 -114.244,57 -33.045,52 14.463, 83 -5.195,02 0,00 0,00 2.688,56 -383,95 0,00 (136.017 22))
Receitas JANEIROD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Repasse Plblico - Financeiro - 1.679.979,75 1.665.172,27 1.746.371,32 1.793.880,67 5.333.055,50 - - 1.782.105,40 3.558.449,73 3.558.833,68 21.117.848,32,
J5ub total de Receitas 0,00 1.679.979,75 0,00 1.665.172,27 1.746.371,32 1.793.880,67 5.333.055,50 0,00 0,00 1.782.105,40| 3.558.449,73 3.558.833,68 21.117.848 32
Aporte Financeiro - Sede - - - - - u 0,00
Outros Créditos 46874 23,70 - - - 24196 60,00 794,40
Devolugio de Terceiras - - - - - - ) 0,00
Rendimentos Aplicacdo Financeira 28.253.04 12.635,93 12.526,83 5.272,05 5.231,49 6.103,36 16.443,29 32.180,63 13.73838 9500958 19.525,66 23.484,38 184.904,62]
I'I'mal de Receitas 28.721,78| 1.692.615,68 12.550,53 1.670.444,32 1.751.602,81 1.799.984,03 5.349.498,79 32.180,63 13.738,38 1.791.856,94| 3.578.035,39 3.58‘!..31.!&6' 21.303.547,34|
1

CEJAM
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Despesas Operacionais JANEIRD FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total Ano
Pessoal e Reflexo - CLT 567.993,05 542.016,11 506.526,20 930.696,52 559,284 91 557.936,23 549.487 52 517.326 38 544264, 58 556.392 69 £49_106,65| 828.006,26] 7.509.037,10
Materiais de Consumo Diversos 52.92570 56.685,77 57.33555 47.896 91 68.389,89 59.185,19 55.665,91 59.595,83 61.841,29 68.463 66 66524, 28| 62.949,51] 717.459,.49]
Material Médico/ Medicamentos 201.998 55 136.310,60 165.964,14 75.968 86 22062765 200.017 24 120.003,50 27552191 68.232,71 170.786,59 99._782,40| 193 626,62 1.928.840,77
Servigos Médicos 586.298,60 605.495,37 613.255,54 563.929,55 623.239,04 609.123,86 616.27235 604.682,75 624.181,18 617.023,60 645.881,39 626.807,704 7.336.190,93|
Servigos de Terceiros/ Contratos 165.107,21 118.252,60 227.479,46 175.014,67 147.422 86 238.293,24 18158329 112.200,78 158.932,04 161.125,20 192.281,20) 172.734,03 2.056.426,58]
Despesas financeiras e bancarias 176,05 186,10 196,85 184,45 179,20 183,40 1B4.45 189,45 190,50 22155 347,60 313,35 255295
Utilidades Piblicas 379,26 137691 876,91 24.067 63 992,21 10.257,19 1857301 894,50 9.590,17 2757815 - 1.886,52 96.472,46|
I5eguros/ Taxas/ Impostos/ Outras despesas legais - - - B00,00 - 155514 - 359,00 - - 221275 5.842 36) 10.569,25]
Locagbes Diversas 39.862,11 40.699 28 3932115 4122262 40,497 50 40.560,90 43.709,53 40,309,358 42.092,99 40.244,99 39.430,49| 43 514,90 491.465,84)
Manutenc3o de Equipamentos/ Sistemas 17.058,38 23.962,08 2834359 21.765,97 25.657,01 20.369,62 19.477,83 18.547,18 16.230,67 24.54266 18.623,47| 21.569,74 256.148,20)
Manutenc3o de Area Fisica - - - - - 290,00 717,00 - - 2 260,00 . - 3.867,00
Despesas Gerenciais 54.201,71 14.563,91 24.134.94 29.096,30 - 62.519,13 34.179,02 29.676,09 32.201,45 35.24852 32.830,47| 48.308, 26 396.969,80
Investimentos/ Mat. Consumao - - - - - - - - - 950,00 - ) 950,00
Investimentos/ Equipamentos - 1.500,00 - - - - - - - - - - 1.500,00
Irvestimentos Obras - - - - - - - - - - | ) 0,00)
Investimentos/ Servigos - - - - - - - - - - - . 0,00)
irvestimentos/ Mobilidrio - 2.520,00 - - - - - - 11.270,00 - 4.400,00| _ 18.190,00
Sub Total de Despesas de Custeio 1.686.000,62 1.543.568,73 1.663.434,33 1.910.443,48 1.686.290,27 1.800.901,14 1.639.853,41 1.665.303,25 1.569.027,58 1.704.837,61 1.951.420,70 2.005.558,25 20.826.640,37
Dev. Aporte Financeiro - Sede - - - - - - - . - N | i -
(Outras Despesas/ Pgto em Duplicidade 468,74 - - - - - - - - -| -| - 468,74
Outras Despesas/ Devolugdo - - 7,10 - - - - - -| -| -| . 710
Tranferéncia & Conwénios/ Entre Contas - - - - - - - - - - | . -
I'I'oml de Despesas Operacionais 1.686.468,36 1.543.568,73 1.663.441,43 1.910.443, 48 1.686.290,27 1.800.901,14. 1.639.853 41 1.665.303,25 1.569.027,58 1.704.837,61 1.851.420,70 2.005.558,25 20.827.116, 31
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Rald et ““m":n :::;:“"E”‘e eaplicacde| 3 gop 879,79 2150.132,21  2.299.179,16 648.288,26 408.289,10 473.601,64 47268453 | 418232991  2.549.207,29 993.918,09|  1L080.937,42 2.707.552,11
Saldo do més - BANCO ‘ 2.150.132,21 | 2.299.179,16 | 648.288,26 ‘ 408.289,10 ‘ 473.601,64 | 472.684,53 ‘ 4.182.329,91 ‘ 2.549.207,29 | 993.918,09 ‘ 1.080.937,42 | 2.707.552,11 ‘ 4.284.310,92
Saldo do Provisionamento - BANCO ‘ 2.1u371,55| sa::.s.t,u| sas.sns,m‘ :_r.uan,sa‘ - | - ‘ 2.474.662,80 ‘ 2.500.608,39 | mzss,as‘ 15z712,33| mmm‘ 1.050.876,78
Provisdo JANEIRD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Provis3o de Férias 522,065,956 528.846,56 540.545,16 520.507,59 556.436,34 539.636,88 549.891,35 548.526,06 552.770,67 573.283,85 564.223,53 582.190,27
ProvisEn 13¢ Salirio 38.297,48 75.741,77 114.042,09 148.012,98 187.028,14 235.361,16 260.990,78 294.561,81 333.378,36 356.330,86 383.894,54
Total 560.363,44 604.588,33 654.587,25 668.520,57 743.464,48 764.898,04 810.882,13 843.087,87 876.149,03 929.614,71 948.118,07 582.190,27
Aviso Indenizado + Multa Rescisdria FGTS 802.571,15 796.289,51 829.454,03 831.363,19 838.243,18 859.685,31 856.194,18 918.620,80 893.331,21 945.766,13 727.741,40 761.585,92
Total 136293459  1.400.877,84  1.484.041,28  1.499.88376 158170766 162458335  1667.07631 176170867  1769.480,24  1.875.380,84  1675.85947  1.343.776,19
I Déficit f Superawit 787.197,62 898.301,32 -835.753,02 -L091.594,66 | -1.108.106,02 | -1.151.898,82 2.515.253,60 787.498,62 -775.562,15 -794.443,42 1.031.692,64 2.940.534,73 I

Observacgao: Informamos que conforme clausulas do Contrato de Gestdo, a apuracdo dos custos unitdrios ndao sao
realizadas, entretanto, para atender a IN 01/2020, alterada em 16/12/2022, estamos no processo de implantacao da gestao

de custos na unidade.
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8. PARECER FINAL

Analise Critica: Por fim, em todos os servicos da Unidade, tais como, recursos humanos, produtividade, indices de

satisfacdo dos usuarios, resolutividade nos atendimentos, obtivemos resultados favoraveis e positivos, mesmo diante de

guadro de atendimentos médicos e internacdes acima do pactuado no plano de trabalho. Isso se deve ao fato do

comprometimento do CEJAM em trazer a qualidade e seguranca ao paciente mesmo diante desses fatores adversos.

Na busca sempre pela melhoria continua, manteremos o monitoramento dos processos administrativos e assistenciais,

realizando agdes estratégicas, a fim de sustentarmos e superarmos os resultados ja atingidos , por meio de uma gestdo

participativa.

Carapicuiba, 08 de marco de 2024.
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