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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de maio de 2025, periodo de
01 a 31/07/2025 referente ao servico executado conforme contrato de gestdao firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdoes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlirgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdo, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdo sao unidades municipais gerenciadas pelo CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir
de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizacdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saulde.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogcao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO

MissAo, visAo E FORMULACAO DE FORMULACAO
D s, M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA

Organograma UNICA Jundiapeba

COORDENADORA ADMINISTRATIVA

‘ ENCARREGADA ADM. H COORD. MEDICO H

COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT }

lASS\STENTE ADM.‘

l MEDICOS PJ |

[ATI ASSISTENCIAL‘

ATENDENTE CALL
CENTER
AUX.TECNICO
ADM

ORIENTADOR DE

PUBLICO

JOVEM APRENDIZ

AMALISTA DE
SISTEMAS

ADMINISTRACAO

3

CORPO CLINICO

I ENFERMEIRA BC
TECMNICO DE
ENFERMAGEM
ENFERMEIRA
ASSISTENCIAL

TECNICO DE
ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

3

Time de Lideranca

Lideres de Processos

FARMACEUTICO

TECNICO DE
FARMACIA

FARMACIA

COORDEMNADORA ADMINISTRATIVA

01 Colaborador

Encarregado Adm.
01 Colaborador

Coord Téc de Fisio
01 Colaborador

Assisterte Adm.
01 Colaborador

[

Aux. Técnico Adm.
03 Colaboradores

Jovem Aprendiz
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador

Orientador de Informat
01 Colaborador

Oficial de Manutencio
01 Colaborador

ADMINIST RATIVO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagio — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICACAO: UNIDADE D SAUDE

ATUALIZAGAO: 18/02/2025 Time de Lideranca

Lideres de Processos

Fisioterapeuta
12 Colaborador
Educador Fisico
- 03 Colaborador
M utricionista
01 Colaborador

EQUIPE MULT.
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacdao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a salude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servigos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

) Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatério)
° Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promogdo a saude - atividade fisica/academia/dancga
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdo nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de ag0es e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdao- FISIOTERAPIA
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

DISTINGAO:
SEXO:
2"25;' SUPER IDOSO
FERM o 12,7%
70 (12,7%)
124 (22,3%)
430 (77,5%) 482 (87,2%)
IDOSO
87,2%
Contagem de Aulas: Faixa Etaria - ATI
DANGA 300
1,8%
HIDROGINASTICA
7,7%
HIDRO / DANGA
MUSCULAGAO 200
231 (41,6%) 41,6%
) 245 (44,1%) 100
HIDROGINASTICA
4
0
60 - 69 70-79 80 -89 90 - 99
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
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40%
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g aos 10219 ANOS

Cirurgia Geral

286% > 61 ANOS )
37,6%
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Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI
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6. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Recursos Humanos e equipe minima

= BLOCO
Contrato de Gestdo 57.2024 A

Ao

9
40 Cordenador Administrativo

UNIDADE DE SAUDE

ADMINISTRAL
Enfermeiro RT

atividades com pacientes
40 Enfermeiro

Fisioterapeuta RT

Administrativo
30 Fisioterapeuta

Faturista / Assistente

40 Auxiliar Téc. Administrative
Orientador Infarmatica para
ASSISTENCIAL
Coordenader Assistendal /
Coordenador Técnico /

40 Analista de Sisterna / Faturista
20 Médico RT

40 Encarregado Administrativo
30 Jovem &prendiz

40 Ofidneira

40 Orientader de Plblico

40 Ofidal de Manutencdo

36 Atendente

40  Témico Enfermagem

40 Farmacéutico RT

40 Técnico de Farmada

40 Mutrcionista

40 Educador Fisico

40 Témico de Salide Bucal

20 Cirurgido Dentista

40 Auxiliar Téc, Administrative
40 Técnico de Farmada

40 Témico de Enfermagem

40 Enfermeiro

40
40
40

51
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Analise Critica:
Abaixo a justificativa das contratagdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima:

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

02 Fisioterapeutas excedentes, sendo: 01 cobertura de férias e 01 cobertura de licenca
maternidade.

01 Técnico de Informatica excedente; sendo 01 cobertura de férias.

01 Oficial de Manutencgdo excedente; sendo 01 cobertura de férias.

04 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 04 contratacdo para compor equipe -
Mutirdao Cias especialidades

01 Orientador de Publico excedente, sendo: 01 contratacdo para compor equipe - Mutirdo Cias
especialidades

UNICA Jundiapeba

Ambulatério

03 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 Cobertura de férias e 01 Licenga
gestante e 01 compor equipe Van Pro Visdo.

01 Enfermeiro: excedente, sendo: 01 cobertura de férias.

02 Técnica de Enfermagem:excedente, sendo: 01 cobertura de afastamento e 01 compor equipe
Van.

01 Nutricionista excedente, sendo: 01 cobertura de férias.

01 Atendente: excedente, sendo 01 cobertura de férias.

01 Fisioterapeuta: excedente, sendo 01 cobertura de férias.

01 Técnico de Saiude Bucal: excedente, sendo 01 cobertura de férias.
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7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1. ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Consulta e Avaliagao em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica
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7.2. CAPACITACOES REALIZADAS

Foram realizadas reunidoes e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educacdo Continuada e Educagdo Permanente, no més julho/2025 estdo
descritas na tabela abaixo:

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada

julho/2025

Realizado Total de Total de
. - empo . .
Sim/Nao Participante  Horas

Setores

Desenvolvimento de Protocolo de

Odonto Encaminhamento de Cirurgia oral menor 02/2'57/20 Sim  01:30 04 06:00
para UNICA
. Treinamento - Como apresentar 14/07/20 . _ )
Lideranca Resultados de Comissé&o 1 25 R 09 18:00
i, Tremamento - Manual de Prevencdode  18/07/20 s |ozos o G0
Acidentes e Incidentes 25
. Treinamento - Como apresentar 18/07/20 . _ _
Lideranca Resultados de Comiss&o 2 25 Sl e 06 1200
Administrativo Como utilizar a ferramenta de Monitoria  23/07/20 Sim  02:00 02 04:00
Call Center 25
Administrativo Fluxo de Encaminhamento Psicologia 25/22/20 Sim  02:.00 12 2400
Odonto Uso de ATB na Odontologia 28/32/20 Sim  01:30 04 06:00

7430:00: HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 30:00:0 78:00

(0] TREINAMENTOS

As listas de presencga que evidenciam a realizacdo de Educagdao permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educagdao Perm

julho/2025

Realizado Total de Total de
Setores Tema Sim/Ndo | Tempo | Participante| Horas

TREINAMENTO DESCARTE

Administrativo/Assisten

&l = Unnfies isteiererse CORRETO IZA)E RESIDUOS 04/07/2025 Sim 01:00 21 21:00:00
ORGANICOS
Administrativo/Assisten TREINAMENTO AUDITORIA - .
INDICADORES DE QUALIDADE 15/07/2025 Sim 00:30 06 3:00:00

cial - Unica Fisioterapia NA FISIOTERAPIA

Administrativo/Assisten  JULHO AMARELO HEPATITES

cial - Unica Fisioterapia VIRAIS 15/07/2025 Sim 01:30 14 21:00:00

Administrativo/Assisten TREINAMENTO USO
cial - Unica Fisioterapia CONSCIENTE DE COPOS 2O Sim 01:00 14:00:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
0,
TRABALHO m TREINAMENTOs | %0000 | 167%

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo de Educacao permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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04-07 - TREINAMENTO DESCARTE CORRETO DE RESIDUOS ORGANICOS

DE{UM|DESTINO|LEGAL
PARAO]LIX0[ORGANICO!

UNICA

Fisioterapia e Reabilitagao

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 19 de 48

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818 v .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



&
CEJAM

15-07 JULHO AMARELO HEPATITES VIRAIS

4 coisas que todo mundo deve saber
para se proteger!

hepatites

wirals
Muilas vez

nas fases iniciais. Quanda presentes, podem inclor

s hepaliies Nad apresenlam s lomas

«Q Elas podem ser silenciosas

= Felrg e cansaco
= Pele o olhes amarcliados
* Unna escurd e fezes claras

A testagem deve fazer parte dos seus
exames de rotina

A detecgaa preroee o, e Necessano, o o do
i}

tratamento ajudam a evilar cmplicages of
insuficiénoa hepalica, ariose e canoer de figado

Caderneta de vacinacao atualizada

Na campanha Julho Amarelo, o #TimeCEJAM destaca a
impaortancia do combate as hepatites. Acompanhe!

As vacinas contra as hepatites A ¢ B estan
dsponiveis graiuitamente no SUS. E term mars.
A0 S8 imunigdan contra o lipo 8, vole Lambem se
protege do virus D

Entendendo as hepatites Habitos simples fazem a diferenca na
prevengao
As hepatites virais sao inflamagoes no figado provocadas

R N a - = s do pes
por diferentes tipos de virus, conhecidos como &, B, C, D e :n-.-n;c:ml,-
E. No Brasil, em 2023, foram notificados mais de 28 mil

novos casos, sendo mais de 56% de hepatite C*

H W N

servativio, ntemno au extemna, ¢

A5 IIAChes S0 RLAS

MNao compar tilhe obyetos de uso pes
ayulhias, seringds e estovd oe denles)
« Lave as mans com trequtncia

« Sempre higenize frutas, verduras e legumes
I AU Lo EnLE Pard us almenios que Se1do
% Cius, utiize solucao chorada,

CONSUMID

0 tuidado comera com voce: procure uma unidade basica
de satide e faga o teste!

O R N— &
8 g i1 40 DAy ’ unicA SIS 160
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15-07 TREINAMENTO AUDITORIA - INDICADORES DE QUALIDADE NA FISIOTERAPIA

COMISSAO DE
AUDITORIA
INTERNA

UMICA Fiskoterapia ¢ Reabilitacia

Fhic suti: fns Clacia Bragan

Treinamento:

Indicadores de qualidade
na Fisioterapia

Introducso Por que usar indicadores na fisioterapia?

0 que sdo indicadores de qualidade? * Pramavem a melheria continua da qualidade
assistenclal

Sio ferramentas utilizadas para medir @ avaliar o desampanho de Comprovam resultados clinicos para pacientes e
servipos de fisioterapia, visanda: aperadaras

+ Meclhorar a asseténdda prestasds

» Garanbir seguranca do paciente

= [timizar as P"llr_l_ﬂ_.bl:lq glinicos ¢ administratives
* Sustentar decisies com base em dados.

Ajudam a reduzir falhas e retrabalho
Facilitam a L"ESIM baseada em evidéncias,

rninm

Principais tipos de indicadores: Principais tipos de indicadores:

Assistenclals Seguranga do paciente: Documentais: Satisfacio do paciente:
Indice v adensa 3a trataments
- Tempa midia de reshililacio

- Taea du alis fercional plansjada

R T T ————
Surdas durandt s

- Promucrias complstoo
{umprimente de protocales

i Pragaind 20 wilndicac
rm bampa habl « Ternpo dw supera

[+ ST
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Principais tipos de indicadores:

Operacionais

Doupachs da sgenda
Tacca dls Paliias

Indicadores de qualidade » Auditoria

Indicadores de gualidade tem como abjetive monitorar,
melhorar e comprovar a qualidade da assisténcia.

Auditoria tem como objetivo fiscalizar, corrigic falhas e
garantir que tudo estefa conforme padroes éticos,
técnicos ¢ legais.

*Medir & o primeiro passo para melhorar.”

Os indicadores de qualidade na Fisioterapia
ajudam a transformar dados em decisges,
fortalecer a pratica clinica e garantir um cuidado
mais seguro, eficiente e centrado ao paciente.

Como aplicar os indicadores na pratica?

1- Escolha os indicadares mais relevantes para sua realidade:;

2- Defina metas @ frequinca de avaliacho

3 Rugistre os dades de forma padronizada em plandhas, sistema, (PTS):
b= Analice oo resultados @ identi figue methorias;

& Envolva toada a equipe nas acdes corretivas

Indicadores de qualidade »« Auditoria

A auditoria utiliza indicadores como ferramenta para
tomar decisdes.

Indicadores rulns ou fora da meta podem gerar
auditorias corretivas.

Urna boa auditoria ajuda a melharar os indicadores.

RESPOMDAM O POS TESTE!

Obrigadal

A Ceian
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28-04 TREINAMENTO REFORGO DO USO CONSCIENTE DO COPO DESCARTAVEL

COMISSAO DE

SUSTENTABILIDADE
CEEE

e

UM COPO
DESCARTAVEL _
PODE LEVAR ATE

450 ANOS
PARA SE DECOMPOR.

UNICA

FISIOCTERAPIA E REABILITACAO
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RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
8.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatoério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas X realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

julho/2025

Meta CG 22
Meta CG | dias uteis .
Consultas Médicas 22 dias | Planejame | Agendado | Realizado Rea"/;a o | Avsenteismo | e et | Ambotataiais
ateis nto com as
trocas

Cardiologia 200 200 285 250 125% 35 12% 0] 0%
Cirurgia Geral 200 200 207 163 82% 44 21% 137 84%
Cirurgia Vascular 450 450 382 300 67% 82 21% 123 41%
Dermatologia 200 200 261 178 89% 83 32% 1 1%
Endocrinologia Adulto 500

/Pediatrica 200 224 189 95% 35 16% 3 2%
Fonoaudiologia 300 300 345 238 79% 107 31% 0 0%
Gastroenterologia 200 200 216 196 98% 20 9% 80 41%
Geriatria 200 200 229 208 104% 21 9% 1 0%
Mastologia 150 150 122 109 73% 13 % 0 0%
Neurologia presencial + 500

Telemedicina 500 349 295 59% 54 15% 0 0%
Otorrinolaringologia 200 200 280 240 120% 40 14% 0] 0%
Pneumologia 100 100 100 88 88% 12 12% 0 0%
Psiquiatria 100 100 106 92 92% 14 13% 20 22%
Reumatologia 200 200 237 209 105% 28 12% 36 17%
Urologia M3% 17% 0%

mm-
Analise Critica

No periodo executamos o total de 2.980-88% da meta prevista para o contrato de gestao, no entanto devido a
problemas de doenca dos profissionais médicos especialistas - cirurgiao vascular, mastologista, pneumologista
e neurologista presencial - ndo foi possivel a oferta da grade de atendimento em sua integralidade, onde a
compensagdo sera executada no proximo periodo. Para as especialidades de dermatologia e fonoaudiologia
mesmo apods a confirmagdo das consultas através de ligacao telefénica, houve um percentual elevado de
absenteismo, causando prejuizo também na meta global deste item contratual. Destacamos que a
Coordenacdo Médica - RT da unidade encontra-se empenhada para a orientagdo e sensibilizacdo sobre a
necessidade de oferta para a alta médica, onde no periodo foi apresentado 401 altas -13%. Conforme informado e
Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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acordado em reunido de CTA do dia 19/05/2025, informamos que houve a contratacdo presencial do
atendimento de neurologia infantil, onde o atendimento em telemedicina - neurologia adulto - serd suspenso. O
atendimento desta modalidade ird iniciar no préximo periodo.

Exames e Procedimentos Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

julho/2025

Meta CG 22
Meta CG | dias uteis /
. . Taxa de
SADT/ Exames 22 dl.as Planejame | Agendado | Realizado Reallzado Absenteismo e
uteis |ntocom as
trocas

Ecocardiograma 100 100 109% 20%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 150 176 145 97% 31 18%
Exames Audiolégicos 140 140 127 15 82% 12 9%
Eletroencefalograma (EEG) 50 50 62 48 96% 14 23%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 147 130 130% 17 12%
Espirometria 100 100 122 99 99% 23 19%
Holter 50 50 58 48 96% 10 17%
Mamografia 350 350 462 360 103% 102 22%
MAPA 50 50 59 45 90% 14 24%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) 3

de Mama

Puncao Aspirativa por Agulha Grossa 20 20 18 15 75% 6 29%
(PAAG) de Mama

Teste Ergométrico 100 100 95 82 82% 13 14%
Ultrassonografia com Doppler 200 200 158 127 64% 31 20%
Ultrassonografia Geral 69% 17%

mmm-

Analise Critica

Executamos o total de 1.629-90% da meta prevista para o periodo.Salientamos que mesmo apds a confirmagdo
dos exames, através de ligagdo telefonica, para garantir a presenca do usuario e ratificar o preparo, tivemos o
percentual de 343-17% de auséncias no periodo, com o indice a maior para os exames de PAAF/PAAG, EEG,
MAPA e Mamografia. Para os exames de USG Geral e USG Doppler iremos compensar o quantitativo ndo
cumprido no 2° quadrimestre de 2025.
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

julho/2025

Cirurgicos dias uteis dias ateis Realizado
Cirurgia Geral 72 56 19% 16 22%
Cirurgia Vascular 300 300 170 157 52% 13 8%
Mastologia 0 0 0% 0 0%

Urologia 2 9% 3 10%

9 26
| Total | 300 | 300 | 27 | 239 | so% | 32 | 2%
Analise Critica
No periodo executamos o total de 239-80% procedimentos cirdrgicos, onde a meta contratual ndo foi
cumprida em sua integralidade devido a problemas de doenca do profissional médico cirurgiao vascular,
iremos executar a compensagao no préoximo periodo. Conforme discutido em reunidao de CTA do dia
14/02/2025, a contabilizacdo da meta contratual serd baseada nos dias Uteis, ou seja, de acordo com o
calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes e o horario de atendimento da
unidade. Informamos que o faturamento dos procedimentos cirdrgicos da especialidade de urologia

(vasectomia e postectomia) sdo faturados no sistema BPAi em concordancia e apoio do Faturamento da
SMS/DRG.

UNICA Jundiapeba | Procedimento cirurgico / Procedimento
Ambulatorial

julho/2025

Procedimentos
Cirargicos Metas Contrato de Gestdo

Cirurgia Geral Eletrocoagulagao De Lesao Cutanea 56

Tratamento Esclerosante Nao Estético De Varizes

Cirurgia Vascular . . 157
9 Dos Membros Inferiores Unilateral
. . Tratamento Esclerosante Nao Estético De Varizes
Cirurgia Vascular . . 0
Dos Membros Inferiores Bilateral
Cirurgia Urologista Postectomia 1
Cirurgia Urologista Drenagem de Abscesso da Bolsa Escrotal 1
Cirurgia Urologista Biopsia de Pele e Partes Moles 1
Cirurgia Urologista Vasectomia 23

.t | 20
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

julho/2025
P i M 22 M 22 % A i
rocedlnjeptos ?ta ?G . ?ta ?G . Agendado | Realizado .° bsenteis % Absenteismo
Odontolégicos dias ateis dias ateis Realizado mo

Consultas

Odontolégicas 352 352 358 305 87% 53 15%
Cirurgias

Odontolégicas 109% 0%

mm-mn 8,22%
Analise Critica

Executamos o total de 592-96% de atendimentos no servico de odontologia especializada. Informmamos que a
unidade permanece empenhada para a confirmagdo dos atendimentos, onde a equipe técnica reforgca sobre o
preparo, porém houve o total 53 auséncias para as cirurgias odontoldgicas e o total de 15 suspensdes, onde os
principais motivos foram decorrentes a hipertensao arterial sistémica e hiperglicemia.

_ Atendimentos Odontolégicos

Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 146

REMOGCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 15

CIRURGIAS EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 2
Bk H S FRENECTOMIA/ FRENETOMIA 23

EXODONTIA DECIDUO

TOTAL DE CIRURGIAS

CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA m
T RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS POR PACIENTE 65
CIEINECEY  PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 128

S CONSULTA DE CONCLUSAO

TOTAL DE CONSULTAS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

julho/2025

Meta CG 22 |Meta CG 22
Consultas Médicas Agendado| Realizado Absenteismo
dias uteis dias uteis Reallzado Absentelsmo

Educador Fisico 106% 0%
Fisioterapia 528 528 509 491 93% 18 4%
Nutricionista - Primeira Consulta 10 110 137 77 e 60 446%
Nutricionista - Retorno 167 167 167 139 28 17%
gl;J:gg|on|sta - Atendimento em 4 4 4 4 100% 0 0%

I S I I N N 2 I

Analise Critica

No periodo executamos o total de 992-92% da meta contratual. Considerando o acordado em reunido de CTA do
dia 14/02/2025, onde destacamos a capacidade técnica dos atendimentos do Servico de Nutricdo e do Servico de
Fisioterapia - avaliagao - inforrmamos que a unidade permanece empenhada para seguir as diretrizes dos
conselhos de classes das categorias citadas. Devido a situagdes climaticas (inverno) ,porém com a temperatura
da agua da piscina em condi¢des adequadas para o uso, houveram o total de 181 atividades para a promogao a
saude. Sobre os grupos de Nutricdo foram ofertadas 4 atividades, onde um deles ndo houve participantes. Foi
realizada interagcao no sistema MV.

Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba
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Grupo Alimentacdo x Obesidade 11/07/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientacdes sobre habitos e alimentagao saudaveis
Publico Alvo Pacientes SMS

Duracéo 01:30

Confirmados 6

Participantes 0

Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientacdes sobre habitos e alimentagao saudaveis
Publico Alvo Pacientes SMS

Duracéo 01:30

Confirmados 7

Participantes 4

Palestrante Nutricionista

Objetivo O que &, riscos e objetivo.
Publico Alvo Pacientes SMS

Duracéo 01:30

Confirmados 4

Participantes 2

Palestrante Nutricionista

Objetivo Habitos saudaveis - Receita Nutritiva
Publico Alvo Pacientes SMS

Duracéo 01:30

Confirmados 8

Participantes 8

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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'Reeducacéo Alimentar
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R.0 Y I ™

RICOTA E CHIA

2 colheres de sopa de creme de

| xicara de polvilho azedo
xicara de ricota,

90 g de ilogurte grego

1 colher de sopa de chia

Modo de preparo

Em um recipiente fundo, cologque todos
os ingredientes e misture tudo. Lembre
se de deixar a massa macia e sem grudar
nas maaos

Se for necessario, adicione mais polvilho
F'J.‘Jr--] que a massa frq;.--'- dinda mals macia
e menos grudenta

Depois, modele pequenas bolinhas com
as maos e leve-as ao forno ja pre
aquecido a 1B0 °C, por 20 minutos ou ate
dourar

Nutricionista Conceicdo Sena
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

julho/2025
Meta CG 22 | Meta CG 22
Descricdo do servico dias ateis | dias dteis Agendado | Realizado Rea“za do | Absenteismo Absentelsmo

Atendimento Fisioterapico 1.760 1.760 1.968 1.738 99% 12%
Pratica de Pilates 396 396 523 444 1M2% 79 15%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 110 n8 84 34
Nutricionista - Retorno 167 167 227 217 109% 10 13%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Ed dor Fisico - Atividade Fisi

uca or. isico ividade Fisica 180 180 199 199 0 0%
- Academia 106%

(o]

Educador Fisico - Atividade 160 160 162 162 0%

Aquatica - Hidroginastica

I 20 O N Y B

Anallse Critica

Para a especialidade de fisioterapia individual cumprimos 1.738-99% onde tivemos 230-12% de absenteismo. Para
o servico de atendimento em pilates - cumprimos 444-112% da meta contratual. Para o servico de promogdo a
salde,musculagdo - tivemos o total de 1.139 alunos e 778 alunos para as atividades aquaticas que frequentaram
as atividades no periodo, onde realizamos o total de 361-106%. Para o servigco de nutrigdo cumprimos 301 - 109%
de atendimentos entre primeiras consultas e retornos.
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

Julho/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descricdo do servico Agendado Realizado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 47 42 89,36%

Total 47 42 89,36%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab
na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do
PRO-HIPER, Secretaria de Esporte - Acao JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADO". Dentro da
competéncia houve o afastamento do profissional por motivos de saude.
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

julho/2025

Palestrante Nutricionista
A obesidade € uma condicao séria com implicagdes significativas para a
saude, e os cuidados adequados fazem toda a diferenga na prevencao e

Objetivo tratamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 5
Palestrante Nutricionista

A obesidade é uma condicao séria com implicacdes significativas para a
saude, e os cuidados adequados fazem toda a diferenca na prevencao e

Objetivo tratamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracgao 40 minutos
Participantes 6
Palestrante Nutricionista

A obesidade € uma condicao séria com implicagdes significativas para a
saude, e os cuidados adequados fazem toda a diferenca na prevencao e

Objetivo tratamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 40 minutos
Participantes 4
Palestrante Nutricionista

A obesidade € uma condi¢cao séria com implicagdes significativas para a
saude, e os cuidados adequados fazem toda a diferenga na prevencao e

Objetivo tratamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 3

As listas de presenca que evidenciam a realizagcdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagdo se necessario.
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JULHO - CUIDADOS QUE FAZEM A DIFERENCA - OBESIDADE

o Qualidade de sono

Jurante o descansso, o CONPo 58 Necupera

dlecs o SEtama iImunodogics @ @ d]

e saciendads

f, a8

il O U

racad & O OESEMpPEnnD mn

Cuidados que
fazem a
diferenca -

“Cuidar da saude & um ato
de amor & respeito por sl
mesmo. E nunca & tarde

para comecgar.”

(L

° Hidratacéo

s¢ bem hidratado melhora a
EICan, @ concentracas @ a saude da
pele. )3 a falta de dgua pode ¢
de cabeca, fadiga, tont
funcionamento dos &

aiLUSAr OOres

ra & prequd icar o
dos. Beber agua &0

SRgo dD Qia e U
toda a diferenca para a saud

Qu.'l]idadp de sono

Dhrrrir £
Concentrac 4o @ o QesempennG nas at -||_u7JL"_

Cuidados que =
fazem a

- =)
diferenca :
1

“Cuidar da saude & um ato
de amor e respeito por si
mesmo. E nunca e tarde

para comecar.” ° Hldratm;au

D e e e T e

disposicio, a concentracdo o a sadde da
pele. Ja a falta de dgua p
de cabega, I'a-.' iga, tontur
funcionamento dos orga
ongo do dia & um hib

toda a diferen ca para a saude
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e Alimentacao balanceada
~omer de forma eguilibrada melhora a

ms da mais

i BNETgia, preving

doencas @ co | para o bem-estar
mental. Al diage,
regulares para as re ar
& MetEbolamd & ob
mentar-se bem é cuidar da saude todos
of diak
L]
A
i

= &
—
o Pratica de atividade fisica
e lazer

A pritica de ativ
dedicado ag

dade fisica @ o tempo

BOUIRIM

PUMmor, &kerm aur
ontrale

regulares para as refeicdes ajuda a regular
o metabolismo & controlar o apetite
Alimentar-se bem @ cuidar da saude todos

06 CHaG

Pratica de atividade fisica

e lazer
A pratica de atiidade fisica ¢ o tempo
dedicado ac lazer D EESETICHNIS Para umd
vida equilibrada ¢ sauddvel. Elas reduzem
o estresse, a ansiedade & melhoram o

humiar, alem aumentam a disposicas e
ajudam mo controde do =g

o
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8.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

Meta C.G Meta %
Realizad . % Realizad

Indice de Satisfacdo de Usuérios 90% 90% 91,3%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assitenciais Completo 28 28 100% 100,0%

Taxa de utilizagdo dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 7199 6.332 95% 88,0%
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 7430:00:00 78:00:00 >1% 1,0%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 1439 1169 <20% 18,5%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) 130 130 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 91,3% de usuarios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
18,5%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servico de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a redugdo do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

julho/25
Meta % .
Previsto
[ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 98,0%
Quadro de Profissionais Completo 28 28 100% 100%
Taxa qle utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude 5848 5848 100% 100,0%
para fins de faturamento
Taxa de Edu'cagao Permanente (Assistencial e 3500111 59:00 1% 17%
Administrativa)
T A i | 5
axa dg bsentels.rr?o das (.Zonsu tag - xames e 5483 353 <20% 14.2%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢ao)
Taxa. dg Pro.ﬂs-S|ona|.s Cadast.rados CNES (Todos os 5 5 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizacao de Atividades Ludicas 0 530 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagao dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 98,0% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para
os atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usudrios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdo da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas, onde o indicador ficou em 14,2% Para o indicador de Educagao Continuada informamos que a
unidade esta engajada nos processos de Qualidade e Seguranga do Paciente, onde existe o constante
treinamento para a consolidagao destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 1,7%.

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo das atividades de Educagao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacdao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
julho/2025

Data / Horario

Horario de i Data Horario
Data da . . o . Previsao de
A . Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecimen .
para SMS Efetivo
to
Instabilidade 17/07/2025 -
15/07/2025 Pablo MV/SIGSS 07h01 sem previsdo  Robson SMS 09h51
Instabilidade 23/07/2025 -
23/07/2025 Pablo MV/SIGSS 07h01 sem previsdo  Robson SMS 08h00
Instabilidade 25/07/2025 -
25/07/2025 Pablo MV/SIGSS 08h38 sem previsdo  Robson SMS 15h28
Instabilidade 28/07/2025 -
28/07/2025 Pablo MV/SIGSS 07h32 sem previsdo  Robson SMS 08h29
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025

julho/2025
.. Data /
Horario Horario
Data da . . A . de . . Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
. Instabilidade
03/07/2025 Ailton MV/SIGSS 16h28 sem previsao Robson SMS 04/07/2025 - 10h15
. Instabilidade
15/07/2025 Ailton MV/SIGSS 07h01 o v | Relmen SYS 17/07/2025 - 09h51
Instabilidade
23/07/2025 Ailt 07h01 . 23/07/2025 - 08h00
= ton MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS s e
. Instabilidade -
25/07/2025 Ailton MV/SIGSS 08h38 sem previsdo Robson SMS  25/07/2025 - 15h28
28/07/2025 Ailton Instabilidade 07h32  sem previsio Robson SMS 28/07/2025 - 08h29
MV/SIGSS .
. Instabilidade -
30/07/2025 Ailton MV/SIGSS 07h04 sem previsdo Robson SMS 30/07/2025 - 08h32
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

o Geragdo e Disseminagao de- 0
e Tecnologia da Informags
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

"'
Posso A_( 4
Ajudar?
\ —
e

‘ -
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UNICA FISIOTERAPIA

Oficina de Artesanato e Oficina de Informatica

A realizacdao de um "Cine Pipoca" para idosos oferece diversos beneficios, incluindo o estimulo
mental, emocional, cognitivo, promocao da socializacdo e a oportunidade de relembrar momentos
importantes da vida através da experiéncia cinematografica.

@®. "Tecendo Memédrias Digitais e Manuais”
Atividade Integrada de Informatica e Artesanato

Mesta atividade especial, uniremos os grupos de Informatica
e Artesanato para explorar o potencial da criatividade como
ferramenta de salde e expressdo pessoal. A proposta é
integrar o mundo digital ac manual, estimulando a
coordenagdo, memdoria, imaginacgdo e socializagdo dos
participantes,

\E

CINE
PIPOCA

Dia 23/07

Das 09:00
As 11:30
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10. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfagdo dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacgdes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfagdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
julho/2025

Sobre Registro Pesquisa de Opinia Ouvidoria Somatoria %
Elogios 18 18 136 91,3%
Reclamacgdes 4 6 10 6,7%
Sugestdes 2,0%

TOTAL “__

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 149 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba,
sendo o total de 136 - 91,3% para elogios, 10 - 6,7% para reclamagdes e 3 - 2% para sugestdes.
Destacamos que todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no
intuito de incentivar a participagdao na avaliagao do servico prestado. Sobre as reclamagdes, os
apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsavel para as devidas tratativas
e providéncias

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios -

Sobre o Registro
[Rnclamad;.ao;‘Su

Relato do Usudrio

Forrnuldrio evidenciado com reclamacdo | equipe desorganizada  T/07/2025. Pedimaos desculpas pelo ecorrido, essa ato
nao ligarn para o retorno, tel do Centro Cirurgico ninguém atende, ndo faz parte dos nossos valores | a profissional foi
atendete Terezinha grossa e mal Educasa, ndo liga para agendar o adwvertidade e prometeu gue nao ira fazer novamente.
retorno com o Dr Jeronimao. Att Luana Faria Aux Tec Adm.

Sem informacgao Reclamacao ol

Formulério evidenciado 10% de ruim e étimo, usudrio reclama do  14/07/2025. Pedimos desculpas pelo ocorrido, a nossa
atendimento da profissional médica Dr. Flavia Barata Neurclogista médica RT, responssdvel pelo a Unidade ja falou com a
que atende no Telemedicna, usuaria reclama do atendimentoda  Dr., e a mesma informou que vai se atentar nos
priissional, informa que ela e grossa e o atendimento dela é ruim.  préximos atendimentos. Att Luana Faria Aux tec Adm.

0/07/2025 Reclamacao d

Sem informacao Reclamacao - Solicitante pede que a_prcf_Nlcole [T e unidade. 3072025, Att Luana Faria Aux Tec Adm.
E tern como reclamacao a dgua da piscina gue esta gelada
Fermulario evidenciado com 100% ruim. onde nao teve
- manifestacdo de elogio. 202 :
slamiins Reclamacao Meta da paciente reclama da consulta de Dr. Alvaro, o Dr nao quis S, 5 Att Luana Faria Aux Tec Adm.
olhar o exame @ estava com pressa.
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UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

H -

julho/2025

__

A requerente reclama que em desde
janeiro aguarda pneumologista para
o0 marido no Unica Jundiapeba e que
até agora nao o chamaram.

10/07/2 ~
1 C/J25/ #507849 RECLAMACAO

10/07/2 #50675

025 9 RECLAMACAO
10/07/2 #50285 .
6 025 7 RECLAMACAO
10/07/2 #50291 N
025 4 RECLAMACAO
10/07/2

#503290 A
025 RECLAMACAO

A requerente reclama com relagao a
demora para efetuar um ultrassom,
relata que precisa fazer a cada 6
meses porém esta em atraso, pedido
do Dr Gerbnimo do UNICA de
Jundiapeba.

A municipe relata que estd ha dez
meses aguardando o retorno com o
reumatologista, porém nao consegue
agendar a consulta. Informa ainda
que o resultado do exame esta
disponivel desde setembro de 2024 e
teme que o prazo de validade do
exame expire antes de ser avaliado
pelo especialista.

Requerente relata que seu filho Noa
Emerenciano dos Santos, faz
tratamento na Unica Jundiapeba com
Fonoaudidlogo e Psicélogo, por causa
de suspeita de Autismo e todo més
ele passa na Unica, porém a
requerente reclama que esse més
ndao esta conseguindo agendar o
retorno de seu filho com os dois
especialista, e informam que o nome
de seu filho ndo consta na lista, sendo
que seu filho passa todo més na
Unica.

Pede-se providéncias.

Requerente reclama que seu pai
compareceu ao Unica Jundiapeba
para passar com Urologista pegou
senha preferencial porém passaram
diversas pessoas na frente do
paciente e 0 mesmo nao chegou a ser
atendido. Ocorréncia dia 25/06 horéario
de 10h20.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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Bom dia!

Paciente agendado para o dia
28/07/2025 as 16:00, recado com a filha.
Att Luana Faria

Bom dia!

Paciente agendada para o dia
11/08/2025 as 15:00, recado com o filho.
Att Luana Faria

Bom dia!

Paciente agendada com o)
Reumatologista para o dia 29 de julho
de 2025 (terga-feira) as 09:00, recado
com a mesma .Att Luana Faria

Bom dia!

Paciente agendado com o
Fonoaudidlogo para o dia 16 de julho
de 2025 (quarta-feira) as 10:20, recado
com a mae. Att Luana Faria

Bom dia!

Pedimos desculpas pelo ocorrido
paciente foi reagendado para passar
em consulta no dia 02/07/2025, a
unidade encontra-se empenhada em
garantir um atendimento de
qualidade. Att Luana Faria
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo | Pesquisa de Satisfacdo - SAU / OUVIDORIA

julho/2025
S
Elogio 277 97,95%
Reclamagao 00 06 06 2,05%
Sugestio 0,00%

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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CEJAM

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Ouvidoria

Numero
da
Ouvidoria

450314

Sem
Informacao

Sem
Informacéo

Sem
Informacao

Reclamacgao

Reclamacgao

Reclamagao

Reclamacgao

Descrigcao da Ouvidoria

Sra. RAAMG vem em nome da mae a Sra.
MADM que informou a UNICA Fisioterapia que
por alguns problemas precisou interromper o
tratamento da mae desde o dia 04 de
dezembro e que continuou a receber via SMS
as confirmagdes de agendamentos dos dias
restantes do més de dezembro e janeiro
também, no dia 16 entrou em contato com a
fisioterapeuta MXMS para falar que mesmo
cancelando as mensagens continuavam a
chegar, e a fisioterapeuta falou que era erro do
sistema. Peco que verifiquem pois nao quero
prejudicar a ficha de mde com as faltas para
guando ela retornar ao tratamento. No dia 30
liguei no 156 e 160 para verificar a situagao
desses agendamentos mas ninguém atendeu
e na UNICA Fisioterapia o telefone sé chama.

Sr. AVDS relata que possui um
encaminhamento para fisioterapia da USF
Jardim Planalto do més de fevereiro e até o
momento nao foi chamado para tratamento, ja
compareceu na UNICA Fisioterapia porém
informaram que nao tem vaga.

Sr. ODL solicita providéncias sobre o
estacionamento da UNICA Fisioterapia no
Complexo Cias, relata que para os que tem 60
anos ou mais ndo tem vagas porque os
pacientes e médicos da UPA utilizam do
mesmo, tem dois segurangas que nada fazem
para evitar o uso das vagas, dizem que ndo tem
ordem de falar e deixam as vagas livres para
todos. Desisti de minhas atividades fisicas por
ndo ter vaga. Por favor, tomar providéncias
neste local, os dois segurangas poderiam
resolver isto na abordagem, bem simples
assim.

Sr. AVDS relata que possui um
encaminhamento para fisioterapia da USF
Jardim Planalto do més de fevereiro e até o
momento ndo foi chamado para tratamento, ja
compareceu na UNICA Fisioterapia porém
informaram que nao tem vaga.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Resposta

Em verificagdo junto ao sistema MV
Sigss, confirmamos o cancelamento
dos agendamentos conforme
solicitado pela filha logo que
solicitado, sendo assim, ndo havendo
faltas em histérico da paciente.

Em contato telefénico com o usuario
em 11/06/2025 as 07h33, confirmado o
agendamento para avaliagdo com
fisioterapeuta em 12/06/2025 as 11h00
na UNICA Fisioterapia.

Em contato telefénico com o usuario
em 16/07/2025, informamos que o
estacionamento continua
compartilhado com as outras
unidades e prefeitura ja sinalizada,
porém ressaltamos a importancia da
continuidade de suas atividades
fisicas para uma melhor qualidade de
vida. O wusudrio muito consciente
agradeceu com satisfacao.

Em contato telefébnico com o usuario
em 11/06/2025 as 07h33, confirmado o
agendamento para avaliagdo com
fisioterapeuta em 12/06/2025 as 11Th00
na UNICA Fisioterapia.
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CEJAM

Sem
Informacgéo

Reclamacao

Sra. MCRA relata que existe um problema que a
prefeitura precisa resolver com urgéncia, que
sdao as vagas de estacionamento da UNICA
Fisioterapia, existem cinco vagas interditadas
h& alguns meses por risco de queda, além
dessa interdicdo percebi ao longo dos meses
um aumento de utilizagao do estacionamento
destinado a nds usudrios da unidade, por
pessoas do TEA, por funcionarios e usuarios da
UPA, com isso, ndés que temos dificuldades
fisicas, inclusive alguns cadeirantes, nao temos
onde deixar nossos veiculos, houveram dias
qgue cheguei a aguardar quase quarenta
minutos para conseguir uma vaga e perdi o
horario de minha fisioterapia, soube também
que outras pessoas foram embora sem realizar
seu tratamento pelos mesmo motivos. Ontem
cheguei e nao tinha vaga, éramos em cinco
usuarios da unidade aguardando quando uma
vaga surgiu € quando manobrei meu carro, um
outro carro estacionou e era uma funcionaria
da UPA uniformizada com jaleco e sorrindo
porgque conseguiu a vaga, com isso a vaga ficou
ocupada por horas. Vocés precisam avaliar uma
forma de restringir o uso para nés que usamos
e precisamos fazer fisioterapia e do CIAS e
resolver a questao da UPA e do TEA, também
consertar e liberar todas as vagas. Entendo que
sao todas instituicbes da prefeitura, mas as
vagas da UNICA Fisioterapia sao para nos
usuarios do servico e por idade e problemas de
salde somos prioridade, o que nao estd
acontecendo. Aguardo um retorno porque esse
tipo de problema ¢é urgente e esta
prejudicando nosso tratamento e gerando
estresse desnecessario. Grata.

Em contato telefénico com a usuaria
em 16/07/2025, informamos que o
estacionamento continua
compartilhado com as outras
unidades e prefeitura ja sinalizada,
porém ressaltamos a importancia da
continuidade de seu tratamento para
uma melhor qualidade de vida. A
usuaria muito consciente agradeceu
com satisfagdo.

11. FINANCEIRO

11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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Mutirao CIAS

Unica Fisioterapia e Reabilitacao
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CEJAM

MUTIRAO CIAS - Julho 2025

Descricao do servigo . Cumprimento da meta %
8 467

Dermatologia 1.742 365 1.005 53 46%
Endocrinologia 192 59 78 55 23 29% 55%
Urologia 268 90 162 15 47 29%

Total 2.202 1.245 708 537 43%

Analise Critica

Conforme solicitado em CTA do dia 19/05/2025, iniciamos em junho/2025 o Mutirdo CIAS - atendimento ambulatorial de consultas médicas para as especialidade de
dermatologia, endocrinologia e urologia no prédio da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo, sendo o principal objetivo reduzir a fila de espera da Regulacdo da SMSBE,
executamos o total de 708 atendimentos no periodo, correspondendo a 43% da meta prevista para o més. Informamos que o processo de abertura das
agendas estdo sendo realizadas pela SMSBE/ DRG, onde destacamos o alto indice de absenteismo para todas as consultas, onde a acdo estratégica da unidade é
realizar o agendamento préximo a data de atendimento médico, bem como a confirmagdo das consultas na véspera do atendimento. Informamos que desde o
inicio, ou seja, 03/06/2025, cumprimos 55% da meta do mutirdo.
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