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CEJAM Y e PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 54
Equipamentos de Saude que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencao Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof? Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba - Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATIl) e Bloco Cirdrgico. Sdo mais de 50 salas para
consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Joao
Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalizacao, apoio e execucao do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacgao implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentidao da rede, a
interrupcao temporaria de conexao de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha
tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica invidavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao
extraidos dos relatérios do Sistema MV.

2 - Avaliacdo e Acompanhamento de Servigo de Saude

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/10/2024 a 31/10/2024.

3 - Forga Trabalho

3.1 - Forga Trabalho Equipe Minima - C.G. 57/2024
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ANﬁLISE CRiTICA Informameos que em processo de selecdo para a contratacdo o Oficial de manutengao.
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4 - VVolumes de atividades Prevista x Realizadas
4.1 - Ambulatério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

meédicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

---------

Meta
Planejamento Taxa de Altas % Altas
estdo

Cardiologia 103% n% 0%
Cirurgia Geral 200 200 209 183 92% 26 12% 177 97%
Cirurgia o

Vascular 450 450 464 385 86% 79 e = —
Dermatologia 200 240 319 241 100% 78 24% 1 0%
Endocrinologia o

Adulto 200 290 295 277 96% 18 o 5 e
Fonoaudiologia 300 300 45 42 14% 3 7% 0 0%
Gastroenterolog o

. 200 120 143 123 103% 20 i P o
Geriatria 200 200 206 189 95% 17 8% 0 0%
Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia

Adulto e 500 500 268 227 45% 41

Pediatrica 15% 10 4%
Otorrinolaringol o

— 200 200 203 165 83% 38 5 5 e
Pneumologia 100 100 75 70 70% 5 7% 0 0%
Psiquiatria 100 121 157 121 100% 36 23% 0 0%
Reumatologia 200 200 234 209 105% 25 1% 0 0%
Urologia 200 200 208 192 96% 16 8% 0 0%

Total | 3.400 | 3.471 | 3.058 | 2.630 | 76% | 428 | 14w | 349 | 1% |

Andlise Critica
No periodo foi previsto o total de 3.471 atendimentos porém executamos o total de 2.630 -76% da
meta contratual.
Conforme informado para a Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestao, executamos as
trocas das especialidades médicas de cirurgia vascular e endocrinologia para a especialidade de
gastroenterologia, devido a baixa demanda para esta especialidade.
Destacamos também que os prestadores de servigos da especialidade de neurologia,mastologia e
fonoaudiologia solicitaram a rescisao contratual, ocorrendo também a reducao da oferta das grades
de atendimentos, onde a compensacao dos atendimentos ndo executados no periodo, sera solicitada
para o departamento gestor para o cumprimento no préximo periodo. Informamos que o setor de
contratos encontra-se empenhado para a contratagao destes novos prestadores de servigos.
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4.2 - Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do
periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

outubro/2024
. Meta
Pro?efhn‘.\entos Contrato de M‘etas Agendado Realizado Absenteismo % .
Cirargicos - Planejamento Reallzado Absenteismo
Gestao

Cirurgia Geral 88% 12%
Cirurgia Vascular 298 275 92% 23 8%
Mastologia 300 300 0 0% 0 0%
Urologia 26 23 88% 3 12%
Otorrinolaringologia 39 95% 5%

Analise Critica

Executamos o total de 433 - 144% da meta contratual prevista para o periodo. Considerando as Festas Natalinas, a
demanda municipal e a necessidade de cumprimento da meta contratual, informamos que o quantitativo a
maior, ou seja, 133 procedimentos foi solicitado para a Diretora do DRG/SMS. Destacamos que a unidade
permanece empenhada para o ajuste do processo de faturamento(APAC/ BPA) em parceria com o
Departamento DRG/ Faturamento da Secretaria Municipal de Saude.

mm—— 144% _
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4.3 - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

Dias
outubro/2024| Auteis: 21
Meta
Procedimentos Meta Contrato de % %
. . Contrato de - Agendado | Realizado . Absenteismo .
Odontolégicos N Gestao -21 Realizado Absenteismo
Gestao N
dias uteis
Consultas
Odontolégicas 352 336 523 476 142% 47 9%
Cirurgias Odontoldgicas 125% 0%

P e e e e e e

Analise Critica

No periodo executamos o total de 790-134% da meta contratual. Considerando as Festas Natalinas, a demanda
municipal e a necessidade de cumprimento da meta contratual, informamos que o gquantitativo a maior, ou
seja, 124 consultas odontolégicas e 50 procedimentos cirdrgicos foram realizados para a compensagao do més
de dezembro/2024, visto que neste periodo é extremamente desafiador o cumprimento da meta em sua
integralidade devido ao absenteismo geral dos atendimentos, conforme informado para a Diretoria do
DRG/SMS. Ressaltamos que todos os atendimentos foram planejados e executados durante o periodo de
atendimento com seguranga e qualidade para os profissionais e usuarios dos servicos de salude. No periodo
houve o total de 47 faltas e 08 suspensdes de procedimentos cirdrgicos.

4.4 — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

outubro/2024
Meta C nTretta d Absent %
Consultas Médicas Contrato de g ? 021e Agendado| Realizado Reallzad e Absenteism
Gestao .esta’o - o
dias uteis

Educador Fisico 264 252 106% 0 0%
Fisioterapia 528 504 533 498 99% 35 7%
Nutricionista - Primeira
Consulta 110 105 107 66 . 41 38%
Nutricionista - Retorno 167 159 222 188 g2« 34 15%
Nutricionista - Atendimento 4 4 4 4 0 0%
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em Grupo

Total | 1073 | 1024 | 1133 | 1023 [100% | Mo | 10%

Analise Critica

Executamos no periodo o total de 1023-100% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade. Reforcamos
que a unidade continua empenhada para a confirmacdo das consultas dos profissionais, porém para o
atendimento de 12 consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se 41 - 38% de absenteismo.
Informamos que para as especialidades de Nutrigdo e Fisioterapia seguimos o preconizado pelos conselhos de
classe, ou seja, 12 atendimentos/ avaliagcao para os Fisioterapeutas e 13 atendimentos para a Nutricionista.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2024

outubro/2024

Meta CG 57.2024 Meta CG
-10° T.A. 57/24-22 dias :
Consultas Médicas Atendimento Atendimento | Agendado | Realizado Reali/ozado Absenteismo |% Absenteismo
Fisioterapia - Fisioterapia -
COFFITO COFFITO

Atendimento Fisioterapico -10

o . 1.760 1.760 1.963 1.627 92% 336 17%
Profissionais
Pratica de Pilates -02
@ !ca. © . nates 396 396 453 384 97% 69 15%
Profissionais
Nutricionista - Primeira Consulta 110 110 103 71 32 31%
Nutricionista - Retorno 167 167 246 197 97% 49 20%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0 0%
E Fisico - Ativi
ducador Fisico - Atividade 180 180 192 192 107% 0 0%
Fisica - Academia
Educador Fisico - Atividade 0% 0%
Aquadtica - Hidroginastica
(o]

Analise Critica

Conforme apresentado e descrito em reunido de CTA- Comissdo Téchica de Acompanhamento de 15/06/2020,
Ou seja, a capacidade técnica para 10 fisioterapeutas (maximo de 08 atendimentos diarios para cada profissional,
conforme resolucdo n° 444/2014 COFFITO), executamos o total de 1.627-92% atendimentos em fisioterapia,
pilates com dois profissionais executamos o total de 384-97% , para o atendimento de Nutricdo executamos o
total de 268-97% de atendimentos e 04 grupos educativos no periodo. O atendimento em promocao a saude -
Educador Fisico - também apresentou 192 -107% para as atividades de musculagdo e danga e 176-110% para as
atividades aquaticas. Houve o absenteismo de 336-17% para o atendimento individual em fisioterapia e 69-15%
para pilates e 32-31% para o atendimento nutricional - 1° consulta.
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4.5 - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

outubro/2024

Meta
Contrato de | Planejam | Agendado| Realizado
Gestao

% Absenteis Taxa de
Realizado mo Absenteismo

Consultas Médicas

Ecocardiograma 100 75 ol 42 56% 19 31%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 383 528 393 103% 135 26%
Exames Audioldgicos 140 140 0 0] 0% 0 0%
Eletroencefalograma (EEG) 50 57 65 52 91% 13 20%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 120 98 98% 22 18%
Espirometria 100 100 165 96 96% 69 42%
Holter 50 20 27 25 125% 2 7%
Mamografia 350 390 481 401 103% 80 17%
MAPA 50 20 27 22 110% 5 19%
Nasofibroscopia 100 100 102 100 100% 2 2%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina

PAAF) de Mama

EDU ngé)o Aspirativa por Agulha 20 3 8 3 100% °

Grossa (PAAG) de Mama 0%
Teste Ergométrico 100 50 50 45 90% 5 10%
Ultrassonografia com Doppler 200 343 346 305 89% 4] 12%
Ultrassonografia Geral 340 107% 79 19%

M@m

Analise Critica

Conforme comunicado e acordado com a Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestdo,
executamos a troca dos exames de baixa demanda -Ecocardiograma e Teste Ergométrico - para o
exame de USG Doppler. No periodo executamos o total de 1922 - 92%da meta prevista para o periodo.
Informamos que a unidade encontra-se empenhada para a contratagao da prestagao do servigo de
exames audiolégicos. Destacamos que mesmo apds a confirmagdo do exame para o usuario ou
familiar, foi evidenciado 472 - 20% de absenteismo no periodo.

5 - Acesso a Internet / Sistema / BPA |
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No periodo houve a queda no sistema / paralisacao da internet, ocasionando lentiddo no atendimento
dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicagao ocorre

constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a situacao.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema

outubro/2024 7 7
Horario Data /
de Horario Data
Abertur | Previsao de Horario
Data da a para | Restabeleci Retorno
Ocorréncia | Solicitante Ocorréncia SMS mento Contato Efetivo
Robson
22/10/2024 Pablo Instabilidade MV/ SIGS 07:00  Sem previsdo SMS 08:35

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema

outubro/2024

Horario Data /
de Horario

Data da . . A . . Data Horario
Al e Solicitante Ocorréncia Abertur |[Previsao de| Contato .
Ocorréncia . Retorno Efetivo
a para |Restabeleci

) Instabilidade sem Robson 22/10/2024
NGz Ailton MV/SIGSS L SMS 08h57

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAI do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatério de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde a
“inconsisténcia” foi para situagdo 053 - CEP invalido. Destacamos que as corregdes foram executadas
pela Administragcdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a importancia da equipe
administrativa da atengdo basica (unidades de saude) - ao receber o usuario na rede de saude,

guestionar sobre o CEP correto.

6 - Indicadores de Qualidade
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Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial :

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

01/10/2024

Taxa de Satisfacdo de Usudrios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o 507
servico >80% 94,0%

N° de usuarios satisfeitos na unidade 189

Taxa de Altas Ambulatoriais Total % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.630
) >15% 13%
N° de altas ambulatoriais 349

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos Total ‘ META ‘ % Absenteismo

N° de consultas, exames e procedimentos

4985
agendadas <20% 19%
N° de faltosos 941

Analise Critica

Informamos que o Responsavel Técnico Médico da unidade continua empenhado em reforgcar com
o corpo clinico sobre a necessidade de oferta de alta médica, porém destacamos que no periodo
nao foi possivel devido a decisao médica em manter os usuarios no Ambulatério da unidade para a
continuidade da terapéutica proposta.
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7 - Pesquisa de Opinido

7.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
outubro/2024

Quantitativo de

Pesquisa de Quantitativo de
Sobre Registro Opiniao Ouvidoria Somatoria %
Elogios 179 10 189 94,0%
Reclamacgdes 1 6 7 3,5%
Sugestdes 2,5%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 201 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 189 - 94,0% para elogios, 7 - 53,5% para reclamacgdes € 5 - 2,50% . Destacamos que todos os elogios sdo
divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participacao na avaliagao do
servico prestado. Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento
responsavel para as devidas tratativas e providéncias

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a descricao
das manifestacdes de reclamacgdes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

Descricdo da Ouvidoria Resposta

A requerente reclama da piscina da Unica Fisio Jundiapeba
RECLA que esta sempre com problemas, porque no inverno nao
MACA esquenta e no verdo esquenta muito.
o Pede-se providéncias porque faz tempo que a piscina esta
com problemas.

Bom dia,

Pedimos desculpas pelo transtorno, como agao ja
realizamos a compra do termémetro para verificagdo
de Temperatura fidedigna. Luana Faria

04/10/2 #43426
024 9
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A requerente relata que o sanitario feminino da portaria da Bom dia,

04/10/2  #43507 RECLA Unica esta quebrado ha 26 dias, relata que o local recebe Pedimos desculpas pelo transtorno, ja sinalizamos o

024 ] MAGCA muito atendimento preferencial, idosas com mobilidade setor de manutencgao. A unidade encontra-se
o reduzida e com isso esta formando fila para usar o empenhada em garantir a seguranga ao usuario. Att
sanitario. Luana Faria

Requerente relata que ontem 24/07 sua filha foi levar seu
neto para consulta com o otorrino Gustavo bezerra, relata
que o médico foi embora sem avisar os pacientes, relata Boa tarde!

RECLA . L ~ .
04/10/2 #42486 MACA que quando a filha da requerente foi avisar a recepcao, a Pedimos desculpas pelo transtorno, lembrando que
024 8 o atendente viu que o médico havia ido embora sem avisar  estamos a disposigdo para receber e acolher nossos
ninguém . Relata também que dia 17/07 seu neto tinha pacientes. Att Luana Faria
consulta com ele, e ele ndo foi para o Unica de Jundiapeba
. Solicita providéncias.
Requerente relata que no Unica de Jundiapeba passou a
mais ou menos dois meses atrds com o neuro Niceas
Tadeu de Oliveira Rodrigues, que trocou sua medicagao Boa tardel
ara epilepsia, porém relata que comegou a passar mal ; .
RECLA ® e 2 . < . ¢ 2 Informamos que cada profissional executa o
04/10/2 #40292 - com esse novo medicamento , e hoje 11/04 na consulta . R
MACA . . - atendimento de acordo com os sinais, sintomas e
024 2 com o neuro Niceas ao informar que o remédio o fez mal , . . .
@) . - queixas do paciente. O apontamento sera repassado
0 neuro mandou continuar com o uso do remédio mesmo . .
. . . para o RT Médico da unidade.
assim , e se 0 requerente quisesse trocar o medicamento
teria que pagar R$ 750,00 para 15 dias de medicamento .
Solicita providéncias mediante a situagao.
. . Bom dia!
A solicitante reclama que aguarda desde abril ser chamada
RECLA . ..
29/10/2 #43679 ~ para realizar ultrassom das mamas, solicitados pela Dra. . L.
6 MACA . PR . . Informo que a paciente Roseli foi agendada para o
024 4 Giovana € a Unica de Jundiapeba. Informa que estd com

(@] ) . dia 07/11 3s 13:00, avisando a mesma sobre o
ndédulos, com dores e precisa fazer o exame. .
agendamento. Att Luana Faria
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UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

outubro/ 2024
Sobre o
Registro
(Reclamacao/s
ugestao/ Nome do
Elogio) Usuario Relato do Usuario Acgdo
Formulario descrito com 09/09/2024 - Iremos analisar a
uma reclamacao, informa sua reclamacgao junto ao setor
que foi ao banheiro e nao responsavel .Att Luana Faria
01/10/2024 Reclamacao X tinha papel. Aux tec. Adm
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7.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios - SAU / Ouvidoria
outubro/2024

. Quantitativo de Quantitativo de
Sobre Registro . . n c . Somatodria
Pesquisa de Opiniao Ouvidoria

ELOGIOS 176 05 88,29%
RECLAMAGOES 06 (0] 7 3,41%
SUGESTOES 8,29%

ANALISE CRITICA
No periodo houve o total de 205 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao,
sendo o total de 181-88,29% para elogios, 07-03,41% para reclamacgdes dentre elas acessibilidade, questdes
estruturais e 17-08,29% sugestdes onde as sugestdes também foram sobre a estrutura da unidade e apoio de
outros técnicos na unidade (enfermagem). Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe

assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagao do servigco prestado também
pelos colaboradores.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau
outubro/2024

Sobre o
Registro
(CEEEIG Nome do
céo/ Usuario
Sugestao
/Elogio)

Relato do Usuario

21/10/2024 - Em contato

. essoalmente com o usuario, o
segunda-feira, 21 P '

Reclama . . fornecimento de wifi ndo
102 de outubro de . s Paulo Lima Falta internet.

5024 ao consta em contrato, apesar de
disponibilizarmos préximo ao
auditério no térreo.

Gostaria que a UNICA
= A 22/10/2024 - Em contato
Fisioterapia voltasse para .. L.
. ) . telefébnico com a usuaria
terga-feira, 22 de Reclamag . . Bras Cubas, meu trajeto
148 - Maria Conceig¢ao . . esclarecemos que estamos em
outubro de 2024 ao para chegar na unidade é

um Novo equipamento da

de 04 horas pois resido no .
P prefeitura, oferecendo todos os

Bairro Santo Angelo.
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158
outubro de 2024 ao

171 quinta-feira, 24 de Reclamag
outubro de 2024 ao

17 sexta-feira, 25 de Reclamag
outubro de 2024 ao

17 sexta-feira, 25 de Reclamag

outubro de 2024

terca-feira, 22 de Reclamag

ao

servicos caracteristicos da
UNICA Fisioterapia.

Noés precisamos de mais

Sonia M.
Romano Pontes

Denise

chuveiros no vestiario
feminino, sdo treze
mulheres para trés
chuveiros.

Para seguranga dos
usuarios de cadeiras de
rodas, arrumar os apoios
das pernas e pés das
cadeiras, por favor.

Eu faco danga por ordem
médica devido ao estresse
gostaria de pedir de

Suelena da Silva

coragao um local mais

adequado para dangar

pois a quadra € muito
quente, passamos mal por

22/10/2024 - Sugestéo
encaminhada a Gestdo para
avaliagao.

24/10/2024 - Em contato
pessoalmente com a usuaria,
sinalizamos providéncias
tomadas para reposi¢cao dos
equipamentos.

' 25/10/2024 - Em contato

pessoalmente com a usuaria
explicamos a adequacao ao
prédio devido as varias

atividades desenvolvidas na

causa do calor e nao tém
ventilagdo adequada.

Quero dizer que os idosos

que fazem hidroginastica

na parte da manha tem de
vir a tarde para passar em

retorno com o

Vanilda

nutricionista, um absurdo,

ndo acho certo. Também
gueremos voltar para a

UNICA de Bras Cubas pois
no Rodeio é longe para

quem reside no Jardim
Lair. Obrigada.

unidade.

25/10/2024 -Em contato
telefébnico com a usudria
esclarecemos que estamos em
um Novo equipamento da
prefeitura, oferecendo todos os
servigos caracteristicos da
UNICA Fisioterapia.
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8 - Educacdo Continuada

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdo Permanente, no més de outubro/2024
estdo descritas na tabela abaixo:

8.1 - Educacao Continuada UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada

outubro/2024
. Total de Total
Realizado . .
Setores . ~ Tempo Participa de
Sim/Nao
nte Horas
Administrativo  Treinamento sobre Acreditagao 08/10/2024 Sim 01:15 23 28:45
Administrativo  Treinamento sobre Acreditagdo 08/10/2024 Sim 01:20 19 25:20
Administrativo  Treinamento sobre Controle do lixo 15/10/2024 Sim 00:15 05 01:15
Administrativo  Treinamento Agendamento SIGSS 17/10/2024 Sim 01:00 16 16:00
Administrativo  Treinamento ATI 18/10/2024 Sim 01:00 08 08:00

e el e 18/10/2024 Sim 01:00 02 02:00
sustentabilidade

Administrativo  Treinamento sobre Acreditacdo 18/10/2024 Sim 02:00 35 70:00

Treinamento sobre a Cultura de Seguranga

Administrativo ..
nos Ambulatorios

24/10/2024 Sim 01:00 53 53:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00 HORAS DE 204:20 2,75%

TREINAMENTOS

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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8.2 - Educacgdo Continuada UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Educagao Continuada

outubro/2024
Realizado Total de Total de
Setores Sim/Nao Tempo Participante Horas
Administrativo - Treinamento Meta 1 - .
Unica Fisioterapia Identificagdo Do Paciente 01/10/2024 Sim 01:10 28 29:10
Treinamento E
Administrativo - Aperfeicoamento Google . . .
Unica Fisioterapia Drive Como Ferramenta De S e Sl L e LEHO
Trabalho
Administrativo - Treinamento E Alinhamento
. . . Do Cédigo De 18/10/2024 Sim 01:15 32 40:00
Unica Fisioterapia Aot
Intercorréncia
Administrativo -
dministrativo = | - mento Protocolo Ave | 23/10/2024 Sim 01:20 13 17:20
Unica Fisioterapia
Administrativo - Treinamento Plano
Terapéutico Individual - 25/10/2024 Sim 01:30 13 19:30

Unica Fisioterapia ; i i
ica Fisioterapi Equipe Assistencial

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE 3515:00:00 HORAS DE 115:00 3,27%

TRABALHO TREINAMENTOS

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:

18-10 TREINAMENTO E ALINHAMENTO DO CODIGO DE INTERCORRENGA

11-10 TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO GOOGLE DRIVE COMO FERRAMENTA DE TRABALHO

01-10 TREINAMENTO META 1 - IDENTIFICACAO DO PACIENTE
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8.3 — Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

ALIMENTAGCAO SAUDAVEL 16/10/24

Palestrante CONCEICAO DE MARIA COSTA

Objetivo Dicas de Receita

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duracao 00:30

Participantes 17

Palestrante CONCEICAO DE MARIA COSTA

Objetivo Dicas de Receita

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duracgao 00:30

Participantes 10

Palestrante CONCEICAO DE MARIA COSTA

Objetivo Dicas de Sucos para melhoria do funcionamento do intestino
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duragao 00:30

Participantes 12

Palestrante CONCEI(;AO DE MARIA COSTA

Objetivo Dicas de Sucos para melhoria do funcionamento do intestino
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade

Duragao 00:30

Participantes 10

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:
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16 OUTUBRO DIA MUNDIAL DA
ALIMENTAGCAO SAUDAVEL

MUDE SEUS HABITOS,
ALIMENTE ESSA IDEIA !

1. Fazerde 5 a 6 refeicdes didrias, incluindo desjejum,
lanche da manha, slmogo, lanche da tarde, jantar e ceia; V

2. Comer devagr, mastigando bem as alimentos;

3. Ingerir verduras, legumes e frutas diariamente;

4. Consumir produtos feitos a partit de cereais integrais,
pois eles tém mais fibras(avela, linhaca, farelos, pac

Y

integral, biscoitos integral),
5. Consumir de preferencla, alimentos com balxo teores

de gorduras come carnes sem gorduras e frango sem pele
e laticinio desnatados;

& . Preparar os allmentos de forma 2ssad, cozida,
ensopados ou grelhada, evitando as frituras,
7. Evitar o consume excessive de sal (temperos prontos,
sopa de pacote, embutidos, enlatados e maionese.

8. Consumir doces de forma moderada, j4 que eles s3o
muite caldricos,

2.Ingerir, diariamente, leguminosas como por exemple:
feijdo, lentinha, soja, gtio de bico & ervilha,

10. Temar bastante liquidos dJarraTmente principalmente
égua. T3

g .
rds Sena

nutricionista clinica
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Mousse de Lim&o Diet
INGREDIEMNTES:

1 Envelope de Gelatina em P& Diet sabor Limao

1/2 Colher (sopa) de Raspas de Limdo

1/2 ¥icara (cha) de Agua Quente

4 Claras de ovo

2 Colheres (sopa) de Adogante para Forno e Fogao
1/2 Xicara(cha) de Leite em P Desnatado

1/4 Xicara (chad) de Suco de Limao

MODO DE PREPARO:
1. Dissolva a gelatina na agua quente, acrescente as raspas
de limdo e coloque em uma vasilha rodeada de gelo ate
endurecer. Reserve.

2. Bata as claras em neve, acrescente o adogantee 1 e 1/2
colher (sopa) de suco de limdo. Bata até virar suspiro firme.
3. Em um recipiente, misture 1/4 xicara (cha) de suco de
limdo com o leite em po desnatado. Acrescente a gelatina
reservada e as claras em neve, misture bem.

4. Coloque o mousse em um recipiente de vidro e leve para a
geladeira por cerca de 2 horas.

5. Sirva em seguida e Boa refeigdo.

nutricionista clinica
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Suco Laxativo

Ingiedientes

3 ameixas secas

* 1/2 mamao papaya

* 2 colheres de sopa de linhaga hidratada
(deixe de molho em 100 ml de Ggua por 2
horas)

Mede de Peepare

coloque as ameixas (sem carogo) e a linhaga de
molho na mesma égua. Depois de 2 horas (ou mais)
na geladeira, cologue tudo no liquidificador, inclusive "
a agua do molho. Bata, ndo coe e sirva.

”{f_fm'rfﬁ € 3é ﬁ#{{“’lﬂt&rf{_ /

&

nutricienista elinica

-
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8.4 - Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacado e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Receita rica em fibras e proteinas, uma 6tima opgao para o lanche da
Objetivo tarde.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 20 minutos
Participantes 4
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Receita rica em fibras e proteinas, uma 6tima opg¢ao para o lanche da
Objetivo tarde.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracgao 20 minutos
Participantes 4
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Receita rica em fibras e proteinas, uma 6tima opg¢ao para o lanche da
Objetivo tarde.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Receita rica em fibras e proteinas, uma 6tima opg¢ao para o lanche da
Objetivo tarde.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 4
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DE FRIGIDEIRA
Ingnedientes.

4%

« Tortilla Integral (Exemplo: RAP10) - 1 unidade
* Molho de tomate (de preferencia feito em casa) -
2 - 3 colheres de sopa

‘  Queijo Fresco em fatias finas (Branco) - % -5

fatias
« Queijo parmesdo [ Mussarela - 1 colher de sopa
de queijo ralado ou 2 fatias
* Tomate em rodelas ou Tomate cereja fatiado
 Orégano e Manjericao (a gosto / opcional)

fﬂada.de,pmzpam

1.Coloque a Tortilla na frigideira e passe o molho
de tomate até cobri-la toda.

2.Adicione os queijos por cima e salpique o orégano I

3.Leve ao fogao (em fogo baixo) com a frigideira

tampada.

“I.Quandu 0s queijos estiverem derretidos, desligue
o fogo, adicione o manjericao (opcional) e sirva.

unicasisio 38 & Qg
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanizacgao

Atencio a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

‘ Geragio e Disseminagio deB

e Tecnologia da Informags
. Ecossistema em Saug

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanizacdao " tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificagdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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9.2 - Més de Conscientizacgdo

No més de outubro, promovemos agoes nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdo em
apoio a campanha Outubro Rosa, que visa a conscientizacdo sobre a prevencdo do de
conscientizagdo que tem como objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a

importancia da prevencao e do diagndstico precoce do cancer de mama e mais recentemente sobre
o cancer de colo do utero.

Unica Fisioterapia

SEU CORPO, SUA vIDa

SRt Lo i
CURIDSIDADE

(+] mo:-:znlu Qutubro Rosa (Pink October] comecou em 1990 com wma
mmrridc“.:m‘:ﬂmwm lorgue (EUA) pela Fundago Susan G. Kemen for
. Visando & conscient da .
e Ch e zagho Prevencic e do diagnosoco
CANCER DE MAMA
Euma doenga causada pela mMultiphtacho ce cllulas ancImass 14 mama, em

Indhiducs do sexo femiring & mastLine as quais formam um
tros Srglos.

fumer cam

INCIDENCL
Mo Brasil, &

s atomete Mulnenes, Com predominanda nas
regioes Sul @ 2 cadd ano [rdrech 2023.2025 foram estimados
W3.610 noves 2023

rEFERENCIA
FiEtps/ A SOV BrinC /gt

bt < C PP

Salde do Colaborador

Fisioterapeuta Karen Carrilho

Seu corpo: Sua Vida!

T ——
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Colaboradores engajados na campanha
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Unica Jundiapeba

SIPAT 2024 - A Unica Jundiapeba realizou com sucesso sua Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (SIPAT), comm um enfoque especial na salde mental dos colaboradores. Este
evento, que ocorreu durante uma semana, teve como objetivo promover o bem-estar psicoldégico e

emocional dos funcionarios, reconhecendo a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e

equilibrado.

Outubro Rosa
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Encontro das pacientes - Linha de Mama
Unica Jundiapeba promoveu um encontro especial com as pacientes da linha mama, visando

proporcionar um espaco de acolhimento, informacao e troca de experiéncias. O evento contou com a

participacdo de wuma equipe multidisciplinar composta por profissionais de odontologia,

farmacéuticos e enfermeiros.
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Para tornar o dia ainda mais especial, apds as palestras, oferecemos as pacientes uma sessdo de
maquiagem realizada por profissionais qualificados(voluntarios). Essa atividade foi pensada para
proporcionar um momento de cuidado pessoal e autoestima, permitindo que cada participante se
sentisse ainda mais bonita e confiante.

Além disso, as pacientes tiveram a oportunidade de participar de uma sessao de fotos com uma
fotografa profissional(voluntaria). Essa experiéncia ndo apenas capturou momentos especiais do
encontro, mas também celebrou a forga e a beleza de cada mulher presente. As fotos servirdo como

lembrangas positivas desse dia significativo.
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Com essa agdo, esperamos que as pacientes se sintam mais informadas e confiantes em relagdo aos
seus tratamentos. O encontro promoveu Nao apenas o aprendizado sobre salde, mas também um
sentimento de comunidade entre as participantes, essencial para enfrentar os desafios que surgem
durante o tratamento. As atividades de maquiagem e fotografia foramm momentos especiais que
contribuiram para elevar a autoestima das participantes.

Convite Outubro Rosa - SMS
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11°Simpésio Cientifico internacional Cejam - Nossa equipe teve a honra de participar do simpésio
promovido pela Instituicdao, onde a Unica Jundiapeba e a Unica Fisio apresentaram trabalhos de
sucesso. O evento foi uma oportunidade valiosa para compartilhar experiéncias e inovagdes que trarao
melhorias significativas para nossa unidade. A troca de conhecimentos entre os profissionais reforcou
NOSSO coMmpromisso com a exceléncia no atendimento e no cuidado aos pacientes.

CEJAM

>

CEJAM CEJAM

SIMPOSIO CIENTIFICO
INTERNACIONAL CEJAM

el

CORONECTOMIA EM TERCEIROS MOLARES: REDUCAO DE
RISCOS E COMPLICAGOES POS OPERATORIAS.

AUTORES EIXOTEMATICO
Lus Herique Grieco; Felipe August de Ciurgas e Aduls
Ol Ferraz Santhona; Hiene Azevedo

Porea Lopes; Guiherme Augusto Vicente .
Coshe; wsTiTuicio

INTRODUGAO

NCA - UNDADE CLINCA  AMBULATORIAL -
Odontloga, Mogidas Cruzes - S, rasl.
A prtca odontoldgica enfrenta constantemente o desafo de equillrar & necessidade de intervengao

crirgica com a

COM MAIS

ORES
Natricionista: Conceigi de Maria Oleia Sena

£IX0 TEMATICO
Saicedo heuto

INTRODUGAO

0 emehecimento submete o organismo 3 diversas
‘aheragies, com repercussies nas condies de saide &
nutrigio do idoso, ocasionando efetvas reducges 1
capacidade funciona. (Amerne of a, 1965, Vil el
1978, Wtk 1962, Werck ef ., 1983) A avaleio do

3 coronector i . un

OBJETIVO

0 objetiv do trabalha & avalr  eficici da coronectomia como atematv 4 exadortatradiconal em
terceiros moares ifeiore, deteminar as melhares préticas para miniizar o isco de lesdes o nervo
ahveolar inferor durente a ciurgia e analar as indcagdes, contrandicaes @ longo prazo
coronectomi

METODO

ste artigo s basei2 e uma revisio bdogrdfic,
utiizando uma abordagem descritva e anatica

RESULTADOS

-

pare exploar 3 ténica da coroneconia e
terceto malar. A revisio de teratur folredlizada
com o intuto de compier € analsar nformages
relevantes,  suss  indiaghes,  vantagens,
desvantagens e possves complicaghes.

CONCLUSAO

agges preventvas e terapéutces na roting e trabalho
da Aencio Bisic a saice co Idoso. Desde 2008, 2
Coordenagio-Geral de Almentagso e Nutricio (CGAN)
disponibiiza o formulrios de Marcacores de Consumo
Almentar no Sisteme de Viglinca Almentar e
Nutriconal (Sisvan Web), hoje integrado  Estratégia
esUs A8, posshiltendo & avalgio do consumo
alimentar ca populgio brasiiera na Atengso Bésica
(BRASIL, 2015 BRASIL, 2017).

OBJETIVO
vl s marcadoresde consumo limentar e dosos
o Urico uncispebe.

METODO

Estut linico de ceorte  partr de dacos secundéos,
anonimizados, de 36 acetes om s de 80 a0s de
ama Unidade Clnca Ambultorl (UNICA. Foi 2icado
o formiério de mercadoes de corsumo almentar to,
Sistema de Vigiansa Almentar e utricionl no ano do
2023 em doso atis ¢ pratcante de hitognistica e
musculgso. Posteriormente agbes nutidonals foam
reaizadas e aps rés meses reaplcado o formulro
Postriormenteosresulados oram comparaces.

ANALISE DO CONSUMO ALIMENTAR DE IDOSOS

DE 80 ANOS

msTmuigio
Centro de Estdos @ Pesquisas Dr. Joko Amorim (CEIAM),
UNICA Jundiapeba, Mogidas Cuzes, Brasi”

RESULTADOS

oo v s s s
i

(i 1 - Nrcacores e consumo alimentar de amntos
saudéves ¢ ndoseadivls saudvels ntes das s,

o 2. Marcadores e consumo limetar d alimntos

sautéies 1o saucls saudvel ads asaghes.

CONCLUSAO

em idosos,

esultados postivos apds s rientagie, sendo necessério mals ages nuticonai, de forma continuz, para

Agdes que
saudvel, visando a manutencho o qualcade de vida e autanomia. Em nosso estudos pudemos observar
- actes dacas. Tora-se necessdrio novas pesquises,

e assm 0s dosos c

Evolugédo de Pacientes Idosos no Teste de
Equilibrio

Adiana Gongalves Valente (Fiscterapea)
razelle Ol dos Santos (Fioterapesta)

EIXO TEMATICO

Saide co Aduo

INTRODUGAO

Um dos princioas fatores que limitam a vida do
doso € o desequilbrio, Manter 2 postura & austar ©
corpo para evtar quedas sdo funghes. complexas do
Sistera Hervuso Central, que envolve 05 sistemas:
vestbulr, proprioceptvo ¢ visual  (SOMRES;
SACCHELLL2008).

A atueao do Fisicterapeuta junto a0 processo de
senescéncia,  procua  proporcionar
envelhecimento saudivel ¢ digno, enfatizando 2
qualidade e vida do idoso (SCHNEIDER,2010).

Diversas séo as agoes para avaliar, orietar e
preveni quedas. Entre elas, as aplicactes de
Instrumentos para verficagéo do isco ce quedas de

OBJETIVO

Veriicar 2 evolugio do equilbrio dos pacintes
idosos por melo da aplcagéo do Teste Escala de
Equilbro Funciona ce Berg

msrTuicio
Centro e Esucos e Psquisas . Joo Amorim (CEIAM),
UNICA hndiapeba, Mogicas Cuzes, Brel

METODO

Trata-se de um estudo clirico randomizadd a partr de
Gados secundirios, anonimizads, e pacintes da
Acadenia de Terceira Idade (ATI) na UniGade Clinice
Ambulatorial (UNICA) de Jundizpebe. O teste Escala de
Equilbrio Funcional de Berg fo eplicado,  por
isiterapeutas, e todos os idosos ativos e praticantes
de atiidade fisica na AT, trimestraimente, 00 a0 de

A partir dos dados coletados realzamos uma
comparegdo dos resultados incis e finai, para assim
verficr aevolugéo do equibrio Gos idoso.

RESULTADOS

Figura 1
st deEqulropo Faa - 2023

o

Figur 1 Evlgdo 6 el por ok et

CONCLUSAO

Observou-se que, 2 partr dos 80 anas, os idosos apresentaram regressio do equlibio Essa pior se dd
desico 4 perda de equilorio fisioégico e, com isso, 0 idoso passa a sofrer grande risco de quedas e

complcagdes do estado ce saide

A atuagdo do fisioterapeuta por melo da avalag, preveno e arientagéo quanto a0 isco Ge queda ¢ de

suma mportancia para promogio da qualidade de vida do 1o Sugere-se que N0VGS estudDs sejam
realizados a fim de verifcr se a aplicagio de um programa ce atividade especifca paa esse grupo ce dosos
, meh i , porsua ver,
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Atividades em destaque

- AULAS DE ARIESANAIO E ESCOLA DA MEMOKILIA
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