


PREFEITURA
MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

PREFEITO
CAIO CÉSAR MACHADO DA CUNHA

SECRETÁRIO DE SAÚDE
WILLIAM SÉRGIO MAEKAWA HARADA

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA

GERENTE TÉCNICA ADMINISTRATIVA
JECELE VILELA DE CARVALHO DOS SANTOS

GERENTE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
MÁRIO SANTORO JÚNIOR

Página 1 de 54



Sumário

1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades 4

2 - Avaliação e Acompanhamento de Serviço de Saúde 4

3 - Força Trabalho 4

4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas 5

5 - Acesso a Internet / Sistema / BPA I 10

6 - Indicadores de Qualidade 11

7 - Pesquisa de Opinião 12

8 - Educação Continuada 14

9 - Atividades em destaque 37

Página 2 de 54



A UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 54

Equipamentos de Saúde que compõem o SIS – Sistema Integrado de Saúde do Município de Mogi

das Cruzes – SP. É um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagnóstico e tratamento e tem

como objetivo complementar e apoiar ações da Atenção Básica na assistência em saúde oferecida

pelo Sistema Único de Saúde - SUS no Município de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.ª Lucinda Bastos, 1769 – Jundiapeba – Mogi das

Cruzes – SP, com quase dois mil metros quadrados de área construída, distribuídos em três blocos:

Ambulatório, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirúrgico. São mais de 50 salas para

consultórios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirúrgicos, farmácia, auditório,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. João

Amorim, através do contrato de gestão Nº 57.2024 a partir de 13/08/2024 firmado com a Secretaria

Municipal de Saúde da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a

operacionalização, apoio e execução do gerenciamento de atividades e serviços de saúde.
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades
Todos os colaboradores estão cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informação implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas não estejam em sua integralidade: à lentidão da rede, a
interrupção temporária de conexão de internet, instabilidade diária no sistema e quando não há
tempo hábil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica inviável.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais são
extraídos dos relatórios do Sistema MV.

2 - Avaliação e Acompanhamento de Serviço de Saúde

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitação de 01/10/2024 a 31/10/2024.

3 - Força Trabalho

3.1 - Força Trabalho Equipe Mínima - C.G. 57/2024

Página 4 de 54



4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas

4.1 - Ambulatório Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
outubro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Planejamento
SMS Agendado Realizado %

Realizado
Absenteísmo

Taxa de
Absenteísmo

Altas
Ambulatoriais

% Altas
Ambulatoriais

Cardiologia 200 200 232 206 103% 26 11% 0 0%

Cirurgia Geral 200 200 209 183 92% 26 12% 177 97%
Cirurgia
Vascular 450 450 464 385 86% 79

17% 139 36%
Dermatologia 200 240 319 241 100% 78 24% 1 0%
Endocrinologia
Adulto 200 290 295 277 96% 18

6% 0 0%

Fonoaudiologia 300 300 45 42 14% 3 7% 0 0%
Gastroenterolog
ia 200 120 143 123 103% 20

14% 22 18%

Geriatria 200 200 206 189 95% 17 8% 0 0%
Mastologia 150 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia
Adulto e
Pediátrica

500 500 268 227 45% 41
15% 10 4%

Otorrinolaringol
ogia 200 200 203 165 83% 38

19% 0 0%

Pneumologia 100 100 75 70 70% 5 7% 0 0%

Psiquiatria 100 121 157 121 100% 36 23% 0 0%

Reumatologia 200 200 234 209 105% 25 11% 0 0%
Urologia 200 200 208 192 96% 16 8% 0 0%
Total 3.400 3.471 3.058 2.630 76% 428 14% 349 13%

Análise Crítica outubro
No período foi previsto o total de 3.471 atendimentos porém executamos o total de 2.630 -76% da
meta contratual.
Conforme informado para a Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, executamos as
trocas das especialidades médicas de cirurgia vascular e endocrinologia para a especialidade de
gastroenterologia, devido a baixa demanda para esta especialidade.
Destacamos também que os prestadores de serviços da especialidade de neurologia,mastologia e
fonoaudiologia solicitaram a rescisão contratual, ocorrendo também a redução da oferta das grades
de atendimentos, onde a compensação dos atendimentos não executados no período, será solicitada
para o departamento gestor para o cumprimento no próximo período. Informamos que o setor de
contratos encontra-se empenhado para a contratação destes novos prestadores de serviços.
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4.2 - Bloco Cirúrgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirúrgicos do

período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
outubro/2024

Procedimentos
Cirúrgicos

Meta
Contrato de
Gestão

Metas
Planejamento

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteísmo

%
Absenteísmo

Cirurgia Geral

300 300

109 96 88% 13 12%
Cirurgia Vascular 298 275 92% 23 8%
Mastologia 0 0% 0 0%
Urologia 26 23 88% 3 12%

Otorrinolaringologia 41 39 95% 2 5%
Total 300 300 474 433 144% 41 9%

Análise Crítica
Executamos o total de 433 - 144% da meta contratual prevista para o período. Considerando as Festas Natalinas, a
demanda municipal e a necessidade de cumprimento da meta contratual, informamos que o quantitativo a
maior, ou seja, 133 procedimentos foi solicitado para a Diretora do DRG/SMS. Destacamos que a unidade
permanece empenhada para o ajuste do processo de faturamento(APAC/ BPA) em parceria com o
Departamento DRG/ Faturamento da Secretaria Municipal de Saúde.
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4.3 – Saúde Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

outubro/2024
Dias
úteis: 21

Procedimentos
Odontológicos

Meta
Contrato de
Gestão

Meta
Contrato de
Gestão -21
dias úteis

Agendado Realizado
%

Realizado
Absenteísmo

%
Absenteísmo

Consultas
Odontológicas 352 336 523 476 142% 47 9%
Cirurgias Odontológicas 264 252 314 314 125% 0 0%

Total 616 588 837 790 134% 47 5,62%

Análise Crítica
No período executamos o total de 790-134% da meta contratual. Considerando as Festas Natalinas, a demanda
municipal e a necessidade de cumprimento da meta contratual, informamos que o quantitativo a maior, ou
seja, 124 consultas odontológicas e 50 procedimentos cirúrgicos foram realizados para a compensação do mês
de dezembro/2024, visto que neste período é extremamente desafiador o cumprimento da meta em sua
integralidade devido ao absenteísmo geral dos atendimentos, conforme informado para a Diretoria do
DRG/SMS. Ressaltamos que todos os atendimentos foram planejados e executados durante o período de
atendimento com segurança e qualidade para os profissionais e usuários dos serviços de saúde. No período
houve o total de 47 faltas e 08 suspensões de procedimentos cirúrgicos.

4.4 – Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no período:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
outubro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Meta
Contrato de
Gestão -21
dias úteis

Agendado Realizado
%

Realizad
o

Absenteís
mo

%
Absenteísm

o

Educador Físico 264 252 267 267 106% 0 0%
Fisioterapia 528 504 533 498 99% 35 7%
Nutricionista - Primeira
Consulta 110 105 107 66

62%
41 38%

Nutricionista - Retorno 167 159 222 188 34 15%
Nutricionista - Atendimento 4 4 4 4 0 0%
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em Grupo
Total 1.073 1.024 1.133 1.023 100% 110 10%

Análise Crítica
Executamos no período o total de 1023-100% de atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade. Reforçamos
que a unidade continua empenhada para a confirmação das consultas dos profissionais, porém para o
atendimento de 1ª consulta da especialidade de nutricionista apresentou-se 41 - 38% de absenteísmo.
Informamos que para as especialidades de Nutrição e Fisioterapia seguimos o preconizado pelos conselhos de
classe, ou seja, 12 atendimentos/ avaliação para os Fisioterapeutas e 13 atendimentos para a Nutricionista.

UNICA Fisioterapia e Reabilitação

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2024

outubro/2024

Consultas Médicas

Meta CG 57.2024
-10ª T.A.

Atendimento
Fisioterapia -
COFFITO

Meta CG
57/24-22 dias
Atendimento
Fisioterapia -
COFFITO

Agendado Realizado %
Realizado Absenteísmo % Absenteísmo

Atendimento Fisioterápico -10
Profissionais

1.760 1.760 1.963 1.627 92% 336 17%

Prática de Pilates -02
Profissionais

396 396 453 384 97% 69 15%

Nutricionista - Primeira Consulta 110 110 103 71

97%

32 31%

Nutricionista - Retorno 167 167 246 197 49 20%

Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0 0%

Educador Físico - Atividade
Física - Academia

180 180 192 192 107% 0 0%

Educador Físico - Atividade
Aquática - Hidroginástica

160 160 176 176 110% 0 0%

Total 2.777 2.777 3.137 2.651 95% 486 15%

Análise Crítica
Conforme apresentado e descrito em reunião de CTA- Comissão Técnica de Acompanhamento de 15/06/2020,
ou seja, a capacidade técnica para 10 fisioterapeutas (máximo de 08 atendimentos diários para cada profissional,
conforme resolução nº 444/2014 COFFITO), executamos o total de 1.627-92% atendimentos em fisioterapia,
pilates com dois profissionais executamos o total de 384-97% , para o atendimento de Nutrição executamos o
total de 268-97% de atendimentos e 04 grupos educativos no período. O atendimento em promoção à saúde -
Educador Físico - também apresentou 192 -107% para as atividades de musculação e dança e 176-110% para as
atividades aquáticas. Houve o absenteísmo de 336-17% para o atendimento individual em fisioterapia e 69-15%
para pilates e 32-31% para o atendimento nutricional - 1º consulta.
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4.5 – Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no período:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024
outubro/2024

Consultas Médicas
Meta

Contrato de
Gestão

Meta
Planejam
ento

Agendado Realizado %
Realizado

Absenteís
mo

Taxa de
Absenteísmo

Ecocardiograma 100 75 61 42 56% 19 31%
Eletrocardiograma (ECG) c/ Laudo 150 383 528 393 103% 135 26%
Exames Audiológicos 140 140 0 0 0% 0 0%
Eletroencefalograma (EEG) 50 57 65 52 91% 13 20%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 120 98 98% 22 18%
Espirometria 100 100 165 96 96% 69 42%
Holter 50 20 27 25 125% 2 7%
Mamografia 350 390 481 401 103% 80 17%
MAPA 50 20 27 22 110% 5 19%
Nasofibroscopia 100 100 102 100 100% 2 2%
Punção Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

20 3 8 3 100% 0

0%
Punção Aspirativa por Agulha
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 50 50 45 90% 5 10%
Ultrassonografia com Doppler 200 343 346 305 89% 41 12%
Ultrassonografia Geral 300 317 419 340 107% 79 19%

Total 1.810 2.098 2.399 1.922 92% 472 20%
Análise Crítica

Conforme comunicado e acordado com a Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão,
executamos a troca dos exames de baixa demanda -Ecocardiograma e Teste Ergométrico - para o
exame de USG Doppler. No período executamos o total de 1922 - 92%da meta prevista para o período.
Informamos que a unidade encontra-se empenhada para a contratação da prestação do serviço de
exames audiológicos. Destacamos que mesmo após a confirmação do exame para o usuário ou
familiar, foi evidenciado 472 - 20% de absenteísmo no período.

5 - Acesso a Internet / Sistema / BPA I
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No período houve a queda no sistema / paralisação da internet, ocasionando lentidão no atendimento

dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicação ocorre

constantemente para o setor responsável no intuito de comunicar e resolver a situação.

5.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema
outubro/2024

Data da
Ocorrência Solicitante Ocorrência

Horário
de

Abertur
a para
SMS

Data /
Horário

Previsão de
Restabeleci
mento Contato

Data
Horário
Retorno
Efetivo

22/10/2024 Pablo Instabilidade MV/ SIGS 07:00 Sem previsão
Robson
SMS 08:35

5.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitação

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema

outubro/2024

Data da
Ocorrência Solicitante Ocorrência

Horário
de

Abertur
a para
SMS

Data /
Horário

Previsão de
Restabeleci
mento

Contato Data Horário
Retorno Efetivo

22/10/2024 Ailton Instabilidade
MV/SIGSS 07h00 sem

previsão
Robson
SMS

22/10/2024
08h57

Recebido do DAT-Faturamento o relatório de erros e inconsistências de dados - BPAi do período,

onde os dados cadastrais dos usuários foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatório de erros / inconsistência para o Setor de Faturamento, onde a

“ inconsistência” foi para situação 053 - CEP inválido. Destacamos que as correções foram executadas

pela Administração da unidade no sistemamv e cadweb porém ressaltamos a importância da equipe

administrativa da atenção básica (unidades de saúde) - ao receber o usuário na rede de saúde,

questionar sobre o CEP correto.

6 - Indicadores de Qualidade
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Os dados demonstrados nos quadros abaixo são considerados os indicadores de qualidade da

UNICA – Unidade Clínica Ambulatorial :

    UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

01/10/2024

Taxa de Satisfação de Usuários Total META % Satisfação

Total de registros nas pesquisas satisfação com o
serviço 201

≥80% 94,0%
N° de usuários satisfeitos na unidade 189

Taxa de Altas Ambulatoriais Total META % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2.630

>15% 13%
N° de altas ambulatoriais 349

Taxa de Absenteísmo das Consultas, Exames e
Procedimentos Total META % Absenteísmo

N° de consultas, exames e procedimentos
agendadas 4.985

<20% 19%
N° de faltosos 941

Análise Crítica
Informamos que o Responsável Técnico Médico da unidade continua empenhado em reforçar com
o corpo clínico sobre a necessidade de oferta de alta médica, porém destacamos que no período
não foi possível devido à decisão médica emmanter os usuários no Ambulatório da unidade para a

continuidade da terapêutica proposta.
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7 - Pesquisa de Opinião

7.1 - UNICA Jundiapeba

    UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - SAU / Ouvidoria
outubro/2024

Sobre Registro

Quantitativo de
Pesquisa de
Opinião

Quantitativo de
Ouvidoria Somatória %

Elogios 179 10 189 94,0%
Reclamações 1 6 7 3,5%
Sugestões 5 0 5 2,5%

TOTAL 185 16 201 100%

ANÁLISE CRÍTICA

No período houve o total de 201 manifestações de usuários sobre o serviço da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 189 - 94,0% para elogios, 7 - 53,5% para reclamações e 5 - 2,50% . Destacamos que todos os elogios são
divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participação na avaliação do
serviço prestado. Sobre as reclamações, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento
responsável para as devidas tratativas e providências

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a descrição
das manifestações de reclamações:

    UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria

nº DATA

Núm
ero
da

Ouvid
oria

Tipo Descrição da Ouvidoria Resposta

1 04/10/2
024

#43426
9

RECLA
MAÇÃ
O

A requerente reclama da piscina da Unica Fisio Jundiapeba
que está sempre com problemas, porque no inverno não
esquenta e no verão esquenta muito.
Pede-se providências porque faz tempo que a piscina está
com problemas.

Bom dia,
Pedimos desculpas pelo transtorno, como ação já
realizamos a compra do termômetro para verificação
de Temperatura fidedigna. Luana Faria
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2 04/10/2
024

#43507
1

RECLA
MAÇÃ
O

A requerente relata que o sanitário feminino da portaria da
Unica está quebrado há 26 dias, relata que o local recebe
muito atendimento preferencial, idosas commobilidade
reduzida e com isso está formando fila para usar o
sanitário.

Bom dia ,
Pedimos desculpas pelo transtorno, já sinalizamos o
setor de manutenção. A unidade encontra-se
empenhada em garantir a segurança ao usuário. Att
Luana Faria

4 04/10/2
024

#42486
8

RECLA
MAÇÃ
O

Requerente relata que ontem 24/07 sua filha foi levar seu
neto para consulta com o otorrino Gustavo bezerra , relata
que o médico foi embora sem avisar os pacientes , relata
que quando a filha da requerente foi avisar a recepção , a
atendente viu que o médico havia ido embora sem avisar
ninguém . Relata também que dia 17/07 seu neto tinha
consulta com ele , e ele não foi para o Unica de Jundiapeba
. Solicita providências .

Boa tarde!
Pedimos desculpas pelo transtorno, lembrando que
estamos à disposição para receber e acolher nossos
pacientes. Att Luana Faria

5 04/10/2
024

#40292
2

RECLA
MAÇÃ
O

Requerente relata que no Unica de Jundiapeba passou a
mais ou menos dois meses atrás com o neuro Niceas
Tadeu de Oliveira Rodrigues , que trocou sua medicação
para epilepsia , porém relata que começou a passar mal
com esse novo medicamento , e hoje 11/04 na consulta
com o neuro Niceas ao informar que o remédio o fez mal ,
o neuro mandou continuar com o uso do remédio mesmo
assim , e se o requerente quisesse trocar o medicamento
teria que pagar R$ 750,00 para 15 dias de medicamento .
Solicita providências mediante a situação.

Boa tarde!
Informamos que cada profissional executa o
atendimento de acordo com os sinais, sintomas e
queixas do paciente. O apontamento será repassado
para o RT Médico da unidade.

6 29/10/2
024

#43679
4

RECLA
MAÇÃ
O

A solicitante reclama que aguarda desde abril ser chamada
para realizar ultrassom das mamas, solicitados pela Dra.
Giovana é a única de Jundiapeba. Informa que está com
nódulos, com dores e precisa fazer o exame.

Bom dia!

Informo que a paciente Roseli foi agendada para o
dia 07/11 às 13:00, avisando a mesma sobre o
agendamento. Att Luana Faria
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    UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria
outubro/ 2024

Data

Sobre o
Registro

(Reclamação/S
ugestão/
Elogio)

Nome do
Usuário Relato do Usuário Ação

01/10/2024 Reclamação X

Formulário descrito com
uma reclamação, informa
que foi ao banheiro e não
tinha papel.

09/09/2024 - Iremos analisar a
sua reclamação junto ao setor
responsável .Att Luana Faria
Aux tec. Adm
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7.2 - UNICA Fisioterapia e Reabilitação

    UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - SAU / Ouvidoria
outubro/2024

Sobre Registro
Quantitativo de

Pesquisa de Opinião
Quantitativo de

Ouvidoria
Somatória %

ELOGIOS 176 05 181 88,29%

RECLAMAÇÕES 06 01 7 3,41%

SUGESTÕES 16 01 17 8,29%

TOTAL 198 7 205 100,00%

ANÁLISE CRÍTICA
No período houve o total de 205 manifestações de usuários sobre o serviço da UNICA Fisioterapia e Reabilitação,
sendo o total de 181-88,29% para elogios, 07-03,41% para reclamações dentre elas acessibilidade, questões
estruturais e 17-08,29% sugestões onde as sugestões também foram sobre a estrutura da unidade e apoio de
outros técnicos na unidade (enfermagem). Destacamos que todos os elogios são divulgados para a equipe
assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participação na avaliação do serviço prestado também
pelos colaboradores.

    UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfação de Usuários - Sau / Ouvidoria
outubro/2024

nº Data

Sobre o
Registro
(Reclama
ção/

Sugestão
/Elogio)

Nome do
Usuário

Relato do Usuário Ação

102
segunda-feira, 21
de outubro de

2024

Reclamaç
ão

Paulo Lima Falta internet.

21/10/2024 - Em contato
pessoalmente com o usuário, o
fornecimento de wifi não
consta em contrato, apesar de
disponibilizarmos próximo ao
auditório no térreo.

148
terça-feira, 22 de
outubro de 2024

Reclamaç
ão

Maria Conceição

Gostaria que a UNICA
Fisioterapia voltasse para
Brás Cubas, meu trajeto
para chegar na unidade é
de 04 horas pois resido no
Bairro Santo Ângelo.

22/10/2024 - Em contato
telefônico com a usuária
esclarecemos que estamos em
um novo equipamento da
prefeitura, oferecendo todos os
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serviços característicos da
UNICA Fisioterapia.

158
terça-feira, 22 de
outubro de 2024

Reclamaç
ão

Sonia M.
Romano Pontes

Nós precisamos de mais
chuveiros no vestiário
feminino, são treze
mulheres para três

chuveiros.

22/10/2024 - Sugestão
encaminhada à Gestão para
avaliação.

171
quinta-feira, 24 de
outubro de 2024

Reclamaç
ão

Denise

Para segurança dos
usuários de cadeiras de
rodas, arrumar os apoios
das pernas e pés das
cadeiras, por favor.

24/10/2024 - Em contato
pessoalmente com a usuária,
sinalizamos providências
tomadas para reposição dos
equipamentos.

173
sexta-feira, 25 de
outubro de 2024

Reclamaç
ão

Suelena da Silva

Eu faço dança por ordem
médica devido ao estresse,

gostaria de pedir de
coração um local mais
adequado para dançar
pois a quadra é muito

quente, passamos mal por
causa do calor e não têm
ventilação adequada.

25/10/2024 - Em contato
pessoalmente com a usuária
explicamos a adequação ao
prédio devido as várias
atividades desenvolvidas na
unidade.

174
sexta-feira, 25 de
outubro de 2024

Reclamaç
ão

Vanilda

Quero dizer que os idosos
que fazem hidroginástica
na parte da manhã tem de
vir à tarde para passar em

retorno com o
nutricionista, um absurdo,
não acho certo. Também
queremos voltar para a

UNICA de Bras Cubas pois
no Rodeio é longe para
quem reside no Jardim

Lair. Obrigada.

25/10/2024 -Em contato
telefônico com a usuária
esclarecemos que estamos em
um novo equipamento da
prefeitura, oferecendo todos os
serviços característicos da
UNICA Fisioterapia.
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8 - Educação Continuada

Foram realizadas reuniões e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
serviço. As atividades de Educação Continuada e Educação Permanente, no mês de outubro/2024
estão descritas na tabela abaixo:

8.1 – Educação Continuada UNICA Jundiapeba

    UNICA Jundiapeba | Educação Continuada
outubro/2024

Setores Tema Data
Realizado
Sim/Não

Tempo
Total de
Participa
nte

Total
de

Horas

Administrativo Treinamento sobre Acreditação 08/10/2024 Sim 01:15 23 28:45

Administrativo Treinamento sobre Acreditação 08/10/2024 Sim 01:20 19 25:20

Administrativo Treinamento sobre Controle do lixo 15/10/2024 Sim 00:15 05 01:15

Administrativo Treinamento Agendamento SIGSS 17/10/2024 Sim 01:00 16 16:00

Administrativo Treinamento ATI 18/10/2024 Sim 01:00 08 08:00

Administrativo
Treinamento sobre Meu resíduo +
sustentabilidade

18/10/2024 Sim 01:00 02 02:00

Administrativo Treinamento sobre Acreditação 18/10/2024 Sim 02:00 35 70:00

Administrativo
Treinamento sobre a Cultura de Segurança
nos Ambulatórios

24/10/2024 Sim 01:00 53 53:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00
HORAS DE

TREINAMENTOS
204:20 2,75%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos treinamentos executados:
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8.2 – Educação Continuada UNICA Fisioterapia e Reabilitação

    UNICA Fisioterapia | Educação Continuada

outubro/2024

Setores Tema Data
Realizado
Sim/Não Tempo

Total de
Participante

Total de
Horas

Administrativo -
Unica Fisioterapia

Treinamento Meta 1 -
Identificação Do Paciente

01/10/2024 Sim 01:10 25 29:10

Administrativo -
Unica Fisioterapia

Treinamento E
Aperfeiçoamento Google
Drive Como Ferramenta De
Trabalho

11/10/2024 Sim 01:00 09 09:00

Administrativo -
Unica Fisioterapia

Treinamento E Alinhamento
Do Código De
Intercorrência

18/10/2024 Sim 01:15 32 40:00

Administrativo -
Unica Fisioterapia

Treinamento Protocolo Avc 23/10/2024 Sim 01:20 13 17:20

Administrativo -
Unica Fisioterapia

Treinamento Plano
Terapêutico Individual -
Equipe Assistencial

25/10/2024 Sim 01:30 13 19:30

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE
TRABALHO

3515:00:00
HORAS DE

TREINAMENTOS
115:00 3,27%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos treinamentos executados:
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8.3 – Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

    UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRIÇÃO

Tema ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL 16/10/24
Palestrante CONCEIÇÃO DE MARIA COSTA
Objetivo Dicas de Receita
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:30
Participantes 17

Tema DICA DE RECEITA DIET 23/10/24
Palestrante CONCEIÇÃO DE MARIA COSTA
Objetivo Dicas de Receita
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:30
Participantes 10

Tema ORIENTAÇÃO NUTRICIONAL 30/10/24
Palestrante CONCEIÇÃO DE MARIA COSTA
Objetivo Dicas de Sucos para melhoria do funcionamento do intestino
Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:30
Participantes 12

Tema ORIENTAÇÃO NUTRICIONAL 30/10/24
Palestrante CONCEIÇÃO DE MARIA COSTA

Objetivo Dicas de Sucos para melhoria do funcionamento do intestino

Público Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duração 00:30
Participantes 10

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos Grupos executados:
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8.4 – Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitação

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulação e Gestão, abaixo a evidência
dos Grupos executados:

    UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo
outubro/2024

Tema RECEITA - PIZZA INTEGRAL DE FRIGIDEIRA 07/10/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo
Receita rica em fibras e proteínas, uma ótima opção para o lanche da

tarde.
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 4

Tema RECEITA - PIZZA INTEGRAL DE FRIGIDEIRA 14/10/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo
Receita rica em fibras e proteínas, uma ótima opção para o lanche da

tarde.
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 4

Tema RECEITA - PIZZA INTEGRAL DE FRIGIDEIRA 21/10/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo
Receita rica em fibras e proteínas, uma ótima opção para o lanche da

tarde.
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 3

Tema RECEITA - PIZZA INTEGRAL DE FRIGIDEIRA 29/10/2024
Palestrante Victor Hideki Wachi Korin

Objetivo
Receita rica em fibras e proteínas, uma ótima opção para o lanche da

tarde.
Público Alvo Alunos e Pacientes
Duração 20 minutos
Participantes 4
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Acolhimento e Humanização

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituição, a

HUMANIZAÇÃO com o usuário é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto “ Acolhimento e Humanização “ tem o

principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuário e familiar na unidade da

UNICA Unidade Clínica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestão local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a

participação deste projeto, onde a identificação destes colaboradores é através do vestuário colete

amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como “ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.
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9.2 - Mês de Conscientização

No mês de outubro, promovemos ações nas unidades de Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitação em
apoio à campanha Outubro Rosa, que visa a conscientização sobre a prevenção do de
conscientização que tem como objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a
importância da prevenção e do diagnóstico precoce do câncer de mama e mais recentemente sobre
o câncer de colo do útero.

Unica Fisioterapia
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Colaboradores engajados na campanha
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Unica Jundiapeba

SIPAT 2024 - A Unica Jundiapeba realizou com sucesso sua Semana Interna de Prevenção de

Acidentes do Trabalho (SIPAT), com um enfoque especial na saúde mental dos colaboradores. Este

evento, que ocorreu durante uma semana, teve como objetivo promover o bem-estar psicológico e

emocional dos funcionários, reconhecendo a importância de um ambiente de trabalho saudável e

equilibrado.

Outubro Rosa
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Encontro das pacientes - Linha de Mama

Unica Jundiapeba promoveu um encontro especial com as pacientes da linha mama, visando

proporcionar um espaço de acolhimento, informação e troca de experiências. O evento contou com a

participação de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais de odontologia,

farmacêuticos e enfermeiros.
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Para tornar o dia ainda mais especial, após as palestras, oferecemos às pacientes uma sessão de
maquiagem realizada por profissionais qualificados(voluntários). Essa atividade foi pensada para
proporcionar um momento de cuidado pessoal e autoestima, permitindo que cada participante se
sentisse ainda mais bonita e confiante.

Além disso, as pacientes tiveram a oportunidade de participar de uma sessão de fotos com uma
fotógrafa profissional(voluntária). Essa experiência não apenas capturou momentos especiais do
encontro, mas também celebrou a força e a beleza de cada mulher presente. As fotos servirão como
lembranças positivas desse dia significativo.
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Com essa ação, esperamos que as pacientes se sintam mais informadas e confiantes em relação aos
seus tratamentos. O encontro promoveu não apenas o aprendizado sobre saúde, mas também um
sentimento de comunidade entre as participantes, essencial para enfrentar os desafios que surgem
durante o tratamento. As atividades de maquiagem e fotografia foram momentos especiais que
contribuíram para elevar a autoestima das participantes.

Convite Outubro Rosa - SMS
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11ºSimpósio Científico internacional Cejam - Nossa equipe teve a honra de participar do simpósio
promovido pela Instituição, onde a Unica Jundiapeba e a Unica Fisio apresentaram trabalhos de
sucesso. O evento foi uma oportunidade valiosa para compartilhar experiências e inovações que trarão
melhorias significativas para nossa unidade. A troca de conhecimentos entre os profissionais reforçou
nosso compromisso com a excelência no atendimento e no cuidado aos pacientes.
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Atividades em destaque
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