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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestao de
servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em

parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".
Valores

e Valorizamos a vida;
e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;
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e Trabalhamos com transparéncia;
e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagdo;

e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracgao e Disseminacao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Saude.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Convénio n.° 00046/2021

A Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro
(HGA) é referéncia na internagcdo de criancas na regido do Vale do Ribeira e
Baixada Santista. Desde de junho de 2020 foram estruturados 10 leitos com
camas, bergos, monitores multiparamétricos e ventiladores mecanicos, como
estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus. A UTIP
do HGA direcionou 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de criancas
com suspeita e/ou confirmadas com a COVID-19.

Foi estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar
denominado Nucleo Interno de Regulacdao (NIR), disponibilizado pelo préprio
hospital. A equipe que compde o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP
(Central de Regulacao de Ofertas de Servicos de Saude/SP) e a transmite ao
plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na UTI Pedidtrica a fim de,
determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade do

setor.
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O nosso objetivo é oferecer uma assisténcia médica, de enfermagem e de
fisioterapia segura e de qualidade.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado (INPUT e EPIMED) e planilhas de excel para consolidacao dos
dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que permite o
faturamento por procedimento e profissional.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de janeiro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

Diante o periodo avaliado (11/12/2021 a 10/01/2022 - periodo de apontamentos
29para folha de pagamento) a forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi
de 40 (quarenta) colaboradores, sendo 29 (vinte e nove) contratados por
processo seletivo (CLT) e 11 por contratacao de Pessoa Juridica (PJ).

O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores (CLT) previstos e efetivos

no periodo de referéncia.

4.1 Dimensionamento - CLT

Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 vl
_ _ Enfermeiro (36) 2 2 vl
Eisi;les:rir;cg;::'\; Enfermeiro (36h) - noturno 3 3 vl
val

Técnico de Enfermagem (36h) 12 12
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno

““-

Fonte: Santos - HGA - 2022 - UTI Ped Interconsulta e Fisio - Orgamento - rev03a.
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Mediante o quadro acima, verificamos que 100% da previsao de colaboradores
foram efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Absenteismo

Absenteismo Analise critica: Durante o més de
UTI Pediatrica

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) refe rénCIa ! co nSId €ra nd SR perllOd 0
de apontamentos para pagamento
em folha (11/12/2021 a
10/01/2022), 29 (vinte e nove)

auséncias foram identificadas, sendo

Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36)
Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

23 (vinte e trés) referente a equipe

0,00% 5,00% 10,00% 15,00

técnica de enfermagem, 3 (trés)

referente a equipe de enfermagem e

Auséncias (dias NO Auséncias a .
(cias) 3 (trés) referente a equipe
Injustificada 2 . .
o administrativa. Ressalto que 2 (duas)
Atestado Médico 27

: . foram decorrentes de afastamento

Licenga Nojo

Licenca Gala 0 caracterizado por licenca devido
Total 29 protocolo institucional para coleta de

swab COVID, 1 (um) com resultado

de exame negativo e 1 (um) com

resultado positivo.
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4.3.2 Turnover

Analise critica: Durante o més de
Turnover
TI Pediatri referéncia, houve 01 (hum) processo
Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00% admlSSlonal referente a equ|pe

Coordenador de Enfermagem (40h) | 0,00% 7 .
? ’ técnica de enfermagem.

Enfermeiro (36) | 0,00%
Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h) -

0,00%
noturno

0,00% 0,50%  1,00%  1,50% 2,00

4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No més de referéncia nao houve nenhum registro de acidente de trabalho.
Permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificacdao e
constatacao do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de
segurancga individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecdo
individual para cada membro da equipe de colaboradores, de acordo com a

singularidade dos niveis de exposicdo aos riscos em cada setor e/ou atividade.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade,
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e
a qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a
seguir retratam as atividades realizadas no UTI Pediatrica - HGA no periodo de

referéncia.
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5.1 Indicadores - Quantitativos

5.1.1 Saidas

Saidas

B Resultado == Meta =
30

28
20

10

Tipo de Saida NO de Saidas
Alta 0
Transferéncia Interna 25
Transferéncia Externa 1
Obitos < 24h 1
Obitos > 24h 1
Total 28

Analise critica: Referente aos 03 leitos direcionados a pacientes com suspeita
de COVID-19 foram realizadas 15 saidas internas, sendo 14 destas
encaminhadas a enfermaria pediatrica e 01 encaminhada a enfermaria COVID.
Referente ao nimero de 6bito em < 24, relacionamos a paciente E.V.A.P. em que
no momento de sua admissdo ja encontrava-se grave, hemodinamicamente
instavel e dispos-se de parada cardiorrespiratoria por duas vezes apds o
procedimento de intubagdo traqueal com duragdao de aproximadamente 5
minutos ja na origem.

Dos sete leitos ndo - COVID realizaram-se 10 saidas por transferéncia interna
destinadas a enfermaria pediatrica por alta melhorada regularizada pelo Nucleo
Interno de Regulacdo (NIR); 01 transferéncia externa para o Hospital das Clinicas
de S3o Bernardo do Campo para o recurso de Cardiopatia Pediatrica e 01 dbito >
24 se sucede da paciente H.V.N.N. paciente com insuficiéncia respiratdria aguda
e suspeita COVID-19 (que veio negativo posteriormente). Evoluiu com faléncia
respiratdria sendo necessario intubagcao orotraqueal e ventilagdo mecanica. Esta

permaneceu internada em nosso servico por 22 dias evoluindo de forma
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desfavoravel devido a refratariedade ao tratamento estabelecido para a doencga
em questao.

Conforme fluxo institucional, todos os pacientes foram referenciados via CROSS e
nao houve vagas negadas.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao
B Resultado == Meta >

100%

90%

75%

50%

25%

0%

jan./22
N© Paciente-dia N© Leito-dia
247 310
Analise critica: UTIP - COVID-19: Foi registrado apenas 01 paciente do més

anterior e 19 novas admissOes. Destas 05 foram reguladas via NIR
(interno/enfermaria) e 14 reguladas via CROSS sendo: 01 do municipio de
Bertioga, 05 do municipio de Praia Grande, 02 do municipio de Guaruja, 01 do
municipio de Mongagua, 01 do municipio de Sao Vicente, 02 do municipio de
Santos e 01 do municipio de Itanhaém.

Ao compararmos com 0 més anterior tivemos um aumento no casos, onde temos
0 més de dezembro com todos os casos negativos e neste més um aumento para
dez casos, podemos relacionar esse fato com a alta taxa de incidéncia de
COVID-19 em adultos, principalmente por serem a conexao direta entre a crianga
e 0 meio.

J4 a taxa de ocupacio de UTIP_NAO COVID: registra-se 05 pacientes

provenientes do més anterior e 11 novas admissoes.

Dentre as admissdes 04 foram reguladas internamente via NIR sendo essas para:
01 Desconforto Respiratério, 02 centro cirurgico: POI Gastrectomia e POI
apendicite e 01 por superlotagdao da UTI NEO.
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As admissOes solicitadas via CROSS tem como totalidade 07 fichas, que possui
de base os seguintes municipios: 02 do municipio de Bertioga, 01 do municipio
de Praia Grande, 02 do municipio de Itanhaém, 01 do municipio de S3o Vicente,
01 transferéncia de Sdo Bernardo do Campo.

Em todo este periodo obtivemos uma taxa de 80% de ocupacgao, sem negativas
em aceite de vagas solicitadas via CROSS.

Observa-se novamente que a maior parte de pacientes admitidos na unidade
tem-se como suspeita COVID-19, e apds o resultado de SWAB RT-PCR negativo e
avaliagao criteriosa da CCIH foram remanejados internamente para os leitos nao
covid com a finalidade de se encerrar o tratamento e antibioticoterapia e
obtiveram diagndsticos com infeccbes respiratérias como pneumonia,
bronquiolite e virus sincicial.

Vale ressaltar a permanéncia de 02 pacientes cronicos, que se mantém na
unidade por ndo possuirem condicdes de alta, dificultando a rotatividade do leito

em questao.

5.2 Indicadores - Qualitativos

5.2.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

B Resultado == Meta <

10,0

8,0 88

6,0 78
4,0
2,0
0,0

s

P
NO Paciente-dia NO de Saidas
247 28

Média de Permanéncia excluindo os paciente
de longa permanéncia

N© Paciente-dia NO Saidas Permanéncia
185 28 6,6
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Analise critica: No periodo de Janeiro a UTIP apresentou uma média de

permanéncia de 8,6 dias.

Este niumero acima da meta, decorre a respeito de 02 pacientes com internagao

de longa permanéncia como:

e E.S.N.J 01 ano e 10 meses, admitida 19/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Insuficiéncia Respiratéria, em uso de GTT, Tragueostomia dependente de
ventilacdo mecanica por bipap, seguida em acompanhamento por servico
social e intervencao judicial para desospitalizacao.

e P.R.L.S 01 ano 05 meses admitido 18/06/2020 com HD: Encefalopatia +
Epilepsia em uso de GTT, traqueostomia dependente ventilagdo mecanica

que continua internado na unidade.

Plano de Acao: A equipe multiprofissional e o Servico Social do hospital ja
elaboraram toda a documentacdo juntamente ao setor juridico para a tentativa
junto ao municipio de origem para a desospitalizacao e aguarda a resolugao do
mesmo.

Contudo, de forma geral a UTIP tem a média de permanéncia de 8 dias.

Neste periodo foram assistidos pacientes de diversas especialidades como

cirurgias pediatricas, neonatologia, disturbios hematoldgicos e cardiologia.

Mantivemos no més de janeiro 02 pacientes cronicos com média de permanéncia
prolongada devido a gravidade e a dificuldade de desospitalizagdao conforme

descrito anteriormente.

Em comparagao com outras instituicoes com o mesmo perfil, pelo Epimed
podemos realizar o benchmarking e observar uma média de permanéncia de 8,6
dias em UTI's de outros hospitais com o0 mesmo perfil.
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5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta <
8%

6% 7%
4%
2%

0%

N° Obitos N° de Saidas
2 28

Analise critica:

O paciente E.V.A.P. oriunda do municipio de Guaruja, grave, hemodinamicamente
instavel tem como PIM admissional 50,46%. Dada a evolucdo do caso e da
condicao clinica, permaneceu menos de 24 horas na UTI Pediatrica com
diagnéstico clinico encerrado de COVID 19 positivo.

Quanto a paciente H.V.N.N, ingressou em nossa unidade com PIM admissional
1,36%. Evoluiu com piora do quadro clinico consideravel, permaneceu em nossa
unidade durante 22 dias, tendo 6bito constatado dia 31/01/2022 por sindrome
do desconforto respiratério agudo grave devido a pneumonia bilateral.

5.2.3 Taxa de Reinternacao

Reinternacao em 24h

Analise critica: Nao houve

- B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
2%
1% 1%
1%

0%
0%

e

K
N© Reinternagdes N° de Saidas
0 28
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5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecanica

Analise critica: Nao houve
DI PAV

B Resuitado = Meta < ocorréncia no periodo.

10%o0

8%o0 8%
6%o0
4%0
20/00 Ou/m
0%o0

w

N
N© Casos novos de PAV N© Paciente-dia em VM
0 122

5.3.2 Taxa de utilizacdao de Ventilagdo Mecanica (VM)

N pacientes cronicos em VM a taxa
Utilizacao de VM

seria apenas de 20%.
B Resultado == Meta <

50,00% Plano de Agao: Com o intuito de

49,39%

40,00% i ilaca ani
. evitar o uso de ventilagdo mecanica
30,00% prolongada a equipe multidisciplinar
20,00% . N o
° tem realizado VNI (Ventilacdo n&o
10,00% _
Invasiva), protocolo de
0,00% .
Jan./22 traqueostomia precoce, avaliacdo de
hipoxemia refrataria, desmame diario
Ne Pac‘e”te'dlizzem VM Ne Pac‘e”t;‘;‘a com despertar, alinhamento de
assincronias pacientes/ventilador
Andlise critica: A taxa de utilizagdo com a retirada da protese
de VM ficou em 49,08%, um ventilatoria precoce, alinhado com a
aumento consideravel se contarmos visita multidisciplinar diaria.
a gravidade dos pacientes admitidos
e, se considerarmos a exclusao dos
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5.3.3 Incidéncia de extubacao acidental

Analise critica: N3o houve
Extubacao nao planejada

B Resultado == Meta <

ocorréncia no periodo.

1,00%
0,75%
0,50% 0,52%
0,25% 0,00%
0,00%
jan./22

NO de Extubagao ndo

planejada N© Pacientes-dia Intubado

0 28

5.3.4 Incidéncia de saida nao planejada de sonda oro/nasogastroenteral
(SONGE)

L ) . _ Anadlise critica: N3o  houve
Incidéncia de saida nao planejada

de SONGE

B Resultado == Meta <

ocorréncia no periodo.

2,00%

%
1,50% 1.65
1,00%

0,50% 0,00%

0,00%
jan./22

N° Saida ndo planejada N°© Pacientes-dia com
de SONGE SONGE
0 53
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5.3.5 Incidéncia de Infeccao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

DI IPCS Analise critica: Nao houve

B Resultado = Meta <

12%o0 ocorrencia no perlodo.

10%o0 10%
8%o0
6%o0
4 0/ 00

2%o0 0%
0 0/ 00

w

w°

N© Casos novos de IPCS N© Paciente-dia com CVC
0 33

5.3.6 Incidéncia de Flebite

. pode-se associar ao fato de uso de
Incidéncia de Flebite

B Resultado == Meta <
6% ao aparecimento de eritema e

5%

drogas vesico-irritantes que levam

» edemas. Quanto ao segundo caso,
0

% temos um episédio de cateter de
2%

_ PICC que apresentou eritema e
0%

N edema no local, sendo sacado no
v

S momento da percepcdo do ato.

Pode-se associar o fato da agitagao

N° Casos novos de Flebite NO Pacientes-dia com AVP da crianca, pois 0 mesmo se

2 122 L. .
encontrava proximo a fossa cubital.

L. . N Em todos os casos foram realizadas
Analise critica: No més de

AL abertura de evento adverso.
referéncia houve somente 02 casos,

porém pelo giro da unidade (saida) o

percentual atingido. Plano de Acgao: AcoOes assistenciais

o de prevencdao a flebites serdo
Para o primeiro caso temos uma

i . realizadas e intensificadas com a
flebite de aspecto quimico que
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equipe multiprofissional para que o sera feito treinamento da equipe
indice volte a ficar dentro da meta para avaliacdo diaria para prevencao.
esperada. Sera revisado protocolo de

contencado, e quanto a flebite quimica

5.3.7 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica
(CCIP)

Incidéncia de perda de PICC Analise critica: Neste periodo

s @ Resultado = Meta < tivemos 01 caso de perda de

6% dispositivo  cateter picc, sendo

4% observada e considerada a agitacao

2% psicomotora do paciente, localizagao

0% e os sinais flogisticos apresentados,

W e n
b aberto evento adverso e notificagao

N Perda de PICC N Pacientes-dia com PICC ao nucleo de seguranga do paciente

1 14 para notificacdo ao notivisa.

5.3.8 Incidéncia de perda de cateter central (CVC)

o Andlise critica: Ndo houve
Incidéncia de perda CVC

ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

2%
2% 1%
1%

o
1% 0%

0%

N
S

NO© Perda de CVC  N© Pacientes-dia com CVC
0 33
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5.3.9 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

. - Analise critica: A média da
Utilizacao de CVC

B Recultado = Meta < utilizacao de cateter venoso central

60,00% i
' 53.64% entre as unidades permaneceu
40,00% dentro da meta esperada com
20 00% 13,36% de acordo com a gravidade
m dos pacientes.
0,00%
jan./22

N© Paciente-dia com CVC NO© Paciente-dia
33 247

5.3.10 Erro/Quase erro de medicacgao

Erro/Quase Erro Medicagao Andlise critica: N3do  houve
B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.

2%
1% 1%
1%

0%
0%

jan./22
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5.3.11 Densidade de Incidéncia de Infeccdoes do Trato Urinario (ITU)

relacionada a cateter vesical

DI ITU Analise critica: Nao houve
5 B Resultado = Meta < ocorréncia no periodo.
2,50%

2
1

0%
0

e

P
N© Casos novos de ITU N© Paciente-dia com SVD
0 23
5.3.12 Incidéncia de Queda de Paciente
L _ Andlise  critica: Ndo  houve
Incidéncia de queda de paciente . ,
ocorréncia no periodo.
B Resultado == Meta <

1,00

0,87%o0
0,75
0,50
0,25 0%
0,00

jan./22

N° de Notificacdes de queda de
paciente NO Paciente-dia
0 247
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5.3.13 Indice por Ulcera de Pressio

Incidéncia de LPP Andlise critica: Nao houve

B Resultado == Meta < A . ’
2% ocorréncia no periodo.

2%o
1%o0 1%
1%o0

0%
0%o

'x@“‘\ﬁ

N© Casos novos de NO Pacientes-dia expostos
LPP ao risco de adquirir LPP

0 247

5.3.14 Adesao as metas de Identificacdao do Paciente

- ~ . seguranca do paciente. Esta unidade
Identificacdao do Paciente

B Resultado = Meta > assim como Hospital Guilherme

125% Alvaro e CEJAM preconizam o uso

100% 1.00% . . .
e 100% das 6 metas internacionais de

50% seguranga para o paciente.
25%

0%

s
S
N© Paciente-dia com
pulseira de identificacao N© Paciente-dia
248 247

Analise critica: Todos os pacientes
foram identificados em sua admissao
na unidade, uma vez que o protocolo
de identificacdo do paciente é meta

mundial no comprometimento da
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5.3.15 Taxa de adesao ao protocolo de HM - 5 momentos

Adesao ao Protocolo HM5 Com a expansao da propagacao de
B Resultado == Meta > informagao e medidas em todos os
132 . turnos da unidade, foram realizadas
0,75 81.82% rodas de conversas com 0S
g;g colaboradores para determinar nao
ojoo _ s6 a importdncia como também a
ol eficacia da diminuicdo de propagacgao
de microrganismos e bactérias com a
Analise critica: Neste periodo lavagens das maos.

obtivemos a adesdo em 81.82% no
protocolo, sendo realizado 33
observagbes aos 05 Momentos de

Higienizacao das Maos.

6. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - PESQUISA E SATISFACAO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacoes

irregulares na unidade.

No periodo avaliado, tivemos abertura da urna com lacre nimero 0001304 e o
total de 20 (vinte) questionarios preenchidos. Os graficos a seguir,

demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.
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6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento
B Otimo

% Satisfacao - Servico

Bom [ Ruim [M Péssimo .
Insatisfagé@o

20 5,6%

19
15
10
5
0 0 0 0
0

Equipe Enfermagem

Satisfagdo

Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao
atendimento da Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 94,4% demonstrando uma percepcao positiva do usuario ao
atendimento assistencial.

6.1.2 Avaliagao do Servigo

Avaliacao do Servico

% Satisfacao - Servico

B Otime Bom [ Ruim [ Péssimo
30 Insatisfagéo
5,0%
20 16 18 17
11
10
3
00 0000 00 I To I 0
0 - 6
2@ 20 ) 70 ?;1/"’ Satisfagéo
& & & &
vg ¥ Q/b ‘a\o’o N

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo dos usuarios em relacdo ao servico
no que se refere a agilidade, atencdo, educacgdo, sinalizacao e limpeza. No
periodo, tivemos uma satisfacdo de 95,0% dos usuarios da UTIP e duas criticas
em relacao ao procedimento de banho no leito e limpeza.

Perante a critica relacionada ao procedimento de banho, sera realizada a busca

ativa de maiores informagdes para que se faga uma avaliagdo criteriosa do caso e
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entenda o real motivo da critica. Visto que pelo perfil da unidade, por muitos
casos 0s pacientes se apresentam em estado grave, sendo de dificil mobilidade
ou instabilidades hemodindmicas severas colocando em risco iminente a
manipulagao.

Quanto a critica de higienizacdao, realizamos um oficio encaminhado ao setor
responsavel com todo o perfil da unidade e a real necessidade do setor, sendo
pontuados os pontos criticos e de maior atencdo para que atendam a real

necessidade e perspectiva do setor.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a satisfacdo do

20 e usuario em relacdao a probabilidade
5 dele recomendar o servico. No
o periodo avaliado, todos os pacientes
S gue se manifestaram via formulario,
) 0 recomendariam o servico da UTIP.

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

6.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas e, quando necessario,
sao respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. O

quadro a seguir demonstra a quantidade de ouvidorias registradas.
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Abaixo as transcrigdes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servigo do

setor:

Manifestag¢ées

R T R
Avaliagao médica que
informa as equipes nos

casos de
prematuridade onde
utilizamos a
Algumas enfermeiras esquecem o banho manipulagc&o minima a
19/01/2022 Critica noturno. A limpeza do quarto deveria ser fim de evitarmos
sempre feita. infeccdes e outras

perdas fisiolégicas,
nao preconizando
banho diario e sim
somente higienizagao,
foi realizado

Amei tecnica de enfermagem Carol, Priscila,

Barbara, Joana, Andressa, Fran

otimo atendimento da equipe de

18/01/2022 Elogio enfermagem e equipe médica atenciosa e

muito prestativos

18/01/2022 Elogio

18/01/2022 Elogio Equipe Medica Otima!!

enfermeiras Ana Paula, Priscila e Alessandra
teles tem um otimo padrdo de servigo

25/01/2022 Elogio . A
sempre atenciosas e carinhosas com as
criangas
21/01/2022 Elogio todos sdo bom
Todos os feedbacks
12/01/2022 ElOgiO PARABENS A TODOS FUNCIONARIOS ! sao expostos em mural
Amei fissional, fui i de area de convivéncia
27/01/2022 Elogio mei Fada profissional, fui tratada muito bem ade
meu filho e eu. para ciéncia de todos
Realizado visitas
s . ; ) multidisciplinares
10/01/2022 Sugestdo € comuinicar mas entre as equipes com a diariamente para
ambas as partes )
alinhamento das
equipes
S6é tenho agradecer a Equipe do Hospital Todos os feedbacks
. Guilherme Alvaro por cuidar e zela pelas s&o expostos em mural
20/01/2022 El
/01/ ogio vidas, que entra nesta Unidade Hospitalar de area de convivéncia
Obrigado para ciéncia de todos
Todos os feedbacks
19/01/2022 Critica ndo dao banhos, ndo tem genizagdo correta, s&o0 expostos em mural

limpeza ruim de area de convivéncia
para ciéncia de todos
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7. EVENTOS E CAPACITAGOES

No més de Janeiro a equipe de enfermagem da UTIP comemorou o més de

conscientizacdo da Hanseniase e realizamos uma roda de conversa entre os

colaboradores, para a conscientizagdao, os mitos e verdades da doencga tirando
duvidas das equipes.

Santos, 08 de fevereiro de 2022.
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