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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Novembro 2014 
 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 30 de Novembro de 2014. 
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP. 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 

 

UBS/PSF Famílias Cadastradas 
Pessoas 

cadastradas 

Conjunto Toyama                                    696                          2.357  

Residencial Novo Horizonte                                   789                          3.113  

PACS Jundiapeba - EQ. 01                                1.446                          5.560  

PACS Jundiapeba - EQ. 02                                1.760                          6.296  

TOTAL                                3.995                         14.969  

SIAB novembro 2014 

 

1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 

 
 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 30 de novembro de 
2014. 
 

 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 

UBS/PSF EQUIPES 

ACS MÉDICOS ENFERMEIROS AUX. ADM. 
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CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

RESID. NOVO 
HORIZONTE 

1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2         

PACS JUNDIAPEBA 2 24 24 
  

2 2 
        

TOTAL 4 36 36 2 2 4 4 2 2 4 4 1 1 1 1 
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1.3. Indicadores de Produção - Atividade Assistencial UBS/PSF 

 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 

 
 

 

1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 

 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 218 291 294 135% 101% 8

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 1 218 291 429 197% 147% 28

TOTAL 20 2 2 436 582 723 166% 124% 36

UBS/PSF

CONSULTAS MÉDICAS

 
 
 

Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 
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1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela4a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 
 

Tabela 4– Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 

 

DIAS ÚTEIS

Q
u
a
d
ro

 

e
s
p
e
ra

d
o

Q
u
a
d
ro

 

e
x
is

te
n
te

A
ti
v
id

a
d
e
 

m
ín

im
a

M
e
ta

C
o
n
s
u
lt
a
s
 

R
e
a
liz

a
d
a
s

%
 

A
ti
v
id

a
d
e
 

m
ín

im
a

%
 M

e
ta

CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 108 144 136 126% 94%

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 20 1 1 108 144 157 145% 109%

TOTAL 20 2 2 216 288 293 136% 102%
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CONSULTAS DE ENFERMEIRO
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PACS 01 20 1 1 231

PACS 02 20 1 1 211

TOTAL 20 2 2 442

UBS/PSF

CONSULTAS DE 
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Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
 

Tabela 5 – Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 
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CONJUNTO TOYAMA 6 6 522       696       425          81% 61%

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 6 6 592       789       728          123% 92%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01 12 12 990       1.320    1.261       127% 96%

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02 12 12 1.320    1.760    1.469       111% 83%

TOTAL 36 36 3.424    4.565    3.883       113% 85%4.565                          

UBS/PSF
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696                             

 

Justificativa: 
- Conjunto Toyama: 1 ACS em férias e 1 licença maternidade antecipada. Unidade em processo de instalação e 
testes do Tablet MV, sendo necessário investir boa parte do tempo das visitas com o técnico da SMS em 
reuniões, treinamentos e acertos técnicos, além do tempo necessário para cadastramento e conferência.  

       
 

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 

Tabela 6 – Consultas Odontológicas 
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CONJUNTO TOYAMA 20 1 1 205 273 304 149% 111%

TOTAL 20 1 1 205 273 304 149% 111%

CONSULTAS ODONTOLÓGICAS

 
 

Figura 4- %  Consultas Odontológicas 

 

 

 
 

 

1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA 

 
                                                      Tabela 7 – Ficha B Gestante 
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PACS 1 53 48 91% 

PACS 2 57 54 95% 

TOYAMA 14 12 86% 

TOTAL 153 140 92% 
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                                                      Figura 5 - %  Ficha B Gestante 

 

 
Tabela 8 – Ficha B Hipertenso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 - %  Ficha B Hipertenso 
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NOVO HORIZONTE 257 223 87% 

PACS 1 497 462 93% 

PACS 2 624 588 94% 

TOYAMA 264 188 71% 

TOTAL 1642 1461 89% 
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Tabela 9 – Ficha B Diabético 

                                    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figura 7 - %  Ficha B Diabético 

 

 
 

1.3.6. INDICADORES: VACINAÇÃO 

 
Tabela 10 – Vacina menor de 1 ano 
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NOVO HORIZONTE 86 68 79% 

PACS 1 203 186 92% 

PACS 2 215 198 92% 

TOYAMA 104 76 73% 

TOTAL 608 528 87% 
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NOVO HORIZONTE 41 32 78% 

PACS 1 71 66 93% 

PACS 2 92 82 89% 

TOYAMA 25 19 76% 

TOTAL 188 167 89% 
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Figura 8 - %  Vacina menor de 1 ano 

 

   

 
Tabela 11 – Vacina de 1 a 5 anos 
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NOVO HORIZONTE 301 299 99% 

PACS 1 501 469 94% 

PACS 2 604 567 94% 

TOYAMA 151 145 96% 

TOTAL 1256 1181 94% 

 
 

Figura 9- %  Vacina de 1 a 5 anos 
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Tabela 12 – Vacina de 6 a 15 anos 
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NOVO HORIZONTE 558 552 99% 

PACS 1 995 910 91% 

PACS 2 1104 946 86% 

TOYAMA 275 250 91% 

TOTAL 2374 2106 89% 

Figura 10 - %  Vacina de 6 a 15 anos 

 

 

 

1.3.7. INDICADORES: GESTANTES 

 
Tabela 13 – Gestantes 
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NOVO HORIZONTE 29 14 48% 

PACS 1 53 22 42% 

PACS 2 57 14 25% 

TOYAMA 14 16 114% 

TOTAL 124 52 42% 
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Figura 11 - %  Gestantes 

 
 

 

2. REVISÃO DE PRONTUÁRIOS 

Enfermeira Camila realizou visita em todas as unidades para análise dos prontuários, com a supervisão da 

Gerente Assistencial Marilda Caproni e do Gerente Médico Dr Zeno Morrone, conforme segue: 

Tabela 14 – Revisão de Prontuários 

AVALIADORES CAMILA CAMILA CAMILA 

NÚMERO DE PRONTUÁRIOS AVALIADOS 10 10 10 

UNIDADE 
NOVO 

HORIZONTE 
PACS TOYAMA 

DATA DA AVALIAÇÃO 
28/11/2014 28/11/2014 26/11/2014 

1 ORGANIZAÇÃO DO SERVIÇO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUÁRIO 

1,1 Local exclusivo para arquivo do PF SIM  SIM  SIM  

1,2 PF organizado por micro área SIM  SIM  SIM  

1,3 Localização do KIT do ACS ARMÁRIO ARMÁRIO/PASTA ARMÁRIO 

    
SIM  NÃO NA SIM  NÃO NA SIM  NÃO NA 

2 CARACTERIZAÇÃO DO PRONTUÁRIO 

2,1 Estado de conservação PF 10 0 0 2 0 8 10 0 0 

2,2 Identificação do envelope PF 10 0 0 3 1 6 10 0 0 

2,3 Envelope de PI conforme padrão (PF) 10 0 0 3 0 7 10 0 0 

2,4 Identificação dos usuários em todas as fichas do PI 10 0 0 3 0 7 9 0 1 

2,5 Registro em ordem cronológica no PI 9 1 0 3 0 7 8 0 2 

2,6 Formulários separados por usuário no PI 9 1 0 1 0 9 8 0 2 

2,7 Identificação dos profissionais nos registros do PI 10 0 0 3 0 7 8 0 2 

3 QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO MÉDICO                   

3,1 Data 8 0 2 0 0 10 8 0 2 

3,2 Letra legível 8 0 2 0 0 10 8 0 2 

3,3 Anamnese 7 1 2 0 0 10 7 1 2 
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3,4 Exame físico 2 6 2 0 0 10 2 6 2 

3,5 Hipótese diagnóstica 6 2 2 0 0 10 4 4 2 

3,6 Conduta 8 0 2 0 0 10 8 0 2 

  QUALIDADE DA ANOTAÇÃO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO                   

3,7 Data 7 0 3 3 0 7 5 0 5 

3,8 Letra legível 7 0 3 3 0 7 5 0 5 

3,9 Histórico 7 0 3 3 0 7 5 0 5 

3.10 Exame físico 4 3 3 1 2 7 5 0 5 

3,11 Diagnóstico de enfermagem 2 5 3 1 2 7 4 1 5 

3,12 Conduta 4 3 3 2 1 7 5 0 5 

  ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM                   

3,13 Data 4 0 6 0 0 10 4 2 4 

3,14 Letra legível 4 0 6 0 0 10 5 1 4 

3,15 Anotação 4 0 6 0 0 10 5 1 4 

  ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS                   

3,16 Data 0 0 10 0 0 10 0 0 10 

3,17 Letra legível 0 0 10 0 0 10 0 0 10 

3,18 Queixa 0 0 10 0 0 10 0 0 10 

3,19 Conduta 0 0 10 0 0 10 0 0 10 

 

3. OUVIDORIAS 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram respondidas 

através do sistema utilizado e realizado contato com todos os munícipes. Seguem dados: 

Tabela 15 – Ouvidoria 

 

UNIDADE ASSUNTO NÚMERO 

PSF TOYAMA Falta de médico na unidade 63591 

PSF TOYAMA Falta de médico na unidade 63450 

PSF TOYAMA Falta de médico e atendimento da enfermeira 63466 

 

 

4. ATIVIDADES EM DESTAQUE 

Durante todo o período, as unidades de PSF realizaram atividades de Prevenção ao Câncer de Próstata e 

Diabetes através de orientações e palestras. Seguem algumas fotos para ilustrar: 
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Segue em anexo, plano anual de atividades de educação continuada e lista de presença dos participantes 

dos treinamentos: capacitação em humanização no dia 24/11/2014 e o curso de sondagem vesical no dia 

25/11/2014. 
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