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1. Apresentacao

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de salide do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher
e de Nutrigdo, Alimentagao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela

Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores
e 19 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em

saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizagdo Social (OSS)
em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de saude, atuando

por meio de contratos de gestdao e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicao

de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUsS).

Visao

“Ser a melhor instituicao nacional na gestdao de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude"

Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania

° Somos éticos

° Trabalhamos com transparéncia
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) Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores
° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

° Atengdo Primaria a Saude
° Sinergia da Rede de Servigos

) Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informagao
° Geragao e Disseminacao de Conhecimento
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"

Organograma - Geréncia Técnica Administrativa e Assistencial

GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA E ASSISTENCIAL

DIRETOR TECNICO GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCEIRO CTECIE A rnenciar
Eduardo Luna Camila Baltazar
COORDENADORA DE ENFERMAGEM COORDENADOR ADMINISTRATIVO
Thais Patti
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1.2 Servico - Contrato de Gestao n° 048/2020

O servigo oferecido pelo HMEAPO, sob gerenciamento do CEJAM, inclui Radiografia,
Tomografia  Computadorizada, Ultrassonografia  Convencional, Eletrocardiograma,
Anatomopatolégico e Coleta de Exames Laboratoriais, sendo que os exames laboratoriais e
coletas especiais sao a principio destinados aos pacientes internos. Parte desses recursos

sao abertos a agendamento gerenciado pela Central de Regulacdo do Municipio.

Em relacdo a consultas médicas, o hospital oferece as seguintes especialidades: Cirurgia
Geral, Clinica Médica, Ginecologista/Obstetra, Anestesiologia, Pediatria, Psiquiatria,
Ortopedia e Radiologia (a nivel hospitalar); e extensdo ambulatorial nas especialidades
médicas de Neurologia, Psiquiatria, Otorrinolaringologia e Pneumologia Infantil e Fisioterapia.
Para consultas ndao médicas o hospital atende internamente as especialidades de:
Enfermagem, Nutricionista, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Psicologia. Além desses citados
anteriormente, é realizado também atendimentos de outros especialistas sem atendimento

clinico: Servico Social.

O HMEAPO conta com Servicos de Farmacia, Arquivo de Prontuarios de Pacientes e
Estatisticas, Manutencao Geral. Devera contar ainda com Vigilancia e Seguranga Patrimonial,
Informatizacao, Servico de Higienizacdo, Gases Medicinais, Geréncia de risco e de residuos

solidos e demais setores administrativos.

Ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, o CEJAM ou a SMS
poderd propor a realizacdao de outros tipos de atividades adicionais ou mesmo repactuar
trocas entre as atividades pré-determinadas, diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela
introducdo de novas atividades diagndsticas e/ou terapéuticas, seja pela realizagcdo de
programas especiais para determinado tipo de patologia, essas atividades serao previamente
estudadas e pactuadas pela Diretoria de Saude de Cajamar. Essas atividades serao
autorizadas apds analise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro do
Hospital Regional de Cajamar, sendo, entdo, elaborado o orcamento econémico-financeiro,

discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao.

Tendo em vista que o HMEAPO funciona de acordo com o perfil descrito, sob contrato n©
048/2020, os indicadores definidos serdo acompanhados através da Comissdo Técnica de

Acompanhamento de acordo com o volume esperado e metas propostas para este servico.
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1.2.1 Utilizacao de recursos inicialmente previstos a outras rubricas para atender

as demandas geradas pela pandemia da COVID-19

A partir do dia 23 de setembro de 2020, o Hospital Municipal de Cajamar deixou de
contar com os 18 leitos que atendeu a demanda do municipio de Cajamar durante os piores
periodos da pandemia do novo coronavirus (SARS-Cov1), com a finalizacdo do CG 37/2020

e seus aditivos de numero I e II.

A fim de fornecer a cidade e regidao a estrutura para manutencao ao enfrentamento a COVID-
19, em reunido realizada junto as representacdes da Comissao Técnica de Acompanhamento
e da Secretaria Municipal de Saude, alinhou-se a transformacdo dos 05 leitos de retaguarda
gue existiam no hospital e inicialmente previstos no termo de referéncia que rege o plano de
trabalho do servigco, para 05 leitos de Unidade de Tratamento Intensivo, e 05 leitos de

Isolamento com perfil de Enfermaria para adaptacdo as demandas impostas pela Pandemia.

Estes leitos tém custeio provisério a partir da utilizacdo de verbas inicialmente
destinadas as outras rubricas, que tiveram suas atividades interrompidas ou adiadas devido
as medidas adotadas para o enfrentamento da pandemia, que suspendeu servicos sem
carater de urgéncia e emergéncia na cidade, como cirurgias eletivas, endoscopias e
colonoscopias e realizagdao dos exames de MAPA e HOLTER. Destaca-se que como parte desta
adaptacdo, além da necessidade de adequar o contingente de profissionais, em especial
destaque a equipe médica e de enfermagem, que teve necessidade de aumento do quadro
de profissionais para a UTI, Enfermaria COVID-19 e Porta para pacientes em suspeita de
COVID-19, ha também a necessidade do custeio do grande aumento do consumo de insumos

e materiais relacionados com a assisténcia a COVID-19.

O dimensionamento foi alterado para atender a nova demanda sendo acrescentado os

seguintes profissionais:

e 01 médico para atendimento a pacientes intensivos 24hs;

e 01 médico visitador de 6 horas diarias;

e 01 enfermeira 24 horas;

e 03 técnicos de enfermagem 24 horas;

e 01 coordenadora de enfermagem 40 horas semanais; e

e 01 coordenadora de fisioterapia 40 horas semanais e a complementagao da equipe de

fisioterapia para cobertura 24 horas de segunda a segunda.
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Previsto

Realizado

Observacgao

Enfermeiro

Médico

Médico Visitador

Técnico de Enfermagem

Fisioterapeuta

Coordenadora de
Enfermagem

qte Horas| Qte| Horas

1 24
1 24
1 6

3 24
1 24
1 40

12

12

24

12

12

40

2 Profissionais contratados para incremento da UTI
CoviID

Incremento P.S COVID + 2 Profissionais (ndao
contratados no momento)

Incremento UTI COVID + 12 Profissionais

Incremento P.S COVID + 4 Profissionais (ndo
contratados no momento)

Hospital Municipal Cajamar
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira
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LINHA DO TEMPO

Contratos de Gestao do Centro de Estudos e Pesquisas “Doutor Joao Amorim”, no Hospital
Municipal Enfermeiro Anténio Policarpo de Oliveira.

06e/12/2019

07/06/2019

26/03/2020

30/04/2020

Contrato Emergencial
90/2019

Contrato  de cardter emergencial do
Centro de Estudos e Pesquisas “Doutor
Jodo Amorim” para gerenciar,
operacionalizar e executar acdes e
servigos  de  sadde no HOSPITAL
MUNICIFAL  ENFERMEIRC  ANTOMNIO
POLICARFO DE OLNVEIRA, por um
periodo de 180 dias.

— -
Contrato Emergencial

25/2019

Contrato de cardter emergencial do
Centro de Estudos e Pesquisas “"Doutor
Jodo  Amorim” para  gerenciar,
operacionalizar e executar acbes e
servicos  de  sadde no HOSPITAL
MUMICIPAL ENFERMEIRC ANTONIO
POLICARPO DE OLIEIRA, por um
pericdo de 180 dias.

—
Tenda COVID-19
Contrato: 37/2020

Contrato de cardter emergencial do
Centro de Estudos e Pesquisas “Doutor

Jodo Amornm” para  gerenciar,
operacionalizar e executar acbes e
servicos  de  sadde para o
enfrentamento da pandemia

decorrente  do  nove  coronavirus
[COVID1%), por um periocdo de até 70
dias.

@
Contrato de Gestdo 48/2020

Contrato de Gestio, visando o
gerenciamento, operacionalizaco,
e execucdo de atividades, acées e
servicos de saude, no HOSPITAL
MUNICIFAL EMFERMEIRO
ANTONIO POLICARPO DE
OLIWEIRA, de modo a assegurar
assisténcia universal e gratuita &
populacio atendida.
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2. Estrutura de Monitoramento das Atividades

Todas as atividades realizadas no HMEAPO sdao monitoradas por sistema de informatica
e planilhas para consolidagao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o

que permite o faturamento por procedimento e profissional.

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informacgao implantado no HMEAPO.
3. Avaliacao e Acompanhamento dos Servigos de Salde

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelo HMEAPO no periodo de 01
a 28 de fevereiro de 2021.
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4. Forca de Trabalho

Profissionais Previstos e Efetivos

Quadro de Colaboradores

Administrativo

Almoxarifado

Compras

Controle De Acesso

Enfermagem

Farmacia

Faturamento/ Gestao de Pessoas
Geréncia Técnica

Imobilizacao

Manutencao

Multiprofissional

Nutricdo E Dietética

Assistente Administrativo
Aux. Técnico Administrativo

Coordenador Administrativo

Gerente Administrativo
Motorista

Almoxarife
Aux. de Almoxarifado
Comprador
Controlador de Acesso
Gerente Assistencial
Enfermeiro
Coordenador Assistencial
Enfermeiro Obstetra
Técnico de Enfermagem
Aux. de Farmacia
Farmacéutico
Analista Administrativo
Diretor Médico Técnico
Técnico de Gesso
Auxiliar de Manutengao
Supervisor de Manutengao
Assistente Social
Médico do Trabalho
Fisioterapeuta Chefia
Fisioterapeuta
Fonoaudidloga
Psicéloga
Aux. de Cozinha

Copeiro

Hospital Municipal Cajamar

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilhe
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665

cajamar@cejam.org.br

©O Ul K= [ = = = O NN

o] W
o O B o

U O = O W k= B = = = W = A O O

\/cejam.org.br

Pagina 11 de 33



) suUsS +
CEJAM

Cozinheiro 2 2

Nutricionista 2 1

Recepgao Recepcionista 16 16
Servicos Gerais Aux. de Servigos Gerais 6 5
SESMT Téc. de Seguranca do Trabalho 1 1
Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz 3 4
T.I. Analista de Suporte 2 2

Total De Colaboradores 217

Justificativas para os cargos excedentes e déficits:

Quadro de colaboradores

Controlador 9 3 Estamos em processo de contratagao de 2 profissionais para composi¢cdo do
de Acesso guadro. Temos prestador de servi¢o para cobertura dos demais postos.
Gerente 1 0
Assistencial Em processo de contratagao, inicio previsto para margo de 2021.
Enfermeiro 27 31  Contratacgdes realizadas em decorréncia do atendimento de COVID-19.
Analista 2 4
Administrativo 2 colaboradores em cumprimento de aviso prévio.
Fisioterapeuta 2 3 Em processo de contratagao, inicio previsto para margo de 2021.
Fonoaudisloga 1 0 Em processo de contratacdo, atualmente o profissional é pago através de
RPA.
Copeiro 8 5 Em processo de contratagao, inicio previsto para margo de 2021.
Nutricionista 2 1 Em processo de contratagao, inicio previsto para margo de 2021.
Aux. de
Servicos 6 4
Gerais Em processo de contratagdo, inicio previsto para margo de 2021.
Jovem 3 4
Aprendiz Em processo de contratagdo, inicio previsto para margo de 2021.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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4.1 Educacao Permanente

A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano
das pessoas e das organizacdes. Propde-se que os processos de educacao dos trabalhadores
da saude se fagam a partir da problematizacdo do processo de trabalho. Os processos de
educacao permanente em saude tém como objetivos a transformacdo das praticas dos

profissionais e da prépria organizacao do trabalho.

No més de fevereiro foram fornecidos para os profissionais do Hospital Municipal

Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira os seguintes cursos e treinamentos:

Area Administrativa:

e Treinamento para atendimento ao paciente

e Treinamento para preenchimento do S.A.U

e Capacitagao para o preenchimento do Controle de Higiene

e Treinamento para processo de internacdao do paciente no sistema Wareline

e Orientacao para fornecimento de informagdes aos pacientes
Area Assistencial:

e Precaucdes e Isolamentos - Tipos de precaugdes: contato, goticula, aerossol,
precaucao padrao; recomendacdes de isolamentos; tuberculose, meningite, COVID-
19, etc; coleta de SWAB de vigilancia.

e Paramentacdo e desparamentacdo; Higienizacdo das Maos - COVID-19

e Técnica para Higienizacdo das Maos

e Treinamento para preenchimento adequado da Ficha de Notificacdo Compulséria

¢ Treinamento sobre o Protocolo PAV/Bundle

e Orientacdo e medida restritiva de circulagao dos profissionais em atendimento aos
casos de COVID-19

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br cejam.org .br
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Abaixo evidéncias fotograficas em relacdo ao treinamento de Precaucbes de

Isolamento:

5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODUGCAO

As estatisticas hospitalares sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da utilizacao
de servigos de saude. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades
realizadas no HMEAPO que ocorreram no més de fevereiro/2021, agrupadas pelos

principais indicadores, permitindo a verificagcdo do desempenho e vigilancia deste servico.

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r

Pagina 14 de 33



2
(EJAM

sus e

5.1 Paciente-dia Internacao

Paciente dia - Clinica Obstétrica
B Total == Meta @ % realizado

250
200
150
100

50 50

0
Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21

Paciente dia - Clinica Pediatrica
B Total == Meta
60

40

20

41 48 18
Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21

Paciente-dia por Clinica

100
75 87

Paciente dia - Clinica Médica
B Total == Meta @ % realizado
500

400
300
200

100

Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21

A contabilizacao do paciente dia é feita com a somatdéria do ndmero de pacientes
internados por dia. Se o paciente permanece internado por 10 dias, esse paciente é
contabilizado 1x por dia durante o periodo de permanéncia.

Analise: devido a pandemia de COVID-19 os atendimentos da clinica ortopédica sao
realizados via ambulatdrio. Atualmente ndo temos atendimento na clinica psiquiatra, os
atendimentos dessa especialidade sao realizados na rede do municipio.

Hospital Municipal Cajamar

Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilhe
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665

cajamar@cejam.org.br \/CEjam.Ol'g.bl'
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5.2 Saidas Hospitalares

Saidas por clinica Saidas por tipo
77 115
80 L.
60 46 1.
58 75 56

40 14 16 50
20 25 0 . 4 6 0
0 0
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A contabilizacao das saidas hospitalares é representada com a seguinte formula:

Somatdria do numero de altas, transferéncias externas, obitos hospitalares <24 horas, >24
horas e evasao.

Analise: As especialidades de clinica psiquiatrica e clinica ortopédica estdao sendo
consideradas na clinica médica devido a readequacao dos leitos hospitalares para o
atendimento aos casos de COVID-19.

5.3 Gerenciamento do Leito

5.3.1 Taxa de Ocupacao dos Leitos

Ocupac&o A taxa de ocupacao dos leitos é calculada
100% pelo N° de pacientes dia/N° de leitos dia.
75%
50%
25%

0%

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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5.3.2 Média de Permanéncia

Permanéncia (dias) A media de permanéncia é representado
através da seguinte férmula:
NO de pacientes dia/N° de saidas no

mesmo periodo.

5.3.3 Taxa de Mortalidade

Mortalidade _ ) N
25% A taxa de mortalidade e contabilizada da

seguinte forma:

NO de ébitos/N° de altas no mesmo periodo

5.3.4 Giro de Leito

Giro de Leito O giro de leito € contabilizado da seguinte
6,00 forma: Total de saidas/nimero de leitos
4,00 operacionais.
2,00

0,00

Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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5.3.5 Atendimento Multiprofissional

Atendimento Multiprofissional

150 Analise: Os atendimentos da equipe

Multiprofissional sao correspondentes as
100 visitas beira leito e aos atendimentos de
o forma geral, conforme demanda do

Hospital. Ex: solicitagao de interconsulta e

demandas a nivel de Pronto Socorro.

Psicologia Servigo Social

5.3.6 Hemoderivados

Hemotransfusao
B Total de transfusdes [} % em relacdo ao total de internacdes O ﬂUXO de HemotranSfU550 é SegUidO

conforme protocolo estabelecido com o
centro de distribuicdo de Hemoderivados

Bolsa d .. . . . .
Concentrados de Caieiras. A equipe assistencial foi

reciclada em relagcao ao protocolo vigente

de hemoderivados.

5.4 Centro Ciriargico

Centro Cirurgico - Partos Procedimentos Obstétricos

B Total == Meta @ % realizado
60 Parto Normal

Parto Cesarea

40 Parto Forceps
Parto de Alto
20 Risco
CTG
Lagueadura| 0
Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21
0 5 10 15 20
Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
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Analise: Nossa meta atual é de 40 partos por més.

Em virtude da auséncia dos partos de alto risco e da suspensao das cirurgias de alto risco,

no més de janeiro ndo foram realizados procedimentos de lagueadura.

5.5 Pronto Socorro

Atendimentos - PS Adulto Atendimentos - PS Infantil
B Total == Meta @ % realizado B Total == Meta @ % realizado

12500 4000
10000 123% 3000

7500 2500 2500

2000 . 48%

5000 32% 40%

2500 1000

0 804 999 1198

Média 40 Trim/20 jan./21 fev./21 Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21

Atendimento PS por Clinica

Analise: os atendimentos de cada clinica

3000 o foram realizados dentro da especialidade
2000 2134 de clinica médica. Podemos classificar os

1000 389 . 7
1198 procedimentos atraveés do

0 .
& & & sl & CID/procedimento executado.
& & & o &
o O
S O(‘ Q
O.
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5.5.1 Classificacao de Risco

O cuidado focado no acolhimento ao paciente e familiares € um modelo assistencial
adotado no Hospital Municipal Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira. O objetivo é que o
paciente e seus familiares sejam realmente o alvo mais importante de todo 0 nosso processo

de cuidar.

Assim, mediante o envolvimento e compartilhamento integrado de agdes da equipe
multidisciplinar, buscamos praticar uma assisténcia segura, respeitando e atendendo as

necessidades de cada um.

Analise: a demanda de pacientes
permanece composta em 68,01% por

Classificacdo de Risco pacientes com perfil para atendimento nas

4000 unidades basicas de saude (classificacao

3000 azul e verde). As colunas que realmente

2000 apresentam critérios de urgéncia e

1000 emergéncia para atendimento a nivel de

Pronto Socorro (amarela e vermelha)

aproximam-se de 29,53% do total das
procuras, apenas. A coluna cinza
representando os “nao classificados” se
relaciona aos exames eletivos Vvia

ambulatorio.
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5.6 Servico de Apoio Diagnodstico Terapéutico

SADT - Ultrassonografia SADT - Teste do Coragao
B Total USG == Meta @ % realizado B Total testes == Meta @ % realizado
150 80
108% 100%
60
100
40 40 40
50 20
0 48 43 40
0 . X .
Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21 Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21
SADT - Teste do Olhinho SADT - Radiografia
B Total testes == Meta @ % realizado B Total Raio-X == Meta @ % realizado
80 4000
108% 100%
60 3000 3000 3000
640/0 69% o
40 40 40 2000 58%
20 1000
0 48 43 40 0 1929 2069 1742
Média 40 Trim/20  jan./21 fev./21 Média 4° Trim/20  jan./21 fev./21
SADT - Teste do Ouvido SADT - Tomografia Computadorizada
B Total testes == Meta @ % realizado B Total TC == Meta @ % realizado
125 800
5 278%
100 600 246% 269%
75 90%
75% 73% 400
50
40 40
0 0
Média 4° Trim/20 jan./21 fev./21 Média 49 Trim/20 jan./21 fev./21

SADT - Exames de Analise Clinica

B Total == Meta @ % realizado
15000

162%

10000

5000

Média 40 Trim/20 jan./21
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Analise: Estamos trabalhando a correcdo do absenteismo nos exames de USG, propondo
um overbooking na agenda para otimizacao desse servigco além de estarmos tratando com
o fornecedor e SMS o0 aumento de oferta para exames eletivos e extensao da carga horaria
do prestador para atendimento das urgéncias de USG.

5.7 Nutricao

Nutricao Refeigdes - Paciente
8.000 2000
6.000 1500
4.000 1000
500
2.000 54
101 82 0
0 Maternidade, Kit Lanche Refeicdes
N© de Refeigdes N° Dieta Mamadeira Clinica, UTI, Especificas
Enteral PSI E PS
Refeicoes - Colaborador
Lanche da
madrugada
Desjejum
Almoco
Lanche da
Tarde
Jantar
Extras

0 500 1000 1500
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5.8 Gerenciamento de Risco

5.8.1 SCIH - Controle de Infeccao

Notificacoes Culturas
Clinica B Positivo [l Negativo
Médica 4
Clinica
Cirdrgica
3
PS Adulto
PS Infantil 2
Puerperal [ 0 1
Acidente 0
Bioldgico
0
0 2 4 6 8 10 12 Hemocultura Urocultura
5.8.2 Farmacovigilancia
Medicamentos de Alto Custo Antibioticoterapia
Benzilpenicilina 1.200.000
Alteplase 6 . -
Benzilpenicilina 600.000
Enoxaparina 0,2 | 1 Cefazolina
Ceftriaxona 656
Enoxaparina 0,4 Ciprofloxacino
Clavulin
Enoxaparina 0,6 Clindamicina
. Metronidazol
Imunoglobulina | 1 .
Oxacilina
0 50 100 150 200 0 200 400 600 800
Oxacilina Benzilpenicilina...
13,2% 8.7%
. Benzilpenicilina...
Metronidazol 10 2%
3.2%
Clindamicina
4,0% Cefazolina
Clavulin 4.4%
Ciprofloxacino
Ceftriaxona
41,4%
Hospital Municipal Cajamar Av. Bento da Silva Bueno, 22 - Polvilho .
Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira Cajamar-SP - CEP: 07793-665 cajamar@cejam.org.br CEJ am.o I'g . b r

Pagina 23 de 33



(EJAM

9.2 Antibioticoterapia:

Ponderar o inicio, ndo sendo empregado preventivamente ou como rotina. Usar quando sinais ou
sintomas de infeccdo bacteriana secundaria: condensagdo na TC de térax, instabilidade
hemodinamica/SARA na admissao, relato de febre alta com bacteremia.

a) Cobertura para agentes comunitarios quando indicado
* Amoxicilina+Clavulanato 1g+200mg EV 8/8h por 5-7 dias QU
* Ceftriaxona 2g EV 1x ao dia por 5-7 dias

+

« Azitromicina 500mg EV 1x ao dia por 5 dias QU Claritromicina 500mg EV 12/12h por 5-7 dias

* Cefepime 2g EV 12/12h por 7 a 10 dias QU
* Piperacilina+tazobactam 4,5g EV 6/6h por 7 a 10 dias

TRECHO RETIRADO DO MANUAL DE ATENDIMENTO A PACIENTES COM SUSPEITA OU CONFIRMAGAO DE INFECGAO PELA COVID-19 DO CEJAM - 2020

Analise: A relacdao dos antibiéticos mais usados no HMEAPO indica o alto numero de
ceftriaxona 1g usado em comparagao aos os outros antibiédticos, essa diferenca é decorrente
do aumento no numero de atendimentos de pacientes com quadro de COVID -19. Como
apresentado no trecho retirado do "Manual de Atendimento a Paciente com Suspeita ou
Confirmacdo de Infeccdo pela COVID-19" esse antibidtico é a primeira escolha no inicio do

tratamento desses pacientes.
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5.9 Atendimento Ambulatorial

Consultas Ambulatoriais
Neurologia
Psiquiatria

Pneumologia Infantil

Otorrinolaringologia | 0

Fisioterapia | 0

Diante da situacdo de pandemia, os ambulatdrios foram restritos a consultas em que o
adiamento dos ambulatoérios traria risco a saude dos usuarios e familias, exemplo dos casos
psiquiatricos. Juntamente com os ambulatérios de neurologia e pneumologia infantil, por
manejarem grande numero de medicagdes controladas, ambos foram mantidos em
funcionamento, com o adiamento das consultas somente quando possiveis, de forma que

seguiram-se:

Um médico 30h semanais para atendimentos em Neurologia (UBS Jordanésia);

Dois médicos 20h semanais para atendimentos em Psiquiatria (UBS Jordanésia e CAPS).
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6. Processos de Apoio Técnico e Administrativos

6.1 Gestao de Materiais e Equipamentos

A administracdo de Materiais é parte fundamental de qualquer organizacao que produz

bens ou servigos de valor econdmico. Requer planejamento, organizacdo e controle do fluxo

de materiais desde o pedido até a distribuicdo dos bens para os pacientes. Durante o més

de janeiro/2021 realizamos o inventario dos setores: almoxarifado e farmacia.

6.2 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para o Hospital Municipal Enf. Anténio Policarpo de

Oliveira consiste num conjunto de acdes para promovermos a melhoria continua e com isso

um aprimoramento de todos os servigos realizados pela instituicao.

Em atencdao ao plano de qualidade proposto, realizamos a instalagdo das seguintes

comissoes:

Comissdo de Revisdo de Prontuarios - Instituida
Comissao de prevencao de acidentes, CIPA - Instituida
Comisséo Etica Médica - Instituida

Comissdo Revisao de ébito - Instituida

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - Instituida

As comissoes relacionadas abaixo estdo em processo de instalagao:

Comissao de Padronizacdao de Medicamentos - Em processo de instalagao
Comissdo de Etica de Enfermagem - Em processo de instalacdo
Comissdo de Gerenciamento de Risco - Em processo de instalacao

Comissdao de PGRRSS - Em processo de instalacao

A seguir apresentamos o cronograma de atividades e prazos para realizagao dos processos:
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Comissao de Revisao de Prontuarios

Cronograma 2021 PRONTUARIOS MEDICOS | QTE. POR CATEGORIA

Comissao de Revisao de Prontuarios - CRP Clinica Médica 60
Atividade Inicio Prazo maximo Ginecologia 4
Analise de prontuarios 1 14 Ortopedia 4
Pediatria 4
Atividade ‘ Data | Horario Anestesia 4
08/04/2021 08:00 Cirurgia 4
07/05/2021 08:00 TOTAL 80
07/06/2021 08:00
08/07/2021 08:00

Entrega de resultados

Analise de dados 06/08/2021 08:00 Centro Obstétrico 20
08/09/2021 08:00 Triagem de Enfermagem 20

08/10/2021 08:00 SAE Internagao 20

08/11/2021 08:00 Técnico de Enfermagem 20

09/12/2021 08:00 TOTAL 80

Fisioterapia 5

Assistente Social 5

Fonoaudiologia 5

Psicologia 5

TOTAL 20
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Comissio Revisdo de Obito

Cronograma 2021 Integrantes
Comiss&o de Revis&o Obito

Atividade Data de Inicio Prazo maximo Dr. Eduardo Luna de Oliveira Torres Diretor Técnico
E realizada a anélise_ de prontué[ios _dos Obitos 15 25 _ o
de todos os pacientes no més vigente Dr. Samuel Rocha Souza Diretor Clinico
Dr. Fernando Fernandes Vice-diretor Clinico
Coordenadora de
Thais Patti Rodrigues dos Santos Enfermagem
Sheila Aparecida de Lima Gerente Assistencial
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Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar

A comissao de controle de infecgdo Hospitalar foi substituida no dia 12 de fevereiro de
2021, em virtude das alteragdes administrativas na Geréncia do Hospital.

Com objetivo de evitar as infeccdes hospitalares e realizar acompanhamento e estudo de
casos dos pacientes internados nas seguintes clinicas: Unidade de Tratamento Intensivo
(UTI), Clinica Médica.

Os pacientes que fazem o uso de antibidticos serdo acompanhados pela equipe da

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar.

Abaixo os integrantes:

Integrantes

Profissional Fungao

Dra. Rebecca Saad Médica Infectologista

Dr. Danilo Galvao Teixeira

Dra. Tassiana Rodrigues dos Santos Galvao
Géssica Guimarades Gazola

José Victor Almeida Nunes

Samuel Rocha Souza

Thais Patti Rodrigues dos Santos
Monica Luna Petri

Maria Leocadia da Conceig¢do Santos
Camila de Campos Baltazar

Lucas Saggioro Togni

Comissio Etica Médica

Médico Infectologista
Meédica Infectologista
Enfermeira de SCIH
Farmacéutico

Coordenador Médico
Coordenadora de
Enfermagem

Nutricionista
Biomédica

Gerente Administrativa
Médico do Trabalho

A comissdo de Etica Médica teve a efetivacdo prevista para o dia 10/03/2021,

apresentaremos posteriormente o cronograma de atividades no relatério assistencial de

margo de 2021.
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Comissdo de Etica de Enfermagem

A comissdo de Etica de Enfermagem foi protocolada junto ao COREN com a definicdo dos
membros, estamos em processo de agendamento da cerimonia de instalagao e posse.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA

A Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes teve sua instalagao e posse executada no
dia 18 de fevereiro de 2021. Estamos em processo de treinamento dos profissionais eleitos

para estabelecer o cronograma de reunides e agdes da CIPA.

6.2.3 Protocolos

Com a implantacao dos protocolos, que sdao instrumentos que promovem a
padronizacdao das condutas médicas, isso €, auxiliam na uniformizacdo dos tipos de
tratamento para determinados diagndsticos, organizamos e facilitamos a tomada de decisdes
da gestdao hospitalar, tanto do ponto de vista da assisténcia quanto do back office

(retaguarda), os protocolos estao em fase de readequacao e treinamento entre as equipes.

Os protocolos instituidos estdao disponiveis para a consulta dos colaboradores e demais via

google drive as capacitagdes estdao sendo desenvolvidas.

7. Servico de Atencao ao Usuario

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denuncias. A ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidadaos, analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao
do caso. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, a ouvidoria pode identificar

melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade.

O Hospital Enfermeiro Antonio Policarpo de Oliveira disponibiliza folders em todos os setores:

sao entregues nas recepgoes, classificagao de risco, no ato da internagao durante a visita da
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Assistente Social. Assim, todos os pacientes, bem como seus familiares, tém a oportunidade

de manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestdes para com o0 servico.

No més de fevereiro / 2021 tivemos o total de 217 formularios preenchidos, que
corresponde a 2,68% dos pacientes atendidos. Os graficos a seguir demonstram os
resultados obtidos na competéncia avaliada. Nossa meta contratual para preenchimento do
SAU é de 200 pesquisas por més.

7.1 Indicadores de Qualidade

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliagdo Atendimento Satisfacdo Atendimento
B Gtimo Bom [l Ruim [l Péssimo
125 Insatisfagdo
108 16,1%

104 100
100

75

46

50

Satisfagdo
83,9%

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacao ao atendimento
da recepcao, enfermagem, médicos e realizacao do procedimento. No periodo, tivemos uma

satisfacdao de 83,9% demonstrando uma percepgao positiva do usuario.

7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagdo do Servico Satisfacdo Servico

W Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo Insatisfagéo
9,9%

125

Satisfacdo

Agilidade Educagao Sinalizagdo Limpeza
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O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usudrio em relagdo ao servico nas questdes

de agilidade, educagdo, sinalizagdo e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 90,1
%, 5,9% maior em relacdo ao més anterior de fevereiro.

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sao avaliadas e sdo respondidas apurando
os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo de 01 de fevereiro a 28 de
fevereiro, foram registradas 03 criticas, totalizando 03 ouvidorias.

8. Projetos e Principais Acoes

Estamos em processo de implantacdao das seguintes agoes:
e Modelo de Maternidade Parto Seguro
e Instalacd@o dos dispositivos de assisténcia virtual — Alexa
e Processo de certificacao digital

e Implantacdo do Projeto Nexodata

D\rétor Técnico
Eduardo Lunha de Oliveira Torres
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