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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricao, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicao.

Seu nome €& uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios
de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,

sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”

Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencao e assisténcia a saude"

Valores

e Valorizamos a vida
e Estimulamos a cidadania
e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores

e Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

e Atencdo Primaria a Saude

e Sinergia da Rede de Servicos
e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacao

e Geracao e Disseminagdao de Conhecimento

1.2 Convénio n.© 01457/2020

A celebracao do convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo de 16 (dezesseis)
leitos da Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTI) do Hospital Regional de Ferraz de
Vasconcelos - Dr. Osiris Florindo Coelho (HRFV), de forma quantitativa e qualitativa, com o
fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o funcionamento

ininterrupto desta Unidade.
e Primeiro TA - Incremento de 10 (dez) leitos de UTI

O primeiro termo aditivo ao convénio, com vigéncia a partir do dia 18 de janeiro de 2021,
iniciamos, visa a implantagdo e gerenciamento técnico/administrativo de mais 10 (dez)
leitos para a Unidade de Terapia Intensiva Adulto. de forma quantitativa e qualitativa,
com o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para o

funcionamento ininterrupto desta Unidade.
e Segundo TA - Incremento de 16 (dezesseis) leitos de Enfermaria

O segundo termo aditivo visa a implantacdo e gerenciamento técnico/administrativo de 16
(dezesseis) leitos de Enfermaria, a partir de 14 marco de 2021, de forma quantitativa e
qualitativa, com o fornecimento de equipe multidisciplinar de plantonistas e diaristas, para

o funcionamento ininterrupto desta Unidade.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Adulto do Hospital sao monitoradas por planilhas de
excel para consolidagao dos dados. Todos os profissionais sao cadastrados no CNES, o que
permite o faturamento por procedimento e profissional. Todos os colaboradores estao
cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua integralidade no sistema de

informacao implantado no hospital.
3. AVALIACZ\O E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Adulto (UTI I) do 6°
andar, da UTI Adulto (UTI II) do Térreo e da Enfermaria Adulto do no periodo de 01 a
30 de junho de 2021.

E preciso ressaltar que estamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo
coronavirus. A infeccdo com sindrome respiratéria aguda grave desencadeada pelo
SARS-COV 2 estd associada com um amplo espectro de acometimento de varios érgaos,
em especial, do pulmdo com a consequente necessidade de internacao na UTI e suporte

ventilatério invasivo por tempo prolongado.
4. FORCA DE TRABALHO

A equipe de trabalho é composta por 118 (cento e dezoito) colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) e 27 (vinte e sete) por contratacdo de Pessoa Juridica, totalizando

145 (cento e quarenta e cinco) colaboradores para este servigo.

Esta forca de trabalho é representada por 2,72% de nivel médio, 58,62% de nivel técnico e
36,55% de nivel superior, sendo o quadro de pessoal composto por 79,31% de

enfermagem, 6,89% de fisioterapeutas, 11,72% médicos e 2.75% administrativo.

4.1 Dimensionamento

Mediante os quadros abaixo, verificamos que 99,15% da previsao de colaboradores foram

efetivadas conforme o estabelecido no plano de trabalho.
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4.1.1 Quadro de Colaboradores - UTI Adulto I

Auxiliar Técnico Administrativo 1 1
Administrativa
Encarregado Administrativo 1 1
Coordenador de Enfermagem 1 1
Enfermeiro 5 5
Assistencial - Enfermeiro - noturno 5 5
Enfermagem
Téc. de Enfermagem 22 22
Téc. de Enfermagem - noturno 22 22

4.1.2 Quadro de Colaboradores - UTI Adulto II

Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo
Enfermeiro 3 2
Assistencial - Enfermeiro - noturno 3 3
Enfermagem Téc. de Enfermagem 12 12
Téc. de Enfermagem - noturno 12 12

T e s |

4.1.3 Quadro de Colaboradores - Enfermaria

Administrativa Auxiliar Técnico Administrativo
Enfermeiro 5 4
Assistencial - Enfermeiro - noturno 5
Enfermagem Téc. de Enfermagem 10 10
Téc. de Enfermagem - noturno 10 10

- Tta___________| 3 | 31
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4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT
Setor Cargo Colaborador N° Conselho

ﬁz)ri‘ilii:i;;‘iiir]\jgo 01 (D). Guilherme Maciel Fagundes N/A

Egﬁfi:;%fa‘i‘i’vo 01. Ana Paula Neres da Silva 043994

Eg?gﬂﬁgggg(a) de 01. Talita Ferreira da Silva Nascimento 625.748
01 (D). Ana Rosa Siqueira Franco 566.648
02 (D). Eliane Correia Falcao 596.072
03 (D). Daniela Santana da Silva 438.452
04 (D). Shirley Carvalho Pereira Dos Santos 357.511
05 (D). Aline Machado Cherez 606.174

Enfermeiro
06 (N). Juliana Santos Pereira Da Silva Domingues 519.115
07 (N). Alessandra Meire Gongalves Silva 217.048
08 (N) Laura De Souza da Fonseca Cetra 475.635
09 (N). Johnatan de Souza Figueiredo 670.708
10 (N). Bruna Rafaela Roza 607.595
01 (D). Debora Duarte Dos Santos 965.373
02 (D). Danyelle Regina Martins Da Silva 1420012

UTI Adulto I 03 (D). Kaliandra Maria De Sousa 1474018
(6° Andar) 04 (D). Janaina Tamara De Paulo Assis Salles 1565843

05 (D). Glaycon Bolivardo Silva De Azevedo 1536882
06 (D). Jessica Oliveira Pena 1556839
07 (D). Francielba Maria Almeida Silva 1284671
08 (D). Shirley da Cruz Cabral 1424324
09 (D). Cleia Alice De Paula Locateli 1518996
10 (D). Flavia Fernandes Miranda 738065
11 (D). Romailson Amorim Souza 1625103

Técnico de Enfermagem
12 (D). Katia Angela dos Reis 1555636
13 (D). Fernanda Ellen Ferri Alves 894817
14 (D). Natalia Regina Florencio 1416513
15 (D). Arlete Silva Ferreira Santos 1452114
16 (D). Jaqueline Rodrigues Da Silva Souza 1551844
17 (D). Aldenice Fecundo Sena 1441823
18 (D). Jefferson de Araujo 980034
19 (D). Silvana Aparecida do Nascimento 688391
20 (D). Karina Cabral 1551844
21 (D). Rosangela Silva Souza 1492576
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22 (D). Daniel de Souza Lima Junior 193924
23 (N). Carla Alves dos Santos 1638220
24 (N). Patricia Alves Monteiro de Oliveira 733724
25 (N). Sabrina Karine A dos Santos 1399628
26 (N). Priscila Alves Monteiro 1541063
27 (N). Clarice de Franga Souza 1407497
28 (N). Milene Araujo 1051672
29 (N). Janaina Carla da Rocha Cardoso 698404
30 (N). Vivian Jose de Barros 1482238
31 (N). Marco Aurelio Duarte 995910
32 (N). Denise Tavares B da Silva 916336
33 (N). Jonas Felipe da Silva 1486675
34 (N). Camila Aparecida Pereira de Castro 1148671
35 (N). Cibele Peixoto De Paula 1262683
36 (N). Natally da Silva Costa 1407510
37 (N). Mauriceia Maria Cordeiro 1522299
38 (N). Vivian Carla Cavalcante 771106
39 (N). Cleonice Santos Jurgensen 1551453
40 (N). Wilker Willian Braga 1048787
41 (N). Francisca Neves de Espindola Lopes 1482087
42 (N). Caio Cesar Balivieira 1608229
43 (N). Maria de Lourdes Araujo 1506615
44 (N). Sara Narciso de Oliveira 1040856

ﬁz)rﬂliir?i;s;‘iiir]\)go 01 (D). Luan de Araujo Cardoso N/A
01 (D). Emerson Michel Dias de Camargo 188870
02 (D). Andreia Bonfim Sanches 362652
Enfermeiro 03 (D). Larissa Carneiro de Miranda 675515
04 (N). Edla Cristina Lima Soares 580823
05 (N). Dayane Melhado de Moraes 618.203
06 (N). Luana Carrasco Dos Santos 362.587
01 (D). Ana Carolina Bezerra Ribeiro 1564270

UTI Adulto II

(Térreo) 02 (D). Cristiane Moreira dos Anjos 1394963
03 (D). Elis Regina Bolanho 1262339
04 (D). Lucas Santos Pereira 1588932
Técnico de Enfermagem 05 (D). Paloma Da Silva Borges 1513670
06 (D). Roselayne Regina 1609930
07 (D). Naftaliana Correia Santos 1543025
08 (D). Juliana Aleandra Lopez 1549309
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09 (D). Higor Matheus Soares Santos 1560746
10 (D). Jessica Vieira Lana 1500763
11 (D). Carlos Alexandre Neto Porfirio 1534518
12 (D). Dayane Cristina da Conceigao 1520155
13 (N). Glaucia Rodrigues Da Silva 159652
14 (N). Simone Cristina de Moraes 1513958
15 (N). Maria Vicentina Marcondes 467727
16 (N). Sandreane Alves Rodrigues 865201
17 (N). Elisabeth Alexandra Silva 1114595
18 (N). Edison Perin do Nascimento 1032896
19 (N). Rose Lopes Marques Santos 1143540
20 (N). Flavia Cristine Araujo Magalhdes 1552423
21 (N). Isadora Caroline Lopes Da Silva 1437509
22 (N). Simone Bezerra Bispo Dos Santos 972097
23 (N). Najara Veronica Souza Nunes 1596619
24 (N). Ana Léa Mendonga 816612
Técnico de Radiologia 01 (D). Diana Candido Fernandes >1780T
ﬁgﬁlilr?i;s:;iwgo 01 (D). Agatha Jamires N/A
01 (D). Willians Ferreira Silva 307441
02 (D). Alexandre Gomes Oliveira 669464
03 (D). Alex de Souza Almeida 642869
04 (D). Maria Cicera da Silva Marcos 317002
Enfermeiro 05 (D). Aline Silva Souza 326651
06 (N). Murilo Soares Galvao 662639
07 (N). Adilson dos Reis 620724
08 (N). Alejandro Pereira dos Santos 298405
09 (N). Alex Cassiano da Silva 643015
Enfermaria 10 (N). Karolaine Lima Guedes 643064
01 (N). Michelle Carvalho Ferreira 1409394
02 (N). William Sales Xavier 1291124
03 (N). Ana Fabiola da Silva Cruz 1536050
04 (N). Cleiton de Castro Barbosa 1399767
05 (N). Patricia Aparecida Alves da Costa 1565562
Técnico de Enfermagem 06 (N). Silvia Cristina Ribeiro Lima 1176986
07 (N). Luiz Henrique dos Santos Guerra 1629151
08 (N). Maria Lucineide da Silva 1339856
09 (N). Lilian Danielle da Silva Santos 1632919
10 (N). Ana Paula Evangelista da Silva 1601058
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11 (D). Elen de Oliveira G. Pinto 1550551
12 (D). Vaneska Maria Bruno Felippelli 1608513
13 (D). Aparecida Rosana da Silva Martins Vierira 1116108
14 (D). Jeniffer Aparecida Baya Thereza Lopes 1562159
15 (D). Katiane Araujo Santos da Silva 1467098
16 (D). Wilma Celestino da Silva 1521574
17 (D). Alexsandra de Souza Bernardes Santos 1540498
18 (D). Eduardo Nunes da Silva 836681
19 (D). Jessica Ribeiro da Silva 1559810
20 (D). Palloma Macedo Sirino 1638667

Legenda: (N) - Noturno; (D) - Diurno; N/A - N&o se aplica.

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.1.1 Absenteismo

Mediante o cenario da UTI Adulto I (6°
andar), de 57

colaboradores, foram identificados 23 dias

(Cinquenta e sete)
de auséncias, sendo 20 de técnicos de
enfermagem, 03 de enfermeiros, sendo
05 por motivos injustificados e 18 por

motivos justificados (atestado médico).

Em referéncia a UTI Adulto II (Térreo)
30 (Trinta e um) colaboradores, foram
identificados 31 dias de auséncias, sendo
todas de técnicos de enfermagem, 03 por
motivos injustificados e 28 por motivos

justificados (atestado médico).

Tx de Absenteismo

Auxiliar Técnico
Encarregado
Coordenador de
Enfermeiro
Enfermeiro - noturno
Téc. de Enfermagem

Téc. de Enfermagem -

0,00% 1,00%

Tx de Absenteismo

Auxiliar Técnico
Administrativo

Enfermeiro

Enfermeiro - noturno

Téc. de Enfermagem

Téc. de Enfermagem -
noturno

0,00% 2,00%

UTI Adulto
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos
"Dr. Osiris Florindo Coelho"

R. Princesa Isabel, 270 - Vila Correa
Ferraz de Vasconcelos/SP - CEF: 08502-200

1 4674-8500

6,00%

3,00%
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Em referéncia a Enfermaria (1° andar) Tx de Absenteismo

31 (trinta e um) colaboradores, foram
Auxiliar Técnico

identificadas 51 dias de auséncias, sendo Administrativo

Enfermeiro

34 de técnicos de enfermagem, 10 de

Enfermeiro - noturno

enfermeiros e 07 Auxiliar Técnico
Téc. de Enfermagem

Administrativo, sendo todos por motivos

Téc. de Enfermagem -
noturno

justificados (atestado médico).
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%

4.3.2 Turnover

Durante o més corrente, houve 01 (um) pedido de demissdo na UTI COVID II e 02 (dois)
na Enfermaria COVID.

Tx de Turnover Tx de Turnover

Auxiliar Técnico | 0,00% Auxiliar Técnico

Administrativo
Encarregado

Enfermeiro

Coordenador de | 0,00%
Enfermeiro | 0,00% Enfermeiro -
noturno

Enfermeiro - | 0,00% ]
Téc. de Enfermagem

Téc. de Enfermagem | 0,00%
Téc. de Enfermagem

Téc. de Enfermagem | 0,00% - noturno

0,00% 0,25% 0,50% 0,75% 0,00% 0,25% 0,50% 0,75%

Tx de Turnover

Auxiliar Técnico
Administrativo

Enfermeiro

Enfermeiro -
noturno

Téc. de Enfermagem

Téc. de Enfermagem
- noturno

0,00% 0,50% 1,00% 1,50%
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4.3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)
Ao longo do més corrente tivemos 01 caso CAT
de acidente bioldgico. Para prevencdo de
. . Ao Téen
acidentes adotamos desde o principio das administrativo | °
atividades medidas de  educagdo Enfermeiro | 0
Enfermeiro -
permanente, realizando reorientacao com noturno |
todos colaboradores. ’
Téc. de Enfermagem 0
- noturno
0 0 1 1 1

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacao da unidade, nos
direciona para aspectos relacionados a efetividade da gestdo, seu desempenho e a
qualidade da assisténcia ofertada. Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam
as atividades realizadas na UTI Adulto COVID - HRFV.

5.1 Indicadores - Producao

5.1.1 Saidas

Saidas Saidas

80 B Total == Meta 2 B Total == Meta >

Tipo de Saida N© de Saidas Tipo de Saida NO de Saidas
Transferéncia 16 Transferéncia 4
Obito 9 Obito 19

Analise critica: O indicador corresponde a todas as saidas da unidade de terapia

intensiva, o que compreende: alta, transferéncia interna e os 6bitos ocorridos no periodo.
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No més avaliado, foram realizadas 25 saidas na UTI COVID I, sendo 09 obitos e 16
transferéncias internas, abaixo da meta proposta, atribuimos principalmente a longa

permanéncia de pacientes traqueostomizados.

Em relacdo a UTI COVID II, foram alcancadas 23 saidas, sendo 19 Obitos e 04

transferéncias interna, dentro da meta proposta.

5.1.2 Taxa de Ocupacgao

Taxa de Ocupacao Taxa de Ocupacao
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Analise critica: A taxa de ocupacdo esteve discretamente abaixo da meta contratualizada,

reforcamos que todas as vagas solicitadas foram atendidas.

5.1.3 Paciente-dia

Paciente dia Paciente dia
600 B Total == Meta > _ 400 B Total == Meta >
547 349 ——3849 ——349——349——34>
400 300
200 259
. 232 [ 228
200 154 218
100 171

g v v v v v
,\,bo & &,,:s 60« 6\’& \0(\
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22 1,56 22 2,30

Analise critica: Observamos que o volume de paciente-dia manteve a média histdrica dos
meses anteriores, no entanto abaixo da meta contratualizada.
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5.2 Indicadores - Qualitativos
5.2.1 Média de Permanéncia (dias)
Média de Permanéncia Média de Permanéncia
B Total == Meta < B Total == Meta <
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Analise critica: Evidenciamos que na UTI I a média de permanéncia ficou discretamente
acima da meta proposta, atribuido a condicdo clinica e a gravidade dos pacientes
acometidos pela COVID-19, estes pacientes apresentam dificuldade de reabilitacao
respiratdria e motora, permanecem traqueostomizados na unidade até condicdo de alta. Na

UTI II a média ficou dentro da meta proposta.

Como proposta para melhoria dos resultados, sao elaborados e discutidos junto a equipe
multiprofissional os projetos terapéuticos individualizados, além de discussdes clinicas

diarias junto ao INCOR por meio do programa Tele UTI.

5.2.2 Taxa de Mortalidade

Taxa de Mortalidade Taxa de Mortalidade
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Analise critica: A Taxa de mortalidade referente ao periodo de 01 a 30 de Junho de 2021
na UTI COVID I, foi de de 36,00%, da UTI COVID II 82,61%, ficando acima da meta
estabelecida. Os 6bitos (9) UTI COVID I e (19) UTI COVID II, estdao relacionados
diretamente a complexidade/gravidade dos pacientes acometidos pela COVID-19, muitas
vezes evoluem com disfuncdo de multiplos 6érgaos, instabilidade hemodindmica e
dificuldade de extubagao. Evidenciamos aumento significativo da taxa de mortalidade de
49% na UTI II, contribuiram para este aumento pacientes admitidos via Cross, entubados,

em uso de drogas vasoativas e pacientes portadores de doengas cronicas como HIV, ICC.

5.2.3 Taxa de Reinternacao em 24 horas

Taxa de Reinternacgao Taxa de Reinternagao
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Analise critica: Nao houve reingresso de pacientes, em menos de 24 horas, apds a alta

das unidades.

5.2.4 Prontuarios Evoluidos

Prontuarios evoluidos Prontuarios evoluidos
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Analise critica: Durante o més de referéncia todos os prontuarios analisados foram

evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissao de prontuarios.

5.2.5 Reclamagdes na ouvidoria

Reclamacdes na ouvidoria Reclamacgodes na ouvidoria
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Analise critica: N3o foi registrada nenhuma reclamacdo na ouvidoria no més de

referéncia.

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente

5.3.1 Taxa de Utilizacdao de Ventilacao Mecanica (VM)

Utilizacao de VM Utilizacao de VM
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Analise critica: A taxa de utilizacdo de ventilacdo mecanica ficou acima da meta proposta,
porém se comparado ao més anterior, houve a diminuicdo de pacientes em ventilacao
mecéanica de 9,08%, sendo que a indicacao se justifica pela grande incidéncia de pacientes

em insuficiéncia respiratoria relacionado a infecgao por COVID-19.
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5.3.2 Densidade de incidéncia de Infeccdao Primaria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Venoso Central

IPCS - Acesso Venoso Central IPCS - Acesso Venoso Central
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Analise critica: No periodo analisado foram identificados 12 (doze) casos de infecgdes de
corrente sanguinea (IPCS), sendo 05 (cinco) infeccdo primaria da corrente sanguinea
relacionada ao CVC, e 04 (quatro) infeccdes por uso de cateter central de longa
permanéncia em regiao inguinal, vale ressaltar que ficamos um periodo do més referéncia
com falta de clorexidina alcodlica no Hospital para realizacdo de troca de curativo dos

cateteres o que contribui significativamente para as infecgdes.

Como plano de agao esta sendo realizado novo treinamento e orientagdes junto a SCIH do
Hospital sobre cuidados com cateter central, lavagem das maos, paramentacao,

desparamentacao e as boas praticas na assisténcia.

5.3.3 Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizacao de CVC Utilizacao de CVC
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Analise critica: A taxa de utilizacdo de Cateter Venoso Central na UTI I foi de 57,71%, na
UTI II, foi de 59,21% ambos acima da meta estabelecida, indice corroborado pela
gravidades dos pacientes, onde a maioria encontra-se em uso de drogas vasoativas e

antimicrobianos de amplo espectro.

5.3.4 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU) relacionada a
cateter vesical

ITU - Cateter vesical ITU - Cateter vesical
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Analise critica: Nao houve no periodo nenhum caso registrado.

5.3.5 Incidéncia de queda de paciente

Queda de paciente Queda de paciente
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Analise critica: N3o houve no periodo nenhum caso registrado, permanecendo dentro da

meta contratualizada. Mantemos todos os cuidados para nao ocorrer esse evento, como
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camas baixas, rodas travadas e grades elevadas, orientamos os pacientes conscientes

sempre a acionar a enfermagem quando houver necessidade de locomogao.

5.3.6 Indice de Lesdo por Pressio
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Analise critica: Tivemos 04 (quatro) pacientes que apresentaram lesao por pressao na

UTI I, e na 03 (trés) na UTI II. Alguns estudos dizem que as lesdes nos pacientes com

Covid se desenvolvem da mesma forma porém de maneira mais rapida e agressiva, tendo

como caracteristicas atingir planos mais profundos rapidamente e com grandes extensodes,

este acometimento agressivo dos tecidos tem como causa a inflamacdo disseminada

causada pelo virus, incluindo os vasos sanguineos (vasculite).

Com o acometimento dos vasos sanguineos, o suprimento de sangue para os tecidos fica

prejudicado. Somando-se a pressao exercida sobre as proeminéncias dsseas, o dano

tecidual é acelerado.

Estamos com falta de placas de protecao (da regiao sacral) na unidade, assim tendo maior

probabilidade de ocorrer lesao, reforcamos a importancia da mudanca de decubito, rodizio

de manguito e oximetria de pulso e foi passado nova orientagao sobre manipulagao de que

0 paciente precisa ser descomprimido a cada 2 horas.
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5.3.7 Incidéncia de saida ndao planejada de sonda oro/nasogastroenteral

Saida nao planejada de sonda Saida nao planejada de sonda
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Analise critica: O indice de perda de sonda nasoenteral ficou em 1,18% ficando abaixo da

meta pactuada. Tivemos 02 casos de perda de sonda pela paciente em momento de

agitacao e 01 caso na hora do procedimento para pronar o paciente.

5.3.8 Incidéncia de Flebite

Flebite Flebite
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Analise critica: Tivemos apenas 01 (um) caso de flebite para 257 pacientes-dia em uso

de AVP, foi realizado

treinamento da equipe.

orientacbes sobre os cuidados com acesso venoso periférico e
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5.3.9 Incidéncia de perda de cateter venoso central (CVC)
Perda de CVC Perda de CVC
UTI I UTI II
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Analise critica: Nao tivemos nenhum caso de perda de cateter venoso periférico no

periodo apurado.

5.3.10 Incidéncia de perda de cateter central de insercao periférica (PICC)

Perda de PICC Perda de PICC
UTI I UTI II
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Analise critica: N3o estd padronizado o uso de PICC nas unidades.
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5.3.11 Incidéncia de extubacdao nao planejada de canula endotraqueal

Extubacao nao planejada Extubacao nao planejada
UTT I UTT IT
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Analise critica: N3o tivemos nenhum caso de extubacdo ndo planejada de canula

endotraqueal no periodo apurado.

5.4 Indicadores - Enfermaria

Indicador

Saidas 158 67 56
Taxa de Ocupagao 112,50% 65,52% 35,42%
Paciente-Dia 540 325 170
Média de Permanéncia (Dias) 3,42 4,85 3,04
Taxa de Mortalidade 0,00% 0,00% 0,00%
Reclamacdo na ouvidoria 0,00% 0,00% 0,00%
Incidéncia de queda de paciente 0,00% 0,00% 0,00%
Indice de Lesdo por Pressdo 0,00% 0,31% 0,00%
e e o poneisss e sone
Incidéncia de flebite 0,00% 0,62% 0,91%

Analise critica: No periodo ocorreram 56 saidas (38 altas hospitalares e 18 transferéncias
internas), a taxa de ocupacdo foi de 35,42% e a média de permanéncia do paciente no
leito foi de 3,04 dias, ndo tivemos ébito na unidade no periodo apurado.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servigos prestados pela Equipe CEJAM. A
partir das informacOes trazidas pelos usuarios, podemos identificar melhorias, propor

mudangas, assim como apontar situacgoes irregulares na unidade.

Para isso, o CEJAM disponibilizou folders do SAU (Servico de Atencdao ao Usuario), com

implantacdo e inicio da pesquisa em junho de 2021.

6.1 Indicadores de Satisfacdao do Usuario - UTI COVID

No periodo avaliado, tivemos o total de 05 (cinco) formularios preenchidos. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1.1 Avaliagcao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Satisfacdo - Atendimento

B Otimo Bom [ Ruim [ Péssimo
4

4 4
3
2
! 1 1 Satisfacdo
0 0 0 0 100,09

0

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relagdo ao atendimento da
Equipe de Enfermagem e Médica. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100%,

demonstrando uma percepgao positiva ao atendimento.
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6.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliagdao do Servico % Satisfacdo - Servico
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo

a4
Satisfacé@o
Too oo 00 00

Agilidade Educagdo Sinalizagdo Limpeza
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w

N
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O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao servico no que
refere a agilidade, atencdo, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma
satisfacdo de 100% dos usuarios.

6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS O indicador avalia a satisfacdo do usuario
) em relacado a probabilidade dele
) recomendar o servico. No periodo
’ avaliado, 100% dos pacientes, que se
’ manifestaram, via formulario,
' 0 recomendariam o servigo da unidade.
0 Recomendaria Neutro N&o recomendaria

6.1.4 Volume de Manifestacoes

Todas as ouvidorias sao avaliadas e, Manifestacdes

quando necessario, sao respondidas Sugestdo 0
apurando os fatos e adotando as Critica 0
providéncias oportunas. O quadro a seguir Duvidas 0
demonstra a quantidade de ouvidorias Elogio 3
registradas no periodo. Em Branco 2
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Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do setor:

DE] ] Tipo Relato do Usuario Agao

10/06/2021 Elogio “Agradeco a todos que prestaram atendimento.

15/06/2021 Elogio Quero agradecer aos anjos da vida, amo vocés.”

“Todos muito comprometidos com o bem estar
do paciente, educacgao fora do normal, de tao
bom, a equipe é muito entrosada merece nota
maxima em tudo.”

23/06/2021 Elogio

6.2 Indicadores de Satisfacdao do Usuario - Enfermaria

No periodo avaliado, tivemos o total de 13 (treze) formularios preenchidos. Os graficos

a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.2.1 Avaliagao do Atendimento

Avaliacao do Atendimento % Satisfacao - Atendimento
Enfermaria Enfermaria
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo

12
10 11

3 Satisfagdo
5 0 0 0 o 00.0°

o N B~ O @

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacao e insatisfacdo do usudario em relacdao ao atendimento da
Equipe de Enfermagem e Médica. No periodo, tivemos uma satisfacdo de 100%,

demonstrando uma percepgao positiva ao atendimento.
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6.2.2 Avaliagao do Servigo

Avaliagdao do Servico
Enfermaria
B Otimo Bom [ Ruim [l Péssimo
12 11
10
10
Js | is
3
00 00 200 00
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Agilidade Educagdo Sinalizagdo Limpeza

% Satisfacdo - Servico
Enfermaria

Satisfagdo

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usudrio em relacdo ao servico no que

refere a agilidade, atencdo, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma

satisfacdo de 100% dos usuarios.

6.2.3 Net Promoter Score (NPS)

NPS
Enfermaria
15

10

0

Recomendaria Neutro N&o recomendaria

6.2.4 Volume de Manifestacoes

O indicador avalia a satisfacdo do usuario
em relagdo a probabilidade dele
recomendar o servico. No periodo
avaliado, 100% dos pacientes, que se
manifestaram, via formulario,

recomendariam o servigo da unidade.

Todas as ouvidorias sao avaliadas e,
guando necessario, sdo respondidas
apurando os fatos e adotando as
providéncias oportunas. O quadro a seguir
demonstra a quantidade de ouvidorias

registradas no periodo.

Manifestacoes

Sugestao 0
Critica 0
Duvidas 0
Elogio 10

Em Branco 3
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Abaixo as transcricdes das manifestacdes dos usuarios quanto ao servico do setor:

Data Tipo Relato do Usuario Acao

15/06/2021 Elogio “Me atenderam muito bem”

“Otimos profissionais estdo de parabéns. Sé tenho que

17/06/2021  Elogio agradecer a todos!”

“Quero deixar meus parabéns a todos e todas equipe
17/06/2021 @ Elogio desse andar. Fui muito bem tratado por todos. Equipe
Fantastica. Nota 10.”

“Todos estdo de parabéns, agradeco imensamente por

17/06/2021 ' Elogio todos os cuidados, fui muito bem tratado.”

“Elogio a equipe do CEJAM que cuidou de mim na

21/06/2021 Elogio enfermaria”

“Agradeco a equipe de enfermagem do CEJAM desde dos
21/06/2021 Elogio enfermeiros, técnicos e médicos além de fisioterapeutas
e limpeza.”

25/06/2021 Elogio “Equipe Nota 10"

"0 atendimento de todos aqui foi sensacional, sempre
dando atencao para seu paciente, sempre educado para

25/06/2021 Elogio cada enfermeira, sempre suas preocupagdes com
pacientes esses trés dias que passei aqui fui bem
tratado 6timos profissionais.”

“Melhorar a alimentagao e a equipe da Enfermaria do

25/06/2021 ' Elogio  ~pyam ¢ muito boa.”

“"Ambiente muito bom, equipe de enfermagem do CEJAM

29/06/2021  Elogio excelente.”

7. EVENTOS E CAPACITAGOES

No més de Junho foi realizado orientagdo para todos os colaboradores da Enfermagem na
UTI Covid I e II sobre a manipulagdo minima do paciente em estado grave. Foi realizado
também orientacdo em parceria com a SCIH do Hospital sobre paramentacdao e
desparamentagdao, lavagens das mados (os cinco momentos), balanco hidrico, em
exclusividade para os enfermeiros realizagao de curativo do cateter central, coleta de swab

de Covid e swab de vigilancia (na Admissado e Alta do paciente).

Neste més de referéncia, em parceria com a Coordenacao Médica da UTI Covid I e II foi
discutida a insercdo da ferramenta SAPS III, score prognosticos que avalia o risco de

Mortalidade dos pacientes admitidos nas UTIs.
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8. MELHORIAS

e UTICOVIDI

A unidade foi beneficiada com uma mesa
e 01 foco cirurgico para realizagdao dos
procedimentos de traqueostomia no
proprio setor, tal medida visa contribuir
com a qualidade da assisténcia prestada e
reduzir os riscos de instabilidade
hemodinamica principalmente dos

pacientes em uso de drogas vasoativas.

e UTI COVID I1

Foi realizada reforma na entrada para adequacdo da Sala de Paramentacdo e

Desparamentagao. Fotos em Anexo:

Antes Depois

Sao Paulo, 10 de julho de 2021.
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