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A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 42
Equipamentos de Saude que compdem o SIS — Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencao Basica na assisténcia em saude oferecida

pelo Sistema Unico de Saude - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof? Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba - Mogi das
Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos:
Ambulatério, Academia da Terceira Idade (ATl) e Bloco Cirdrgico. Sao mais de 50 salas para
consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirdrgicos, farmacia, auditério,

entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Joao
Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir de 13/08/2024 com a Secretaria Municipal
de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a operacionaliza¢ao, apoio

e execugao do gerenciamento, de atividades e servigos de saude.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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1 - Estrutura de Monitoramento de Atividades

Todos os colaboradores estao cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua
integralidade no sistema de informacao implantado pela SMS, porém corrobora para que os cadastros
e os registros das atividades realizadas ndao estejam em sua integralidade: a lentidao da rede, a
interrupcao temporaria de conexao de internet, instabilidade diaria no sistema e quando nao ha
tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do sistema em sua
integralidade fica inviavel.Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sao

extraidos dos relatdrios do Sistema MV.
2 - Avaliacao e Acompanhamento de Servico de Saude

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA
Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/09/2024 a 30/09/2024.

3 - Forgca Trabalho

3.1 - Forca Trabalho Equipe Minima - C.G. 57/2024

BLOCO
UNICA JUNDIAPEBA - UNICA FISIO - C.G. 57/2024 CIRURGICO
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4 - Volumes de atividades Prevista x Realizadas

4.1 - Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas X realizadas dos especialistas

meédicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

setembro/2024
Meta . . % .| Taxade % Altas

Consultas Médicas |Contrato de Realiza Absenteis | Ambulatori | Ambulatori

Gestdo do mo i i
Cardiologia 200 200 172 144 72% 28 0% 0 0%
Cirurgia Geral 200 200 185 164 82% 21 16% 151 119%
Cirurgia Vascular 450 470 410 355 76% 55 14% 108 38%
Dermatologia 200 200 277 232 116% 45 13% 1 1%
Endocrinologia 200 260 273 241 93% 32 10% 3 2%
Gastroenterologi
a 200 120 133 N8 98% 15 13% 28 22%
Geriatria 200 200 207 187 94% 20 9% ¢} 0%
Mastologia 150 150 13 105 70% 8 13% ¢} 0%
Neurologia 500 500 493 424 85% 69 22% 45 14%
Otorrinolaringolo
gia 200 200 196 168 84% 28 19% ¢} 0%
Pneumologia 100 100 17 105 105% 12 5% 0 0%
Reumatologia 200 200 234 213 107% 21 M% 0 0%
Urologia 200 200 220 204  102% 16 6% 0 0%
Fonoaudiologia 300 300 61 46 15% 15 16% 0 0%
Psiquiatria 19% 16% 0 0%

3400 | 3400 | 3m4 | 2725 mm
Analise Critica Setembro

Conforme informado para a Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestado, executamos as trocas das
especialidades médicas de cirurgia vascular e endocrinologia para a especialidade de gastroenterologia, devido
a baixa demanda para esta especialidade, portanto no periodo foi previsto o total de 3.400 atendimentos porém
executamos o total de 2.725 -80% da meta contratual. Informamos que para as especialidades de cardiologia e
psiquiatria houve a insercao de novos profissionais para a prestagao de servicos no Ambulatério, onde ambos
iniciaram apds o dia 10 do més de setembro/2024, portanto ndo foi possivel a oferta para o planejamento das
agendas em sua integralidade. Destacamos também que os prestadores de servicos da especialidade de
neurologia e mastologia solicitaram a rescisao contratual, ocorrendo também a reducdo da oferta das grades de
atendimento. A compensagdo dos atendimentos ndo executados no periodo, serda solicitada para o
departamento gestor para o cumprimento até o 4° trimestre de 2024.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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4.2 - Bloco Cirdargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

setembro/2024
Procedimentos Meta Metas
. . Contrato Agendado Realizado % Realizado | Absenteismo |% Absenteismo
Cirurgicos ~ Planejamento
de Gestao

Cirurgia Geral 93% 8%
Cirurgia

Vascular 300 260 222 193 87% 29 13%
Mastologia 0 0 0 0% 0] 0%
Urologia 93% 7%

m“mm 100% “

Analise Critica

Executamos o total de 301-100% da meta contratual prevista para o periodo. Destacamos que a unidade
permanece empenhada para o ajuste do processo de faturamento(APAC/ BPA) em parceria com o
Departamento DRG/ Faturamento da Secretaria Municipal de Saude.

4.3 - Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

Dias
setembro/2024| Gteis:

Meta
Procedimentos Meta Contrato de % %
] . () L ()
. Contrato de ~ Agendado | Realizado . Absenteismo .
Odontolégicos - Gestao -21 Realizado Absenteismo
Gestao N
dias uteis

Consultas
Odontolégicas 352 336 497 419 125% 59 12%
Cirurgias Odontoldgicas 107% 0%

“--- 7% “ 5.08%

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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Analise Critica

Conforme informado para a Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestao, considerando os dias
Uteis - 21 - e a capacidade técnica para a producdo do periodo, executamos o total de 688-117% da meta
contratual Considerando as Festas Natalinas, a demanda municipal e a necessidade de cumprimento da meta
contratual, informamos que o quantitativo a maior, ou seja, 83 consultas odontoldgicas e 17 procedimentos
cirdrgicos foram realizados para a compensacdo do més de dezembro/2024, visto que neste periodo é
extremamente desafiador o cumprimento da meta em sua integralidade devido ao absenteismo geral dos
atendimentos. Ressaltamos que todos os atendimentos foram planejados e executados durante o periodo de
atendimento com seguranca e qualidade para os profissionais e usuarios dos servicos de saude. No periodo
houve o total de 59 faltas e 11 suspensdes de procedimentos cirdrgicos.

4.4 - Equipe Multiprofissional
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

setembro/2024

Met
Meta Contr:t?) de % Absenteis %
Consultas Médicas Contrato de N Agendado | Realizado | Realizad Absenteism
- Gestao -21 mo
Gestao . . o o
dias Gteis
263 263 0

Educador Fisico 264 252 104% 0%
Fisioterapia 528 504 533 5N 101% 22 4%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 105 127 74 53 42%
Nutricionista - Retorno 167 159 218 192 102% 26 12%
Nutricionista - Atendimento em 4

Grupo 4 0%

4 4 0
S tol | tos | toze | s | toss | o2 | 1o | 9%

Analise Critica

Conforme informado para a Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestao, considerando os dias
Uteis - 21 - e a capacidade técnica para a producao do periodo, executamos o total de 1.044-102% de
atendimentos na ATI- Academia da Terceira Idade. Reforcamos que a unidade continua empenhada para a
confirmagao das consultas dos profissionais, porém para o atendimento de 1° consulta da especialidade de
nutricionista apresentou-se 53-42% de absenteismo. Informmamos que para as especialidades de Nutricdo e
Fisioterapia seguimos o preconizado pelos conselhos de classe, ou seja, 12 atendimentos/ avaliacdo para os
Fisioterapeutas e 13 atendimentos para a Nutricionista.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais

setembro/2024
Meta
Contrato
d 30 -
Meta Contrato € Gesrtao
. Atendimen
de Gestao - . % .
- Rk to Agenda| Realiz . Absenteis %
Consultas Médicas Atendimento . . . Realiza .
. . . Fisioterapi do ado mo Absenteismo
Fisioterapia - a do
COFFITO COFEITO
-21 dias
uteis
Atendimento Fisioterdpico -10
o . P 1.760 1.680 1.878 1.522 91% 356 19%
Profissionais
Pratica de Pilates -02
@ !Ca. N . nates 396 108 34 32 30% 2 6%
Profissionais
Nutricioni - Primei
utricionista - Primeira 10 105 10 76 34 31%
Consulta
Nutricionista - Retorno 167 159 2N 186 99% 25 12%
Nutrlcpnlsta - Grupo 4 4 4 4 0 0%
Educativos
Educador Fisico - Atividade
. . 180 172 172 172 100% 0 0%
Fisica - Academia
Ed dor Fisico - Atividad
vcadorHsico - Atlvidade 160 153 150 150  98% 0 0%

Aquadtica - Hidroginastica

Analise Critica

Conforme informado para a Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestdo, considerando os dias Uteis - 21
- e a capacidade técnica para a produg¢ao do periodo, salientamos a determinag¢ao técnica - COFFITO resolucao
N°444/2024 - o profissional fisioterapeuta tem capacidade de realizar 08 atendimentos didrios. Executamos o total de
2.142-90% da meta contratual prevista para o periodo. Destacamos que para a especialidade de nutricdo, houve um
absenteismo de 34-31% para 1° consulta (agendamento feito pela SMS). Em 23/08/2024 houve reunido de
alinhamento com a Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestdo para a apresentagcao do Protocolo de
Pilates feito pela Coordenacgdo Técnica da unidade, onde ficou acordado o inicio efetivo no préximo periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP; 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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4.5 - Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2024

setembro/2024
o,
.. . |Agenda| Realiza A’. Absent Taxa de’
Consultas Médicas Contrato | Planeja do do Realiza eismo Absenteis
de Gestao| mento do

Ecocardiograma 100 60 60 56 93% 4 7%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 383 579 415 108% 164 28%
Exames Audiolégicos 140 0 0 0 0% 0 0%
Eletroencefalograma (EEG) 50 50 70 58 116% 12 17%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 120 96 96% 24 20%
Espirometria 100 100 145 97 97% 48 33%
Holter 50 20 22 21 105% 1 5%
Mamografia 350 200 438 360 180% 78 18%
MAPA 50 20 30 23 15% 7 23%
Nasofibroscopia 100 100 70 70 70% 0 0%

Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

~ L 20 20 30 15 75% 15
Puncao Aspirativa por Agulha Grossa
(PAAGC) de Mama 50%
Teste Ergométrico 100 50 53 48 96% 5 9%
Ultrassonografia com Doppler 200 396 421 337 85% 43 10%
Ultrassonografia Geral 1M0% 4%

mm-

Analise Critica

Conforme comunicado e acordado com a Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestao,
executamos a troca dos exames de baixa demanda -Ecocardiograma e Teste Ergométrico - para o
exame de USG Doppler. No periodo executamos o total de 1.925 - 107 % da meta prevista para o
periodo. Informamos que a unidade encontra-se empenhada para a contratacao da prestacao do
servico de exames audioldgicos. Destacamos que mesmo apds a confirmagcao do exame para o
usuario ou familiar, foi evidenciado 418 - 17% de absenteismo no periodo.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJa m.oO rg . b r
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5 - Acesso a Internet / Sistema / BPA |

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no atendimento
dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a comunicagao ocorre

constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a situacao.

5.1 - Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema

setembro/2024 7 7 7
Horario |Data / Horario
de Previsao de Data Horario
Data da Abertura | Restabelecim Retorno
Ocorréncia |Solicitante Ocorréncia para SMS ento Contato Efetivo
02/09/2024 pablo sem acesso a sistema 07:55 08:00 André 08:30
11/09/2024 pablo sem acesso a sistema 08:55 09:15 Robson 09:15
20/09/2024 pablo sem acesso a sistema 08:00 10:10 Robson 10:00
27/09/2024 pablo sem acesso a sistema 08:00 10:10 André 10:00

5.2 - Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema

setembro/2024
.. Data /
Horario Horario
Data da . . . de . Data Horario
A . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
. Instabilidade .
24/09/2024 Ailton 10H42 sem previsdo Robson SMS  24/09/2024 11H50
MV/SIGSS
24/09/2024 Ailton Instabilidade 15H43  sem previsdo Robson SMS  24/09/2024 15H25
MV/SIGSS P
. Instabilidade -
27/09/2024 Ailton MV/SIGSS 10H42 sem previsdo Robson SMS 27/09/2024 09HO09

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAIi do periodo,

onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos.

Conforme rotina, solicitamos o relatdrio de erros / inconsisténcia para o Setor de Faturamento, onde a
“inconsisténcia” foi para situacao 053 - CEP invalido. Destacamos que as correcdes foram executadas
pela Administragdo da unidade no sistema mv e cadweb porém ressaltamos a importancia da equipe
administrativa da atencao basica (unidades de sadde) - ao receber o usuario na rede de saude,

guestionar sobre o CEP correto.

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade da

UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial :

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidades

01/09/2024
Taxa de Satisfacao de Usuarios META % Satisfacao
Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo 124
>80% 91,9%
N° de usuadrios satisfeitos na unidade N4
Taxa de Altas Ambulatoriais | Total | META | % Altas
N° de consultas médicas realizadas 2725
>15% 12%
N° de altas ambulatoriais 336

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos Total % Absenteismo
N° de consultas, exames e procedimentos agendadas 7.779
<20% 13%
N° de faltosos 1005

Analise Critica

Informamos que o Responsavel Técnico Médico da unidade continua empenhado em reforcar com
o corpo clinico sobre a necessidade de oferta de alta médica, porém destacamos que no periodo
nao foi possivel devido a decisdo médica em manter os usuarios no Ambulatdrio da unidade para a
continuidade da terapéutica proposta.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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7 - Pesquisa de Opiniao

7.1 - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
setembro/2024

[ Sl I
Sobre Registro Pesqmsa de Oplnlao Ouvidoria Somatoéria

Elogios 91,9%
Reclamacbes 1 9 10 8,1%
Sugestdes 0,0%

TOTAL -_“— 100%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 124 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de T4 - 91,9% para elogios, 10 - 8,1% para reclamagdes e 3 - 2,0% . Destacamos que todos os elogios sdo
divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagao do
servico prestado. Sobre as reclamacgdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento
responsavel para as devidas tratativas e providéncias.

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestdo, abaixo a descricao das
manifestacdes de reclamacgdes:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usudrios - Sau / Ouvidoria

setembro/ 2024
Sobre o
Registro
(Reclamaciéo/s
ugestio/ Nome do
Elogio) Usuario Relato do Usuario Acao
09/09/2024 - Iremos analisar a sua
Formulario descrito com uma reclamacao junto ao setor
reclamacao, informa que foi ao responsavel .Att Luana Faria Aux
01/09/2024 Reclamagao Neide Rosa  banheiro e nao tinha papel. tec. Adm

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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7.2 - UNICA Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau /

Ouvidoria
agosto/2024
. Quantitativo de Quantitativo de
Sobre Registro Pesquisa de Opinido Ouvidoria Somatoria
ELOGIOS 153 Ol 84,62%
RECLAMA(}C)ES 0 0 0 0,00%
SUGESTOES 15,38%

UNICA Fisioterapia

No periodo nao houve reclamacao da UNICA FISIOTERAPIA.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdo Permanente, no més de setembro/2024
estdo descritas na tabela abaixo:

8.1 - Educacdo Continuada Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacdo Permanente

setembro/2024

Total
Realizad de
o Temp Partici Total de
Setores Sim/Nao o pantes Horas

Treinamento - Identificacdo do Paciente (03

Assistencial - Unica Jundiapeba marcadores) 05/09/2024 sim 01:00 29 05:00:00
Assistencial / Farmacia - Unica Treinamento sobre verificagdo correta da

Jundiapeba temperatura da geladeira 10/09/2024 Sim 01:30 3 04:30:00
Administrativo - Unica

Jundiapeba Treinamento Paradigma - Compras 11/09/2024 sim 02:00 2 04:00:00
Assistencial / Farmacia - Unica

Jundiapeba Treinamento Abertura de Eventos Adversos 17/092024 sim 02:00 2 04:00:00
CIPA e Administrativo - Unica Trelﬂamento P|ataf0rma Zel’]C|Ub -

Jundiapeba Saude Mental 17/09/2024 sim 01:00 17 17:00:00
Assistencial / Farmacia - Unica Treinamento Mapeamento de Risco -

Jundiapeba Farmacia 18/09/2024 sim 02:00 3 06:00:00
Administrativo - Unica

Jundiapeba Treinamento Protocolo de ATI 26/09/2024 sim 01:35 9 14:15:00
Assistencial - Unica Jundiapeba  Treinamento de boas Praticas 30/09/2024 sim 01:00 12 12:00:00

HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7536:18 TREINAMENTOS 90:45 1,20%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestdo, abaixo a evidéncia dos
treinamentos executados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br

14



w&
PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

@)
SIS
Mogi

CEJAM

CEJAM - Canlio de Extudes & Pesquizas *Dr. Jolo Amarim™

Lista de Presenca CEJAM
FOR.DE.QATP.003.001

ASSUNTO T RLL N S ﬂn,_.?.uh.__.r.ﬁj;ﬁ: . .
kol Ov Bow - Qlom Sidon  Qasp DATA 11)09 |y
= e ST RAITOHE ) FTESND HORARID DE WiCID JoeD
INSTRUTOR|A) i narninde Panarls o, vy _ Cesdaalen ..

UNIDADE |

NOME COMPLETD

| 1 METRUTOA|A) EXTERND [ D
MATRICLLA FUNCAD

' nccas Tionding [Nonnin, Snopes Fodline  Crigpe 6695 Y Oomidiedi. P 10 ™
2 [Urnea Gd R H_,,ff.z._ra nllw.._la ..u....nr,,ﬂ,.. | AT m,.x.,_b_w Cack na . [J(Efzrﬁwﬁw
3 " )
2

3

[

7

]

9

10

11

12

13

14

15

br

cejam.org.

1N 4798-6933

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

adm.unica@cejam.org.br

15



A
SIS,

O

CEJAM

PREFEITURA DE
MOGI DAS CRUZES

CEJAM = Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™

Lista de Presenca CEJAM
FOR.DE.QA.TP.003.001

ASSUNTO

Trenarembn Sohee %:T%ﬁa ko o ,._.Qs\__.wa,jrﬁ b0 Qolani (o fanhcnahe

LOCAL

Engarmel o

=]

DATA

070077

UNIDADE /

fautlherme \L:wuﬁ.

NOME COMPLETO

INSTRUTORLA) _._Qw_m:_n__um INICIO

IMSTRUTORLA)
MATRICULA

%mﬁ

! lawice O;f/z)ﬁm ﬁ./_/p_u. .ﬁrﬁ_r___ﬁ ﬂ.« Che .._.,_?f ___r_%efw OARD _T?_;. _W_:./zﬁu?

2 | [/micee M«?Dl m\\x&p\w @?o ﬁ.\u C. 2ty g 0BG t36 .q.mm,.ﬁ?w b \mhaup N7i»
A s ﬁniﬁ R e Pl cles |ofs = 3
4

5

3

7

8

]

10

11

12

13

14 o

15 | S o

br

cejam.org.

1N 4798-6933

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

adm.unica@cejam.org.br

16



PREFEITURA DE
MOGI DAS CRUZES

@)
SIS
Mogi

CEJAM

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jofo Amorim®

Lista de Presenca CEJAM

NE UNIDADE / DEPARTAMENTO NOME COMPLETO

AEAMTH Trewnannio Srbe Mefoh oo Cemtes Anecens —_—
LOCAL Eacmora . DATA {00/ 5%
Rl el HORARIO DE INICIO :
INSTRUTOR({A) TERND [3:20

Mo Seepatrt

INSTRUTOR{AI
pebllaidle DURACAD

L)
mx___;_mﬁh m%bwarur =

CouaNone Wae Al AN | 34363 H19-H | JGt.259.448.03
ezt Lo G- Malurcoer| 30800862 -0 | 44r20cdn ¢ 6g

i

11

12

13

14

ii

16

br

cejam.org.

1N 4798-6933

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

adm.unica@cejam.org.br

17



PREFEITURA DE
MOGI DAS CRUZES

@
SIS
Mogi

CEJAM

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jofio Amorim"

FOR.DE.QA.TP.003.00

Lista de Presenca CEJAM

1

sl Turroommde- dew a8 bwmeo zondidy wiow Mawlows  “Metal
oAl o;a%,% N, Aymalin psoc ' ot 1¥ (oo |0 24
INSTRUTOR(A) 0 ) c@s?ﬁ? () INSTRUTOR(A] INTERNO HORARIO DE INiCIO \_n_.. .OO A%

{ ) INSTRUTOR(A)

DURAGAD

\cz_cbcm\ zo_Sm COMPLETO MATRICULA FUNGAO
! [haen O@%é neﬂyﬂﬁ? S Juree AXA30 Que dhiluvgne | QFET
2 voesh. o e oo TRas rAENEY Tee S .u@rhp.
: ¢§c ‘«:frr i L‘T,\l . 2bax 2 Tee b S~
‘| Unmte, @x\ﬁ% iQ \&S o [ine RGOG L CLk \msﬁ\}\\,. 7
* Fﬁc,o.\ \)D\rff At A Vel 266sd Gt bci%war ﬁ\cxxﬁxsr?
51 eXI0A Guilheeme ﬂEBT 069138 facnmmeukra AT &\\\v\
) T odizpehy ..prré & ol Vs Yane 42\ e L%S,?
Bl o) it A}w../.spm.\ru‘)rf herngs 2bas% .uc.o\\p/\ \Jkkj
? [Urvica, Buuma. fpon ciole. Covinomy Qs Coamnpoh 5164z, Sic. @fs @es\g
PIOniCa Cie Yase W™ Sl Qn/(% GOC@O X @/0._7(0“ ﬁgf
1) o bles 90y A. 2ysq 2559 2 iy, P le==——
il . e \\w&e@ n%\u\u\ s 0o [} Sty 1O~
=[UNNUD Torogno & Sl 26555 gL | Moo
= f Tﬁ@n\ %jhccccéc. j)m\r/n» ﬁ\, m\@u.‘r nu LQQQ Qr@jf_@b“g H«.T.\é\t\ _
35 ) s e P, B O. O ety ~eri” 26538 ATa \%Jr

A |

1N 4798-6933

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

cejam.org.br

adm.unica@cejam.org.br

18



PREFEITURA DE
MOGI DAS CRUZES

@)
SIS
Mogi

CEJAM

06l G

l RVTVRC Mitol BerTT 2000 Reriola w ED RSO L

v cre,ﬁ.P mwg}_ﬂxﬁx\x,%.\nr \..Ls?s 2755/ i R{\ - \nw%m%

| Py g Civdie. cha ??F( l\m\oé s 9SAY 6 \MP\ Q\\?

| “Unicon = Elglia A niinn D opna| 6 6 564 Ah Do
0 (uica Vindp a2-5{ s Olrtices Sty ala lost

1| e MUaatuole Aﬁ%z e, ggo 26266 AT 102

2| luize- &52% m@c.%@ e~ 4253 ATA

= {2&9 Qg%@gr@w&w ,@NM %M Mm 4@%@

2|\ higou o uln, Wond 4 ) 4 W b /A

5| Uroooe | oo EES L?a%uk&o BB i @ﬁfﬁ [
s [ Wk Thuze Mt Nl | 26255 | Bucde il B
7| 1) thig A ..fPE\g ?@% Prso | BO4AD R ) W
O PET V Rr By/s W WP IRV E DR -V V2
slpicon  |1aro B3 o FsO | 7 AN <N

30

1N 4798-6933

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

\/ cejam.org.br

adm.unica@cejam.org.br

19



PREFEITURA DE
MOGI DAS CRUZES

@
SIS,
Mogi

CEJAM

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™

Lista de Presenca CEJAM

FOR.DE.QA.TP.003.001

ASSUNTO D\ﬁ«.jm W aTa) /AU:F:._ !O ceas W DDn:n,.vﬁD..iﬂ.,) ﬁ\_ﬂ. ~Mzenefil o % maccadares No aelemy M)
i (Aiey ~xndie Ao by AIA asloaloy
INSTRUTOR(A) INTERNO HORARIO DE INfClO
INSTRUTOR(A) Y _

UNIDADE /

{ ) INSTRUTOR(A] EXTERNO
MATRICULA

DURAGAO
FUNCAO

Duvey Notwme ot FaaMs FC S Feer 1 :
2 | Bt b e Fe, fen 2625 3§ y (T %J
3 | Oviice. Z\St%: ol ,._,.cv ~rinoles C,r:er) 26266 AT\ ._,\\_‘\
L s K@ﬁi@?l@hmbl 2 A}sCM\ ({2538 ,rmvht

s )

il B OSNP. Ve oo Bl s ik . Acta "As

| Thwica L0 b?m&? o b Bis, cosgca AT mu_\.\?,\mv«
alme \N\Yrr <r\ DMesk o bﬂxl!L[ 2623 2 T’ Y=y

8| hncen Q\h\b( “mof\ Shoe QO Olie, i i il . .W%(mmu[
’ Ay 8o Pris— M . ¢ - Tormpe 51 % o %@D. %{w @&\g_\ﬁw >
0] Vs it _{\F.cs_a _ &0 119 g8 @}T o

B weoay N%\PD B-S S5 oaauss s 0 \\p Con L.m@

2l W Dl e s Spn. gaus S s L2 g AT A Nz ke
BT A vten S Db z/\jot(@ cd Mol 50890 - ATA c@(ﬁﬁnﬁt ‘
1 Unsee W CUAG ¢ — fc \w..:..‘\ .. ﬁ T .//._.. @D\ ATHA s Ol e
15 Jrvew \Ou.w\mtnl G .r_m iy ol \&)\m,.\, bbk%% A TA L\HW‘ J

1N 4798-6933

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

cejam.org.br

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

adm.unica@cejam.org.br

20



G o

Sistoma iegrad s Sa0ds PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

[44
1z

0t
6T
j:14
Le
9z
14
vz
€z
oz
6T
19
LI
9T

LA

\ﬁ‘{\n\_

=

L\‘Lrb L o T W\\\J{.

ey ROE T

1C
o
JWKPO
U S
%
.*-J
L
1>
O |
> |2
b~

g
3

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejJam.org. br

21



PREFEITURA DE
MOGI DAS CRUZES

@)
SIS
Mogi

CEJAM

= 3

CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

Lista de Presenca CEJAM

FOR.DE.QA.TP.003.001

y) i )
ASSUNTO nunarminle  7hanridall | Hiae~ Al CAS/ N S —
LOCAL -Urwco e snfn\?}rﬂ,moaua : = DATA : =C/OG L2024
s 1AL L .A.._AC ....mzo// INSTRUTOR(A) INTERNO B¢ HORARIO DE INICIO 4500
INSTRUTOR(A) L S SIITEE %.MMMG.., N INSTRUTOR(A) EXTERNO 0 DURAGCAO / Ace—

VINILAVE [

NOME COMPLETO

ASSINATURA

NFPARTAMENTO :
! hlca “TMNawonce. Moy Q..?% Cok| f#<4220(3-9 |33231& 136 17 Cuan fadero- iz /-
‘ 4 ; . . v 7 J
? CCJD..(OAI/ MC,M,_,T? g(a @rf)ﬂfg .wﬁ SGFACA-G 1 S AST- SO .h}»ﬁﬂwyhﬂﬂwﬁ? mgy.;n.j
} m;,_.)\. [N ,munn(.(ﬁﬁ%\a)\i A ﬁw.@‘.\n/ n.w\_ V««mm(ﬁ\k) thu WS .W.. ») rn.uw n.“x r\\ O J 0 r.\xﬂl & - V7] .\;.JJD .\\\W\rrwl,._._.(ﬁ.hl
Ao 77
il [ 8 o Qo A koo &o! < | 4652 2223-3 |4 20 233 HS AAa //m\
s | Ui | D HWL0 Koo, 56Y562G9996 A T <t e,
6 i . E.,\”_.}“\oﬁ‘.\av\\@_‘ﬁr Qw\lwwm.v mﬂ:. 200(0 mufﬂl - Y w\hw\bw L3 ﬁ.\.ﬂ.u. ; m..wf\r‘...‘, rm\\a\mmr‘
| Uwan O@rc e, SIAIINS) 48 1 2¢.0 25i0| (D oulzlm G
8 ¢ v 02 ) Ve &\Ld\$ Gmn\.._..m.b. 29462834327 ATA
9 | Vnico Wl Ussngmie Banlonss | 9251625536 | 62. dohden =% R
0| pre [y Jonter A it o 24TY P 3|22 70 | LYY .
B VY22 Adurdow 7V)eswoasldual 90657508 3 | 12040016 - 3 ATA i
- - - _ 13
12 [Unica Jundicgbal Monwize Sogued T Buigo 3¥502825-8  [348HBR88 -HE | Cusilirta ADM G
13
14 illllllﬂlluuf’ﬁl!
15
16

cejam.org.

1N 4798-6933

R. Prof?. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

br

adm.unica@cejam.org.br

22



% gs i

Sistema imegrac de Sadde PREFEITURA DE

CeJAM Mogi  MOGI DAS CRUZES

8.2 - Educacgao Continuada Unica Fisioterapia

UNICA Jundiapeba | Educacdo Permanente

setembro/2024

Realiz

ado Total de
Sim/N Participa
ao Tempo ntes Total de Horas

Setores
Administrativo - Unica

Fisioterapia Treinamento - Satide Mental 20/09/2024 Sim 01:00 20 20:00:00
Administrativo - Unica

Fisioterapia Treinamento sobre a meta 01 27/09/2024 Sim 01:00 18 18:00:00
Administrativo - Unica Treinamento sobre eventos adversos e

Fisioterapia identificacdo de paciente 24/09/2024 Sim 00:30 5 02:30:00

HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO TREINAMENTOS 40:30:00

27-00 TREINAMENTO E APRESENTAGAO META |

| —

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestdo, abaixo a evidéncia dos
treinamentos executados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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8.3 - Grupo Nutricionista - Unica Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | GRupo Educativo - NUTRICAO

agosto/2024

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de Receita

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragao 00:20

Participantes 1

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudavel

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracgao 00:20

Participantes 10

Palestrante Nutricionista: Conceicdo de Maria Costa Sena
Objetivo Dicas de receita saudavel

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragao 00:20

Participantes 12

Palestrante Nutricionista: Concei¢cao de Maria Costa Sena
Objetivo Dica de receita: Maionese de Cenoura
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracgao 00:20

Participantes n

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestdo, abaixo a evidéncia dos
Grupos executados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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8.4 - Grupo Nutricionista Unica Fisioterapia

UNICA Fisioterapia | Grupo Educativo - Nutricao

setembro/2024

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientacgdes sobre prevencao de ITU
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 40 minutos
Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientagdes sobre prevencao de ITU
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientagdes sobre prevencao de ITU
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 40 minutos
Participantes 3

Palestrante Victor Hideki Wachi Korin
Objetivo Orientacgdes sobre prevencao de ITU
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 3

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestdo, abaixo a evidéncia dos
Grupos executados:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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9 - Atividades em destaque

9.1 - Unica Jundiapeba

Acolhimento e Humanizacao

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicao, a
HUMANIZACAO com o usuario é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao
“ tem o principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar
na unidade da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial.

Conforme definido pela gestdao local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos
para a participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do
vestuario colete amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de
colaboradores da Unica Jundiapeba como “ Os Iluminados” e Unica Fisioterapia

“Stars”.

R

Posso
Ajudar?

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.arg.br cejJam.org. br
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Setembro Amarelo

No més de setembro, promovemos uma agdo em apoio a campanha Setembro Amarelo, que visa a
conscientizagao sobre a prevengao do suicidio e a importancia da saide mental.

“Vocé esta sendo amado” : Convidamos colaboradores e seus familiares a enviarem mensagens de
apoio e frases inspiradoras para demonstrar a importancia que tem aos seus entes queridos.

ATENCAO
= IMPORTA!
VOCE ESTA
SENDO |
AMADO?) §\
\\;\Setembro Amarelo

D

‘Més da Prevengao
\\\ - a0 Suicidio

D

h

#timecejam

“Se precisar pec¢a ajuda”. Como parte das atividades do Setembro Amarelo, realizamos uma agao
interativa que incentivou a reflexdo sobre a importancia de oferecer apoio emocional e estar presente
para os colegas. Promovendo a empatia e o apoio mutuo entre os colaboradores. Estimular a
comunicagao sobre saude mental de forma leve e acessivel. Criar um ambiente acolhedor onde todos
se sintam a vontade para pedir ajuda. Ao escolher um bombom, eles também podiam escolher uma
palavra do cartaz que serviriam com eles ou que quisessem compartilhar com alguém.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejJam.org. br
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SIPAT - “Saude Mental”: Como parte das atividades do Setembro Amarelo e Sipat, os membros da
CIPA realizaram uma acao, onde os colaboradores foram convidados a assistir uma série que traz a
importancia da busca de ajuda em sofrimento mental.

‘Falar ¢ a MELHOR ¢olucde

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br cejJam.org. br
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9.2 - Unica Fisioterapia

Gincana / Sensibilizagao da equipe Colaboradores Mogi a Saude Mental, sobre a importancia de
procurar ajuda e acolhimento aos colaboradores, as atividade gerou um clima positivo e acolhedor
entre os colaboradores. Muitos se sentiram a vontade para compartilhar suas experiéncias e expressar
suas necessidades emocionais. O cartaz serviu como um lembrete constante da importancia de estar
aberto ao dialogo e ao apoio.

SETEMBRO AMARELA - ACAO GINCANA AMARELA DA SAUDE

As acdes do Setembro Amarelo foram um sucesso em promover a conscientiza¢ao € o0 apoio
a saude mental entre nossos colaboradores. Continuaremos a incentivar essas discussdes e
acdes ao longo do ano, reforcando nosso compromisso com o bem-estar de todos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Prof2. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 \/ .
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23/09/2024 DESAFIO QUAL E A MUSICA
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