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1. APRESENTACAO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagao
Social de Saude, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o
desenvolvimento das acbes e servicos de saude, dos seguintes equipamentos:
Unidades de Salude da Familia, (USF Chacara Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim
Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF Jardim
Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatda e USF
Tabodo/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS Taiacupeba;
Laboratorio Central de Exames de Mogi das Cruzes - LACEM; Sistema Integrado de
Saude - SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de
Monitoramento a Mae Mogiana — SIM.

Em 16.10.2020 Celebrado o 1° Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a
inclusao de acdes de rastreamento e monitoramento de contatos de casos COVID-19
formado pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento no periodo de 19.10 a
31.12.2020, conforme Portarias Ministeriais 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020.
Sendo prorrogado pelo 2° Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo 30.881/2021.
DRIVE THRU - Imunizagdo COVID-19. Estabelecida a Implantagdo em reunido
extraordinaria de CTA com a SMS com inicio em 08.03.2021.

Em 18.03.2021 reunido extraordinaria de CTA com a SMS foi solicitado a utilizagdo
do saldo deste Contrato, porém necessario implantacdao de rubrica e entdo, somente
em 01.05.2021 custeado por este contrato de gestao.

Em 18.06.2021 é celebrado o 3° Termo Aditivo para o Contrato de Gestdo - Processo
1.375/2021 referente a inclusdo de acdes de atencdo primaria de salde para a
implementacdao da imunizacdao da populagdo, com foco no Combate ao Coronavirus
até 16.08.2021.

Em 15.07.2021 celebrado o 4° Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a
inclusdo de agdes relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no periodo de
15.07 a 14.10.2021.

Em 17.08.2021 celebrado o 5° Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente
termo aditivo versa sobre adotar as providéncias legais para a implementacdo de
acdes de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem

como agoes de vigilancia, alerta e resposta a emergéncia de Covid-19 com base nas
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diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,
pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, com as devidas
adaptagOes para o cenario atual da pandemia do Coronavirus, incluindo ainda,
prorrogacao das acdes de imunizacdo em massa, realizadas nos Drivers Thru,
pactuadas no Terceiro Termo Aditivo referente ao periodo de 17.08 a 31.12.2021.

Em 05/10/2021 foi celebrado o 6° Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente
termo aditivo versa sobre a reestruturacao dos servicos destinados a Estratégia de
Saude da Familia com a implementacdo das equipes das ESFS Biritiba Ussu e
Taiagupeba.

Em 06/10/2021 foi celebrado o 7° Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente
termo aditivo versa sobre a implementacao do objeto contratado, com aporte de
exames laboratoriais devido ao acréscimo de oferta de consultas médicas com
demanda gerada na rede basica de saulde.

Em 26/11/2021 foi celebrado o 8° Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente
termo aditivo versa sobre a adotar as providéncias legais para proporcionar o
gerenciamento e operacionalizacdo do objeto constante no Item 05 do Termo de
Referéncia, Anexo I do Contrato de Gestdo 46/2020, com acoes relacionadas aos
agendamentos de Vacina Covid-19, que ja haviam sido definidas no 40 Termo
Aditivo.

Em 15/12/2021 foi celebrado o 9° Termo Aditivo - Processo 27.241/2021.0 presente
termo aditivo tem por objeto a implementacdo de equipe da Estratégia Salude da
Familia (ESF) na USF Jardim Piata, visando a operacionalizagdo e reorganizagao na
pratica da atencdo a saude.

Em 16/12/2021 foi celebrado o 10° Termo Aditivo - Processo 28.666/2021. O
presente termo tem por objeto a implementacdo de exames laboratoriais de apoio a
diagnostico, item 1.1.2, em virtude da evolugdo da demanda gerada com a
contratacdao de novos profissionais médicos na Rede Basica de Saude do Municipio de
Mogi das Cruzes, surge a possibilidade de avanco na demanda de exame com a
possibilidade de acbes de prevencao ao Cancer de Préstata, contribuindo com a
Campanha “Novembro Azul”, na execucdao de exame de PSA, com a utilizacdo de
recurso de emenda especifico garantido na Resolucdao SS no 86, Emenda Parlamentar
no 2021.061.21600.
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Em 14/01/2022 foi celebrado o 119 Termo Aditivo - Processo 36.107/2021. O
presente termo versa sobre adogdo das providéncias legais para a manter as acdes
de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem como
acdes de vigilancia, alerta e resposta a emergéncia de Covid-19 com base nas
diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,
pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 46/2020, com as
devidas adaptacbes para o cenario atual da pandemia do Coronavirus, incluindo
ainda a continuidade das agdes de imunizacdo em massa, realizadas nos Drivers
Thru.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 129 Termo Aditivo - Processo 36.105/2021. O
presente termo tem por objeto adotar as providéncias legais para a inclusao de horas
médicas de especialidades da Atencao Basica, que atende a porta de entrada dos
pacientes, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, promocdo da saude e
reducdo de encaminhamentos de média e alta complexidade com o foco em
prevencdo, com consultas agendadas também para o acompanhamento de doencas
cronicas, puericultura, pré-natal, saude da mulher e do homem, atendimento a
pessoa idosa, além da vacinacgdo e outros procedimentos.

Em 13/04/2022 foi celebrado o 13° Termo Aditivo para proporcionar o gerenciamento
e operacionalizacdo do objeto constante no Item 05 do Termo de Referéncia, Anexo I
do Contrato de Gestdao 46/2020, com o incremento da forca de trabalho, a inclusao
de suporte de servico de limpeza, para o terceiro turno da Central de Agendamento
online, que realiza acdes exclusivas para a vacinacao Covid-19, descritas no Anexo I
deste Termo Aditivo. Consta ainda como objeto do Termo Aditivo o incremento de
investimento para equipamentos de trabalho do setor.

Em 31/05/2022 foi celebrado o 149 termo aditivo Trata o presente de proposta para
a inclusdo de horas médicas nas Unidades descritas no Anexo I Laboratério
Municipal, ou seja, além dos servigos de coleta de laboratério, passam a constar nas
unidades, a inclusdao de horas médicas para cobertura do atendimento, 140 Aditivo
ao Contrato de Gestao no 46/2020 - fls. 2 corroborando o suprimento das
necessidades de Unidade Basica de Saude Tradicional com Equipes de Atencao
Primaria (EAP) composta por 01 (um) Médico, 01 (uma) enfermeira para a

vinculacdo e acompanhamento de 2.000 (duas mil) pessoas cada, seguindo o modelo
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de financiamento da Atencdo primaria do Ministério da Saude, Programa Previne
Brasil.

Em 05/08/2022 foi celebrado o 159 Termo aditivo O presente TERMO DE
RERRATIFICACAO tem por objeto retificar o nimero de CNPJ dos termos aditivos
anteriores para o CNPJ] 66.518.267/0010-74.

Em 10/10/2022 foi celebrado o 16° Termo Aditivo. O presente termo aditivo tem por
objeto adotar as providéncias legais para a supressao de horas médicas de
especialidades da Atencdo Basica, objeto do 140 Termo Aditivo, em decorréncia da

conclusdao do Chamamento Publico 005/2022.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo
de 01.10.2022 a 31.10.2022 e os indicadores pactuados
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PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a forca de trabalho praticada nos equipamentos de saulde.
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Demonstrado nos quadros abaixo a forca de trabalho praticada nos equipamentos de saude.
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Demonstrado nos quadros abaixo a forca de trabalho praticada nos equipamentos de saude.
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Demonstrado nos quadros abaixo a forca de trabalho praticada nos equipamentos de salde.
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Justificativas:

e USF Chacara Guanabara - 04 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente a cobertura de
férias, 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura de licenga médica, 01 Técnico
de Farmacia referente a cobertura de licenca médica, 01 ACS referente a cobertura de
licenca maternidade.

e USF Cocuera - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a cobertura
de licenga maternidade, 01 ACS referente a cobertura de licenga médica.

e USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 03 Excedentes, sendo: 01 ASB referente a
cobertura de Licenga Médica e 01 ACS referente a cobertura de Extensdo de Licenga
Maternidade e 01 ACS referente a cobertura de Férias.

e USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E2 - 01 Excedente, sendo: 01 ACS referente a
cobertura de férias.

e USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E3 - 03 Excedentes, sendo: 01 ASB referente a
cobertura de Licenca Maternidade, 01 ACS referente a cobertura de Licenca e
Maternidade e 01 ACS referente a cobertura de férias.

e USF Jardim Aeroporto III - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a
cobertura de férias.

e USF Jardim Layr - 04 Excedentes, sendo: 01 Médico referente a cobertura de férias, 01
Dentista referente a cobertura de Licenca Médica, 01 Técnico de Enfermagem referente a
cobertura de férias e 01 Técnico de Farmacia referente a cobertura de Férias.

e USF Jardim Planalto E1 - 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente a
cobertura de Férias, 01 Técnico de Farmacia referente a cobertura de férias e 01 ACS
referente a cobertura de férias.

e USF Jardim Planalto E2 - 04 Excedentes, sendo: 01 ACS referente a cobertura de Férias,
02 Dentistas referente a cobertura de atestado e de férias e 01 Aux Tec Administrativo
referente a cobertura de férias.

e USF Jardim Margarida - 01 Excedente, sendo: 01 Motorista referente a cobertura de
férias.

USF Nove de Julho - 01 Excedente, sendo: 01 Dentista referente a cobertura de férias.
USF Tabodo Lambari - 01 Excedente, sendo: 01 Aux Técnico de Enfermagem referente a
cobertura de atestado.

e UBS Alto Ipiranga - 05 Excedentes, sendo: 01 Aux Téc Administrativo subrogado por
Licenca Maternidade, 01 Técnico de Enfermagem subrogado por Licenga Maternidade, 01
Técnico de Enfermagem referente a cobertura de Licenca Maternidade, 01 Técnico de
Enfermagem referente a cobertura de férias e 01 AUx Téc Administrativo referente a
cobertura de férias.

02 excedentes sem cobertura, por tratar-se de colaboradoras que encontram-se em
licenca maternidade e por essa razao subrogadas do 11° TA que encerrou em
30.06.2022.

e USF Biritiba Ussu - 01 Excedente, sendo: 01 Enfermeiro referente a cobertura de férias.
USF Taiacupeba - 01 Excedente, sendo: 01 ASB de cobertura de Licenga Médica.

SIS Central de Agendamento - 12 excedentes, sendo: 03 coberturas de licenga
maternidade, 01 atestado médico, 01 demissdo e 07 férias.

e LACEM - 05 Excedentes, sendo: 03 Técnicos de Enfermagem referente a cobertura de férias e 02
Técnicos de Enfermagem referente a cobertura de atestado.
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Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores.

UNIDADE LOTAGAO NOME CARGO SITUAGAO

LABORATORIO CENTRAL

JECELE VILELA DE C DOS SANTOS

LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL
LABORATORIO CENTRAL

MAE MOGIANA

IONE FILGUEIRAS

FABIANE DA SILVA

MYLLENE DIAS ALVES DOS SANTOS

ALESSANDRA ALVES FIUZZA

ALEXIA ROCHA DE FRANCA

BEATRIZ DE MORAES SALVIANO

BRUNA DE PAULA

DEISELANE LOPES DA SILVA

ERICA DONIZETI DE MORAES LIMA

FABIANA FREIRE DA SILVA

FLAVIA LEONARDO

HARA CLARA DE PAULA CARDOSO

KARIANE GISELE A. MOREIRA

KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA

LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS

LETICIA D*AMARO

LUZIA APARECIDA DO N MARQUES

MARA PEREIRA ILIDIO

MARCIA DANTAS DE SOUZA

MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA

MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO

NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO

RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES

RITA DE CASSIA FREIRE DE SA

SARA DE SOUZA NOCERINO

STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA

PATRICIA AP ASSIS CARVALHO

GERENTE ADM REGIONAL ATIVO
ENFERMEIRO SUPERVISOR ATIVO
ANAL. ADM ATIVO
JOVEM APRENDIZ ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM FERIAS
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM FERIAS
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ENFERMEIRO ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

MAE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARAES ENFERMEIRO ATIVO
SUPORTE TEC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO
SUPORTE TEC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM ATIVO
SUPORTE TEC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO
SUPORTE TEC ADM MARIANA DE SIQUEIRA LEITE ATA ATIVO
SUPORTE TEC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL ATIVO
SUPORTE TEC ADM CAROLINA MONACO ROMERO COORDENADOR MEDICO ATIVO
SUPORTE TEC ADM MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM ATIVO
SAU/SIS ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO
SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM ATIVO
SAU/SIS VIVIANE CATERINE ALVES PEREIRA ASSIS. ADM ATIVO
SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS FERIAS
SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR ATIVO
SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO
SAU/SIS SUELLEN MUSSI ATENDENTE FERIAS
SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE LMA

SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO
SAU/SIS GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE SOUZA  ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS
SAU/SIS

SAU/SIS

SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS
SAU/SIS

SAU/SIS
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s L PREFEITUNA BE
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019

GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA
ISABELA VELOSO BATISTA
JAQUELINE DE SOUZA BEZERRA
JAILMA SIMOES MASCARENHAS
JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS
JESSICA TEREZA DA SILVA SIQUEIRA

JOAO VICTOR PASTORA SANTOS

JULIA RODRIGUES MACEDO DE AGUILAR

JULIANA FERREIRA BASTIANELLI
KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES
LARISSA MAYARA DOS SANTOS
LARISSA RAYANE PEREIRA

LUANA CAROLINA FERREIRA GOMES
LUANA LUCIANA AMBROSIO
LUCIANA PAULA MORAES

LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS
MAGALI GONGALVES GIMENEZ
MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO
MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO
MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS
MAYARA APARECIDA JORGE ARAUIJO
NATALY MACEDO MOURA

PAOLA DE SOUZA SILVA

QUEDMA ELIZABETH LUCAS
RAQUEL CABRAL DE FRANCA
REBECA ALVES DA SILVA

RENATA SOUZA DE OLIVEIRA
ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA
ROSELI MARIA P. GONCALVES
ROSILENE ALVES OLIVEIRA

SABRINA APARECIDA S. SANTOS

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATENDENTE

ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO

ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
FERIAS
ATIVO
LMA
ATIVO
FERIAS
ATIVO
ATIVO
LMA
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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SAU/SIS

SAU/SIS

SAU/SIS

SAU/SIS

SAU/SIS

SAU/SIS

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

UBS ALTO IPIRANGA

USF CHACARA GUANABARA
USF CHACARA GUANABARA
USF CHACARA GUANABARA

USF CHACARA GUANABARA

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019

SILVANA MARIA ALVES LUCON
STEPHANIE CRISTINE C. SANTOS
TAIANE MOTA SANTOS BATISTA
THAINA FERNANDA G. NUNES
THALITA FREITAS PEREIRA

VIVIANE DE SOUZA

VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA
LIDIANE PAULA DE PAULO

VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO
MICHELE DINIZ

DANIELLA GRAN CRISTOFORO
LUCIANA GONCALVES V FERREIRA
LAIANY ALVES UEZI

RARYANE STEPHANY NUNES PADULA
ELISANGELA ARAUJO DE SOUZA
ELAINE GONCALVES DE SOUZA LOPES
DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA
PATRICIA SANTOS DO N PACHECO
RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA
ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO
MARIA VIVIANE ROMANO

GYOVANNA DE MORAIS BONFIM
KAUANE SILVA SUDARIO SANTOS
JHENIFER DA MOTTA TRINDADE
MELISSA RIBEIRO DE LIRA

VITOR XAVIER PACHECO

ELAINE GONCALVES DE SOUZA LOPES
MARCELA TASSIA GIL

GABRIELA CUNHA DE MELO B. AGUILAR
MICHELE CRISTINA C. SIQUEIRA

AMANDA DE SOUZA ESPIRITO SANTO

ATENDENTE ATIVO
ATENDENTE FERIAS
ATENDENTE ATIVO
ATENDENTE FERIAS
ATENDENTE ATIVO
ATENDENTE ATIVO
COORD DE ENFERMAGEM ATIVO
ASSIS. ADM ATIVO
ASSIS. ADM ATIVO
ENFERMEIRA ATIVO
DENTISTA ATIVO
DENTISTA ATIVO
AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
TEC DE FARMACIA ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM LMA

TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM FERIAS
ATA FERIAS
ATA ATIVO
JOVEM APRENDIZ ATIVO
JOVEM APRENDIZ ATIVO
ATA LMA

TEC DE ENFERMAGEM LMA

TEC. DE SEG TRABALHO ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
MEDICO ESF ATIVO
ENFERMEIRO ATIVO
DENTISTA ATIVO
AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO

Micleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

USF CHACARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA JESSICA ANA APARECIDA GOMES TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF CHACARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TEC DE ENFERMAGEM LM
USF CHACARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TEC DE FARMACIA LM
USF CHACARA GUANABARA LETICIA DE OLIVEIRA DOS S. RIBEIRO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF CHACARA GUANABARA CLAUDINEIA DE AVILA B. SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA MARCELO RICARDO AQUINO A. SILVA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS LMA
USF CHACARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO
USF CHACARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA FERIAS
USF CHACARA GUANABARA GUILHERME GOMES DE OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MEDICO ESF ATIVO
USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO ATIVO
USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA ATIVO
USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA GERUSA NATALIA CALIXTO TEC DE ENFERMAGEM LMA
USF COCUERA TAMIRES APARECIDA G. DE PAULA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TEC DE FARMACIA ATIVO
USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO
USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO
USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO
USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS ATIVO
USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO
USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO
USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM
USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO
USF COCUERA GABRIELLY CRISTINY DE LIMA JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF JD AEROPORTO II - E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE GESTAO ATIVO
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USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E1

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

MARIA JOSE BERTOLDO COSTA

SILVANA PASSOS MUNIZ

SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS

TAMIRES OLIVEIRA MARQUES

RENATA CORREA DA SILVA

RENATA NUNES ROCHA

TATIANE RODRIGUES G. SANTOS

THIFANNY ALMEIDA DOS SANTOS

CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA

FABIOLA NASCIMENTO S. DINIZ

FRANCISCA CLAUDIA R. FEITOSA

GEISE LEAL RIBEIRO

JAQUELINE COSTA PEREIRA

MICHELLE DA SILVA CASTRO

VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA

BRUNO SONNEWEND PROENCA

AVELINO JOSE DE SOUZA NETO

LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS

MARIANA GASPERAZZO B. GREJO

CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA

FABIANA VIDAL COSTA ZADRA

RAQUEL ANGELITA DO NASCIMENTO

CILENE APARECIDA DA SILVA

ROSANA APARECIDA P. SANTOS

MATHEUS HENRIQUE M. MENEZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

ANTONIO PROCACI GONCALVES JUNIOR

MEDICO

ENFERMEIRO
DENTISTA

AUX DE SAUDE BUCAL
AUX DE SAUDE BUCAL
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE FARMACIA
ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ATA

MOTORISTA

JOVEM APRENDIZ
MEDICO ESF
ENFERMEIRO
DENTISTA

AUX DE SAUDE BUCAL
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM

TEC DE FARMACIA

USF JD AEROPORTO II - E2 ALEXIA PONTE DOS SANTOS ACS
USF JD AEROPORTO II - E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS
USF JD AEROPORTO II - E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS
USF JD AEROPORTO II - E2 JEFFERSON GUTEMBERG 0. GALVAO ACS
USF JD AEROPORTO II - E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS
Micleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8002

Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08730-430

nucleomogi@cejam.ong.br

ATIVO
ATIVO
ATIVO
LM
ATIVO
FERIAS
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
LMA
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
FERIAS
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E2

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JD AEROPORTO II - E3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

USF JARDIM AEROPORTO 3

PROCESSO: 9.657/2019

VANESSA NUNES DA SILVA
DANIELE WADA MOREIRA

JESSICA RIBEIRO ROCHA

JULIANA NAOMI KONNO

ELIANE PEREIRA DA SILVA

CATIA REGINA HUK SICA

AMANDA DOS SANTOS MARTINS
JANAINA SANTOS VIANA THOME
JANAINA BENJAMIN RIBEIRO
KARINA HENRIQUE DE DEUS
BRUNA CARVALHO DE ANDRADE
DAINA DEISE FERREIRA SILVA
DANIELA DA SILVA SANTOS

JOYCE KELLY B. M. BRANCO

KELLY A. M. SALOMAO

MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS
MARIA KATIA DA SILVA LIMA
ALLANA GONGALVES TORRES ALVES
CAIO SERENO RAMOS RODRIGUES
LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO
RENATA J. CASSIA

BRUNA CRISTINA ALVES

MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO
MAYARA RIBEIRO DA SILVA
MONICA NUNES PEREIRA
FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS
FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES
MARIA APARECIDA LOPES

KAYLANE STEFANY SOUZA DE CARVALHO
NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ

PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA

ACS

ATA

JOVEM APRENDIZ
MEDICO

ENFERMEIRO
DENTISTA

AUX DE SAUDE BUCAL
AUX DE SAUDE BUCAL
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ATA

MEDICO ESF
ENFERMEIRO
DENTISTA

AUX DE SAUDE BUCAL
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE FARMACIA
ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
LMA
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
FERIAS
ATIVO
FERIAS
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO
USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MEDICO ESF FERIAS
USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO
USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO
USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA LM

USF JARDIM LAYR FABIOLA DOS SANTOS AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TEC DE ENFERMAGEM FERIAS
USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO
USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS FERIAS
USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO
USF JARDIM LAYR RAPHAELLY BEATRIZ DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MEDICO ESF ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO FERIAS
USF JARDIM PLANALTO - E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA FERIAS
USF JARDIM PLANALTO - E1 KETHYN GIOVANNA FERNANDES ASB ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TEC DE FARMACIA FERIAS
USF JARDIM PLANALTO - E1 PRISCILA PALOMA DE MATOS TEC DE FARMACIA ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 ANA JULIA ALVES PIRES ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 FELIPE EDELEOTERIO FERREIRA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO
USF JARDIM PLANALTO - E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS FERIAS

Pagina 20 de 71
Micleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8002

Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08730-430

nucleomogi@cejam.ong.br

\/cejam.c-rg.br



CEJAM

P8

s L

FREEFEITURA DE

CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

USF JARDIM PLANALTO - E1

USF JARDIM PLANALTO - E1

USF JARDIM PLANALTO - E1

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM PLANALTO - E2

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF JARDIM MARGARIDA

USF NOVE DE JULHO

PROCESSO: 9.657/2019

MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA
CAROLINE BARREIROS DE JESUS
CESAR AUGUSTO BARBOSA
MAYANA PURINI PELEGRINO

LILIAN BORGES FERREIRA

FABIO HISSASHI KANAZAWA
GABRIELA LEANDRO DA GRACA
BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA
UYARA DA SILVA ROCHA GACIK
LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA
AMANDA DE SOUZA QUEIROZ
CHARLENE ROSE P. PAIXAO
CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA
DAIANI GRASIELI DE SOUZA
EDUARDA LOPES CARDOSO
WESLLANNE FERREIRA SILVA

LIGIA MARTINS CALISTO

OSCAR MONTANO ORELLANA FILHO
PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA
JAQUELINE SILVA

STEFANY OLIVEIRA SILVA

GLAUCO BARBOSA MORAIS

ACS

ATA

MOTORISTA

MEDICO ESF
ENFERMEIRO
DENTISTA

DENTISTA

AUX DE SAUDE BUCAL
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ACS

ATA

MEDICO ESF
ENFERMEIRO

TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM

TEC DE FARMACIA

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 08730-430

ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS
DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS
FLAVIO CAMBUi RAMOS ACS
MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS
SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS
TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS
KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA
GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA
MARCELO PRADO MELO MEDICO ESF
11 2378-83002

nucleomogi@cejam.ong.br

ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
FERIAS
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
LMA
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
FERIAS

ATIVO
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USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENCO CORDEIRO ENFERMEIRO ATIVO
USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO
USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSE PINTO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO DE BEZERRA ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO
USF NOVE DE JULHO LUANA MANTUAN DA SILVA ATA ATIVO
USF PIATA ITAMARA APARECIDA MOREIRA MEDICO ATIVO
USF PIATA JOAO RUBENS GRECO PIRES MEDICO ATIVO
USF PIATA ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO
USF PIATA ALESSANDRA CARDOSO DENTISTA ATIVO
USF PIATA TAMIRES DIAS COUTINHO DE ARAUJO AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF PIATA EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF PIATA GRAZIELLE CAMPOS DA SILVA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF PIATA KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF PIATA LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF PIATA ANDERSON NASCIMENTO TEC DE FARMACIA ATIVO
USF PIATA ADHANY GONCALVES MARTINS ACS FERIAS
USF PIATA ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO
USF PIATA CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO
USF PIATA KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO
USF PIATA MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS FERIAS
USF PIATA NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO
USF PIATA THAIS BERTONI DIAS ACS ATIVO
USF PIATA THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO
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PROCESSO: 9.657/2019

USF PIATA HUGO PIO DA SILVA ATA ATIVO
USF PIATA PAMELA PERUCIO DA SILVA ATA ATIVO
USF PIATA KAREN KAUANE DOS S. RODRIGUES JOVEM APRENDIZ LMA

USF TABOAO LAMBARI CAROLINE STEFANI FERREIRA DA SILVA MEDICO ATIVO
USF TABOAO LAMBARI MARCELY HELENA SANTANA BENTO ENFERMEIRA ATIVO
USF TABOAO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF TABOAO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
USF TABOAO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TEC DE FARMACIA ATIVO
USF TABOAO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI BRENDA FERNANDES FERREIRA DA SILVA  ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI RAQUEL APARECIDA V. NUNES ACS ATIVO
USF TABOAO LAMBARI TATIANE SUEMI SHIGUEDOMI SHIKAY ATA ATIVO
USF BIRITIBA USSU FRANCISCO DAS CHAGAS SILVA MEDICO ATIVO
USF BIRITIBA USSU LUAN KAUE PEREIRA MARIOLA MEDICO ATIVO
USF BIRITIBA USSU NAYARA APARECIDA DA S. SANTOS ENFERMEIRO FERIAS
USF BIRITIBA USSU WILLIAM FEITOSA SILVA ENFERMEIRO ATIVO
USF BIRITIBA USSU EDINALVA APARECIDA ALVES ATA ATIVO
USF BIRITIBA USSU LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAUDE BUCAL ATIVO
USF BIRITIBA USSU POLIANA TAVARES DE AMORIM TECNICO DE FARMACIA ATIVO
USF BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS FERIAS
USF BIRITIBA USSU MATHEUS CARDOSO DE O. SILVA ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU MONICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU VERONICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU SIMONE APARECIDA LUIZ DA SILVA ACS ATIVO
USF BIRITIBA USSU WELBER PEDRO DA CUNHA ACS ATIVO
USF TAIAGUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MEDICO ATIVO
USF TAIAGUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MEDICO ATIVO
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USF TAIACUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO
USF TAIAGUPEBA IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TEC DE ENFERMAGEM
USF TAIAGUPEBA LUANA APARECIDA DE SOUZA MELO ATA
USF TAIACUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TEC DE SAUDE BUCAL
USF TAIAGUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TECNICO DE FARMACIA
USF TAIAGUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS
USF TAIACUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS
USF TAIAGUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS
USF TAIAGUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS
USF TAIACUPEBA MURILO VIANA PELEGRINI ACS
USF TAIAGUPEBA TAMARA MANCIO MENINO ACS
USF TAIAGUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS
Micleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8002

ATIVO
ATIVO
ATIVO

LM
ATIVO
ATIVO

ATIVO

FERIAS
ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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APOIO A REDE BASICA

UNIDADE LOTACAO NOME CARGO SITUAGCAO

UBS JARDIM CAMILA

UBS JARDIM CAMILA

UBS JARDIM CAMILA

UBS JARDIM CAMILA

UBS JARDIM CAMILA

UBS JUNDIAPEBA

UBS JUNDIAPEBA

UBS JUNDIAPEBA

UBS JUNDIAPEBA

UBS JUNDIAPEBA

UBS VILA SUISSA

UBS VILA SUISSA

UBS VILA SUISSA

UBS VILA SUISSA

UBS VILA SUISSA

UBS PONTE GRANDE

UBS PONTE GRANDE

UBS PONTE GRANDE

UBS PONTE GRANDE

UBS PONTE GRANDE

UBS ALTO DO IPIRANGA

UBS ALTO DO IPIRANGA

UBS ALTO DO IPIRANGA

UBS ALTO DO IPIRANGA

UBS ALTO DO IPIRANGA

UBS ALTO DO IPIRANGA

UBS ALTO DO IPIRANGA

USF BIRITIBA USSU

DANIEL DAMIAO SABINO DE OLIVEIRA
DIRCE FERNANDA PETERSEN

VANILDA PINTO DOS SANTOS

DUILER DA SILVA LEAL

GABRIEL GODOI DE ANDRADE
MICHELLE JESSICA SOUZA FERREIRA
LUCAS CARDOSO

MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA
HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGADO
RAYANE MONTEIRO DA SILVA
VANESSA CRISTINA M DOS SANTOS
ROSANA DE SOUSA R MARTINS
GRAZIELE CRISTINE RIBEIRO MACEDO
CLAUDIA SANTOS DA SILVA AMADOR
JESSICA VITAL MAEKAWA
ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES
DENIS CHUMBINHO SANTORO
FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA
KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA

NATALIA CAMARGO DE SANTANA
PRISCILA MARIA DE LIMA

ANA LUCIA RAMOS DA SILVA

PAULO CESAR FERNANDES BARBOSA
ERLANDIA SANTOS SILVA

IVETE REGINA DA SILVA

LUCAS VITAL GODOI

THIAGO DO PRADO

ALEXANDER VIEIRA DA SILVA

ENFERMEIRO ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

AUXILIAR TEC ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO

ENFERMEIRA ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

AUXILIAR TEC ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
ENFERMEIRA ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
ENFERMEIRA ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

ENFERMEIRA ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO
TEC DE ENFERMAGEM ATIVO

AUXILIAR TEC ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO
ASSIS. ADM ATIVO
ASSIS. ADM ATIVO
AUXILIAR TEC ADM ATIVO

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 08730-430

11 2378-3002
nucleomogi@cejam.ong.br
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USF BIRITIBA USSU

USF BIRITIBA USSU

USF BIRITIBA USSU

USF TAIACUPEBA

USF TAIACUPEBA

USF TAIACUPEBA

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO
SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO
SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO
SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

SIS - CENTRAL DE AGENDAMENTO

REGULAGAO:

LEILA PEREIRA DE SOUZA FERREIRA

LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA

THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES

ELIEZER MARCOS DE OLIVEIRA

CLAUDIA DA SILVA R DE JESUS

UYARA DA SILVA ROCHA GACIK

ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES

INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA

JOELMA CRISTINA RODRIGUES

EMILLY STEPHANY DE OLIVEIRA

SINEVAL ISHIDA CASTREZANO S. JUNIOR

TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
AUXILIAR TEC ADM
TEC DE ENFERMAGEM
TEC DE ENFERMAGEM
ATENDENTE
ATENDENTE
ATENDENTE
ATENDENTE

ATENDENTE

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

UNIDADE LOTAGAO NOME CARGO SITUACAO

SMS/PMMC

SMS/PMMC

SMS/PMMC

SMS/PMMC

SMS/PMMC

SMS/PMMC

SMS/PMMC

SMS/PMMC

CAROLINA COSTA MAIA

FABIANA APARECIDA PIRES

LUANA LUCIANA AMBROSIO

LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS
STEPHANY MIRELLA DE C FARIA
SABRINA CRISTINA GONCALVES
VITORIA BUENO DE SOUZA

NAOMY MENDONCA DOS SANTOS

AUXILIAR TEC ADM
MONITOR
ATENDENTE
ATENDENTE
AUXILIAR TEC ADM
AUXILIAR TEC ADM
AUXILIAR TEC ADM

AUXILIAR TEC ADM

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 08730-430

11 2378-3002
nucleomogi@cejam.org.br

ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO
ATIVO

ATIVO
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PROGRAMAGAO DE FERIAS - NOVEMBRO/2022:

NOME UNIDADE LOTAGAO CARGO

22 - NUCLEO TECNICO

13 - USF TABOAO LAMBARI

06 - USF JARDIM PLANALTO E2

20 - LACEM

03 - USF JARDIM AEROPORTO II E3
06 - USF JARDIM PLANALTO E1

03 - USF JARDIM AEROPORTO II E2
03 - USF JARDIM AEROPORTO II E3
17 - UBS ALTO IPIRANGA

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
23 - USF BIRITIBA USSU

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
12 - USF JARDIM PIATA

06 - USF JARDIM PLANALTO E1

07 - USF JARDIM MARGARIDA

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
02 - USF COCUERA

07 - USF JARDIM MARGARIDA

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
17 - UBS ALTO IPIRANGA

23 - USF BIRITIBA USSU

04 - USF JARDIM AEROPORTO III

07 - USF JARDIM MARGARIDA

21 - ALO MAE

23 - USF BIRITIBA USSU

03 - USF JARDIM AEROPORTO II E1
08 - USF NOVE DE JULHO

05 - USF JARDIM LAYR

05 - USF JARDIM LAYR

20 - LACEM

19 - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS
22 - NUCLEO TECNICO

ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL
ANDREIA CALIXTO DO AMARAL
BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA
BEATRIZ DE MORAES SALVIANO

CATIA REGINA HUK SICA

CESAR AUGUSTO BARBOSA

CILENE APARECIDA DA SILVA

DANIELA DA SILVA SANTOS
ELISANGELA ARAUJO DE SOUZA
FLAVIA CRISTINA DE PAULA

FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS
FRANCISCO DAS CHAGAS SILVA JUNIOR
GRAZIELA FACHINI SILVA EVANGELISTA
ITAMARA APARECIDA MOREIRA

JACIRA DE LOURDES SOUZA CRUZ
JAQUELINE SILVA

MAGALI GONCALVES GIMENES

MARIA APARECIDA DA MOTTA DE SOUZA
MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS
MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO
MELISSA RIBEIRO DE LIRA

MONICA GABRIELE PEREIRA

NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ
PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA
PATRICIA APARECIDA ASSIS CARVALHO
POLIANA TAVARES DE AMORIM
PRISCILA DOS SANTOS SANT ANA
RAFAEL CASSIANO DE SOUZA
RACKEMELI PINHAL REIS

SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA
STEPHANE SIQUEIRA DA SILVA

TAIANE MOTA SANTOS BATISTA

VALERIA IBANHEZ

ANALISTA ADMINISTRATIVO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
TECNICO DE ENFERMAGEM
DENTISTA

MOTORISTA

TECNICO DE ENFERMAGEM
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
TECNICO DE ENFERMAGEM
ATENDENTE

ATENDENTE

MEDICO PSF

ATENDENTE

MEDICO PSF

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
TECNICO DE ENFERMAGEM
ATENDENTE

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
ATENDENTE

TECNICO DE ENFERMAGEM
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
ENFERMEIRO

ENFERMEIRO

TECNICO DE FARMACIA
ENCARREGADA DE GESTAO
TECNICO DE ENFERMAGEM
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
TECNICO DE ENFERMAGEM
ATENDENTE

COORDENADORA ASSISTENCIAL

Pagina 27 de 71

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

11 2378-3002
nucleomogi@cejam.ong.br

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 08730-430

\/cejam.c-rg.br



fra

B TELSI - FREFEITUNA DE

4. INDICADORES QUANTITATIVOS

Indicadores Quantitativos

. Visita Domiciliz . .
Cadastro

Familias ~ Pessoas b. Domic. % Meta b. Domic. % Meta b. Domic. % Meta Realizado % Meta Realizado % Meta
01 - USF Chacara Guanabara 704 2387 407 " 418 118% 181 4 185 91% 223 18 24 94% 2089 &8% 27:00:00 98%
02 - USF Cocuera 1276 4097 418 9 427 120% 188 28 216 118% N 7 278 103% 4073 00% 31:00:00 112%
03 - USF Jardim Aeroporto |1 - E1 1215 41N 358 ] 364 102% 224 4 228 112% 2719 0 279 101% 3552 &7% 28:00:00 101%
03 - USF Jardim Aeroporto | - E2 1185 3087 329 7 336 95% 215 2 217 106% 280 0 280 101% 3525 88% 27:30:00 100%
03 - USF Jardim Aeroporto | - E3 14 4099 370 6 376 105% 230 0 230 1% 278 0 278 101% 3768 92% 28:00:00 101%
04 - USF Jardim Aeroporto |11 1133 3807 424 6 430 120% 179 15 194 101% 254 " 265 100% 3589 04% 32:00:00 116%
05 - USF Jardim Layr 1092 3684 378 0 378 104% 198 3 201 98% 255 0 255 92% 3047 83% 29:00:00 105%
06 - USF Jardim Planalto - E1 903 3383 337 5 342 96% 190 14 204 105% 282 0 282 102% 317 92% 27:00:00 98%
06 - USF Jardim Planalto - E2 1039 3658 423 1 424 117% 215 1 216 105% M 0 m 98% 354 96% 28:00:00 101%
07 - USF Jardim Margarida 996 3432 412 0 412 114% 193 10 203 103% - - - - 2832 85% 27:00:00 98%
08 - USF & de Julho 1120 3581 352 4 356 99% 197 8 205 103% 24 1 252 95% 3196 88% 268:00:00 101%
12 - USF Jardim Piata - M1 .
12- USF Jardim Piat3 - M2 1709 5604 664 10 694 97% 185 10 195 99% 260 0 2680 101% 4516 82% 28:30:00 103%
13 - USF Tabogo Lambari 1062 3546 348 9 357 101% 181 24 185 101% - - - - 334 4% 25:30:00 92%
24 - USF Biritiba - Ussu - M1 o
24 - USF Birfioa - Uss - M2 1582 4710 786 7 7493 110% 136 28 164 93% - - - - 4526 96% 27:00:00 98%
25 - USF Taiacupeba - M1
25 - USF Taiacupeta - W2 1528 104% 20:00:00 105%

*Conforme estabelecido em CTA os atendimentos para os profissionais médicos, enfermeiros e dentistas referentes as consultas domiciliares
equivalem a 02 consultas basicas/ambulatérias. Sendo demonstrado na tabela acima os valores das consultas domiclliares e apenas o % da meta
ajustado.
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Encaminhamos cépia das FAAs das unidades abaixo por meio eletronico ao endereco de
e-mail: bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para comprovacdo/validacdao das consultas dos
profissionais, tendo em vista que os colaboradores ndo dispunham de acesso ao sistema.
2. As equipes de Saude da familia que realizaram consultas médicas e de enfermagem
superiores a 100% da meta estabelecida pela SMS devido a diversos fatores listados abaixo:

e Campanha Outubro Rosa

e Aumento da demanda Espontanea

e Aumento de casos de Sindrome Gripal

e Especificamente para a USF Cocuera, além dos fatores listados acima, observa-se o

aumento da populagdo cadastrada (4064 pessoas). Ja foi apontado a SMS a

necessidade de aumento do quadro de profissionais.

Relatorios Sistema MV

Consultas Médicas

Consultas Relatorio Prévia do Faturamento por
Enfermagem Equipe

Consultas Odonto

Relatorio de Procedimentos Coletivos-
Atividade Coletiva Analitico por Unidade de Sadde

Visitas Domiciliares (ACS)
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

Indicadores Qualitativos
| Vacinacio<0lano | Gestantes Acompanhadas | Diabéticos Acompanhados | Hipertensos Acompanhados |

IMeta Realizado % Meta Meta Realizado % Meta IMeta Realizado % Meta Meta Realizado % Meta
01 - USF Chacara Guanabara 19 19 100% 18 18 100% 127 127 100% 389 389 100%
02 - USF Cocuera 41 40 98% 13 13 100% 312 312 100% 797 796 100%
03 - USF Jardim Aeroporto Il - E1 70 [51:] 97% 45 45 100% 235 218 93% 5563 508 92%
03 - USF Jardim Aeroporto Il - EZ 57 54 95% 23 23 100% 228 224 98% 544 530 97%
03 - USF Jardim Aeroporto Il - E3 66 66 100% 41 41 100% 215 197 92% 457 422 92%
04 - USF Jardim Aeroporto 11 51 48 94% 34 31 91% 212 207 98% 490 475 97%
05 - USF Jardim Layr 43 43 100% 26 25 96% 193 190 98% 512 503 98%
06 - USF Jardim Planalto - E1 45 43 96% 35 ) 94% 192 185 96% 445 424 95%
06 - USF Jardim Planalto - E2 38 25 92% 25 23 92% 247 239 97% 524 505 96%
07 - USF Jardim Margarida 49 49 100% 21 21 100% 227 219 96% 481 468 97%
08 - USF 9 de Julho 31 31 100% 21 21 100% 293 280 96% 657 627 95%
12 - USF Jardim Piata 7 76 99% 50 49 98% 265 244 92% 614 579 94%
13 - USF Tabo&o Lambari 50 50 100% 26 26 100% 170 170 100% 551 551 100%
24 - USF Biritiba - Ussu 53 53 100% 31 31 100% 40? 40? 100% 81? 81? 100%
25 - USF Taiacupeba 100%
mmmmmmm——tmn

Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendario vacinal completo, gestantes, diabéticos e hipertensos encontram-se disponiveis
nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitarios de salde: SSA2 e INDICADORES/SMS. A planilha SSA2 contém os dados sintéticos
dos indicadores, enquanto o monitoramento INDICADORES/SMS possui os dados analiticos. Ambos os arquivos serdo encaminhados por meio eletronico ao

endereco de e-mail: bruna.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para conferéncia e validacdo das informagdes.
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6. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto
a necessidade do preenchimento do formulario, inclusive com a opgdo de preencher no
domicilio e entregar posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento
através da central de atendimento ao cidaddo - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na
sugestao de melhoria na qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de
opinido realizadas nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se
necessario providéncias.

Os dados referentes a competéncia ndo foram apresentados, em razdo de nao

receber da SMS em tempo habil no processo de elaboracdo do relatdrio assistencial.

%
Realizado Otimo/Bom Taxa de
Satisfacao
USF Chacara Guanabara 813 756 93%
USF Cocuera 332 326 98%
USF Jardim Aeroporto 2052 1916 93%
USF Jardim Aeroporto I 24 24 100%
USF Jardim Layr 493 471 96%
USF Jardim Planalto 592 561 95%
USF Jardim Margarida 52 50 96%
USF 9 de Julho 90 89 99%
USF Jardim Piata 241 219 91%
USF Taboao Lambari 65 57 88%
PACS Biritiba - Ussu 426 405 95%
PACS Taiagupeba 197 98%

Pagina 31 de 71

Micleo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueira, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8002 4
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEJa m.o I'g . b r



i i

I T B s FREEFERTUNA DE

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

7. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratério Municipal:

EXAMES FATURADOS 112.308 RS 556.755 80 100%
r
EXAMES DE ROTINA 959.109 RS 506.601 70 88 25%
r
EXAMES DE URGENCLA, 13.199 RS 50.154,10 11,75%
TEMPO DE ENTREGA OS EXAMES DE B
ROTINA - EL 05 * 98.819 I 96.912 98,07%
TEMPO DE ENTREGA [0S EXAMES DE
BOTINA - URGENCIA * 13.204 13.093 99 16%
F -
IMDICE DE RECOLETA 400 - 0,4%
TEMPO DE ESPERA DE
AGENDAMENTO = 2 DIAS

* Exames cadastrados
Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento
Jundiapeba, Jardim Universo e Pro-crianga sdo encaminhados para a analise e
processamento na area técnica do Laboratdrio Municipal, ou seja, os dados apresentados
sdo considerados a partir da entrada da amostra bioldgica no Laboratério. Ou seja, terdo
seus resultados disponibilizados em prazo maximo de até 60 (sessenta) minutos, a partir
da entrega da amostra na central de processamento, por meio eletrdonico. Logo, o
indicador de tempo de liberagdo de laudo apresentado pelo prestador de servigo Albert
Einstein, 28 evidencia o valor do percentual
supramencionado de exames laboratoriais de
urgéncia em até 2 horas. No periodo tivemos 280
indicadores de panico (exames com valores de
alerta) com o total de 14.649 usuarios atendidos.

No relatério de erros individualizado, gerado no

BPA, ficaram constando dois pacientes sem
endereco localizado, que provavelmente sao
moradores de rua. Para calculo do tempo médio de espera nas duas ultimas semanas foi
utilizado um ndmero menor de unidades, pois o0 més de dezembro estava bloqueado para
agendamento. Em anexo os relatdrios de fonte de dados utilizados para a apresentagdo

dos indicadores supramencionados.
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8. ALO MAE MOGIANA-SIM

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Al6 Mde Mogiana, a qual realiza o
monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do municipio conforme

demonstrados nos quadros abaixo:

ALO MAE MOGIANA (SIM)

TOTAL DE GESTANTES DO MES

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 149

CONTATO SEM SUCESSO 98 145 170%
TOTAL DE LIGAGOES 247

GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 44

CONTATO SEM SUCESSO 66 91 121%
TOTAL DE LIGAGOES 110

357 236 145%

ALO MAE MOGIANA (SIM)

12 CONSULTA PUERPERIO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 106

CONTATO SEM SUCESSO 156 259 101%
TOTAL 262

ALO MAE MOGIANA (SIM)

PUERICULTURA REALIZADO META %
CONTATO COM SUCESSO 106
CONTATO SEM SUCESSO 153 260 100%
TOTAL 259

ALO MAE MOGIANA (SIM)

RECEM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META %
CONTATO COM SUCESSO 46
CONTATO SEM SUCESSO 91 83 165%
TOTAL 137
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INDICADORES INTERACT (LIGAGOES RECEBIDAS 160)

LIGACOES FORA DE HORARIO/USUARIO
ABANDONOU/TIME OUT 74 434 0
LIGACOES RECEBIDAS/ATENDIDAS 1352 679 43%
LIGAGOES TRANSBORDADAS/CALL BACK 165 0 0%
TOTAL LIGACOES 1591 1113 862%
INDICADORES INTERACT (LIGACOES REALIZADAS ALO MAE)
LIGACOES ATENDIDAS/LIGACOES OCUPADAS 473 6
LIGACOES NAO ATENDIDAS/LIGACOES ABANDONADAS 266 518
LIGACOES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGAGOES 49 1312

Justificativa das metas:

Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco, pois sdo
acompanhados no Mae Mogiana;

Estamos realizando o cadastro SIS dos Rn's no sistema MV;

Tivemos 4 partos gemelares e 3 OFIU neonatal totalizando 260 RN’S de puericultura recebidos no més;

Os RN’s de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por més quando sem
sucesso;

As gestantes sdo acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre;

Em alguns casos, identificamos um risco maior ou ndo obtemos sucesso nos contatos e realizamos mais
de 1 ligacdo para as gestantes, puérperas e puericultura no més;

No més de novembro/2021 realizamos a mudanca do SIS para o Laboratdrio Municipal de Mogi das
Cruzes;

O Al6 m3ae esta vinculado desde entdo ao Mde Mogiana no sistema SIGSS;

No més de fevereiro/2022 iniciamos o agendamento de USG das gestantes do municipio, totalizando
um maior numero de teleconsultas de gestantes de baixo risco;

A partir de abril/2022 as unidades passaram a enviar diretamente as gestantes do més para o AMM.

Micleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 03730-430

11 2378-83002
nucleomogi@cejam,org.br
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS 160

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

Central de Agendamento SIS Realizado

Efetividade da Comunicagao 290.391 27.736 94%
Recebida

Efetividade da Comunicagao 22.872 22.793 999,
gerada (retorno da demanda)

1. Efetividade da Comunicacdao recebida - Contatos telefénicos Atendidos +
Email + ligagdes transbordadas

3. Efetividade da Comunicacdao Gerada (retorno) - Contatos telefénicos
Atendidos + E Mail + Retornos das ligagOes transbordadas.

4. Indicador da Comunicacdao Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria

de Saude para agendamento e o REALIZADO os agendamentos realizados nas
vagas disponibilizadas.
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INDICADORES PABX - 2022- SIS/SAU

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos
Telefonicos 35.445 27.695
E-mail 41

Chat Bot 0

Chat 0

WhatsApp/ SMS 0

Transbordadas encaminhadas para CallBack 1.655

Transbordadas ndo atendidas e ndao encaminhadas para CallBack

LIGACOES EXCLUIDAS

Fora de horario 1.284
Abandonadas 4.714
TOTAL DE LIGACOES REALIZADAS 62.929
Atendidas 23.683
Linha Ocupada 197
Nao atendidas 13.387
Abandonadas pelo usudrio 23.246
Sem sucesso 24.416
TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 1.517
Atendidas 814
Linha Ocupada 11
Nao atendidas 276
Rejeitadas 3
Abandonadas 346
Com falha 67
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TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:02:52
Tempo médio de espera das atendidas 00:01:40
Tempo médio de espera (TME) 00:02:29
Tempo médio de abandono na fila 00:01:23

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas as chamadas atendidas, dividido
pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a 0 (zero) estdo incluidas nesta estatistica.

2. Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das chamadas que aguardam na fila dividido pela
quantidade destas chamadas que aguardam nafila  dividido pela quantidade destas chamadas.

[

Falta de vagas 4
Atendimento 160 (PABX) 1
Atendimento Operador 1

Envio de mensagens via SMS

“ Respondidas

128.892 105.494 6.410
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Clinico

Ginecologista

Pediatra

Total de Rede
Basica

Psicdlogo

Dentista

Av.Odonto

Raio X
Odontolégico

Exames
Laboratoriais

US Obstétrico

Total
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE

PROCESSO: 9.657/2019

DIGELGE]
Reprimida

2.682

1.133

325

4.140

5.588

162

1.516

227

11.633

Fila de Espera 01
a31/10/22

2.609

1.271

155

4.035

1.201

236

4.424

698

10.594

Agendamento
Fila de Espera Vagas

Oferta de

3.168 7.797
1.510 3.510
258 4.234
4.936 15.541
0 0
2.058 1.004
0 0
336 336
856 856
600 600
8.786 18.337

Agendamento

8.206*

3.859*

3.397*

15.462

1.004

336

856

600

18.258

Demanda
Atual

2.123

894

222

3.239

4.731

62

5.084

325

13.441

Agendamento maior que as vagas disponibilizadas dado ao remanejamento das agendas
dos dias 28 - 31/10 e 01/11.

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 03730-430

11 2378-83002
nucleomogi@cejam.org.br
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LigagGes e agendamentos para a Regulagao

Especialidades Vagas liberadas \ELETS
Preenchidas

Avaliagdo Cirurgica 15 15
Cardiologia 88 88
Cirurgia Geral 68 68
Cirurgia Toracica 3 3
Cirurgia Vascular 67 67
Colonoscopia 63 63
Densitometria 6ssea 209 209
Dermatologista 267 267
Ecocardiograma 289 289
Eletrocardiograma 524 524
Eletroencefalograma 4 4
Endocrinologista 28 28
Endoscopia 123 123
Ginecologista 56 56
fonoaudiologia 6 6
Gastro 82 82
Mastologista 20 20
Nasofibroscopia 49 49
Neurologista 138 138
Nutrigcao 124 124
Oftalmo 741 741
Ortopedia 260 260
Otorrinolaringologista 429 429
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Ortopedia
Pneumologista

Raio X Upas
Retirada de Guias
Tomografia
Urologista
Ultrassom Articulacao
Ultrassom Abdomen
Ultrassom Doppler
Ultrassom Mama
Ultrassom pélvico
Ultrassom prostata

Ultrassom tireoide

Ultrassom transvaginal

Vascular

260

21

52

251

446

156

131

21

227

121

13

14

2101

117

260

21

52

251

446

156

131

21

227

121

13

14

2101

117

TOTAL 7.331 7.331

Pagina 40 de 71

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 03730-430

11 2373-3002

nucleomogi@cejam,org.br

\/cejam.c-rg.br



e [
@ —%I—- FREEFERFUNA DE
MOGI DAS CRUZES

CEJAM =

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

INDICADORES PABX - 2022- APOIO A REDE BASICA - VACINA

Atividade
TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos
Telefonicos 2.834 2.174
LIGACOES EXCLUIDAS
Fora de horario 84
Abandonadas 478
TOTAL DE LIGAGOES REALIZADAS 24.842
Atendidas 9.755
Linha Ocupada 41
Nao atendidas 5.131
Abandonadas pelo usudrio 8.876
Sem sucesso 1.039

1 - A partir de 03/09/2022 as liga¢cdes destinadas ao Agendamento ou Orienta¢es sobre a Vacina Covid 19 que estavam
sendo realizadas exclusivamente no horario das 14 as 22h, passaram a serem atendidas das 14hs as 20hs pela equipe de
Apoio a Rede Basica. Ndo significando que liga¢des fora deste horario ndo foram atendidas pela Equipe do 160.

INDICADORES PABX - 2022- APOIO A REDE BASICA - REGULAGAO

Avaliagao Cirurgica 23 Audiometria 36
Cardiologia 20 Cirurgia do Torax 4

Cirurgia Geral 72 Cirurgia Vascular 93
Cirurgia Pediatrica 58 Colonoscopia 125
Densitometria 174 Dermatologista 81
Eletrocardiograma 335 Ecocardiograma 33
Enddcrino 88 Endoscopia 148
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Fonoaudiologia
Ginecologista
Mastologista
Neurologista
Oftalmologista
Ortopedista

Pediatra
Pneumologista
Ressonancia Magnética
Urologista

Ultrassom Articulagao
Ultrassom Urinario
Ultrassom com doppler

Ultrassom Pélvico

Ultrassom Transvaginal
Retira fila de espera

Atualiza¢do no Cross

e 03/09/2022

30

36

27

14

306

17

27

20

110

07

383

32

468

348

1.015

Total:

Gastroenterologista
Mamografia
Nefrologista
Nutricionista

Oncologista

Otorrinolaringologista

Pequenas Cirurgias
Pung¢do de mama
Tomografia
Uro Pediatria
Ultrassom Abdémen

Ultrassom escrotal

Ultrassom de mamas

Ultrassom partes
moles

Ultrassom Vascular
Cancelamento Cross
Raio x

6.107

72

363

14

13

135

297

147

31

25

73

752

uma equipe foi contratada para dar apoio a Departamento de Regulagdo do municipio

desenvolvendo as rotinas: Organizagdo da Fila de Espera via sistema Sigss - Atualizacdo do Cross - Cancelamento agendas
Cross - Agendamento e Organizac¢do da Fila de Espera do Raio x e ligagdes para agendamento de especialidades.
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Demanda é a quantidade de solicitacbes de agendamento TOTEM (Fila de Espera).

DEMANDA ATUAL

03 1 319 201

UBS ALTO IPIRANGA

UBS VILA JUNDIAI 1 83 319 40
UBS JARDIM CAMILA 0 11 6 74
UBS PONTE GRANDE 32 122 1 96
UBS BRAS CUBAS 4 91 138 57
UBS VILA NATAL 0 2 190 71
UBS JARDIM UNIVERSO 57 12 2 149
UBS NOVA JUNDIAPEBA 0 364 364 104
UBS JARDIM IVETE 4 63 591 43
UBS BOTUJURU 0 81 61 49
UBS SANTO ANGELO 19 116 159 57
UBS VILA SUISSA 1 13 97 69
UBS JARDIM MARICA 1 34 242 56
UBS VILA NOVA APARECIDA 0 54 63 38
UBS VILA DA PRATA 0 2 105 32
UBS MINERACAO 1 29 5 19
UBS SABAUNA 0 1 63 0

UBS SANTA TEREZA 16 190 200 91
UBS VILA MORAES 0 2 2 36

PENDENTES EM 30/09/2022 n 1133 m 5588

SOLICITADOS EM OUTUBRO/2022 155 1271 m 1201
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Consultas Agendadas 160: Para melhor dimensionamento da quantidade de pacientes
por territério/bairro a partir de Novembro/2021 os pacientes iniciaram os atendimentos na
Unidade Basica de Saude de referéncia, por proximidade de sua residéncia, efetuando o
cadastro individual e mantendo o vinculo do paciente que prioriza a continuidade da
prevencdo conforme orientacdo do Previne Brasil (Programa Previne Brasil foi instituido
pelo Ministério da Saude do Brasil, em 2019, determinando alteragdes na atengdo primaria
a saude no pais).

Informamos que as vagas remanescentes referem-se as vagas em unidades que ndo
disp6e de demanda, tendo em vista as orientacbes e determinacbes do Ministério o
municipio iniciou a territorializacdo e demais agdes necessarias, e com 0s ajustes
realizados a gestdo consegue identificar as unidades de salde que necessitam ser
adequadas de acordo com a demanda do bairro, podendo ampliar equipe, ou remanejar
profissionais.

Através do acompanhamento buscamos alcancar melhor atendimento médico e
acolhimento dos pacientes em toda a Rede Basica de Saude.

O controle do agendamento da ultrassonografia obstétrica € manual, utilizado vagas
disponibilizadas no prestador Pro-Mulher.

O controle da avaliacdo odontoldgica (semiologia) e raio x odontoldgico sdo manuais.

Demandas do Setor de Regulagdo da SMS, o controle € manual e o gerenciamento é
realizado pelos mesmos. Ficando a cargo da Central de Agendamento 160 somente as
ligagdes e ou os agendamentos via SIGSS.

Neste més de Julho/2021 a Central de Agendamento assumiu as ligagbes das agenda de
Raio X das Upa do Rodeio - Upa do Jundiapeba - Jardim Universo. Assumimos também a
organizacdo/Agendamento da Fila de Espera do Raio X do municipio, efetuando o
agendamento das vagas e unidades disponibilizadas pela SMS.

A partir de 18/10/2022 o Sis passou a gerenciar as agendas de Laboratério do Municipio:
Controle da demanda reprimida, agendamento e reagendamento.

Agendamento de Us Obstétrica, controle de demanda também sdo gerenciados pela
Central de Agendamento.
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

10.0UVIDORIA

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsaveis das Unidades e Suporte

guando necessario estes apuram os fatos e adotam as

providéncias oportunas. No caso de reclamagoes, os abarcados sdo participados para que

elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os municipes, posicionando-lhes

quanto as providéncias adotadas. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sao

noticiados e parabenizados com orientacdao de divulgacdo em mural especifico na unidade.
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COMPLEMENTO

MUNICIPE INFORMA QUE PASSOU SUA
FILHA QUE E ESPECIAL NA DIA 03/10/22 AS
07:30 PARA RETIRAR SANGUE E FOI MUITO
MALTRATADA PELA ENFERMEIRA DULCELENE
LOPES QUE COLHE SANGUE, MUNICIPE
COMENTOU COM A ENFERMEIRA QUE SUA
FILHA ESTAVA SEM MEDICAMENTO E EM
JEJUM QUE CORRIA O RISCO DE
CONVULSIONA, A ENFERMEIRA COM UM
TOM DE VOZ MUITO GROSSA E PERGUNTOU
QUEM FOI QUE DISSE QUE A PACIENTE
TINHA QUE FICAR EM JEJUM MUNICIPE
RESPONDEU QUE FOI O RAPAZ LA DA
FRENTE.

ENTAO A ENFERMEIRA FALOU QUE A
PACIENTE ESTAVA DESIDRATADA E POR
ISSO NAO ESTAVA CONSEGUINDO RETIRAR
O SANGUE E SE FOSSE PRECISO ELA IRIA
FURANDO ATE CONSEGUIR RETIRAR O
SANGUE A A MAE DA MUNICIPE NAO
DEIXOU A ENFERMEIRA FICAR FURANDO
SUA FILHA.

PACIENTE: ARIANE APARECIDA VARELA
DOS SANTOS.

NASC: 11/12/91

RESPOSTA

ILADES BOM DIA.

ENTRAMOS EM CONTATO COM A PACIENTE,

OUVI E PEDI DESCULPAS PELO OCORRIDO. E
EM CONTATO COM A ENFERMEIRA DA UNIDADE

CELIA, ELA RELATOU QUE NO MOMENTO DO

DESENTENDIMENTO OFERECEU PARA ELA

MESMO COLETAR, QUE A MAE NAO ACEITOU.

MAS NO DIA SEGUINTE ELA VEIO ATE A
UNIDADE E COLETOU SEM PROBLEMAS.
IONE FILGUEIRAS

ENFERMEIRA RT
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

MUNICIPE QUER ELOGIAR OS MEDICO§ E
TODOS OS FUNCIONARIOS DO UBS, SAO
TODOS ATENCIOSOS, EM ESPECIAL A
PRISCILA QUE COLHE O PAPANICOLAU E
AS MENINAS QUE MARCAR A CONSULTA.

REQUERENTE ENTROU EM CONTATO COM
A OUVIDORIA PARA REGISTRAR UM
ELOGIO A TODA EQUIPE DO PSF JARDIM
LAYR.

RELATA QUE TODA VEZ QUE PRECISA IR
NA UBS, SEMPRE E BEM ATENDIDA POR
TODA EQUIPE.

MUNICIPE QUER ELOGIO A AGENTE DE
SAUDE MISLENE ,ELA MUITO
PRESTATIVA, EDUCADA E UMA
EXCELENTE PROFISSIONAL.

BOA TARDE!!
OBRIGADA!!
SERA DIVULGADO A EQUIPE.

ILADES PAGAN
COORDENADORA ADMINISTRATIVA

BOA TARDE!!
OBRIGADA!!
SERA DIVULGADO A EQUIPE.

ILADES PAGAN
COORDENADORA ADMINISTRATIVA

BOA TARDE!!
OBRIGADA!!
SERA DIVULGADO A EQUIPE.

ILADES PAGAN
COORDENADORA ADMINISTRATIVA
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MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

REQUERENTE RECLAMA QUE TODA VEZ
QUE TEM CONSULTA NA UBS JARDIM
PIATA, SEMPRE DEMORA PARA SER
ATENDIDA PELO MEDICO. .
RELATA QUE HOJE POR EXEMPLO, ESTA
AGUARDANDO UMA HORA PARA SER
ATENDIDA. )

PEDE-SE PROVIDENCIAS E QUE O
ATENDIMENTO SEJA MAIS RAPIDO.

MUNICIPE QUER ELOGIA ENFERMEIRA
PRISCILA E A ATENDENTE MARIANA, ELA
SAO MUITO PRESTATIVA, MUITO GOSTOU
MUITO DO ATENDIMENTOS DAS DUAS.

REQUERENTE RECLAMA COM RELACAO
AO ATENDIMENTO DA DR MAYARA QUE
ATENDE NO PSF JD AEROPORTO III,
RELATA QUE SUA FILHA PASSOU COM A
MESMA NO DIA 06/10 MOSTRARAM
EXAMES E O RESULTADO DEU
COLESTEROL ALTO ACIMA DE 300,
SEGUNDO RECLAMANTE A MEDICA
MANDOU PRA CASA SEM NENHUMA
ORIENTACAO, E SEM PEDIDO DE
RESTRICAO ALIMENTAR PARA ENTREGAR
NA ESCOLA.

EM RESPOSTA A OUVIDORIA REALIZADA PELA
SENHORA DELMA CONCEIGAO NEVES,
INFORMO QUE EM 10/10/2022 FOI
CONVERSADO COM A MEDICA QUE REALIZOU O
ATENDIMENTO DEVIDO AOS ATRASOS
CONSTANTES PARA QUE NAO OCORRA MAIS,
SENDO ISSO UMA ORGANIZACAO PESSOAL DO
PROFISSIONAL. REALIZADO CONTATO VIA
TELEFONE COM A CADASTRADA DELMA EM
11/10/2022 INFORMANDO QUE PROFISSIONAL
JA ESTA ORIENTADA E QUE ME MANTENHO A
DISPOSICAO NA UNIDADE CASO OCORRA
NOVAMENTE.

ATT
ALINE
ENFa RT

BOA TARDE!!
OBRIGADA!!
SERA DIVULGADO A EQUIPE.

ILADES PAGAN
COORDENADORA ADMINISTRATIVA

PACIENTE VEIO PARA CONSULTA DE
RESULTADO DE EXAMES DE ROTINA
ACOMPANHADA PELA MAE. NAQUELE
MOMENTO, SEM QUEIXA.

DE ACORDO COM OS EXAMES REALIZADOS EM
07/2022, A MAE FOI ORIENTADA A MANTER
BOA ALIMENTAGCAO, EVITANDO BISCOITOS
RECHEADOS, “SALGADINHOS” E DOCES EM
EXCESSO, EMBORA O LIPIDOGRAMA DA
PACIENTE ESTIVESSE DENTRO DO
CONSIDERADO ADEQUADO PARA A IDADE DA
MESMA (CONFORME DESCRITO EM
PRONTUARIO).

ORIENTADA AINDA A RETORNAR EM JANEIRO
DE 2023 PARA QUE SEJA REALIZADO NOVO
EXAME LABORATORIAL DE CONTROLE DE
TIREOIDE (EXAME TAMBEM DESCRITO EM
PRONTUARIO).

SEGUNDO RELATO DA ENFERMEIRA CAMILA, A
MESMA REFERE QUE O REQUERENTE A PAROU
NO CORREDOR DA UNIDADE COM A QUEIXA DE
QUE A FILHA ESTAVA COM COLESTEROL ALTO.
ENFERMEIRA NA OCASIAO REALIZOU
ORIENTACOES QUANTO A ALIMENTACAO.
O MESMO SOLICITA E QUESTIONA SE ELA NAO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

VAI FORNECER NENHUMA DIETA ESPECIFICA
PARA QUE ELE ENTREGUE NA ESCOLA DA
CRIANGCA; A MESMA ENTAO REFERE QUE ESTA
SERIA CONDUTA DA NUTRICIONISTA E QUE
NAQUELE MOMENTO A CRIANCA JA HAVIA SIDO
ATENDIDA PELA MEDICA E QUE DEVERIA
SEGUIR AS ORIENTACOES JA FORNECIDAS NO
MOMENTO DA CONSULTA.

QUALQUER DUVIDA, SIGO A DISPOSICAO
DRA MAYANA P. PELEGRINO
USF JD PLANALTO - EQ.2

BOM DIA ILADES E VALERIA

VENHO POR MEIO DESTA COMUNICAR QUE A
PACIENTE CITADA ACIMA PASSOU EM
CONSULTA NO MES DE ABRIL/2022 COM O DR.
FRANCISCO FOI SOLICITADO EXAME TEVE
COLETA NO DIA 25/04/2022 POREM PELO
SISTEMA CONSTA FALTA , PASSOU NOVAMENTE
EM CONSULTA NO DIA 14/09/2022 COM DR

SOLICITANTE RECLAMA QUE HA 03 OSCAR QUE SOLICITOU EXAME, O
u MESES DESDE QUE O DR. FRANCISCO ATENDIMENTO ESTA EM PRONTUARIO FISICO
g FOI SUBSTITUIDO NA UNIDADE OS POIS NO DIA DO ATENDIMENTO O MEDICO NAO
F  MUNICIPES NAO CONSEGUEM AGENDAR  TINHA ACESSO AO MV, FOI SOLICITADO
1 CONSULTA NA UNIDADE. RELATA QUE A  EXAME, PEDIMOS PARA A PACIENTE
4 3 MAIORIA DOS PROFISSIONAIS ATUAIS  AGUARDAR, POIS TINHA EXAMES QUE
9 p PARECEM ESTAR PERDIDOS E TRATAM NECESSITAVA DE AUTORIZAGAO DO DRB, FOI
2 MAL OS PACIENTES, SO FALAM AGENDADO COLETA PARA O DIA 24/10/2022
3 m GRITANDO E NAO DAO ATENCAO AOS LEMBRANDO QUE A PACIENTE NAO TEM
- A PACIENTES. DIZ AINDA QUE FAZEM NENHUMA DOENGA CRONICA. NO DIA QUE FOI
1 R DUAS HORAS DE ALMOCO E NAO REGISTRADO A OUVIDORIA A CLIENTE TINHA
1 G ATENDEM. O MEDICO ATUAL NAQ ESCUTA CONSULTA DE PUERICULTURA DA FILHA DE
/ A A QUEIXA DOS PACIENTES, ESTA MENOS DE 1 ANO, POREM FALTOU EM
1 R BASTANTE DIFICIL. CONSULTA . JA ENTRAMOS EM CONTATO COM A
0 1 INFORMA QUE SOMENTE A ENFERMEIRA ~ PACIENTE PARA ENTENDER QUAL A QUEIXA E
p CHEFE, AS ENFERMEIRAS DA SALA DE SEGUNDO A MESMA E SOBRE O EXAME QUE
A VACINA E AS ALGUMAS AGENTES NAO TINHA AGENDADO O EXAME , E FOI
COMUNITARIAS QUE TRATAM BEM OS RETORNAR AGENDAR A CONSULTA APOS
PACIENTES. RESULTADO DE EXAME . REFERENTE AO

AGENDAMENTO DE CONSULTA , O
AGENDAMENTO E DE SEGUNDA A QUINTA DAS
10:00 AS 16:00 E MINHA AGENDA NUNCA
ESTEVE EM UMA FILA DE ESPERA DE 3 MESES,
TANTO QUE O PACIENTE (SEM PRIORIDADE)
QUE AGENDAR HOJE VAI PASSAR NO INiCIO
DE DEZEMBRO . DESDE JA AGRADEGO E DEIXO
A UNIDADE A DISPOSIGAO .

ATT. PATRICIA TOLEDO
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

REQUERENTE INFORMA QUE LIGOU NO
160 NO DIA 04/10 PARA AGENDAMENTO
DA VACINA DO COVID E SO TINHA
DISPONIVEL O HORARIO DAS 19H,20H
POREM TRABALHA NESSE HORARIO ,COM
ISSO PEDIRAM PARA RETORNAR NO DIA
SEGUINTE ,LIGOU NO DIA 05/10
NOVAMENTE PARA TENTAR AGENDAR NO
HORARIO DAS 13H00 POREM TELEFONE
SO CHAMA ,FICA NA GRAVACAO, PEDE
PROVIDENCIAS

SIS: 500736-1

NNONNPMWNAR
nhH®"

REQUERENTE RELATA QUE FEZ UM EXAME
DE SANGUE NO PSF CONJUNTO TOYAMA NO
MES DE AGOSTO E FOI INFORMADA QUE O
SANGUE TINHA COAGULADO E TINHA QUE
REFAZER, FEZ NOVAMENTE EM SETEMBRO
POREM LIGARAM NOVAMENTE PEDINDO
PARA FAZER UMA NOVA COLETA POIS
HOUVE UM PROBLEMA COM A GUIA, O
LABORATORIO NAO ACEITOU O PEDIDO
SEM A GUIA, A MESMA PEDE QUE SEJA
VERIFICADO POIS A MESMA PRECISA DO
RESULTADOS DOS EXAMES.

PEDIDO FEITO PELA DRA NATALIA.

SIS: 21521

NNONNNOOG AR
ZEmod>r

ELOGIA O ATENDIMENTO DO CEJAM,
RELATA QUE FOI MUITO BEM ATENDIDO,
RELATA QUE ESPECIALMENTE A
FUNCIONARIA ROSE, RELATA QUE A
MUITOS ANOS NAO PASSAVA POR UM
ATENDIMENTO TAO EXCELENTE.

r=>»3m
n=W®n

wnCc

17/10: FUI ATENDIDA HOJE NA UBS ALTO
IPIRANGA, MUITO BOM! MUITO
OBRIGADA TENHA UMA EXCELENTE
TARDE

UBS ALTO IPIRANGA, EXAME
PAPANICOLAU, AGUARDANDO
MAMOGRAFIA

O-r>

r=>»3m

>PDOZP>A-TH

BOM DIA!!

EM NOSSO SISTEMA DE AGENDAMENTO
CONSTA QUE O SR. ADILSON CONSEGUIU
AGENDAR SUA VACINA PARA O DIA 11/10 NA
UBS BRAS CUBAS. NO NOSSO SISTEMA DE
AGENDAMENTO CONSTA QUE TIVEMOS UM
PICO DE LIGACOES NO DIA 05/10 PARA
AGENDAMENTO DE VACINA O QUE OCASIONOU
UMA DEMORA NO ATENDIMENTO. NESTE DIA
13HS AS 14H ENTROU NO SISTEMA DE
AGENDAMENTO DO PABX 288 LIGACOES.
ILADES PAGAN

COORDENADORA ADMINISTRATIVO

EM RESPOSTA A OUVIDORIA PROCESSO
N°14607/2022 - USF TOYAMA ESCLARECEMOS
QUE:

TENTADO CONTATO TELEFONICO SEM SUCESSO.
ESCLARECO QUE DEVIDO A ESTABILIDADE DAS
AMOSTRAS ATE O LABORATORIO, TODOS 0OS
EXAMES ESTAO SUJEITOS A ALGUM TIPO DE
INTERCORRENCIA, MAS QUE ESSAS SITUAGOES
SAO CORRIGIDAS, COM MAXIMO DE ATENGAO
PARA QUE NENHUM USUARIO SEJA PREJUDICADO.
E QUE TODOS OS EXAMES JA ESTAO LIBERADOS
NO SISTEMA NA DATA DE 06/10/2022.
ATENCIOSAMENTE.

IONE FILGUEIRAS DE ALMEIDA DO NASCIMENTO
ENFERMEIRA SUPERVISORA

BOA TARDE!!
OBRIGADA!!
SERA DIVULGADO A EQUIPE.

ILADES PAGAN
COORDENADORA ADMINISTRATIVA

BOA TARDE!!
OBRIGADA!!
SERA DIVULGADO A EQUIPE.

ILADES PAGAN
COORDENADORA ADMINISTRATIVA
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

REQUERENTE RELATA QUE DESDE MES
PASSADO ESTA TENTANDO AGENDAR
CONSULTA COM A DOUTORA MIRIAM -
CLINICO GERAL QUE ATENDE NA UBS
JARDIM UNIVERSO E NAO CONSEGUE.
RELATA QUE SEU NOME ESTA NA LISTA
DE ESPERA NO 160 MAS NAO CHAMAM, E
A REQUERENTE PRECISA PASSAR
URGENTE PARA FAZER
ACOMPANHAMENTO DO DIABETES E
PRESSAO ALTA PORQUE VAI FAZER
CIRURGIA DE CATARATA E ESTA
PERDENDO A VISAO.

RECLAMA QUE NAO CONSEGUE
ATUALIZAR O SIS NA UBS ALTO
IPIRANGA. COMPARECEU PESSOALMENTE
ATE A UBS PARA ATUALIZAR SEU
CADASTRO E DE SUA NORA. 0OS
FUNCIONARIOS ALEGAM ESTAR FORA O
SISTEMA, E JA FAZ UMA SEMANA.
MESMO ASSIM PEDEM QUE ELA VA ATE
LA, PERDENDO A VIAGEM.

A RECLAMANTE PRECISA FAZER
ACOMPANHAMENTO DE HIPERTENSAO E
SUA NORA DE PRE NATAL. NAO
CONSEGUEM DEVIDO A NECESSIDADE
DE ATUALIZACAO DO SIS, NO CASO DE
ENDEREGO. _

NOME DA MAE: MARIA IRACEMA DA
SILVA NUNES

DN: 03/05/1979

SIS 423721

UBS ALTO DO IPIRANGA

MUNICIPE ESTA GESTANTE E NAO
CONSEGUE AGENDAR CONSULTA NA
UNIDADE , SEMPRE QUE TENTA ELES DAO
UMA DESCULPA, MUNICIPE FOI TRES VEZES
NA UNIDADE ESTA SEMANA, PRIMEIRO FOI
INFORMADA QUE NAO ERA DIA, NA
SEGUNDA VEZ MUNICIPE NAO LEMBRA O
MOTIVO E QUE ERA PARA VOLTAR NA SEXTA
FEIRA E AO VOLTAR NA SEXTA FOI
INFORMADA QUE ESTAVA SEM SISTEMA JA
A UMA SEMANA.

OBS: PORQUE NAO AVISARAM LOGO NO
PRIMEIRO DIA QUE ESTAVA SEM SISTEMA.
PACIENTE: TALIA ARAUJO LUIZ.

NASC: 01/11/2000

SIS: NAO SOUBE INFORMAR

BOM DIA SRA. ELIANA!!
AGENDAMENTO DE RETORNOS DEVEM SER
DIRETOS NA UNIDADE, DIANTE DA SUA
SOLICITACAO E CONFORME ANOTACOES DO
OPERADORES DO 160 QUANDO DO SEU
CONTATO, REFORGANDO SUA NECESSIDADE DE
UMA CONSULTA COM A DRA. MIRIAM,
CANCELAMOS SUA CONSULTA COM A DRA.
MARIANA E AGENDAMOS COM A DRA. MIRIAM
PARA O DIA 07/11/2022 AS 08HS - CHEGAR
COM 30 MINUTOS, OBRIGATORIO USO DE
MASCARAS.

TENTAMOS CONTATO E NAO TIVEMOS
SUCESSO.

ILADES PAGAN

COORDENADORA ADMINISTRATIVA

PREZADOS,

EM RESPOSTA A OUVIDORIA 15421/2022
INFORMAMOS QUE SEMANA PASSADA
ESTAVAMOS COM INCONSISTENCIA NO
SISTEMA, NAO SENDO POSSIVEL REALIZAR
ATUALIZACOES DE CADASTROS.

ENTRAMOS EM CONTATO COM A PACIENTE NO
DIA 21/10/2022 AS 16H E INFORMAMOS QUE
NA UBS ALTO DO IPIRANGA, AS ATUALIZAGOES
DE CADASTRO SIS E SUS SAO REALIZADAS DE
SEGUNDAS E QUINTAS DAS 14H30 AS 15H30 E
SEXTA-FEIRA DAS 09H AS 10H, POREM, FOI
ABERTA UMA EXCEGAO PARA A MESMA PODER
VIR EM QUALQUER DIA DA SEMANA, JA QUE
TENTOU POR DIVERSAS VEZES. TAMBEM
ORIENTAMOS QUE ESSAS ATUALIZAGOES
PODEM SER REALIZADAS EM OUTRAS UBS DO
MUNICIPIO.

DIANTE DO EXPOSTO, NOS COLOCAMOS A
DISPOSICAO PARA DEMAIS ESCLARECIMENTOS
E NOS DESCULPAMOS POR QUALQUER
INCONVENIENTE CAUSADO.
ATENCIOSAMENTE,

VANESSA ARRUDA

PREZADOS, i

NO DIA 25/10/2022 AS 11H ENTRAMOS EM
CONTATO COM A PACIENTE E A MESMA NOS
INFORMOU QUE SEMANA PASSADA NAO ESTAVA
CONSEGUINDO ATUALIZAR O CADASTRO PARA
PASSAR EM CONSULTA, POREM, JA CONSEGUIU
ATUALIZAR O CADASTRO NA UBS ALTO DO
IPIRANGA, E ESTA AGENDADA PARA PASSAR COM
A ENFERMEIRA NO DIA 27/10/2022 AS 13H30 DE
ACORDO COM O SISTEMA SIGSS.

INFELIZMENTE, SEMANA PASSADA ESTAVAMOS
COM INCONSISTENCIA NO SISTEMA, NAO SENDO
POSSIVEL A ATUALIZAGAO DE CADASTRO.
DIANTE DO EXPOSTO, NOS COLOCAMOS A
DISPOSICAO PARA DEMAIS ESCLARECIMENTOS E
NOS DESCULPAMOS POR QUALQUER
INCONVENIENTE CAUSADO.

ATENCIOSAMENTE,

VANESSA ARRUDA

UBS ALTO DO IPIRANGA - ADM
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MOGI DAS CRUZES

[ .

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

REQUERENTE INFORMA QUE A FILHA
TRINCOU O BRAGO ,PASSOU NA SANTA
CASA E O BRAGO FOI IMOBILIZADO
(COLOCADO TALA) E ORIENTARAM A
FAZER CURATIVO NO POSTO DE SAUDE
,FOI NA UNIDADE NO DIA 17/10 POR
VOLTA DAS 13H30 E A ENFERMEIRA
FALOU QUE NAO PODERIA MEXER NA
TALA ,COM ISSO COMPRARAM 0OS
MATERIAIS E REALIZARAM O CURATIVO
EM CASA , NO DIA 18/10 VOLTOU NA
UNIDADE PARA RETIRAR OS MATERIAIS
PARA REALIZAR O CURATIVO E
ENTREGARAM SOMENTE GAZES E
FAIXAS,LUVAS ,SORO E SABONETE
ANTISSEPTICO PARA LIMPEZA NAO
FORNECERAM ,PEDE PROVIDENCIAS
NOME DA PACIENTE: MARIA TAINARA
TEIXEIRA DA SILVA CRUZ

DATA DE NASC: 16/06/2016

REQUERENTE RELATA QUE ONTEM DIA
17/10/2022 ESTEVE NA UBS ALTO
IPIRANGA POR VOLTA DE 14:00 PARA
VACINAR SEU FILHO, E NAO
CONCORDOU COM A FORMA COMO FOI
ATENDIDA NA TRIAGEM NA ENTRADA DA
UBS, POIS A FUNCIONARIA SEGUROU A
CERTIDAO DE NASCIMENTO, A

CARTEIRINHA DE VACINAGAO E NEM DEU

SENHA PARA A REQUERENTE.

A REQUERENTE ACHOU ESTRANHO COMO

NAO CHAMAVA SEU FILHO, RETORNOU
NA ENTRADA E QUESTIONOU A
FUNCIONARIA PORQUE I\JAO TINHA
CHAMADO SEU FILHO, AL A
FUNCIONARIA DEU O DOCUMENTO E
PEDIU PARA A REQUERENTE COLOCAR
NA PORTA DO SETOR VACINAGCAO, Al
CONSEGUIU SER ATENDIDA.

PEDE-SE PROVIDENCIAS E QUESTIONA
SE ESSE E O PROCEDIMENTO CORRETO
DESSA UBS.

MUNICIPE NAO CONSEGUE AGENDAMENTO
COM GINECOLOGISTA.

OBS: MUNICIPE ESTA NA FILA DE ESPERA E

PRECISA PASSAR O MAIS RAPIDO
POSSIVEL..
SIS: 218936

PREZADOS, BOA TARDE.

TENTO CONTATO ATRAVES DO TELEFONE
FORNECIDO SEM SUCESSO.

SOBRE OS APONTAMENTOS DO SOLICITANTE,
INFORMO QUE FOI ATENDIDO PELA TECNICA
DE ENFERMAGEM LILIANE, A MESMA PROCEDEU
DE ACORDO COM O PROTOCOLO, DE FATO NAO
PODEMOS REALIZAR CURATIVOS OU MEXER EM
TALAS GESSADAS, SENDO PERMITIDO
SOMENTE A QUEM POSSUI O TREINAMENTO EM
ORTOPEDIA PARA TAL E COM O DEVIDO
RESPALDO PELO COREN. SOBRE OS
MATERIAIS, NAO FORNECEMOS SORO, LUVAS
OU SABONETE ANTISSEPTICO, UMA VEZ QUE
NOSSO ESTOQUE E SOMENTE PARA USO NA
UNIDADE .

ATT,

ENF LILIAN BORGES

NO DIA 25/10/2022 AS 08H30 ENTRAMOS EM
CONTATO COM A PACIENTE E INFORMAMOS
QUE PARA VACINAGAO, OS DOCUMENTOS E
CARTEIRA DE VACINA SAO RECOLHIDOS NA
TRIAGEM E LEVADOS POR UMA
COLABORADORA ATE A SALA DE VACINA POR
ORDEM DE SENHA. O PACIENTE E ORIENTADO
A AGUARDAR NA RECEPGAO A SER CHAMADO
PELO NOME. IREMOS ORIENTAR A TODOS DA
EQUIPE SOBRE OS PROTOCOLOS DE
ATENDIMENTO. .
DIANTE DO EXPOSTO, NOS COLOCAMOS A
DISPOSICAO PARA DEMAIS ESCLARECIMENTOS
E NOS DESCULPAMOS POR QUALQUER
INCONVENIENTE CAUSADO.

ATENCIOSAMENTE,
VANESSA ARRUDA

PARA MELHOR DIMENSIONAMENTO DA
QUANTIDADE DE PACIENTES POR
TERRITORIO/BAIRRO A PARTIR DE
NOVEMBRO/2021 OS PACIENTES INICIARAM OS
ATENDIMENTOS NA UNIDADE BASICA DE SAUDE
DE REFERENCIA, POR PROXIMIDADE DE SUA
RESIDENCIA, EFETUANDO O CADASTRO
INDIVIDUAL E MANTENDO O VINCULO DO
PACIENTE QUE PRIORIZA A CONTINUIDADE DA
PREVENGAO CONFORME ORIENTACAO DO PREVINE
BRASIL (PROGRAMA PREVINE BRASIL FOI
INSTITUIDO PELO MINISTERIO DA SAUDE DO
BRASIL, EM 2019, DETERMINANDO ALTERAGOES
NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE NO PAIS).
SEGUINDO ORIENTAGOES E DETERMINAGOES DO
MINISTERIO O MUNICIPIO INICIOU A
TERRITORIALIZAGAO E DEMAIS AGOES
NECESSARIAS, E COM OS AJUSTES REALIZADOS A
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

REQUERENTE RELATA QUE ONTEM DIA
20/10/2022 TINHA UMA CONSULTA
AGENDADA COM CLINICO GERAL NA UBS
BRAS CUBAS 13:00 DA TARDE.

RELATA QUE FOI NA CONSULTA, CHEGANDO
NA UBS FOI INFORMADO QUE A MEDICA
NAO VIRIA.

REQUERENTE RECLAMA QUE NAO LIGARAM
PARA ELE AVISANDO, APENAS INFORMARAM
NA UBS QUE O AVISO FOI FEITO POR
E-MAIL.

SOLICITA PROVIDENCIAS.

GESTAO CONSEGUE IDENTIFICAR AS UNIDADES
DE SAUDE QUE NECESSITAM SER ADEQUADAS DE
ACORDO COM A DEMANDA DO BAIRRO, PODENDO
AMPLIAR EQUIPE, OU REMANEJAR
PROFISSIONAIS.

ATRAVES DO ACOMPANHAMENTO BUSCAMOS
ALCANCAR MELHOR ATENDIMENTO MEDICO E
ACOLHIMENTO DOS PACIENTES EM TODA A REDE
BASICA DE SAUDE. A MUNICIPE EM QUESTAO
RESIDE NO BAIRRO SANTO ANGELO, VINCULADO
A UBS SANTO ANGELO ASSIM QUE
DISPONIBILIZAR VAGAS ENTRAREMOS EM
CONTATO.

BOA TARDE SR. LENILSON!
TENTAMOS CONTATO PARA AVISA-LO DA FALTA DO
PROFISSIONAL, POREM NAO TIVEMOS SUCESSO.
NOS DESCULPAMOS PELOS TRANSTORNOS
CAUSADOS.

REAGENDAMENTO DE CLINICO

CONSULTA DO DIA 20/10/2022 NA UBS BRAZ
CUBAS

12 TENTATIVA: CXP

BRUNA - 20/10/2022 - 12:07H

REAGENDAMENTO DE CLINICO

CONSULTA DO DIA 20/10/2022 NA UBS BRAZ
CUBAS

23 TENTATIVA: NA

BRUNA - 21/10/2022 - 10:36H

LISTAGEM DE PACIENTES JA ARQUIVADA.
REAGENDAMENTO DE CLINICO - UBS BRAS CUBAS
- 20/10/2022

3a TENTATIVA: NA

BRUNA - 24/10/2022 - 07:34H

ESTAMOS A DISPOSIGAO.

Pagina 52 de 71

Micleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Congqueiro, 881 - Vila Vitoria
Mogi das Cruzes - SP 03730-430

11 2373-8002 .
nucleomogi@cejam.org.br \/ CEJa m.o I'g . b r



& )
CEJAM sicni i

CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

11. UBS ALTO IPIRANGA

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do
Ipiranga para a prestacdo de servigcos médicos através do contrato com a empresa Atrium

Cor Servigos Médicos:

Total de horas previstas:

Especialidade Total de Horas Total de Horas
Previstas Realizadas

Clinica Médica 152:00 152:00
Pediatria 76:00 76:00
Ginecologia 304:00 299:15

Meta prevista para Outubro:

Clinica Médica 608
Pediatria e Puericultura 304
Ginecologia e Obstetricia 1216
Odontologia 432
Enfermagem 290

Atividade Coletiva:

Atividade Coletiva 27:39 28:00
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Volume de atividades realizadas:

Clinica Médica 608 785 123 576 16% 95%
Pediatria e Puericultura 304 365 78 269 21% 88%
Ginecologia e Obstetricia 1216 1389 151 1.114 11% 92%
QOdontologia 432 523 102 421 20% 97%
Enfermagem 290 400 66 309 17% 107%

No més de novembro, tivemos problemas com o sistema SIGSS, os atendimentos
foram realizados manualmente e faturados posteriormente no sistema. Nao foram
informados os dados referentes as agendas extras, tendo em vista que o sistema SIGSS
ndo dispde dessa informagdo. Segue relatério da pediatria, sendo 20 atendimentos de
Puericultura, totalizando 269 atendimentos:

e’ Biiisbisto SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL- SIA/SUS
SUSi.I‘ﬂEm da Salide Prévia de Fatura to - P i tos por CBO

Filtras: Data Inkcial: 01/10/2022 Data Final: 31/10/2022
Hora Iniclal: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Salide: 73-1 - UBS ALTO IPIRANGA
Profissional: 1518-1 - ROMULO AUGLISTO NAVASCUES BERMARDING - 702806662701363
Convénios: 1-1 - SUS
Idade Inicial: 0 meses / Idade Final: 3 meses
Tipo Agenda: Todos
Consulta Basicas [ Consuftas e Reconsultas | Nao Faltantes, Nao Cancelados, Nao Desmarcados

CNES do Estabelecimento Periodo
{ 9066977 —I 2022-10-01 & 2022-10-31 |
Tokal

Seq Procedimento Qde
UBS ALTO IPIRANGA
MEDICO PEDIATRA 225124 - 225124
1 0301010064 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD BASICA 3 0,00
2 0301010269 Amu.e.ci.o D0 CRESCIMENTO NA PUERICULTURA 20 0,00
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Procedimentos de Enfermagem Produtividade

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 142
AFERICAO DE TEMPERATURA 35
ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA 11
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 28
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 1

ADMINISTRACAO DE PENICILINA PARA TRATAMENTO DE S{FILIS 3

AVALIACAQ ANTROPOMETRICA 8

COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO - ENFERMEIRO 191
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME CITOPATOLOGICO DE COLO UTERINO - MEDICO 16
COLETA DE MATERIAL P EXAME LABORATORIAL 310
CURATIVO ESPECIAL 2

CURATIVO SIMPLES 76
GLICEMIA CAPILAR 72
MEDICAO DE ALTURA 167
MEDICAO DE PESO 178
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS POR PACIENTE 13
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HIV EM GESTANTE 21
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 31
TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 1

TESTE RAPIDO PARASIFILIS 33
TESTE RAPIDO PARA S{FILIS EM GESTANTE 16
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE HEPATITE C 49
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HBV - HEPATITE B 50
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE SARS-COVID-2 1

TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 18
VACINA 765
VACINA COVID 665

TOTAL 2903
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

12.REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que apds a analise as
inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orientagdes quanto a
qualificacdo das anotagdes nos prontuarios eletronicos de atendimento, conforme

demonstrados nas tabelas abaixo:

Metodologia

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saude, sendo 100% eletrénicos
(via PEP). Destes 50% foram de prontuarios médicos e os outros 50 % correspondem a
atendimentos de enfermeiros.

A analise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados
em 02 critérios — Nao atende, e atende.

Subjetivo

Avaliacdo - Sistema MV

I NZo Atende
B Atende

10

0

‘0 2 oe'b 0’1’ .- 017,. oq’"' (“0’5 \:aq‘ Q}’\. Q:L ‘\6 \\)\\\ ?\3\,’6 \03( ‘\%6 \Y’{’ \O'a
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Objetivo

Avaliacao - Sistema MV

100% . Atende Parcial

. N&o atende

- Atende

75%

50%

25%

0%

@)
@@
&
&
Objetivo
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13.HORAS MEDICAS UBS

Segue abaixo a escala dos profissionais referentes a inclusdao de horas médicas no periodo de 01 a 04/10/2022 para
cobertura do atendimento, corroborando para atender as necessidades de uma Unidade Basica de Saude Tradicional
conforme celebrado no 12° Termo Aditivo e atualizado pelo 14° Termo Aditivo.

Conforme Oficio n® 388/2022 - DRB/SMS devido a homologacdo e conclusdo do Chamamento Publico 005/2022 com
inicio de vigéncia em 05/10/2022 foi realizada a supressdo do 14° Termo Aditivo do CG n° 46/2020.

Horas
Data do Horas

Especialidade Profissional Unidade Solicitadas i
Plantdo e Realizadas

Clinico 01/10/2022 Lucas Pereira Lima Lourengo 192.280 UBS Jundiapeba 9:30:00 9:30:00
Clinico 01/10/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 UBS Jundiapeba 9:30:00 9:30:00
Clinico 01/10/2022 Thais Martins Soufen 234.454 UBS Jundiapeba 9:30:00 9:30:00
Clinico 03/10/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 UBS Alto Ipiranga 9:00:00 9:00:00
Clinico 03/10/2022 Amadeu Crisanto de Jesus e Silva 196.794 UBS Jd. Camila 9:00:00 9:00:00
Clinico 03/10/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 UBS Jd. Camila 12:00:00 12:00:00
Clinico 03/10/2022 Rodrigo kendy Ihara 164.144  UBS Vila da Prata 9:30:00 9:30:00
Clinico 03/10/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 UBS Vila Natal 5:00:00 5:00:00
Clinico 03/10/2022 Moira Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 UBS Vila Nova Ap 9:00:00 9:00:00
Clinico 03/10/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 UBS Vila Suissa 10:00:00  10:00:00
Clinico 03/10/2022 Lucas Pereira Lima Lourengo 192.280 UBS Vila Suissa 9:30:00 9:30:00

Clinico 04/10/2022 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191.812 UBS Alto Ipiranga 9:00:00 9:00:00

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8002 "
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-430 nucleomogi@cejam.org.br CEJE m.o I'Q . b r
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE
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Clinico 04/10/2022 Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370 UBS Jardim Ivete 9:30:00 9:30:00
Clinico 04/10/2022 Victor Jun Konno Secomandi 215.633 UBS Jardim Ivete 9:00:00 9:00:00
Clinico 04/10/2022 Jessica Chia Sin Chen 192.205 UBS Jd. Camila 9:00:00 9:00:00
Clinico 04/10/2022 Vinicius de Moraes de Sousa 202.766 UBS Jd. Camila 12:00:00 12:00:00
Clinico 04/10/2022 Adriano de Avila Santos 206.876 UBS Jundiapeba 9:30:00 9:30:00
Clinico 04/10/2022 Juliana Secomandi Machado 200.387 UBS Ponte Grande 9:30:00 9:30:00
Clinico 04/10/2022 Moyra Kelly M. S. Fukumitsu 215.764 UBS Santa Tereza 4:00:00 4:00:00
Clinico 04/10/2022 Thais Martins Soufen 234.454 UBS Santo Angelo 9:30:00 9:30:00
Clinico 04/10/2022 Lucas Pereira Lima Lourengo 192.280 UBS Vila Jundiai 9:30:00 9:30:00
Clinico 04/10/2022 Erika Cristina Silva Oliveira 151.120 UBS Vila Natal 5:00:00 5:00:00

Clinico 04/10/2022 Matheus Nascimento Gongalves 227.645 UBS Vila Suissa 9:30:00 9:30:00

206:30:00
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Data do
Plantao

Especialidade

01/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
03/10/2022
04/10/2022
04/10/2022
04/10/2022

Olala|lolalo|o|o] o]
Slol|e|e|ele(e|e|oe|e

Profissional

IIIIHHHIlll\III|IHHHHH|I|I

Rafael de Albuquerque e Silva 134.646
Denise Jorddo Kusano 213.432
Mylena de Pietro Kerche Rodrigues 223.370
Jessika Alves Maganha 196.412
Claudia Sayuri Suzuki 177.667
Vitdria Carlos Piassa 233.921
Vitdria Carlos Piassa 233.921
Kelly Cristina de Sousa Ferreira 192.234
Claudia Sayuri Suzuki 177.667
Tamires D. Silva Oliveira Carvalho 216.600

Micleo Técnico Regional  Rua Gaspar Congueira, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480

UBS Jundiapeba
UBS Jundiapeba
UBS Ponte Grande
UBS Santa Tereza
UBS Vila Moraes
UBS Vila Natal
UBS Vila Natal
UBS Jundiapeba
UBS Vila Moraes
UBS Vila Natal

Horas
Solicitadas

SMS

09:00:00
09:30:00
09:30:00
09:30:00
09:30:00
10:00:00
10:00:00
09:30:00
09:30:00
10:00:00

11 2378-3002 .
nucleomogi@cejam.org.br \/CE]EI'I"I Dl'g.b r

Horas
Realizadas

9:00:00
9:30:00
9:30:00
9:30:00
9:30:00
10:00:00
10:00:00
9:30:00
9:30:00
10:00:00

96:00:00
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVIGOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

Horas
Data do Horas
Especialidade " Profissional CRM Unidade Solicitadas .
Plantao SIS Realizadas

04/10/2022 Glauca Coelho de Pinho 195.776  UBS Santo Angelo  06:00:00

5:00:00

5:00:00

Especialidade Total de Horas Realizadas

Clinico 206:30
Pediatra 05:00
GO 96:00
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Clinico

(¢[[;1[JN UBS Alto Ipiranga
([{}{[{: M UBS Jardim Ivete
([1;I[: I UBS Jd. Camila
(¢[i1[<- 3 UBS Jundiapeba
([{}{[{< 3 UBS Ponte Grande
(o[{;1{<:} UBS Santo Angelo

Clinico
Clinico
Clinico
Clinico

Clinico

Pediatria

Pediatria

UBS Vila da Prata
UBS Vila Jundiai

UBS Vila Natal

UBS Vila N Aparecida

UBS Vila Suissa

Consultas Consultas Consultas %
UNIDADES . Faltosos .
Agendadas Canceladas Atendidas Realizado

UBS Santa Tereza

Con
G.O. UNIDADES
Agen

G.O. UBS Mineracdo

Consultas
UNIDADES
Agendadas

81
78
180
85
39
45
40
44
14
36

125

13

Consultas Consultas
. Faltosos
Canceladas Atendidas
9 67 8

62
132
60

© O O N

31
30
34
33
14
30

0 O O o w u

87

2 10

sultas Consultas Consultas

. Faltosos
dadas Canceladas Atendidas
97 2 74 20

12
42
25
8
10

30

%
Realizado

92%
94%
96%
100%
100%
100%
92%
100%
100%
100%
100%

83%

%
Realizado

100%
100%
100%
93%

93%
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CHOANN UBS Sabatina 31 0 25 6
CHOARNN UBS Vila da Prata 15 0 15 0
UBS Vila Natal 72 0 51 15
UBS Vila Nova Aparecida 82 2 56 21
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DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE
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Justificativa: As agendas sao liberadas pela SMS/PMMC, conforme a necessidade do
municipio. Porém, considerando que os agendamentos cancelados pelos usuarios e as vagas
remanescentes dependem da demanda da regido, bem como do interesse do municipe em
agendar para vagas com datas e horarios proximos de expirar e/ou em tempo habil para a
equipe da central de agendamento realizar a otimizacdo da vaga. E por esta razao os quadros
demonstrados no item percentual realizado correspondem aos atendimentos, excluindo os
faltosos e cancelados.

Em casos de remanejamento de agenda, todos os agendamentos sdo cancelados e
posteriormente agendados para uma nova data, porém conforme contato telefonico, os
re-agendamentos sao realizados em data e horario de disponibilidade do municipe. E por essa

razao solicitamos a reconsideracdo em nao atribuir como meta a cumprir.

As fichas de atendimento manual ndo foram encaminhadas, tendo em vista que a

administragdo das agendas dessas unidades ndo é realizada por esta Organizagao Social.
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14. MANUTENCAO

Segue no quadro abaixo descricdo das manutengoes realizadas no periodo:

DATA DA DESCRICAO DA MANUTENCAO
SOLICITAGCAO

USF CHACARA GUANABARA 25/10/2022  PINTURA LADO DE FORA.
PINTURA EXTERNA DE NOVE JANELAS DA FRENTE DA
UNIDADE; INSTALACAO DE 01 TOMADA NO CORREDOR
DO LADO EXTERNO, EMBUTIDA; MANUTENGCAO NA
USF COCUERA TOMADA DA SALA DOS ACS.

TESTE DA LINHA TELEFONICA DO POSTO E

04/10/2022

10/10/2022 CONSTATADO QUE ESTA "OK", O APARELHO ESTA
DANIFICADO.
MANUTENCAO NO GAVETEIRO DA

05/10/2022 RECEPCAO/VERIFICADO CONDICAO DA TAMPA DA

CAIXA DE AGUA-OK/FECHADO 03 CAIXAS DE
INSPECAO DE TERRA(ATERRAMENTO) COM AREIA.
MANUTENCAO EM 03 CADEIRAS COM PISTAO SENDO
01 DA RECEPCAO ,01 DA FARMACIA E 01 DA SALA
20/10/2022  4/MANUTENCAO NA MACANETA DA SALA DOS
ACS/MANUTENCAO NO APOIO DE MAO DA SALA
22/RETIRADO PARA MANUTENGAO 01 ESCADA DE 02
DEGRAUS.
TROCA DE 02 FECHADURAS, SENDO 01 NA SALA DE
ENTREGA DE MEDICAMENTOS E 01 NA COPA;
INSTALACAO DE 01 TORNEIRA DE PVC NO CAVALETE
DE ADMISSAO DE AGUA; TROCA DE 02 LAMPADAS
06/10/2022 TUBULARES LED NA SALA DO MEDICO; CONFECGAO E
INSTALACAO DE LIXEIRA DE FERRO NA CALCADA DA
UNIDADE; RETIRADA DE 01 SUPORTE DE VENTILADOR
DA SALA DO MEDICO (ESTAVA OBSOLETO POIS TEM
AR CONDICIONADO); FIXAGAO DE POTENCIOMETRO
NA RECEPCAO.
PINTURA DO MURO INTERNO E EXTERNO NAS CORES
13/10/2022 BRANCO COM BARRADO CINZA, PINTURA DA ESCADA
E CHAO DO CORREDOR EXTERNO.
REJUVENESCIMENTO DO ASPIRADOR MECANICO,
REMOCAO DE FERRUGEM E PINTURA DO MESMO NA
COR CINZA.
TROCA DE 02 MAGCANETA 01 NA RECEPCAO E 01 NA
USF JD PLANALTO 26/10/2022 ENTRADA DA COPA: RETIRADA DOS PES DA MESA
AUXILIAR DO CONSULTORIO ODONTOLOGICO 01.
MANUTENGAO NA TORNEIRA DA COPA; PINTURA DA
BALANCA DA TRIAGEM.
USF NOVE DE JULHO 05/10/2022 TROCA DE 1 SIFAO NO CONSULTORIO 09.

USF JD AEROPORTO II

USF JD AEROPORTO III

USF JD LAYR
17/10/2022

USF JD MARGARIDA 07/10/2022
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

TROCA E INSTALAGAO DE 1 CAIXA ACOPLADA I1ZY
DECA NO VASO SANITARIO ACOPLADO WC FEMININO
PUBLICO / TROCA E INSTALACAO DE 1 FLEXIVEL DE 40
05/10/2022 CM E 1 SIFAO DE LAVATORIO WC FEMININO PUBLICO.
SUBSTITUICAO DE 1 TORNEIRA NA PIA DA SALA DE
ENFERMAGEM / TROCA DO REPARO (ARRUELA) NO
REGISTRO GERAL DA SALA DE ENFERMAGEM.
SUBSTITUICAO DE 1 TORNEIRA NA PIA DA SALA DE
13/10/2022 ENFERMAGEM / TROCA DO REPARO (ARRUELA) NO
REGISTRO GERAL DA SALA DE ENFERMAGEM.
SUBSTITUICAO DE 01 TOMADA SIMPLES 10 AMPERES
NA SALA DOS ACS.
SUBSTITUICAO DE 02 VALVULAS METALICAS NAS
21/10/2022  SALAS DE MEDICAGAO E VACINA / DESMONTAGEM E
LIMPEZA DE TODOS OS VENTILADORES.
TROCA DE UMA LUMINARIA NA
RECEPCAO,MANUTENGAO NO VENTILADOR SALA 22.

USF JD PIATA

18/10/2022

28/10/2022
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CONTRATO DE GESTAO n° 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVIGOS DE
PROCESSO: 9.657/2019

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Jecele Vilela de Carvalho dos Santos, CPF 260.613.718-37, RG 28.007.987-4 residente e
domiciliada na Rua dos Ipés, 867 — Vila Urupés - Suzano/SP, exercendo o cargo de Gerente
Administrativa Regional, na Organizacao Social Centro de Estudos e Pesguisas Dr Jodo Amorim
— CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos juridicos, que os
documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més de
Outubro/2022 do Contrato de Gestdao/Convénio 46/2020 sdo auténticos e integros,

condizente integralmente com o documento original.
Mogi das Cruzes, 10 de Novembro de 2022.
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