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1. APRESENTAGCAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” — CEJAM - tem desempenhado, desde
2010, um papel estratégico na gestdo da salde publica do municipio de Mogi das Cruzes,
por meio de parceria com a Prefeitura Municipal. Ao longo desses anos, consolidou-se
como uma instituicdo referéncia na administracdo de servigos assistenciais, com foco na

atencdo integral a saude, na humanizagao do cuidado e na eficiéncia da gestao.

A atuacdo do CEJAM em Mogi das Cruzes teve inicio com a gestdo das Unidades de Saude
da Familia (USF), Unidades Basicas de Saude (UBS) 24 horas e do Programa Agente
Comunitario de Saude (PACS). Com o passar dos anos, essa atuagdo foi ampliada para
incluir a UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial, UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo,
Laboratério Municipal de Exames e Diagnésticos, a Central de Agendamento (160), o

programa “Al6 Mde Mogiana” .

Este relatério tem como objetivo apresentar, de forma transparente e detalhada, os
resultados assistenciais, evidenciando os indicadores de desempenho, 0s avangos
conquistados, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir o acesso

universal, equitativo e qualificado a salde da populagdo mogiana.

No dambito do Contrato de Gestdo n® 79/2025, iniciou suas atividades em 01.10.2025, para
regulamentar o desenvolvimento das acBes e servicos de salde, dos seguintes
equipamentos: UBS Alto do Ipiranga; Laboratorio Central de Exames de Mogi das Cruzes -
LACEM; Sistema Integrado de Saude - SIS com a Central de Agendamento de Consulta e
o Sistema Integrado de Monitoramento Recomposicdo da Forca de Trabalho das Unidades
de Saulde.
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2. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no
periodo de 01.04.2026 a 31.04.2026 e os indicadores pactuados.
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PLANO DE TRABALHO

3.

Demonstrado nos quadros abaixo a forga de trabalho praticada nos equipamentos de saude.
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* Em anexo na prestagdo de contas encartado a folha de frequéncia dos colaboradores.
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Justificativas:

Central de Agendamento SIS - 08 Excedentes, sendo: 03 atendentes cobertura de
pedido de demissao, 01 atendente cobertura de afastamento, 03 atendentes cobertura

de atestado e 01 atendente em cobertura de promogao.

UBS Alto Ipiranga Apoio a rede basica - Excedentes: sendo 01 técnico de
enfermagem para cobertura de licenga médica no periodo de 02/03 a 27/03/2026 e
01 técnico de enfermagem para cobertura de licengca médica no periodo de 30/03 a
31/03/2026; 01 auxiliar técnico administrativo para cobertura de licenga médica no
periodo de 13/03 a 31/03/2026, 01 enfermeira para cobertura de férias no periodo de
09/03 a 27/03/2026 e 01 enfermeira para cobertura de férias no periodo de 30/03 a
31/03/2026, 1 dentista para licenca médica, 1 dentista cobertura de férias no periodo
de 01/03 a 10/03/2026. Em atencado ao disposto no Contrato n® 79/2025, que prevé a
composicdo de 04 (quatro) Técnicos de Saude Bucal - TSB, com carga horaria de 30
(trinta) horas semanais, vimos, por meio deste, apresentar justificativa para a
manutencdo da colaboradora Laiany Alves Uezi, Auxiliar de Saude Bucal - ASB, em
carater excepcional. A referida colaboradora ja integrava o quadro funcional da
instituicdo no dmbito do Contrato n® 46/2020, no qual exercia suas atividades como
Auxiliar de Saude Bucal, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais,
mantendo vinculo continuo e ininterrupto com esta Administragcdo. Ressalta-se, ainda,
gue a colaboradora é membro da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA, tendo participado dos mandatos de 2024/2025 e sido reeleita para o periodo de
2026/2027, condicdo que lhe assegura estabilidade proviséria, nos termos do artigo
165 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e do item 5.8 da Norma
Regulamentadora n® 05 (NR-05) do Ministério do Trabalho e Emprego, o que
impossibilita seu desligamento ou alteragdo funcional que lhe traga prejuizo direto ou
indireto durante o periodo de estabilidade legal. Diante desse cenario, torna-se
invidavel a substituicdo da colaboradora por um Técnico de Saude Bucal com carga
horaria de 30 horas semanais, conforme previsto contratualmente, bem como vedado
o reenquadramento funcional para o cargo de Técnico de Saude Bucal, por configurar
afronta a legislagao trabalhista vigente. As atividades atualmente desempenhadas sao
estritamente compativeis com o cargo contratado, inexistindo designagao formal,
desvio de funcdo ou exercicio de atribuicdes privativas de outro cargo. Diante do
exposto, a colaboradora Laiany Alves Uezi atua como ASB, em carater excepcional,
com carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, no horario das 08h as 17h,

ajustando-se a composicao da equipe de saude bucal da seguinte forma: Manutencao
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de 01 (uma) ASB - 40 horas semanais; Reducao de 01 (um) TSB - 30 horas
semanais, de modo a compensar financeiramente a manutencao excepcional;
Manutencdo de 02 (dois) TSB - 30 horas semanais, sendo: 01 TSB no horario das 07h
as 13h; 01 TSB no horario das 13h as 19h. Tal composicdo garante o pleno
funcionamento das 02 (duas) salas de odontologia, no horario das 07h as 19h, sem
prejuizo a assisténcia prestada a populagdo. Por fim, ressaltamos que a proposta
apresentada preserva o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, conforme
demonstrado em quadro comparativo de valores, assegurando a continuidade dos
servicos, em estrita observancia a legislacdo trabalhista e contratual vigente.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.

Proposto em plano de trabalho:

Quadro Comparativo - Composicdo da Equipe de Saiide Bucal
Carga Horario de Valor Total
Cargo Quantidade | Horaria ~ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Técnico de Saude Bucal (TSB) 4 30h 07:00as 13:00n R$ 1.767,69| R$ 7.070,76
13:00as 19:00h T R
Total Mensal - Situacao Contratual 4 R$7.070,76
Situacdo do momento:
Situacao Proposta (Excepcional)
_ Car’g.j:l Horério de L Valor Total
Cargo Quantidade | Horaria _ Valor Unitario Mensal (R$)
Atuacao Mensal (R$)
Semanal
Auxiliar de Saude Bucal (ASB) 1 40h 08h as 17h R$ 2.261,39| R$ 2.461,39
Técnico de Saude Bucal (TSB) 2 30h 07h as 13h R$ 1.767,69 | R$ 3.535,38
Total Mensal - Situacao Proposta 3 R$ 5.996,77

LACEM - 09 Excedentes, sendo: 03 técnicos de enfermagem cobertura de férias,01
técnicos de enfermagem cobertura de licenca médica, 04 técnicos de enfermagem

cobertura de atestado médico e 01 técnico de enfermagem licenga maternidade
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PREFEITURA MUNICIPAL
LACEM 7559461 - Freqiéncia Mensal Abri
ril 2026
(. . EREAERE] 1415 16 17 (48 48120 (2 2= 23 22 26128 = 2 30
i s @ls v = e« e w6 USRS s s e 8D x o
FLISABETTA CHIARELLA 32800 P FE E (P [P P P [P PP PP P BFFE P P P P P PP
LUANA LUCIANA AMBROSIO 32865 P FE P P P P P PP PP P PEFE P P P P P PP
ADRIANA MERCEDES CARDOSO FAMOS BARTINS. o799 UISF NOVA UNIAD 300 (AT AT FE AT AT AT AT AT (AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT PF FE AT AT AT AT AT AT AT AT AT
RAQUEL HORTENCIA ALVES DE LIMA RPA UBS ALTO IPIRANGA/ LACEM ;P P FE P PP P P PlePp P P PEFE P P |P PP PP
ALESSANDRA ALVES FILZA 34488 MAE MOGIANAT UBS V PRATA am P P FE P P PP P PP R PR P PEFE P P [P PP PP
BEATRIZ DE MORAES SALVIAND 43078 VILA SUISSAUD MARICA 300 LMALMAFE LMALMELMA LMA LMALMA LMA LMA LA LMA LIS LSLMA LMA LMA LA BF FE  LMALMA LMA LW LMA. LWMA LMA LMA LA
BUANCA CRISTINA AMARO R DA SILVA 64249 SANTO ANGELD | NOVA UNIADH LACEM ;P P FE P PP P P plp PP P PElFE P P |P P P PP
BRUNA DE PAULA [Licenga médica) 41560 UBS PONTE GRANDE 30n LW LM FE LM LM LM LM LM LM LM LML LM LM LM LM LM KM LM PEOFE LM LM M CMOLM LM LM LM LM
CRISTIANE DA VEIGA CALIXTO 56518 UBS SANTA TEREZA sm P P FE PPl PP PR P PEFE P P P PP PP
DANILA GARCIA MEDEIROS 84472 UBS V.JUNDIAI 30n P FE P P F P P BRAESRF P (P PP PR
DILEUSA CARLOTA GONGALVES DA SIVA FRR07 UBS VILA NATALLAGEM o P P FE P PP el PP P BEFE P P |p PP PP
HARA CLARA DE PAULA CARDOSO 46233 UBS VILANATAL JUBS CAMILA 3, P P FE PP P PP PP P PEFE P P [P PP PP
JAQUELINE DE SOUZA BESERRA so5za USF MINERAGAD JUBS JD MARICA sm P P FE PP P PP PP P PFEEF P P PR PP
JHENIFFER LINS DOS SANTOS 68163 LACEM o FR PR FE PP P e Pp PP P PEFE P P P PP PP
JULIANA FARIA ARAUID 66620 UBS PONTE GRANDE 30 P FE PP P PP PP P BEEE P P P P P P P
KARIANE GISELE DE ALMEIDA MOREIRA. 32845 UBS BOTWIURY 3on P FE AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT PE FE P P P P P P P
FERNANUA FERREIRA SILVA RPA UBS JUNDIAPERA aon PP P Piplplr [P PEFE P B =
KATHIE KARIN DF OLIVEIRA ALME DA 32648 LAGEM o P P FE e e PP (P elp PP P B FEP P P PP PP
KATIA OLIVEIRA SANTANA DA SIVA 73 LACEM! UBS PONTE GRANDE sm P P FE P P PP P plp PR P PEFEF P [P P B PP
KATIA GOMES SANTOS 78654 UBS V NOVAAPARECIDA / USF NOVA UNIAD 30n P |F E P il £ Lo P L L L P ?F B—r Lo P IFF P
LARISSA FERREIRA RODRIGUES DOS SANTOS 32863 UBS VILA SUISSA s;m P P FE P P PP P PP PP P PEFE P P |P P P PP
LUZIA APARECIDA DO NASCIMENTO MARGIES 32870 UBS v. PRATA MORAES 3on P P FE P P P P P PP PP P PEFEF P P PP PP
LIVIA OTAVIANA DF SOUSA RODRIGLIES 77008 UBS SUISSA | UBS PONTE GRANDE! o P P FE P P P P P e lp PP P PFFE P P AT PP PP
LUANA CRISTINA DA SILVA 76458 LACEM /UBS PONTE GRANDE ;P P FE P P PP P P P PP P PEFEF P P P P PP
MARA PEREIRA ILIDIO 40161 UBS VILA SUISSA 3th P P FE P P P P P PP PP P PE FE P P P PP P
MARCIA DANTAS DE SOUZA 32877 UBS SANTA TEREZA 300 P P FE P P P B P PP PP P SEEESr [P P P P P
MICHELF DOS SANTOS CUSTODIC DE ALMFIDA 34679 UUBS JUNDIAPERA o P P FE P P FRFR FR FR FR FR FR FR FR FR #R FR PF FE FR FR FR FR FR R FR FR FR
MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO 46424 UUBS BRAS CUBAS s;m P P FE PP P B PP PR PB P PEFE P P |P PP P
NADIA MENEZES DE OLIVEIRA NUNES ARAUIO 42072 UBS VILANOVAAPARECIDA! IVETE sm P P FE P P P PP PP P PEFE P PP
RENAGE OLIVEIRA DA PALMA 77696 UBS ALTO IFIRANGA s;m P P FE PP [ PR PP P FE PR PP P
RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES 32032 UBS ALTO IPIRANGAUSS IVETE 30h AT AT FE AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT AT PF FE AT AT AT AT AT AT AT AT AT
LETICIA APARECIDA DE JESUS GARCIA APA UBS ALTO IPIRANGA scn P P FELNE b P P P - - - - B PR FEEP P P P P P P
SARA BE SOUZA NOCERING 35433 UBS BOTLIURY a;m  FR FR FEFR FRFR FR P P [P PP PP P PEFE PR P P PR PP
TALITA FERNANDA RIBEIRO MARCELING 73721 UBS JUNDIARERA sm PP FE GG R PP e - CEGECEE R
WIVIANE SOBRAL ANTONIO 63648 UBS V. MORAES! SABAUNASUISSA 30 P P FE B PP IP P PP PP P PEFE P P |P P P P P
AT Atestada Médico LN Licenga Nejo
ov-coun - presents
£C - Educagdo Contimuodo PF - Pamto Facultotive
F- Falto. LMA - Licenge Motemideds BH = Baneo de Horas
7 - reriodo - Licenca Médica AP~ Abano Cleitaral B
#8- Férinz 94 - Licenga pacernidode.

I

NOME MATRICULA PERIODO ao DESCAICAD
JHENIFFER LINS DOS SANTOS 68163 01/04/2026 A 07,/04/2026 FERIAS
SARA DE SOUZA NOCERINO 35433 01/04/2026 A 07/04/2026 FEALAS
MICHELE DOS SANTOS CUSTODIO DE ALMEIDA 34679 0%/05/2026 A 30/04/2026 FERIAS
BRUNA DE PAULA 41580 01/04/2026 A 30/04/2026 LICENGA MEDICA
BIANCA CRISTINA AMARD R. DA SILVA 64249 1472026 A 20/04/ 2026 COBERTURA DE LCENCA MEDICA
BEATRIZ DE MORAES SALVIAND 43976 01/042026 A 30/04/2026 LICENGA MATERMIDADE
KATIA OLIVEIRA SANTANA DA SILVA Tren M042026 A I0/04/2026 CORFRTURA DF [CFNGA MATFRIIDADE
ADRIANA MERCEDES CARDOSO RAMOS MARTINS 70798 01/04/2026 A 30/04/2026 ATESTADO MEDICO
RAQUEL HORTENCIA ALVES DE LIMA RPA 017043026 & 30/04, 2026 CORERTUIRA DO ATESTAD0 MEDICO!
RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES 32932 01/04/2026 A 30/04/2026 ATESTADO MEDICO
LETICIA APARECIDA DE JESUS GARCIA RPA 01/04/2026 A 30/04/2026 COBERTURA DO ATESTADO MEDICO
KARIANE GISELE DE ALMEIDA MOREIRA 32845 07/04/2026 A 22/04/2026 ATESTADO MEDICD
FERNANDA FERREIRA SILVA RPA 8/04/2026 A 22/04/2026 COBFRTURA D ATFSTADO MEDICO.
UVIA OTAVIANA DE SOUSA RODRIGUES 77009 247472026 ATESTADO MEDICO
FERNANDA FERREIRA SILVA RPA 248082026 COBERTURA DO ATESTAD MEDICT
Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092

Mogi das Cruzes
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4. PESQUISA DE SATISFACAO

A populacdo cadastrada na area de abrangéncia da unidade é orientada quanto a
necessidade do preenchimento do formulario, inclusive com a opgao de preencher no domicilio
e entregar posteriormente na unidade e/ou registrar a qualidade do atendimento através da
central de atendimento ao cidaddao - Ouvidoria 156. Visando o incentivo na sugestdao de

melhoria na qualidade do atendimento.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatério de analise das pesquisas de opinido
realizadas nas unidades para o Nucleo Técnico Regional para conhecimento e se necessario

providéncias.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CE]am.Org br
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5. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratério Municipal:

DADOS DO MES DE ABRIL 2026 - CG 079/2025

[ [ [
EXAMES FATURADOS 162 752 RS 719.516,19 100%
EXAMES DE ROTINA 135.897 RS 620.002 54 88,74%
EXAMES DE URGENCLA 26855 R% 99.513,65 17 77%

PROCEDIMENTOS Total Realizado Entrc-_;a no Prazo —

NUMERD DE EXAMES ENTREGLUE NO

PRAZD PACTUADO - ELETVG 120 130.594 129.745 99 35%
HORA
WUMERO DE EXAMES ENTREGUE NO B
PRAZO PACTUADOD - URGENCIA 2 25.658 25.527 99 45%
HORAS HORA
INDNCE DE RECOLETA 603 - 0,5%

Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto
Atendimento Jardim Universo, Pré Crianca, UPA Rodeio, UPA Oropd e UPA Jundiapeba sdo
encaminhados para a analise e processamento na area técnica do Laboratério Municipal, ou
seja, os dados apresentados sdo considerados a partir da entrada da amostra bioldgica no
Laboratério. Ou seja, terdo seus laudos disponibilizados por meio eletrénico, no prazo de até

120 (cento e vinte) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento.

No periodo tivemos 682 indicadores de panico (exames com valores de alerta) com o
total de 21.001 usuarios atendidos. Em anexo os relatorios de fonte de dados utilizados para a

apresentacao dos indicadores supramencionados.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEjam.Org -br
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6. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela Central de Agendamento:

CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS REALIZADO

Efetividade da comunicagao recebida 35.529 34.090 95,94%

Efetividade da comunicacao gerada 28.874 30.053 104.08%
(retorno da demanda)

1. Atividade da Comunicacdo recebida - Meta: Contatos telefénicos atendidos (32.801) +
E-mail (154) + ligacOes transbordadas (2.574).

2. Efetividade da Comunicacdo recebida - Realizado - Contatos telefénicos atendidos
(32.801) + E-Mail (154) + Call back atendidas (1.135).

3. Indicador da Comunicacdo Gerada META - Vagas disponibilizadas pela Secretaria de
Saude para agendamento (21.076) + os agendamentos da regulagdo (5.717 + 2.081 =
7.798).

4. Indicador da Comunicacdo Gerada REALIZADO agendamento realizado rede basica
(22.255) + os agendamentos da regulacdo (5.717 + 2.081 = 7.798).

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ce_l am.o rg . b r
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TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS DEMANDA ATENDIDAS

Telefonicos 38.607 32.801
E-mail recebidos e respondidos 154
Transbordadas encaminhadas para CallBack 2.574

Fora de horario 39
Abandonadas 3.193
Atendidas 20.169
Linha Ocupada 69

Ndo atendidas 10.719
Abandonadas pelo usuario 16.272
Sem sucesso 1.753
e N
CALLBACK

Atendidas 1.135
Linha Ocupada 01

Nao atendidas 435
Rejeitadas 29
Abandonadas 279

Com falha 37

TAXAS (%)

Taxa de Ocupacdo dos Atendentes 89,11%

Taxa de Abandono de Chamadas (média) 7.88%

1. A meta de taxa de abandono das chamadas recebidas ndo foi alcangada, uma vez
que, devido a dindmica de funcionamento da Central de Agendamento, ndo € possivel realizar
o controle ou a gestdo das desisténcias dos municipes que optam por ndo permanecer em
linha até o momento do atendimento.

O sistema de telefonia organiza as chamadas por ordem de chegada, mantendo o

usuario em fila de espera até que um atendente esteja disponivel. No entanto, durante esse

Nucleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ce_la m.o rg . b r
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periodo, o municipe pode, por decisdo propria, encerrar a ligacdo antes de ser atendido. Abaixo
a tabela abaixo demonstra que o Tempo médio de abandono na fila que em abril/2026 foi em
média de 1 minuto e 20 segundos.

Ressaltamos que essa agao ocorre de forma voluntaria por parte do usuario e ndo ha
mecanismo que permita a Central impedir ou controlar essa desisténcia. Ainda assim, a equipe
permanece empenhada em otimizar os fluxos de atendimento e reduzir o tempo de espera, a
fim de melhorar a experiéncia do municipe no acesso aos servigos de agendamento.

Ressalta-se, ainda, que instabilidades observadas no sistema de agendamento
impactam o fluxo regular dos atendimentos, ocasionando aumento no tempo de permanéncia
em linha por parte dos municipes, fator que contribuiu diretamente para a variagdo do
indicador no periodo analisado. Como evidéncia, abaixo planilha contendo o registro das

instabilidades identificadas no sistema durante o periodo avaliado.

& ceJam

INSTABILIDADE DE REDE - SISTEMA MV SIGGS / INTERNET / TELEFONIA - ABRIL 2026

HORARIO HORARIO

RESPONSAVEL INICIAL DA FINAL DA TIPO DE OCORRECIA DESCRICAO DA OCORRENCIA: ACAO TOMADA INFORMADO:

_OCORRENCIA: OCORRENCIA.
LEANDRO 15/04/2026 13:.09 14:00 INTERMET SISTEMA SIGGS MV INOPERANTE COMUNICADO A T.I SMS EDUARDO IKEDA
LEANDRO 22/04/2026 13:32 15:27 SISTEMA INOPERANTE SISTEMA SIGGS MV INOPERANTE COMUNICADO A T.I SMS EDUARDO IKEDA
SISTEMA SIGGS MV APRESENTANDO MUITA
LEANDRO 27/04/2026 15:24 15:40 My SIGGS Lento LENTIDAO E TRAVANDO COMUNICADO AT.I SMS ROBSON

Tempo médio de atendimento da chamada 00:04:09
Tempo médio de espera das atendidas 00:02:23
Tempo médio de espera (TME) 00:02:48
Tempo médio de abandono na fila 00:01:20

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na fila de todas
chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas atendidas. As chamadas com
tempo de fila igual a 0 (zero) estdo incluidas nesta estatistica.

Conforme evidenciado no histérico apresentado abaixo, verifica-se que, considerando a
capacidade operacional disponivel da Central de Agendamento SIS 160, ndo foram
registrados, ao longo de todo o periodo de acompanhamento, tempos médios inferiores a
60 segundos nos atendimentos receptivos.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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AGO./25 | SET./25 | OUT./25 | NOV./25| DEZ./25 | JAN./26 | FEV./26 | MAR./26 | ABR./26

00:02:09 00:01:58 00:03:12 00:03:37 00:02:17 00:03:07 00:03:0 00:03:00 02:48
0

i PREFEITURA MUNICIPAL

@S MOGI MOGI DAS CRUZES

ENVIO DE MENSAGENS VIA SMS

63.984 46.032

ENVIADAS ENTREGUES RESPONDIDAS VIA| RESPONDIDAS VIA
SISTEMA SMS WHATSAPP
OKTOR

1. Envio de SMS: atualmente a empresa responsavel pela Prestacdo de Servico em
Solugbes De Tecnologia da Informacdo para envio de mensagens SMS para
confirmacdes de consultas, também disponibilizaram um canal via whatsapp, somente
para retorno, com intuito de estimular a interagao do usuario na devolutiva. Evidéncias

adicionadas ao DRIVE compartilhado.

TABELA DE AGENDAMENTOS

o Demanda Fila de Espera Agendamento Vagas
Especialidade et ST RN Ofertad Agendamento| Demanda Atual
eprimida até 30.04. ila de Espera ertadas 04.05.2026
Clinico 11 10 10 8.312 9.209 46
Ginecologista 105 89 89 3.487 3.720 89
Pediatra 4.749 4.798
Basica
Dentista 2.171 2.171
RIS 120 581 474 474 474 126
Odontoldgico
ABEEg 2.265 2.790 286 286 286 2.658
Exames 111 414 274 274 274 124
Laboratoriais
Raio X Geral 7.817 9.361 1.323 1.323 1.323 7.402
Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEja m.o I"g . b r
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Total Geral 10.447 m 2.471 21.076 @ 10.448

1. Relatorios: Em alinhamento junto a equipe de Tecnologia da Informagao da SMS na
data de 11.02.2025, foi avaliado novo relatério do sistema MV SIGGS - Vagas

Disponiveis por Especialidade - Sintético que passara a ser considerado a partir

0GI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

da presente prestacdao de contas. Observa-se que a quantidade de vagas liberadas é
menor do que o volume de vagas agendadas nas especialidades de clinico geral e
ginecologia, isso se da devido a conversao do sistema para as vagas de retorno ndo
utilizadas pelas unidades no prazo de 48 horas retornarem como PRIMEIRA
CONSULTA. Ressalvo que o SIS agenda a especialidade de generalista da UBS Santo
Angelo e UBS Jardim Universo, desta forma o quantitativo foi considerado na soma de

clinico geral.
2. Agendas manuais: em abril/2026 n3ao houveram agendas manuais.

3. Guias canceladas: no més de abril/2026 foram canceladas 636 guias de raio x
corporeo, 101 guias de raio X odontolégico e 5 guias de coleta laboratorial por
auséncia de contato ou solicitacdo cancelada pelo usuario. Evidéncias adicionadas ao
DRIVE compartilhado.

4. Psicologia: a partir de 10.03.2025 a Central de agendamento SIS conforme alinhado
junto ao Departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar
passa a nao inserir mais pacientes na fila de totem para psicologia, orientando que
sigam fluxo de acolhimento na unidade e posterior agendamento através de guias de

encaminhamento.

A partir de 05.05.2025 a Central de Agendamento SIS conforme alinhado junto ao
departamento de Rede Basica da Secretaria Municipal de Saude e Bem-Estar inicia o
mutirdo de triagem de psicologia no CAPS AD com 3 profissionais. No dia 13.05.2025
iniciaram os agendamentos de TELECONSULTA em parceria com o CECAN.

No més de abril/2026 foram realizados na plataforma Feegow 83 agendamentos de
12 consulta. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

SIS LIBRAS

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO INTERPRETE VIA PLATAFORMA 3
Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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5. Em 08.04.2025 ocorreu o lancamento da ferramenta SIS LIBRAS, desenvolvida para
promover a acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva por meio da Lingua
Brasileira de Sinais. Ela utiliza a tecnologia para proporcionar a comunicacdao entre a
comunidade surda, e a Central de Agendamento de consultas da Prefeitura de Mogi das
Cruzes, o SIS 160. Tudo isso, através de um atendimento em tempo real por
videochamada, com um intérprete especializado que fara agendamentos de consultas

médicas, oferecendo também acesso a informagoes relacionadas a saude do mogiano.
Em abril/2026 foram realizados 3 agendamentos via plataforma SIS Libras. Demais

contatos solicitando apenas informacGes ao intérprete, ndo efetuando contato com a

Central de Agendamento SIS 160. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

TAXA DE ERRO DE AGENDAMENTO 0,0%

6. No més de abril/2026 ndo foram registrados erros de agendamento vinculados as

ouvidorias recebidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

AGENDAMENTOS DA REGULAGAO - CENTRAL DE AGENDAMENTO SIS

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

BIOPSIA DE TIREOIDE 06
CIRURGIA VASCULAR 39
CARDIOLOGIA 18
CIRURGIA GERAL 165
DENSITOMETRIA OSSEA 123
DERMATOLOGIA 105
ECOCARDIOGRAMA 191
ENDOSCOPIA 138
ENDOCRINOLOGIA 11
ELETROCARDIOGRAMA 462
FONOAUDIOLOGIA 11
MAMOGRAFIA 239
Moaidos Cruzes " Mot et eracenaF Gas0 ase IR N\ celam.org.br
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NASOFIBRO 18
NEUROLOGIA 46

NEUROCIRURGIA 09
NUTRICIONISTA 05
ORTOPEDIA 476
OTORRINOLARINGOLOGIA 72
TOMOGRAFIA 185
UROLOGIA 24
ULTRASSOM DE ARTICULACAO 74
ULTRASSOM DE PAREDE ABDOMINAL 333
ULTRASSOM ABDOME 249
ULTRASSOM PELVICO 107
ULTRASSOM BOLSA ESCROTAL 40
ULTRASSOM PROSTATA 36
ULTRASSOM INGUINAL 23
ULTRASSOM PARTES MOLES 358
ULTRASSOM CERVICAL 07
ULTRASSOM DE MAMAS 551
ULTRASSOM DE TIREOIDE 143
ULTRASSOM COM DOPPLER 84
ULTRASSOM DE APARELHO URINARIOS / APARELHO 211
URINARIO
ULTRASSOM TRANSVAGINAL 1.015
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 143

TOTAL 5.717

Regulacdo do municipio com a execugdo das seguintes rotinas: agendamento no sistema SIRESP e
SIGS; organizacao da fila de espera por meio do sistema SIGSS; atualizacdo do sistema Cross;
cancelamento de agendamentos no Cross; agendamento e gestdo da fila de espera para exames de

Raio X; além da realizacdo de ligacGes para agendamento de especialidades.

Nucleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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Sistearr

APOIO A REDE BASICA - REGULACAO

ESPECIALIDADES / EXAMES AGENDAMENTOS

AUDIOMETRIA 05
CARDIOLOGIA 07
CIRURGIA GERAL 36
CIRURGIA PEDIATRICA 07
DENSITOMETRIA OSSEA 03
ELETROENCEFALOGRAMA 15
ENDOCRINOLOGIA 06
ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 02
ENDOSCOPIA 67
FONOAUDIOLOGIA 17
GASTROENTEROLOGIA 46
MASTOLOGIA 70
NUTRICIONISTA 17
NEUROLOGIA 30
OFTALMOLOGIA 1.138
OFTALMOLOGIA (BOLSAO) 35
ORTOPEDIA 136
OTORRINOLARINGOLOGIA 64
PNEUMOLOGISTA 01
PEQUENA CIRURGIA 24
PEQUENA CIRURGIA (BOLSAO) 46
RESSONANCIA MAGNETICA 04
REUMATOLOGIA 20
TOMOGRAFIA 128
TOMOGRAFIA (BOLSAO) 91
TRIAGEM DE COLONOSCOPIA 05
UROLOGIA 09
ULTRASSOM BOLSA ESCROTAL 06
ULTRASSOM DOPPLER MMII 11
ULTRASSOM PARTES MOLES 11
ULTRASSOM INGUINAL 19
ULTRASSOM MAMAS 05

e IR
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7. Em abril/2026 foram efetuadas aproximadamente 3.227 ligacdes pela equipe de Apoio
a Rede Basica da Central de Agendamento, volume este ja contabilizado na tabela de

ligacGes realizadas e atendidas. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

APOIO A REDE BASICA - SIRESP/SIGSS - SERVICOS ADMINISTRATIVOS

PESQUISAS 670
ATUALIZAGAO SIRESP 951
CANCELAMENTO SIGSS 76

FINALIZACAO DA FILA SIGSS 867

INTERAGCAO 407
LANGAMENTO NO SIRESP 199
LANGAMENTO NO SIGSS 2.125

TRIAGEM DE GUIAS 2.372

ACOES E TREINAMENTOS

8. No més de abril/2026, além das monitorias e feedbacks aplicados aos colaboradores,
realizados com o objetivo de garantir a qualidade do atendimento prestado pela Central
de Agendamento SIS 160, foi promovida uma acdo em referéncia ao “COMBATE AO
PRECONCEITO E PROMOCAO A INCLUSAO DE PESSOAS AUTISTAS”. A acdo realizada
com foco no combate ao preconceito relacionado ao Transtorno do Espectro Autista
(TEA) teve como principal objetivo promover a conscientizagdao, a empatia e o respeito
as diferengas, fortalecendo a importancia da inclusdo e do acolhimento em todos os
espacos da sociedade. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

9. Foi realizado treinamento e integracdo setorial aos novos colaboradores admitidos no

més. Evidéncias adicionadas ao DRIVE compartilhado.

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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7. UBS ALTO IPIRANGA

Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do

Escala de Profissionais

édicos através do contrato com a empresa GNOBS e

Ipiranga para a prestacdao de servicos m
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Total de horas previstas:

. Total de Horas Total de Horas
Especialidade - .
Previstas Realizadas

Pediatria 114:00 110:00
Ginecologia e Obstetricia 228:00 228:00
Clinica Médica 266:00 284:00

Fonte: MV SIGSS
*Ressalta-se que as agendas médicas seguem organizacdo fixa e previamente estruturada, motivo pelo qual eventuais
variagdes pontuais entre as horas previstas e realizadas podem ocorrer em determinados periodos, sem que isso configure
ampliagdo indevida da carga horaria contratual, mas sim medida administrativa necessaria para assegurar a regularidade da

assisténcia e o cumprimento do principio da continuidade do servigo publico de salude.

Meta prevista:

Meta
19 dias uteis

Especialidade

Pediatria e Puericultura 456
Ginecologia e Obstetricia 912
Clinica Médica 1064
Odontologia Consulta 912
Odontologia Procedimentos 2736
Enfermagem 570
Psicologia Individual 152
Psicologia Grupo 38
Atividade Coletiva 27:38:11

Fonte: MV SIGSS

Atividade Coletiva:

Atividade Coletiva 27:38:11 28:00
Fonte: MV SIGSS
Ndcleo Técnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ce_l am.o rg . b r

Pagina 36 de 64



MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA MUNICIPAL

@

CEJAM

Segue abaixo algumas fotos das acgdes realizadas:

Nucleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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Volume de atividades realizadas:

Atendimentos Ag::g:sdas Atendidos % Meta
Pediatria e Puericultura 456 431 61 428 94%
Ginecologia e Obstetricia 912 1089 99 870 95%
Clinica Médica 1064 1396 239 1.080 102%
Odontologia Consultas 912 1177 318 859 94%
Qdontologia Procedimentos 2736 2665 97%
Enfermagem 570 655 81 552 97%
Psicologia 152 233 67 154 101%
Psicologia Grupos 100%

Fonte: MV SIGSS

Nao foram informados os dados referentes as agendas extras, tendo em vista que o
sistema SIGSS ndo dispde dessa informacao. Tivemos problemas em diversos dias com o
acesso ao sistema SIGSS. Os atendimentos foram faturados no sistema posteriormente. Segue
relatério da pediatria, sendo 104 atendimentos de Puericultura até 6 meses de idade,

totalizando 428 atendimentos:

SUS ‘. satma Ministério da Sistema de InformagBes Ambulatoriais - SIA/SUS &
mhe S Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO  pomfiistagt o

Filtros: Data Inicial: 01/04/2026 Data Final: 30/04/2026
Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59
Unidade de Satde: 40-1 - UBS ALTO IPIRANGA
Convénios: 1-1 - SUS
Idade Inicial: 0 meses / Idade Final: 6 meses
Tipc Agenda: Todos
Consulta Basicas / Consultas e Reconsultas / Nao Faltantes, Nao Cancelados, Ndo Desmarcados

~ CNES do Estabelecimento Periodo ——
9066977 w 2026-04-01 & 2026-04-30

Seq Procedimento Qtde Total

UBS ALTO IPIRANGA
MEDICO PEDIATRA - 225124

1 0301010064 CONSU L'I:A MEDICA EM ATEN(;I\O PRIMARIA 1 0,00

2 0301010269 AVALIA(;:\O DO CRESCIMENTO NA PUERICULTURA 98 0,00

3 0301010277 AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA NA PUERICULTURA 5 0,00

Total Cbo.: 104 0,00

Total Cnes.: 104 0,00

Total Geral.: 104 0,00

A partir do dia 17/02/2025 tivemos uma solicitacdo da SMS por CTA para horario

estendido das 17:00 as 19:00h. Houve incremento de médicos do programa “mais médicos”. A

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ce_l am.o rg . b r
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unidade permanece funcionando neste periodo com equipe de enfermagem, farmacia,
recepgdo, prestando todos os servigos a populacdo.

Segue abaixo atendimentos realizados que nao entraram na prestacdo de contas acima
no més, algumas consultas ndo foram faturadas pelos profissionais devido a falta de acesso ao
sistema SIGSS:

. VELEDS . .
13 60

Mais Médicos - Clinica Médica 75 80%

Clinico Medica 284 69 186 65%

Fonte: MV SIGSS

Taxa de Devolucao de Guias de encaminhamento para especialidade
No més vigente, foram registrados 4.303 atendimentos nas especialidades de Pediatria,
Ginecologia e Obstetricia, Clinica Médica, Odontologia, Enfermagem e Psicologia. Desse total,

975 resultaram em encaminhamentos e/ou exames.

Guias Encaminhadas e Devolvidas

Periodo Abril 2026 Guias Encaminhadas Guias Devolvidas
ENCAMINHAMENTQ ESPECIALIDADES 286 0
ENCAMINHAMENTO EXAMES 157 0

L L

Fonte: MV SIGSS

A consolidacdo da meta referente a devolugcdo das guias ndao pdde ser apresentada
integralmente no periodo, em razdo da indisponibilidade dos dados completos no sistema

oficial de Regulagao.

Embora seja possivel emitir o relatdrio referente as guias encaminhadas, as devolugdes
relativas ao més de margo ainda ndao constam integralmente registradas no sistema, uma vez
que parte desse processo estd sendo realizada manualmente pela SMS, o que impossibilita a

extracao de informacdes atualizadas e fidedignas.

Dessa forma, nao foi viavel quantificar com precisdo o numero total de guias devolvidas
no més. Tao logo os registros estejam integralmente disponiveis no sistema os dados serdo

consolidados e apresentados na prestacao de contas subsequente.

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br CEjam.Org -br
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Implantacdo e/ou efetivacao de protocolo Clinico

Conforme a tabela abaixo, estamos em fase de implantacdao dos protocolos deste primeiro

quadrimestre.

Meta
Protocolo Clinico / POP - 2 Por Quadrimestre OUndneate

Protocolo de Fluxo de Triagem de Atendimento da Gestante nas Unidades de Saude
Protocolo de Impressdo e Anélise de Resultados de Exames Laboratoriais de Gestantes

Pop de Registro e Monitoramento dos indicadores de Satde Bucal

POP Fluxo de Atendimento ao Recém-Nascido Proveniente de Parto Domiciliar na Atencdo
Primaria & Saude

30 quad rlmestre

30 quad rimestre

2025 &
1° quadrimestre 1
2026
1° quadrimestre
2026

Em
Implantasée m-

100%

1 1 1 100%
1 1 1 100%
100%

s N S S N BN BT

Fonte: MV SIGSS

Nuécleo Técnico Regional

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes

Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br

\/cejam.org.br
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:

Procedimentos de Enfermagem Produtividade

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ENDOVENOSA

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA INTRAMUSCULAR 107
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA ORAL 10
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR VIA SUBCUTANEA (SC) 22
ADMINISTRAGCAO DE VITAMINA A 1
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 486
AFERICAO DE TEMPERATURA 15
ATENDIMENTQ DE URGENCIA EM ATENGAQ PRIMARIA COM OBSERVAGCAO ATE 8 HORAS 1
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 5
COLETA DE MATERIAL DO COLO DE UTERO PARA EXAME CITOPATOLOGICO 261
COLETA DE MATERIAL PARA EXAME LABORATORIAL 1078
CURATIVO SIMPLES 256
GLICEMIA CAPILAR 260
MEDICAQ DE ALTURA 331
MEDICAO DE PESO 347
REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / BILATERAL 12
RETIRADA DE PONTQS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 11
TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ 17
TESTE RAPIDO PARA DENGUE IGG/IGM 1
TESTE RAPIDO PARA DETECCAOQ DE ANTICORPQS ANTI-HIV EM GESTANTE 39
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE ANTICORPOS ANTI-HIV EM PARCEIRO OU PARCERIA 6
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C EM 58
TESTE RAPIDO PARA DETECCAOQ DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C PARA 21
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DE INFECCAO PELO HIV 31
TESTE RAPIDO PARA DETECCAO DO ANTIGENQ DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B 75
TESTE RAPIDO PARA SEFILIS 29
TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM GESTANTE 36
TESTE RAPIDO TREPONEMICO (SIFILIS) EM PARCEIRO QU PARCERIA DE GESTANTE 5
VACINAS COVID 148
VACINAS ROTINA 1159

Fonte: MV SIGSS

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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10. RECOMPOSICAO FORGA DE TRABALHO

O presente relatério tem como finalidade apresentar as atividades relacionadas a
disponibilizacdo e gestdo operacional de profissionais de salde em diversas unidades,
assegurando o pleno cumprimento das normativas vigentes e das diretrizes estabelecidas pela

Secretaria Municipal de Saide e Bem-Estar.

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” (CEJAM) é a instituicdo responsavel
pelo fornecimento e gestdao desses profissionais, garantindo que suas atuacdes estejam
alinhadas as orientacbes e politicas do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Secretaria
Municipal de Saude (SMS).

Os profissionais envolvidos compreendem as categorias de horas médicas, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, técnicos de saude bucal, farmacéuticos e técnicos de farmacia, os

estados.

Volume de atividades realizadas:

ﬂ Yees Agendadas E“

ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES 120%
ISABEL LUIZA DE FARIA CID 456 114 0 231 120 38 70%
NILMA FERREIRA GUEDES 456 428 5 680 0 418 241%
PATRICIA APARECIDA ASSIS CARVALHO 456 394 68 608 0 323 204%
THIAGO AFFONSO 456 220 13 746 0 195 206%
VANESSA CRISTINA MAXIMO DOS SANTOS 56%

Fonte: MV SIGSS

Informamos que a organizacao e disponibilizacdo das agendas de enfermagem ocorrem
conforme a definicdo da Enfermeira Responsavel Técnica (RT) de cada unidade, considerando a

realidade assistencial, a demanda local e as diretrizes estabelecidas pela gestdao da unidade.

Ressalta-se que o CEJAM ndo possui responsabilidade direta quanto a definicdo da
abertura das agendas ou quanto ao quantitativo de atendimentos disponibilizados por cada
profissional de enfermagem nas unidades, tratando-se de atribuicdo inerente a organizagdo

interna do servico e a gestdo técnica local

Nicleo Técnico Regional  Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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Volume de atividades realizadas:

Clinico Geral e matriciamento 13139 2629 9221
Pediatria e Puericultura 2752 562 1939
Ginecologia e Obstetricia 7990 1.725 5.365

Fonte: MV SIGSS
*Atendimento realizado conforme solicitacdo de aberturas de agendas pela SMS nas especialidades de clinica médica,
ginecologia, pediatria e matriciamento.

9. MANUTENCAO
Segue no quadro abaixo descricdo das manutengoes realizadas no periodo:

UNIDADE DESCRICAO DA MANUTENGAO

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 04 LAMPADAS DE LED NA SALA ADM SERVIDOR (PRONTUARIO)

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 01 SIFAO NO CONSULTORIO 10

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 02 LAMPADAS NO ALMOXARIFADO
UBS ALTO IPIRANGA INSTALACAO DE 01 ARMARIO NO CME
UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 01 CILINDRO DO CME PARA SALA DE OBSERVACAO

UBS ALTO IPIRANGA MANUTENCAO DA JANELA DO CONSULTORIO 09

INSTALACAO DE 01 SUPORTE PARA O TABLET (SUBSTITUICAO DO RELOGIO

UBS ALTO IPIRANGA DE PONTO)

UBS ALTO IPIRANGA TROCA DE 02 LAMPADAS NO ALMOXARIFADO

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br Ce_l am.o rg . b r
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10. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsaveis das unidades e suporte técnico
administrativo, quando necessario estes apuram os fatos e adotam as providéncias oportunas.
no caso de reclamagdes, os abarcados sao participados para que elucidem os fatos. as
unidades realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias
adotadas. em relagao aos elogios, todos os envolvidos sdao noticiados e parabenizados com

orientagdo de divulgacdo em mural especifico na unidade.

NO
OUVIDORIA

"Informamos que todas as ligacdes
Descrigao realizadas pela Central de Agendamento
160 encontram-se devidamente gravadas.
A requerente relata que pelo 160 foi Em 30/03/2026, a mde Sra Wanessa
informado que o cadastro do seu filho entrou em contato com a Central e
estava bloqueado por conta que ficou identificamos que o paciente Thiago Filipe
muito tempo sem uso , relata que seu Albuquerque de Paula SIS: 281189-1
filho precisa passar em consulta com estava com o cadastro bloqueado, o que
urgéncia , mas nao consegue por conta impede a realizagdo do agendamento,
do cadastro bloqueado , a requerente nesta data foi orientada pela atendente a
estava tentando marcar a consulta para realizar a atualizacdo cadastral, em
ele na UBS Jardim Camila . Solicita 01/04/2026 entrou em contato novamente
providéncias com urgéncia . e conseguiu realizar o agendamento com o
clinico geral no dia 04/05/2026 as 17:00
na UBS Vila Natal Dra Dauglia."
"Informamos que todas as ligagOes
realizadas pela Central de Agendamento
160, encontram-se devidamente
Solicitante reclama que aguarda ha mais gravadas, identificamos que a solicitagdo
de 1 ano exame de radiografia da coluna, do paciente refere-se a uma radiografia de
solicitado pela Dr@ Mariana da UBS Vila térax (PA e Perfil), e ndo de coluna. Em
Suissa. Pede que seja verificado. contato com o mesmo no dia 14/04/2026,
o0 exame foi devidamente agendado para o
dia 27/04/2026, as 15:05, no Hospital
Municipal "

COMPLEMENTO RESPOSTA

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480 nucleomogi@cejam.org.br cejam.org. br
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Requerente relata que sua filha aguarda
por um raio-x devido a constipacdo desde
18 de dezembro de 2025,
encaminhamento do Dr R da Ubs Alto do
Ipiranga, relata que entrou em contato e
pediram para ligar no 160, ligou no dia
15/04 quando foi inserido no sistema,
pede previsdo e informaram que iam
ligar, porém a primeira atendente Estelita
disse que nao podia fazer nada e o
mesmo ligou novamente no horario de
aproximado de 10h40 a atendente
também disse que ndo podia fazer nada
e disse que ndo podiam passar protocolo
pois ndo tinham protocolo de ligagao e
encerrou o atendimento.

"Realizamos a escuta das ligagdes e
constatamos que as atendentes seguiram
corretamente o protocolo de atendimento:
registraram as informacgles e orientaram
aguardar o contato da equipe responsavel.
Além disso, conforme informado pela URA
telefénica e reiterado durante a ligagdo,
para fins de seguranca e registro dos
atendimentos, todas as ligagdes sao
gravadas, podendo ser solicitadas por
meio da Secretaria Municipal de Saude. No
mesmo dia (15/04), entramos em contato
com o pai da crianca, e o agendamento foi
realizado para o dia 24/04, as 14h, na
Unidade do Jardim Universo."

Descrigao

A requerente reclama com relagdao a UBS
Alto do Ipiranga, relata que o banheiro
do local ndo tem sabdo para higienizar as
maos, trata-se de uma unidade que esta
sempre lotada.

Categoria Reclamacao da estrutura da
UBS

Prezados, bom dia.
Referente a Demanda # 607325

Agradecemos por compartilhar sua
manifestacao a respeito da UBS Alto do
Ipiranga.

Informamos que a unidade realiza
rotineiramente a reposicao de itens
essenciais de higiene, como sabonete e
papel nos banheiros, a fim de garantir
condicGes adequadas aos usuarios. Nossas
equipes de higienizagao fazem verificagoes
frequentes em todos os ambientes
justamente para evitar a falta desses
materiais.

No entanto, considerando o alto fluxo de
atendimento na unidade, pode ocorrer,
pontualmente, a indisponibilidade
momentanea de algum item entre os
intervalos de reposigao.

De toda forma, a situacdo relatada sera
reforgada junto a equipe responsavel, para

Nucleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092 -
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que a atengdo a esse ponto seja ainda
mais intensificada, garantindo a melhor
experiéncia possivel aos usuarios.
Agradecemos novamente pela
colaboragdo, que é fundamental para a
melhoria continua dos nossos servigos.

Atenciosamente,

Vanessa Arruda

Prezada, bom dia
Referente a Demanda #607317
Agradecemos por entrar em contato com a
Ouvidoria e por relatar a situagdo ocorrida
na unidade do Alto do Ipiranga.
Lamentamos o desconforto causado
durante o atendimento. Nosso
compromisso € garantir um atendimento
- respeitoso, acolhedor e transparente a
Descrigao 2
todos os usuarios.
Gostaria de fazer uma reclamagao sobre
. Esclarecemos que, conforme as normas de
1 recepcionista do posto do alto do . .
. . atendimento, gestantes, idosos, TEA e
ipiranga, chamado B, fui educada com . P
. pacientes em uso de oxigénio possuem
ele e ele alegou que fui super grossa, . ) .
7 . direito ao atendimento preferencial,
chegando até me coagir perguntando . .
. . podendo ser atendidos com prioridade,
meu nome e falando q ia me denunciar e . . . .
. . § ~ inclusive sem a necessidade de retirada de
deixar registrado la entao ele tem q . ~ . .
. senha em algumas situagdes. Ainda assim,
provar q fui ignorante com ele...em ..
. . , entendemos que a comunicagao dessa
momento algum fui desrespeitosa s6 . ~ .
: informagao deve ser feita de forma clara,
perguntei porque a mulher passou na . .
cordial e respeitosa.
frente e nao pegou senha sendo g nao
tem nada |a avisando que gravida ndo . .
. Diante do seu relato, informamos que o
precisa pegar senha....ele aumentou o : 2 o
. colaborador mencionado sera orientado
tom falando g € norma do posto passar N .
L guanto a conduta no atendimento ao
gravida na frente

publico, reforgando a importancia da
comunicagao adequada e do tratamento
humanizado, independentemente da
situagao.

Agradecemos por sua manifestagdo, pois
ela contribui para a melhoria continua dos
Nossos servigos. Permanecemos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Atenciosamente,

Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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Descrigao

O Requerente relata que hoje 01/04
desde as 08h esta tentando entrar em
contato com a UBS Alto Ipiranga porém o
telefone nem chama , a ligacdo ja cai
direto , parece que o telefone esta fora
do gancho . Solicita providéncias com
urgéncia .

Vanessa Arruda

Prezadas, bom dia

Referente a Demanda #607034
Agradecemos por nos informar sobre a
dificuldade em entrar em contato com a
UBS Alto Ipiranga.

Informamos que, na data mencionada,
nosso telefone apresentou uma
instabilidade técnica, o que pode ter
ocasionado a impossibilidade de completar
as ligagdes. A situacdo ja foi verificada e o
servigo telefénico encontra-se
normalizado.

Pedimos desculpas pelos transtornos
causados e reforcamos que estamos a
disposicao para atendé-la pelos nossos
canais de comunicagao.

Atenciosamente,
Vanessa Arruda

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria
Mogi das Cruzes - SP 08730-480

11 2378-8092
nucleomogi@cejam.org.br
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

E realizada auditoria de prontuérios, por amostragem. Informamos que apds a analise
as inconsisténcias sdo pontuadas prontamente aos profissionais com orientagdes quanto a
qualificacdo das anotagdes nos prontuarios eletronicos de atendimento.

Metodologia:

Foi realizada uma amostragem de 10 prontuarios, sendo 100% eletronicos (via SIGSS).
Destes 50% foram de prontudrios médicos e os outros 50 % correspondem a atendimentos de
enfermeiros.

A analise foi de acordo com o método de atendimento do sistema MV, seguindo os
critérios SOAP/ CIAP, sendo assim classificados: conforme, ndo conforme, parcialmente

conforme, ndo se aplica. Dados demonstrados nas tabelas abaixo:

Conduta

6%0%

94%
mConduta Confere mConduta Parcial Conduta Nao Confere
Fonte: MV SIGSS
Nicleo Técnico Regional Rua Gaspar Conqueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 .
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Queixa e Duracao / Historia da Doenca Atual

m Confere mParcial mN&o Confere

Fonte: MV SIGSS

Exame Fisico / Sinais Vitais/ Exames

mConfere mParcial = N&o Confere

Fonte: MV SIGSS
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Hipoétese Diagndstica/ CID e
CIAP

0%

100%

B Confere ®mParcial = N&o Confere

Fonte: MV SIGSS
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DECLARAGCAO DE AUTENTICIDADE

Eu, Juliana Alves Romagnolo, CPF 094.579.437-16, RG 1410619 residente e domiciliada na
Rua Arar 122 QD 84| - Ci Par landia - Mogi ruz P, exercendo o cargo

de Gerente Administrativo Regional, na Organizacdo Social Centro de Estudos e Pesquisas Dr

Jodo Amorim - CEJAM declaro, sob as penas da lei, e para que produzam todos os efeitos

juridicos, que os documentos de despesas acostados, referentes a prestacdo de contas do més
de abril/2026 do Contrato de Gestao/Convénio 79/2025 sao auténticos e integros, condizente

integralmente com o documento original.

Juliena Alves

Romagnolo . :
. P ) Mogi das Cruzes, 11 de maio de 2026.
Gerente Administrative Regine!
CEJAM
Ndcleo Técnico Regional Rua Gaspar Congueiro, 881 - Vila Vitéria 11 2378-8092 2
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