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CEJAM

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

NOSSO NEGOCIO - SAUDE

Nossa Visao

Ser a melhor instituigdo

na gestdo de saude ATENCAO
populacional PRIMARIA

Nossa Missao

Ser instrumento
transFormador da
vida das pessoas por
meio de agdes de
Promogao, prevencao
e assisténcia a saude

Nossos Valores

Valorizamos a Vida
Estimulamos a Cidadania
Qualificamos a Gestdo
Somos Eticos

Somos Inovadores

Trabalhamos com
Transparéncia

Agimos com
Responsabilidade Social

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade

organizacional do CEJAM, visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria

continua, em 2015 as liderangas da instituigdo construiram o primeiro planejamento

estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio

de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de

cenério e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia,

bem como sdo imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho
Grgdios de Supervisio e
Regulamentagio
Orgos de Cantrole
Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM - PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Pronto Socarro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
Caraplcuiba - SP - CEP: 06382-260

11 4188-8309
psviladirce@cejam,org.br Cej am.org. b



CEJAM

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importéncia dos seus
clientes/usuarios das Unidades e Servigos de Salde, os quais sdo alvo de todas as acdes
institucionais na busca constante da redugdo dos agravos, recuperagdo e reabilitagdo da
salude da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de trabalho, seus colaboradores
como forca motriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma

direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score

Sus + l CARAPICUIBA

Card (BSC) institucional.

FINANCEIRA

PROCESS0S

INTERNOS

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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CARACTERIZACAO DO CONTRATO DE GESTAO

Em atendimento ao convite para concorréncia em contrato de gestdao no municipio de

Carapicuiba, o CEJAM elaborou Projeto Bésico e Plano de Trabalho para o gerenciamento do
Pronto Socorro Vila Dirce.

Em 30.10.2019 através da Ordem de Servigo n°® 50/2019 e autorizacdo de fornecimento no
827/2019, iniciando em 11.11.2019 o gerenciamento, operacionalizacdo e execucbes das

agoes e servigos de satde no Pronto Socorro Vila Dirce pelo Centro de Estudos e Pesquisas
Dr. Jodo Amorim - CEJAM.

FIGURA. ORDEM DE SERVICO 50/2019

@ Prefeitura de Carapicuiba
Secretaria de Saide
S’

Carapiculba, 30 de Outubre de 2019
ORDEM DE SERVICOS - 50

Contratada (0): CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOAO AMORIM™,

Processo: 246812018
Empenheo: 2723/2019
Autorizagdo de Fornecimento: 827/2019

JUSTIFICATIVA:

QUALIFICACAD E SELEQAD DE ENTIDADE DE DIREITO PRIVADO SEM FINS LUCRATIVOS
ORJETIVANDD © GERENCIAMENTD, OPERACIONALZACAD E EXECUCAD DAS AGCOES E
SERVICOS DE SAUDE, NO PRONTO SOCORRO DA VILA DIRCE

A Prefeitura Municipal ce Carapicuiba, SP, por meio da Secretaria
Municipal de Sadde, vem por meio desta ORDEM DE SERVIGO, &
empresa CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS "DR. JOAO AMORIM”
Inscrita no CNP): 66.518.267/0001-83, conforme a ORDEM DE
SERVICO N° 50/2019 e AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO N® 827/2019, a
realizar 3 EXECUCAO DO SERVICO DESCRITO NA PRESENTE
AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO, OBJETO: O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZAGAD E EXECUGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE,
NO PRONTO SOCORRO DA VILA DIRCE COM INICIO NO DIA 11/11/2019.

_4,}\_& L\. (—

R.whae! Ap,de Soua
Seciatario-Adjunto da Sadde

Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309
Caraplculba - SP - CEP: 06382-260 psviladirce@cejam.org.br cej am.org. bi
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

REFORMA E ADEQUACOES

O Pronto Socorro da Vila Dirce (PSVD) passou por um periodo de reforma do 1° pavimento,

onde se fez necessaria a utilizagdo do prédio da UBS Vila Dirce para realizagdo dos

atendimentos de baixa e média complexidade, o que exigia um deslocamento dos usudrios

para atendimento. Ndo houve descontinuidade da assisténcia prestada aos usudrios neste

periodo, ainda que fosse um grande desafio iniciar um contrato de gestdo com reforma e

utilizacdo de espacgos para atendimento de forma contingencial, pactuada junto a Secretaria

de Salde do Municipio.

LINHA DO TEMPO REFORMA - NOVEMBRO A JANEIRO

INICIO DA
REFORMA 12
PISO (ALA LESTE E
CENTRAL) E
TRANSFERENCIA
DO
ATENDIMENTO
PA;‘: 3 BPSRES - TRANSFERENCIA
INICIO DAS DA SALA DE HETORNOBE
ATIVIDADES EMERGENCIA 100% DAS
ASSISTENCIAIS E PARA ALA LESTE E
INISTRATIVA INICIO DA ATNVIDADES HO
PRI PREDIO DO PSVD
$ NO PSVD REFORMA NA
ALA OESTE
] ® @ [ ] @ [l &
11 nov 11 dez 11 jan
TRANSFERENCIA
DO SERVICQ DE iNICG DA
ORTOPEDIA PARA REFORMA 28
ATENDIMENTO
NA POLICLINICA B
DE CARAPICUIBA RETORNO DA PREVISAO DE
SALA DE TERMINO DA
EMERGENCIA REFORMA
RETORNO DO
SERVICO DE
ORTOPEDIA

Pronto Socarro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
Carapicuiba - 5P - CEP: 06382-260

11 4188-8309
psviladirce@cejam.org.br
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CRONOGRAMA DE REFORMA - DEZEMBRO 2019

11/11/2019 Inicio das atividades assistenciais e administrativas no PSVD;

18/11/2019 Inicio.da reforma 1° pis';ol (Ala Leste e central) e transferéncia do
atendimento para o prédio da UBS VD;

18/11/2019 Transfert”?ncia do Servigo de ortopedia para atendimento na policlinica de
Carapicuiba;

21/11/2019 Retorno do Servigo de ortopedia;

09/12/2019 Transferéncia da sala de emergéncia para ala leste e Inicio da reforma na
ala oeste;

13/12/2019 Retorno da sala de emergéncia;

18/12/2019 Retorno de 100% das atividades no prédio do PSVD;

18/12/2019 Inicio da reforma 20 piso;

18/01/2020 Previsdo de término da reforma.

ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

o acolhimento com avaliagdo e classificagdo de risco configura-se como uma das
intervengdes potencialmente decisivas na reorganizacdo e realizagdo da promogao da salde
em rede, pois se faz a partir da analise, problematizacdao e proposicdo da propria equipe,
gue se constitui como sujeito do seu processo de trabalho. Em sua implementagao, o

acolhimento, extrapola o espaco de gestao local afirmando, no cotidiano das praticas em

saude, a coexisténcia das macro e micropolitica.

Com base nas macro diretrizes do Ministério da Salde e proposta técnica elaborada para

operacionalizagao das atividades do PSVD, desde o primeiro dia da OS CEJAM na gestdo

Fonte: Cartilha PNH
Acolhimento com Avaliagdo e Classificacdo de Risco

houve a implementacdo do acolhimento com classificagao de risco.

E previsto que todos os usuarios atendidos no PSVD, seja por demanda esponténea ou

referenciada, sejam acolhidos e classificados por meio da metodologia do HumanizaSUS

que prevé 4 niveis classificatorios, com base na queixa apresentada e sinais vitais,

visando reduzir o risco de morte dos usuarios.

Pronto Socorro Vila Dirce

—

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309
Caraplcuiba - SP - CEP: 0D6382-260 psviladirce@cejam,org.br Ceja m.o l'g . b I
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CEJAM

Arotina padronizada de atendimento serd apresentada a seguir

RUE 08 - CLASSIFICACAO DE RISCO
OBJETIVO

Descrever e padronizar o fluxo de classificagao de risco nos Servigos de Urgéncias e Emergéncia; avaliar e
identificar os usuarios que necessitam de atendimento prioritario, de acordo com a gravidade clinica, potencial
de risco, agravos a sade ou grau de sofrimento; garantir a equidade do atendimento.

DEFINICAO

O Acolhimento com Classificagao de Risco em Servigos de Urgéncia e Emergéncia, segundo Abbé e Massaro
(2006) necessitam do aperfeicoamento do trabalho em equipe com a integracdo e complementaridade das
atividades exercidas por cada categoria buscando o atendimento por riscos apresentados, complexidade do
problema, grau de saber e tecnologias exigidas para a solugdo, além do aumento da responsabilidade dos
profissionais de saude em seu contexto existencial e elevagao dos coeficientes de vinculo e confianca entre eles
e da operacionalizacdo de uma clinica ampliadat.

Além da classificagao de risco ser a estratificagéo de risco dos usuarios que procuram atendimento nos servigos
de saude, trata-se da priorizagao do atendimento, apés uma complexa avaliagdo do usuério, realizada por um
profissional devidamente capacitado, do ponto de vista técnico e cientifico.

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestdo CEJAM-0S.

INDICACAO e CONTRA INDICACAO

Indicagdo: Usuarios atendidos em demanda espontanea, que necessitam de consulta medica; usuarios que
apresentem intercorréncias durante o atendimento.

Contra Indicacfo: Usuarios Que Procuram O Servigo Para Realizagdo De Consultas Eletivas,
Procedimentos Ou Exames.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas

Higiene das maos
Confirmar identificagdo — Nome completo e data de

Conbuinacan nascimento (DN)

ari Falha na Identificagdo : ;
Usiiario ~ ¢ Presenca de Acompanhante (criancas, idosos e
Evasao . iy
portadores de necessidades especiais)
Favorecer Comunicagio
" i Higiene das maos
Ocupacional Contaminagéo 8

Uso de EPI’s

(Colaboradores) | Ergondmico Educagae Continads

Agressio a0 Meio
Ambiental Ambiente
por descarte ndo adequado

Programa de Gerenciamento
de Residuos

Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309
Caraplcuiba - SP - CEP: 06382-260 psviladirce@cejam.org.br cej am.o l"g . b I
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RESULTADO ESPERADO

Classificar os usuarios de acordo com risco apresentando; atendimento qualificado garantido aos usuarios &

equidade.

DESCRICAO DA ROTINA
Profissional Acdo Material
Responsivel Necessario
Equipe de Rotina da Sala de Avaliagio e Risco:
Enfermagem # Realizar limpeza concorrente diariamente;

VvV VY

v

>
>

Realizar limpeza terminal 01 vez por semana;

Realizar desinfecgdo de almotolias e recipientes 01 vez
por semana;

Manter a sala sempre limpa e organizada;

Comunicar administragio quando necessidade de
manutengdo ou troca de equipamentos;

Solicitar materiais para o almoxarifado e farmacia em
impresso padronizado.

Realizar a reposigdo de impressos necessarios,

Manter o setor ordem e limpo.

Atengdo:

1. Todos os impressos devem ter o carimbo da Unidade.

A:\gua e sabdo;
Alcool 70%:
Compressa /
“Pano™,

Impresso:
solicitagdo de
impressos/materiais/
medicamentos

» Enfermeiro

Rotina do Atendimento na Sala de Avaliagio e Risco:

» Lavar as mios;

» Usar EPI’s indicados;

» Receber Ficha de Atendimento (FA), proveniente da
recepgao;

#» Ordenar as fichas ja identificadas como prioridades
legais (idosos, gestantes e portadores de necessidades
especiais);

» Chamar o usuario pela identificagdo (nome completo/DN
e senha numérica);

» Questionar queixa apresentada;

» Verificar sinais vitais e dados antropométricos;

» Avaliar usudrio e classifica-lo conforme risco e
prioridade de atendimento, de acordo com cor
predefinida — Caderno de protocolo de atendimento
humanizaSUS, utilizando cores para identificagao;

» Registrar atendimento em FA;

» Verificar necessidade de encaminhamentos e
notificagdes de acordo com patologia — neste caso
verificar rotina especifica;

# Orientar quanto ao fluxo de atendimento;

» Encaminhar FA as salas correspondentes ao atendimento
(consulta e/ou procedimento).

»  Orientar usudrio para aguardar o atendimento no local de
espera;

» Reclassificar usuario mediante alteragio do quadro
apresentado na chegada a Unidade, de acordo com cor
estabelecida.

Atengdo:

1. Usudario com  classificagio  “VERMELHO"
encaminhar para sala de emergéncia e acionar
médico de plantdo,

EPI’s: (avental,
luvas de
procedimentos,
mascara, oculos);
Agua e sabdo;
Alcool 70%;
Algodao.

Estetoscopio;
Esfigmomanémetro;
Glicosimetro;
Termdmetro;
Oximetro de Pulso:
Balanga e régua
antropomeétrica

Pronte Socorro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vielra, 70 - Vila Dirce
Caraplcuiba - SP - CEP: 06382-260

11 4188-8309
psviladirce@cejam.org.br
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2. Acionar  Assistente  Social quando  usudrio
desconhecido.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1. ABBES, Claudia; MASSARO, Altair. Acolhimento com Classificacio de Risco: um paradigma ético-
estético no fazer em salde. In: BRASIL. Ministério da SalUde. Politica Nacional de Humanizacdo da
Atengao e de Gestao do SUS. Brasilia— DF: MS, 2006. Cap. 5, p. 24-36.

APROVACAO
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Fernanda Fuscaldi — COREN SP 137.328

Proxima revisao: novembro/201g

Os dados referentes a classificagdo de risco executada no PSVD serdo apresentados no
topico de metas e indicadores.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

Com base no perfil de atendimento do PSVD estao sendo desenvolvidos protocolos para os
agravos de maior prevaléncia em adultos.

Serao implantados os protocolos

¢ Sepse

e Dor Toracica
e AVC

e Trauma

A Secretaria Municipal de Salde através do oficio 640/SMS/2019 solicitou o cronograma de
implantacdo das atividades apresentadas no plano de trabalho. Serd apresentado a seguir

e contempla a implantacao dos protocolos.

é/

L]
10
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DAS ATIVIDADES DO PLANO DE TRABALHO

ATIVIDADE

Reforma

Integracdo dos Recursos Humanos

Educagdo Continuada

Organizacdo da Unidade de Saude

Organizacdo dos servigos de Farmécia

Sistema Eletrdnico para abertura de Ficha de
Atendimento

Processo de Acolhimento com classificacdo de risco

Comissdo de Revisdo de Prontuérios / Auditoria
Interna

Comissdo de Biosseguranga

Comiss3o de Obitos

Comissdo de Etica Médica

Comissdo de Etica Enfermagem

Implantacdo do Servico de Atengdo ao usudrio .

Padronizacdo Caderno de Procedimentos Técnicos

Padronizagdo de Fluxos de Atendimentos nos
setores assistenciais
Padronizagdo Fluxos de Atendimentos nos setores
administrativos
Padronizacdo Protocolos Norteadores de doencas
prevalentes (para consulta)

Implantagdo de Prontudrio Eletrénico

Visita Mensal de Roteiro Global de Organizagdo do
Servico

Implantacdo de Check list Semanal dos setores

Desempenho de atividades de servigos contratados
(terceiros)

Monitoramento de Indicadores Assistenciais

Implantagdo Protocolo de Dor Toracica

Implantacdo Protocolo de Sepse

Implantaggo Protocolo de AVC

Implantacdo Protocolo de Trauma

Legenda -lnicio %Prﬂviséu

¢/

iy
(21
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CEJAM

CONTROLE DOS PROCESSO DE FARMACIA

CIDADE
sSUS + E CAI!AID’I‘CUlBA

Devido a grande quantidade de materiais médico-hospitalares (MMH) na unidade, houve a

necessidade da implantagao do Controle de Estoque Didrio, nesta consta a saida dos

materiais e o local de destino, assim é possivel o controle fidedigno dos materiais enviados

aos setores e a dispensagao segura de MMH para as diversas areas de atendimento.

A implantagdo da planilha de controle didrio permite a parametrizagdo do consumo médio

mensal e o abastecimento em quantitativo suficiente para as atividades assistenciais.

Subsidia o pedido de compras mensal visando aquisicdo de MMH de qualidade em

quantidade adequada e promove 0 uso racional.

PROCESSOS DE FARMACIA — PLANILHA CONTROLE pE CMM — DEZEMBRO 2019

sonfn B tiicues
CEJAM
Ordem DESCRIGCAO APRES CMM
1 ACETILCISTEINA 100 MG/ML 3 ML AMP 30
2 ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG COMP 300
3 ACIDO ASCORBICO 100 MG/ML 5 ML AMP 320
4 ACIDO PERACETICO 0,2% SOLUGAO GL 2
5 ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML AMP 15
6 ADENOSINA 3 MG/ML 2 ML AMP 70
7 AGUA DESTILADA 500 ML FR 200
8 AGUA PARA INJECAQ 10 ML AMP 2100
9 AGUA DESTILADA 250ML FR 60
10 ALTEPLASE 500 MG FR 10
11 AMICACINA SULFATO 50 MG/ML 2 ML AMP 20
12 AMINOFILINA 24 MG/ML10 ML AMP 30
13 AMIODARONA 500MG COMP 70

Conferindo maior seguranga ao processo da cadeia medicamentosa foram estabelecidos

rigorosos controles de validade dos medicamentos e materiais.

Pranto Socorro Vila Dirce
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PROCESSOS DE FARMACIA - PLANILHA CONTROLE DE ESTOQUE VALIDADE DE MEDICAMENTOS E
MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES — DEZEMBRO 2019

sus+ amcﬁﬁcm
CEJAM
MEDICAMENTOS

INJETAVEIS VALIDADE
ACETILCISTEINA 100 MG/ML, SOLUGAQ INJETAVEL (AMPOLA 3 ML) mai/20
ACIDO ASCORBICO 100 MG/ML, SOLUCAQ INJETAVEL (AMPOLA 5 ML) out/21
ADENOSINA 3 MG/ML, SOLUCAO INJETAVEL (AMPOLA 2 ML) jul/21
12 | AGUA DESTILADA PARA INJECAO (AMPOLA 10 ML) out/21
13 | AMICACINA SULFATO 50 MG/ML, SOLUCAO INJETAVEL (AMPOLA 2 ML) jun/20
15 | AMINOFILINA 24 MG/ML, SOLUCAO INJETAVEL (AMPOLA 10 ML) nov/20
19 | AMIODARONA 50 MG/ML, SOLUCAO INJETAVEL (AMPOLA 3 ML) jan/21
25 | ATROPINA SULFATO 0,25 MG/ML, SOLUCAQ INJETAVEL (AMPOLA 1 ML) |  mai/20
26 BENZILPENICELINA, BENZATINA 600.000U1, INJETAVEL jan/21

O monitoramento é mensal visando a segregacdo de itens que possam vencer, com

barreiras de seguranga por meio de identificagdo visual indicando o periodo para vencimento
do item. AgOes proativas da farmacia sdo realizadas para transferéncia entre os setores com

base no CMM para evitar perda de itens por validade.

SERVICO SOCIAL

No més de dezembro, compativel com o calendario de salde, o foco foram as doengas
sexualmente transmissiveis. No PSVD a equipe do servigo social realizou palestras de

orientacdo e prevengdo, com a populacao nas salas de espera, destacando-se os temas:

e Doencas sexualmente transmissiveis;
¢ Gravidez na adolescéncia e
e Uso de preservativos.

-y

[ ]
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Apo6s a abordagem feita com o assunto relacionado ao més do calendario da salde,
diariamente o servigo social encerra a atividade com informagdes complementares
sobre o funcionamento e fluxos do PSVD, além de explicar sobre a importéncia da
pesquisa de satisfagdo para avaliagao e melhoria dos servigos, do preenchimento do
formulario SAU disponivel por toda a unidade.
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS

JUSTIFICATIVAS

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Contrato de Gestdo:

METAS DE PRODUCAO PACTUADAS EM PACTUADAS — DEZEMBRO 2019

Urgéncia /
Emergéncia
100%

Acima do volume contratado

Atividade realizada Valor a pagar

100% do peso percentual da
atividade Urgéncia/Emergéncia.

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da
atividade Urgéncia/Emergéncia.

Entre 70% e 84, 99% do
volume contrato

90% X do orgamento Destinado a
atividade Urgéncia/Emergéncia.

Menos de 70% do volume
contratado

70% X do orgamento destinado a
atividade da
Urgéncia/Emergéncia.

¢/

w
a5
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RESULTADOS ALCANCADOS - DEZEMBRO 2019

PRONTO ATENDIMENTO

TABELA DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA—- DEZEMBRO 2019

Especialidades Meta de Atendimentos Atendimentos de Urgéncia Porcentagem
de Urgencia Realizados Atingida

Clinica Médica 10.813

Ortopedia 13.000 1.140 91,95%

Total 11,953

Fonte: Sistema Integrado de Salude - PS Vila Dirce
Dados: 01 a 31 de dezembro de 2019.

Total de Consultas Médicas realizadas: 11.953, considerando os atendimentos de
urgéncia realizados nas especialidades de clinica médica (24h) e ortopedia (12h),
houve alcance desta meta, com 91,95% do esperado.

Vale ressaltar que até o dia 18 de dezembro de 2019 a unidade permanecia em atendimento
contingencial, devido a reforma. Houve também no periodo as festas de final de ano que

comumente impactam na reducgdo de atendimentos em servigos de emergéncia.

A seguir complementarmente apresentados os dados de produgdo, por procedimento
realizado.

TABELA DE FICHAS DE ATENDIMENTOS E PROCEDIMENTOS REALIZADOS — DEZEMBRO 2019

Atendimentos e Procedimentos dez/19
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO 9940
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS EM ATENCAQ BASICA (POR PACIENTE) 7428
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 11514
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO ESPECIALIZADA 191
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO BASICA C/ REMOCAO 165
ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 9356
ATENDIMENTO ORTOPEDICO COM IMOBILIZACAO PROVISORIA 1113
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 7
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 29
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 565
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO BASICA 241
CURATIVO GRAU I C/ OU S/ DEBRIDAMENTO (POR PACIENTE) 170
ELETROCARDIOGRAMA 254
EXCISAO DE LESAQ E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 97 U/

_'15
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GLICEMIA CAPILAR 2181
INALACAO / NEBULIZACAO 658
LAVAGEM GASTRICA 2
OXIGENOTERAPIA 16
RADIOGRAFIA 2057
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 5
SONDAGEM GASTRICA 3
TERAPIA DE REHIDRATACAO ORAL 1

TOTAL 45993

Compativel com as atividades de um pronto atendimento foram realizados, em sua maioria,
procedimentos como aferigdo de pressdo arterial, consultas médicas, acolhimento com
classificagdo de risco e administragdo de medicamentos.

INTERNACAO

No PSDV foram estimadas 50 internagbes/més e para tal existe estrutura de equipe
multiprofissional (médica, enfermagem, fisioterapéutica e farmacéutica) necessaria para

ofertar uma assisténcia segura até a alta/transferéncia do usudrio a unidade hospitalar.

A seguir sdo apresentados os volumes de internacgdo e tempo médio de permanéncia dos

pacientes.

DADOS PACIENTES DA INTERNACAO — DEZEMBRO 2019

% em relacao ao
Dacdos Internagao dez/19 estimado (50
internagoes/mes)
. ; %
Numero de Pacientes Internados 83 166%
Tempo Médio de Internacao 3,74 =

No periodo apurado houve 166% de internagdes em relagdo ao estimado, o que pode
impactar diretamente no provisionamento das atividades assistenciais, no caso de
permanéncia de taxa tdo alta ou haja o aumento progressivo de pacientes em internagdo
no PSVD.

Todos os esforgos e dedicagdao foram empregados para manutengdo de assisténcia segura
aos pacientes, de forma que o desfecho dos pacientes obtido: o

®
[ 17

Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309
Caraplcuiba - SP - CEP: 06382-260 psviladirce@cejam.org.br Cej am.o l"g . b r



SUsS + El cc:mculna

—

CEJAM

e Alta Médica: 53 pacientes

e Transferéncias: 26 pacientes
e Evasdes: 2 pacientes

« Obitos: 2 pacientes

Ainda que, a média de permanéncia seja de 3,74 dias por paciente no periodo, houve alta
variagéo de dias de internagdo, sendo minimo de 01 e maximo de 25 dias. Ocasionado
principalmente pela espera para transferéncia via CROSS.

METAS E INDICADORES

1-ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO/TEMPO DE ESPERA NA
URGENCIA/EMERGENCIA

O acolhimento é uma agdo tecno-assistencial que pressupde a mudanca da relagao
profissional/usudrio e sua rede social através de pardmetros técnicos, éticos, humanitarios
e de solidariedade, reconhecendo o usudrio como sujeito e participante ativo no processo
de produgdo da saude.

Utilizado a metodologia do HUMANIZASUS do ministério da salde, o acolhimento com
classificagao de risco tem o importante papel de identificagdo dos pacientes que necessitam
de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a salde ou grau de

sofrimento.

Em novembro de 2019, houve a implantagdao do acolhimento com classificagdo de risco, e

no periodo apurado de dezembro de 2019 apresentamos os percentuais estratificados por

classificagdo:

Prioridades Clinicas - Dezembro 2019
Prioridade 0 - Emergéncia, necessidade de atendimento imediato. 3%
Prioridade 1 - Urgéncia, atendimento o mais rapido possivel. 13%
Prioridade 2 - Ndo urgente, porém com prioridade por direito 32%

Prioridade 3 - Consultas de baixa complexidade, atendimento de acordo com o
horario de chegada.

52%

Conforme dados obtidos é possivel observar maiores percentuais nas classificagdes de
menor risco (prioridades 2 e 3), seguido por prioridade 1 com 13% e 3% de pacientes de

. . . ; : ; : Al
maior gravidade. Agbes podem ser realizadas junto a Rede Assistencial para acesso aos s

-
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usuarios de menor complexidade as Unidades da Atencdo Primaria em Salide e o indicador

sera monitorado mensalmente, bem como sua correlagdo com a origem dos usudrios para

melhor direcionamento na rede assistencial por meio de contra referéncia.

Também sdo monitorados além da classificagdo de risco, os tempos de atendimento, a
seguir sdo apresentados os dados:

RESULTADOS DA ANALISE DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO

R e i LN A WaREIAl STIMITIAERS

Tempo meédio em

[Indicador it
Tempo Médio Abertura da Ficha / Classificacdo de Risco 28 minutos
Tempo Médio Classificagdo de Risco / Atendimento médico 75 minutos
Tempo Médio Abertura da Ficha / Atendimento médico 103 minutos

Os tempos apurados demonstram espera pelo atendimento pelo usuario compativel, em
média, com as prioridades classificadas, uma vez que maioria dos atendidos eram de baixa
complexidade.

Ajustes nos recursos humanos foram realizados para melhoria dos tempos de atendimento
na classificagdo de riscos e melhoria consequente no tempo para o atendimento médico
(conforme tabela de RH contida em anexo a este relatorio-prestagao de contas - RH), onde

poderd ser observado o aumento da equipe de enfermagem.

A implantacdo do prontuario eletrénico esta prevista para 14 de janeiro de 2020, conforme
cronograma ja apresentado neste documento, o que permitira o refinamento deste indicador
tempo de espera por classificagdo de risco a ser apresentado conforme contrato em relatério

trimestral.

2- ATENCAO AO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo foi disponibilizada nas Unidades com a finalidade de mensurar a
qualidade dos servigos realizados, foi implantada em meio fisico via formulario préprio
validado junto a Secretaria Municipal de Salde de Carapicuiba.

C#

w
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Prezado (a) Usuario, sinta-se a vontade para escreves

suas sugestbes. Suas opinides sado transformadas
em qualidade no atendimento.
Data: ! Tel:
Nome [apcional):

Como avaliar este

Servigo de Sande? O(mrrr:- o Bam O Reasbrmy O Pessimm
Atendimento

Recepgc Oovma Oeom Orum O ressima
Avalingas de Risco Oouma Oesom Orum () pézsima
Méctico CHnioo Ootima (O som O ruim (O pessima
Enformagem Ooums Oeom Orum O péssima
Cservacdo Oeuma Oaem Onum O résame
ey X O ouma O Bom O Roum C} PessiTIn
Grtapeda Oonma Oeom Orum O ressima
Servigo

Agéidade Qo Oeom Orum O réssime
EQuCCasc Dfi‘.)r’m O som O Reuiirn O Pessima
Sl zaGgsa Oc’?:u—m O Bom O Ruim O Péssimo
Limpeza Ootre Oeom O wrum O rissima

Outros Comentarios

Qual a chance de voce recarmendar o
seEnciCo dests unidade? Okcz:s-rerr:lar.:. Orsculrc. O Husen

O‘.-»-.Ja:»sti‘h:- Oc;rn 3 Dl?uvn:.:: DLUJIC.’.

OBRIGADO

Os formularios de pesquisa do Servigo de Atengdo ao Usuario - SAU e as caixas para coleta

das pesquisas estdo disponiveis em varios setores do PSVD.

ag

*
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No consolidado geral do més de dezembro foram preenchidos 435 formulérios de avaliacdes
dos usuarios. Conforme demonstrativo abaixo.

GRAFICO DE MANIFESTACOES VIA FORMULARIO SAU — DEZEMBRO 2019

SERVICO DE SAUDE
36%  38%
23%
% 1% m
o "
é\o 0@ \3\‘“ & T\Q«'
& Q < ¥

Servico de Salde - Apresenta a opinido dos usudrios do
PS Vila Dirce em relag@o ao Servigo de Salde. Os dados
demonstram que, a avaliagdo otimo/bom representa
74%, enquanto ruim/péssimo 3%. N&o foram
considerados os que ndo opinaram.

RECEPCAO

51%

31%

15%
2% 1% _
T T T ———

OTIMO  BOM RUIM PESSIMO N.R.

Recepgao - Apresenta a opinido dos usudrios do PS Vila
Dirce em relacdo ao atendimento da Recepcdo. Os
dados demonstram que, a avaliacdo 6timo/bom
representa 82%, enquanto ruim/péssimo 3%. Ndo
foram considerados os que ndo opinaram.

AVALIACAO DE RISCO
48%
0% L i
3% 2%
'OTIMO BOM ' RAI_JTM ‘PESSIMO N.R.

MEDICO CLINICO
45%
27%
23%
3% 2%
r T T T B — T ]
OTIMO BOM RUIM PESSIMO N.R.

Avaliagdo de Risco - Apresenta a opinido dos usuarios do

PS Vila Dirce em relagdo ao atendimento da Avaliagdo
de Risco. Os dados demonstram que, a avaliagdo
dtimo/bom representa 47%, enquanto ruim/péssimo
5%. Ndo foram considerados os que ndo opinaram

Médico Clinico - Apresenta a opinido dos usudrios do PS
Vila Dirce em relagdo ao atendimento do Médico Clinico.
Os dados demonstram que, a avaliacdo étimo/bom
representa 50%, enquanto ruim/péssimo 5%. N&o
foram considerados os que ndo opinaram.

Pronto Socorro Vila Dirce

Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce
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ENFERMAGEM OBSERVACAO
47% 53%
30%
40,
20% T
r - T T — T 5 T r " T T —_ T = T ]
OTIMO  BOM RUIM PESSIMO N.R. OTIMO  BOM RUIM PESSIMO  N.R.
Enfermagem - Apngsenta a opinido dos usuarios do PS Observacdo - Apresenta a opinido dos usudrios do PS
Vila Dirce em relagdo ao atendimento da Enfermagem. Vila Dirce em relagdo a Observacdo. Os dados
Os dados demonstram que, a avaliacdo otimo/bom demonstram que, a avaliagdo étimo/bom representa
representa 50%, enquanto ruim/péssimo 3%. Ndo 44%, enquanto ruim/péssimo 3%. N&o foram
foram considerados os que ndo opinaram. considerados os gque ndo opinaram..
RAIO X 61% AGILIDADE
35%
29% 28%
23%

14% 6% o
()
1% 1% [ ——

; T ! Ea— —

I ' ' i ' OTIMO  BOM R : " NR.
OTIMO __BOM __ RUIM PESSIMO NR. UM PESSIMO NR

Raio - X - Apresenta a opinido dos usuarios do PS Vila Agilidade - Apresenta a opinido dos usudrios do PS Vila

Dirce em relagdo ao atendimento do RAIO - X. Os dados Dirce em relagdo & agilidade. Os dados demonstram
demonstram que, a avaliagdo otimo/bom representa que, a avaliagdo otimo/bom representa 64%, enguanto
37%, enquanto ruim/péssimo 2%. N&o foram ruim/péssimo 8%. Nado foram considerados os que ndo
considerados os que ndo opinaram, opinaram...
EDUCACAO SINALIZACAO
44%
34% 35%
28% 249 26%
%
2% 1% 3 ’ 1%
OTIMO BOM  RUIM PESSIMO NR. OTIMO BOM  RUIM PESSIMO NR.
Educagdo - Apresenta a opinido dos usuarios do PS Vila Sinalizagdo - Apresenta a opinido dos usuarios do PS
Dirce em relagéo & educacdo. Os dados demonstram Vila Dirce em relagdoe a sinalizagdo. Os dados
que, a avaliacdo étimo/bom representa 62%, enquanto demonstram que, a avaliagdo otimo/bom representa
ruim/péssimo 3%. Néo foram considerados os que ndo 50%, enquanto ruim/péssimo 6%. Nao foram
opinaram considerados os que ndo opinaram.

&

w
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LIMPEZA
31% 30%
2% 10/0
OTIMO BOM  RUIM PESSIMO

QUAL A CHANCE DE VOCE RECOMENDAR O
SERVICO DESTA UNIDADE?

53%
31%
13%
. 3%
; T L T T 1
RECOMENDARIA NEUTRO RUIM N.R.

Limpeza - Apresenta a opinido dos usuarios do PS Vila
Dirce em relacdo a limpeza. Os dados demonstram que,
a avaliagdo otimo/bom representa 61%, enquanto

NPS - Apresenta a opinido dos usuarios do PS Vila Dirce em
relacdo a agilidade. Os dados demonstram que, a avaliacdo
recomendaria 53%, enquanto neutro 13%. Nao foram

ruim/péssimo 3%. N&o foram considerados os que ndo
opinaram

considerados 0s que ndo opinaram

Dentre as 453 avaliagdes registradas verificamos que 316 pacientes responderam ao item
Servigo de Saude, destas respostas 94,61% avaliaram o servigo como 6timo e bom, 18
manifestagbes foram relativas a ruim e péssimo, representando 5,39% dos registros, 101
usudrios ndo expressaram opinido.

Dos usuarios que realizaram manifestagoes escritas além da pesquisa, tais como elogios,

critica, sugestdes e duvidas, obteve-se 202 manifestagdes:

s 27,1% elogios;
e 9,2% sugestoes;
e 9,2% criticas e
e 0,9% duvidas.

RESOLUCAO DE QUEIXAS

As manifestacdes sdo recebidas via Ouvidaria do Municipio, via e-mail com determinagao de prazos para
resposta, em dezembro de 2019 foram realizadas o7 ouvidorias:

TABELA DE OUVIDORIAS - DEZEMBRO 2019

Quvidorias
respondidas
no prazo

07 07

Porcentagem de
conformidade

Quvidorias

recebidas

do indicador
100%

Quanto a classificagdo das 07 manifestagdes: 06 foram queixas e 01 foi elogio ao PSVD.

Todas as manifestagdes foram respondidas e solucionadas dentro do prazo estabelecido

pela Ouvidoria do Municipio.
C/

o
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A ferramenta padronizada para analise das manifestagdes contém dimensdes objetivas

sobre as evidéncias dos fatos e providéncias adotadas para resolugdo da queixa do usuario.

Foram realizadas tratativas junto aos usuarios para apuragao e esclarecimentos dos fatos e
encaminhamento da resposta conclusiva para a ouvidoria do municipio. Portanto,

concluimos que houve 100% das manifestagdes resolvidas no periodo apurado.

3-QUALIDADE DA INFORMACAO

No més de dezembro foram recebidos dois oficios solicitando informacgdes, conforme

demonstrado abaixo:

TABELA DE OFicIOS RECEBIDOS — DEZEMBRO 2019

B (e Data protocolo de envio Porcentagem de
Oficios Recebidos Faj) 7"'_“ i de retorno aos oficios conformidade
resposta L
do indicador
639/SMS/2019 1 dia Gtil 31/12/2019 100%
640/SMS/2019 5 dias Uteis 08/01/2020 100%

Ambos os oficios foram respondidos e protocolados na Secretaria Municipal de Saude
dentro dos prazos estabelecidos nos documentos. Também, compora este indicador a

entrega deste relatdrio assistencial e demais anexos da prestacao de contas.

Com base nos indicadores apresentados no contrato de gestdo, foi elaborado cronograma

para entrega dos relatdrios trimestrais dos indicadores de qualidade:

o

™
24

—

Pronto Socorro Vila Dirce Estr. Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309
Caraplcuiba - SP - CEP: 06382-260 psviladirce@cejam.org.br cej am.org. b I



CEJAM

CIDADE DE
sSUsS + El CARAPICUIBA

APURACAO DAS METAS DE QUALIDADE

Mar/20

M~
o
v
i
—

Maif20

1 - Acolhimento e Classificacao de Risco
e Tempo de espera na Urgéncia e X X X
Emergéncia
2 - Atencdo ao Usuario - Resolugdo das X X X
queixas e pesquisa de satisfacdo
3 - Qualidade da Informacéo X X X
Carapicuiba, 10 de janeiro de 2020.
%
et
(G A0,
i e AP X2 )
Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo
Amorim
1325
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APENDICE A - HISTORICO DA INSTITUICAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da

Mulher e de Nutrigdo Alimentagdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituigao.

Sua denominacgdo deu-se em homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra, um dos
seus fundadores e o 1.° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia
na administragdo em saude.

Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAM concentrou suas agdes na Atengao
Integral @ Salde da Mulher, por meio de convénio com a Secretaria de Estado da Salde,
encerrado em 2001.

Desde entdo, nesses mais de 25 anos, o CEJAM atua como parceiro do poder publico, no
desenvolvimento de projetos na Assisténcia a Salide da Mulher, Atengdo Basica/Estratégia
Salde da Familia, Urgéncias e Emergéncias, Gestdo Hospitalar e Servicos de Apoio
Diagnostico Destaca-se pelo seu empreendedorismo nos municipios de S&o Paulo, Embu

das Artes, Mogi das Cruzes, Aruja e Rio de Janeiro.

Em 1998, o CEJAM recebeu os Titulos de Utilidade Publica Municipal, Estadual, Federal e o
Certificado de Entidade para Fins Filantrépicos. Em 2003, obteve o COMAS - Certificado do
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Em 2006 a primeira qualificagdo, como
Organizacdo Social na érea da Salde no municipio de Sdo Paulo. Em 2010, se qualifica
como Organizagdo Social no Municipio de Mogi das Cruzes e em 2012, obtém qualificagdo

de Organizagdo Social, na cidade do Rio de Janeiro e no municipio de Aruja.

A Historia do CEJAM representa uma sequéncia de sucessos e inovagdes, com o Lema
“prevenir é Viver com Qualidade”, atualmente o CEJAM destina suas agdes na area de

Salde, Educagdo e Responsabilidade Social, onde destacamos:

. 1995 - Primeira Equipe de Agentes Comunitarios de Saude da Mulher, na Unidade
Basica de Saude Jardim Souza, que antecedeu a implantagdo do Programa Salde
da Familia na Cidade de Sao Paulo;

. 2002 - Convenio com a Prefeitura do Municipio de S8o Paulo - Implantagao do
Programa de Salde da Familia;

. 2005 - Primeira Unidade de Apoio e Retaguarda de Salde, reproduzida como C/
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Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA, na cidade de Sdo Paulo;
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* 2007 - Parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, que possibilitou em abril de
2008 a inauguragao do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch do M Boi Mirim - S3o
Paulo em uma gestdo hospitalar compartilhada pelas duas instituicdes;

+ 2008 - Primeira AMA - Especialidades, na cidade de Sao Paulo;

* 2009 - Escola de Saude CEJAM, reconhecida pela American Heart Association,
como Centro de Exceléncia para América Latina e Caribe, por capacitar centenas de
profissionais de saude;

+ 2010 - Inaugura o primeiro Centro de Reabilitacdo Municipal de Sdo Paulo, que em
2013 torna-se o primeiro Centro Especializado em Reabilitagdo — CER 1V, do Brasil;

+ 2011 - Saude em Casa. O 1° servico de atendimento domiciliar em salide da Cidade
de Embu das Artes;

* 2012 - Primeira Unidade Clinica Ambulatorial, com Academia da Terceira Idade,
centro de especialidades, apoio diagnostico e salde bucal da Cidade de Mogi das
Cruzes;

+ 2012 - Na Cidade do Rio de Janeiro a Primeira Coordenagdo de Emergéncia Regional
- CER, com salas amarela e vermelha;

+ 2013 - Segunda Unidade Basica de Salde Integral - Vera Cruz, na Cidade de Sdo
Paulo, modelo que alia a Estratégia Saude da Familia com médicos de especialidades
basicas, equipe de saude mental, salide bucal e programa de acompanhamento do
idoso;

« 2013 - Em fevereiro inaugura o Hospital Municipal Evandro Freire, na Ilha do
Governador cidade do Rio de Janeiro que hoje tem 103 leitos;

+ 2014 - Implantou o Laboratério Municipal de Exames e Diagnostico, na cidade de
Mogi das Cruzes, em parceria com o Albert Einstein Medicina Diagnostica;

« 2014 - Implantou na cidade de Embu das Artes o 1° Consultorio de Rua do
municipio.

« 2015 - CEJAM participa do Edital de chamamento publico e assume o Contrato de

Gestao R006 2015 para o gerenciamento da Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos do Jardim Angela e Capdo Redondo.
Em novembro deste mesmo ano é assinado o Termo Aditivo 01 contemplando o
gerenciamento das Unidades do DA Jardim S&o Luis (AMA Especialidades Jardim Séao
Luis e Hora Certa M'Boi Mirim I) e no Distrito de Campo Limpo da Unidade AMA
Especialidades Jardim Pirajussara que, em janeiro do ano seguinte passa a ter a
denominagado de Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo.

¢/
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* 2015- Certificagdo pela ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) das Unidades de
Salde: UBS Vila Cali e AMA Especialidades Jardim S3o Luiz.

« 2015-Langamento d o) Codigo de Etica e Conduta CEJAM
(http://www.cejam.org.br/pdf/codigo_etica_2015_final.pdf)

. 2016 - E inaugurada a Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. Reforma e
mudanga de Sede da AMA Especialidades Capdo Redondo.

* 2016 - Certificagdo pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo) do Centro
Especializado de Reabilitagdo, CER IV M’Boi Mirim, totalizando 03 Unidades
Acreditadas na Rede Assistencial do Contrato de Gestdo R 006 2015.

2016 - Inicia-se em setembro as atividades do Programa de Acompanhante do Idoso
- PAI na UBS Jardim Maracd, esta prevista a inauguragdo para dezembro do Centro
de Especialidades Odontolégicas - CEO Vera Cruz, no prédio das atuais UBS Integral
Vera Cruz e Hora Certa M'Boi Mirim II.

2016 - Inaugura o Centro Especialidades Odontolégicas (CEQO) Vera Cruz. A UNICA-
Mogi das Cruzes e o CER IV-M’ Boi Mirim recebem a certificagdo ONA Nivel I.

2017 - UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim S&o Luiz conquistam o Nivel II -
Pleno pela ONA. CEJAM passa a atuar no municipio de Poa.

2018 - Amplia seu Contrato de Gestdo na regido do M’ Boi Mirim ao assumir quatro
UPAs. Assina contrato de Gestao em Poa para o gerenciamento dos servicos de
Diagnostico por Imagem, Ortopedia e Traumatologia. Inicia suas atividades no
gerenciamento de equipes médicas no Complexo Hospitalar Prefeito Edivaldo Orsi,
em Campinas. Qualifica-se como Organizagdo Social no Estado de Sdo Paulo e no
municipio de Carapicuiba

2019 -Amplia contratos com o Estado de SP, para gerenciamento do Hospital
Estadual de Francisco Morato, assume o gerenciamento do Hospital Municipal de
Cajamar e amplia contratos no Complexo Ouro Verde em Campinas. Assume a equipe
meédica da UTI do Hospital do Servidor Publico Municipal de SP. As Unidades
certificadas conquistam a exceléncia no método- nivel 3 e a primeira Rede Hora Certa
do municipio € certificada como nivel 2- Acreditado Pleno (Hospital Dia da Rede Hora
Certa Campo Limpo). Assina contrato de Gestdo em Carapicuiba para o

gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce.

Essas atividades fazem do CEJAM uma instituicio de apoio ao SUS - Sistema Unico de

Saude, com a expertise no gerenciamento de Redes de Atengdo a Saude. 2

"8

Pronto Socorro Vila Dirce Estr, Ernestina Vieira, 70 - Vila Dirce 11 4188-8309
Carapicuiba - SP - CEP: 06382-260 psviladirce@cejam.org.br CEja m.o I'g . b r



CEJAM SUsS + E CARAPICUIBA

Desde a sua fundagao, o CEJAM teve como alicerce, a Responsabilidade Social.

Inicialmente, com o programa ‘Dr. Conforto’, disponibilizando apoio médico voluntério e
domiciliar, auxilio psicoldgico e social as familias de pacientes e posteriormente com o
Programa Deficiente Saudavel. Atualmente, o Instituto de Responsabilidade Social CEJAM
atua em cinco diferentes programas, sendo: Programa de Voluntariado Dr. Conforto,
Programa de Atengdo Integral a Saude da Mulher, Programa de Integracdo com a
Comunidade, Programa de Meio Ambiente e Programa Deficiente Saudavel.

Preocupado desde o principio, com a transparéncia e a ética de sua gestdo, o CEJAM lancou
em 2.000 o seu site: www.saudeprev.com.br. Primeiro com o objetivo de oferecer

informagdes de saude e servigos aos usuarios e, atualmente, disponibilizando por meio do

portal: www.cejam.org.br, as prestagdes de contas, balangos financeiros e relatérios anuais

de todos os seus Contratos de Gestdo, a disposicdo de toda a sociedade.

Atualmente, o CEJAM conta, para desenvolver suas atividades, com mais de 8.000

colaboradores proprios e cerca de outros 3.000 mil colaboradores de empresas contratadas.

Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizagdo das Pessoas, Qualidade na Gest3o, Inovagao e
Responsabilidade Social. Sdo esses os valores que o CEJAM tem desenvolvido ao longo de

sua historia.

o
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