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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Salude da Mulher e de Nutricdo, Alimentagao e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Joao Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla
experiéncia na administragdo em saude.

-

Com o lema “Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de saulde, atuando por meio de contratos de gestdo e
convénios em parceria com o Poder Publico.

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de
promogdo, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;
e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

e Humanizagao;
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e Atencdo a Saude;

e Equipe Multidisciplinar;

e Geracdo e Disseminagao de Conhecimento;
e Tecnologia da Informacao;

e Ecossistema em Salde.
Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Hospital e Maternidade Leonor Mendes de Barros - Convénio n.°
00023/2022

O convénio visa o gerenciamento técnico/administrativo de 06 (seis) leitos em
Terapia Intensiva Materno no Hospital Maternidade Leonor Mendes de
Barros, de forma quantitativa e qualitativa, com o fornecimento de equipe
multidisciplinar de plantonistas e diaristas, bem como a manutengao adequada
dos equipamentos destinados a Unidade, para o funcionamento ininterrupto do
servico. Em 08 de setembro de 2025, foi assinado termo aditivo para
gerenciamento técnico/administrativo de 20 (vinte) leitos em Terapia
Intensiva Neonatal no Hospital Maternidade Leonor Mendes de Barros .

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sao monitoradas por sistema
informatizado (S4SP) e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de agosto de 2026.

4. FORCA DE TRABALHO

4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT - UTI MATERNA

A equipe de trabalho efetiva é composta no momento por 24 colaboradores
contratados por processo seletivo (CLT).
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Setor Cargo Previsto Efetivo A
Administrativo Assistente Administrativo (40h) 1 £ i A
Coordenador de Enfermagem (40h) 1 1 A
Enfermeiro (36) 3 4 1
Assistencial Enfermeiro (36h) - noturno 2 2 A
Técnico de Enfermagem (36h) 7 9 1

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno 7 7

ENE

Analise Critica: Conforme indicado no quadro acima, atingimos 114,28% da
previsao de colaboradores estabelecida no plano de trabalho para cobertura de
férias. Esse resultado se deve a contratacao de duas técnicas de enfermagem
adicionais e uma enfermeira, o que faz com que o niumero de efetivos supere a

previsao inicial.

4.2 Relacao nominal de Profissionais - CLT

A relacao nominal dos profissionais CLT esta disponivel na folha de pagamento
analitica que acompanha o documento de prestacdo de contas como anexo.

4.3 Indicadores de Gestdo de Pessoas

4.3.1 Absenteismo - UTI MATERNA

Absenteismo

Assistente Administrativo (40h) | 0,00%
Coordenador de Enfermagem (40h) 4.76%

Enfermeiro (36) 1,19%

Enfermeiro (36h) - noturno 40,48%
Técnico de Enfermagem (36h) 2,65%

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno | 0,68%
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Analise critica: No més de referéncia tivemos 25 (vinte e cinco) dias de

auséncia justificadas por meio de atestados médicos:

e Técnica de Enfermagem diurno M.0.S.A - 01 dia;
e Técnica de Enfermagem diurno 1.S.0. -01 dia;

e Técnica de Enfermagem diurno R.S.J.P. -03 dias;
e Técnica de Enfermagem noturno R.M.V - 01 dia;
e Enfermeiro Noturno P.C.L. - 17 dias;

e Enfermeiro diurno M.C.M.G. - 1 dia;

e Coordenadora de enfermagem 1 dia.

Todas as auséncias acima citadas foram cobertas no periodo.

4.3.2 Turnover - UTI MATERNA

Turnover
Assistente Administrativo (40h) 0,00%
Coordenador de Enfermagem (40h) 0,00%
Enfermeiro (36) 0,00%
Enfermeiro (36h) - noturno 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h) - 0,00%

noturno

-100,00% -50,00% 0,00%  50,00%

Analise critica: No periodo analisado, ndao ocorreram desligamentos de
colaboradores na unidade. O resultado demonstra estabilidade do quadro de
profissionais, contribuindo para a manutencao da continuidade da assisténcia, da
experiéncia da equipe e da organizacdo dos processos de trabalho.
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3.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) - UTI MATERNA

CAT

Assistente Administrativo (40h)
Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36)

Enfermeiro (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) -
noturno

Analise critica: No més de referéncia ndo houve registro de acidente de

trabalho. Permanece em andamento o plano de acao

para prevengdo de

acidentes, reforcando as boas praticas e contribuindo assim para um ambiente

de trabalho seguro.

4.4 Dimensionamento - Colaboradores CLT - UTI NEO

I

A equipe de trabalho efetiva € composta no momento por 81 colaboradores
contratados por processo seletivo (CLT).

Setor

Administrativo

Assistencial

Cargo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)

Enfermeiro (36)

Enfermeiro (36h) - noturno

Enfermeiro Coordenador RT (40h)

Fisioterapeuta (30h)

Fisioterapeuta (30h) - noturno

Fisioterapeuta RT (40h)

Fonoaudidlogo (30h)

Técnico de Enfermagem (36h)

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno

Médico Intensivista RT (30h)

Previsto Efetivo

1
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Analise Critica: A maior parte dos cargos previstos em contrato encontra-se
preenchida, garantindo a continuidade das atividades assistenciais e
administrativas. O déficit existente esta concentrado na categoria de Técnicos de
Enfermagem, no turno diurno, cuja vaga nao sera preenchida devido ao processo
de desmobilizacdo do contrato. Atualmente, o quadro possui 81 profissionais
ativos de um total previsto de 82, correspondendo a 98,3% do efetivo contratual.

4.5 Relacao nominal de Profissionais - CLT - UTI NEO

A relacao nominal dos profissionais CLT esta disponivel na folha de pagamento
analitica que acompanha o documento de prestacdo de contas como anexo.

4.6 Indicadores de Gestdo de Pessoas - UTI NEO

4.6.1 Absenteismo - UTI NEO

Absenteismo - UTI NEO

patrTecrico emnstawo <o) [T

Enfermeiro (36) | 0,00%
Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%
Enfermeiro Coordenador RT (40h) | 0,00%
Fisioterapeuta (30h)
Fisioterapeuta (30h) - noturno ﬂ
Fisioterapeuta RT (40h) | 0,00%

Fonoaudidlogo (30h) | 0,00%

Técnico de Enfermagem (36h)

Tecnico de Enfermagem (36h) - noturno

Médico Intensivista RT (30h)

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%

Analise critica: No més de referéncia tivemos cinquenta e um (51) dias de
auséncias justificadas por meio de atestado médico e vinte e oito (28) dias de
auséncias injustificadas, totalizando oitenta (79) dias de auséncias:
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Sobre as auséncias ndo justificadas, observa-se que o maior indice de
absenteismo ocorreu no plantdao diurno. Entre os principais fatores identificados
no periodo, destacam-se:

e Um colaborador desligado com cumprimento de aviso prévio, porém com
ndao cumprimento do periodo de aviso;

e Dois colaboradores que compareceram a apenas trés plantdes e nao
retornaram as atividades;

e Uma colaboradora que ndo compareceu ao plantdo e nao apresentou
justificativa para a auséncia;

e Uma colaboradora que, apods ser comunicada sobre o encerramento do
contrato, informou que ndo compareceria ao plantdo, porém nao
apresentou justificativa formal para a auséncia.

Dessa forma, observa-se que o indice de absenteismo no periodo foi impactado
principalmente por auséncias ndo justificadas e pelo ndao comparecimento de
colaboradores apds o inicio ou encerramento do vinculo contratual.

4.6.2 Turnover - UTI NEO

Turnover - UTI NEO

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0,00%

Enfermeiro (36)
Enfermeiro (36h) - noturno | 0,00%
Enfermeiro Coordenador RT (40h) | 0,00%
Fisioterapeuta (30h) | 0,00%
Fisioterapeuta (30h) - noturno | 0,00%
Fisioterapeuta RT (40h) | 0,00%
Fonoaudiélogo (30h) | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h)
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno =

Médico Intensivista RT (30h)

0,00% 2,00% 4,00% 6,00%
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Analise critica: O turnover, expde um problema critico: a perda de profissionais
para propostas salariais mais competitivas no mercado e a presenca de
colaboradores que abandonam o contrato logo no inicio, 0 que onera o processo
de recrutamento.

Neste més, conseguimos atingir em 98,3% do efetivo de profissionais, sé ndo
atingimos o periodo diurno A, devido a desmobilizacao do contrato.

4.6.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho) - UTI NEO

CAT - UTI NEO

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) | 0
Enfermeiro (36) | 0

Enfermeiro (36h) - noturno | 0
Enfermeiro Coordenador RT (40h) | 0
Fisioterapeuta (30h) | 0

Fisioterapeuta (30h) - noturno | O
Fisioterapeuta RT (40h) | ©

Fonoaudidlogo (30h) | O

Técnico de Enfermagem (36h) - noturno | O

Médico Intensivista RT (30h) | O

1] 0 1 1 1

Analise critica: No més de referéncia tivemos registro de um acidente de
trabalho de percurso, a colaboradora se acidentou durante retorno para sua casa.
Todo o fluxo do protocolo da instituicao foi seguido, inclusive com abertura de
COI e agendamento com a medicina do trabalho. Permanece em andamento o
plano de acao para prevencdo de acidentes, reforgando as boas praticas e

contribuindo assim para um ambiente de trabalho seguro.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho. Nesse
sentido, os dados apresentados a seqguir retratam as atividades realizadas na UTI
Materna do HMLMB que ocorreram no periodo avaliado.
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5.1 Indicadores - Quantitativos UTI MATERNA

5.1.1 Saidas

Saidas
50 B Resultado == Meta >
40
37
30
23 26
20 2 3]
10
0
jun./26 jul./26 ago./26
Tipo de Saida N°© de Saidas
Alta 0
Evasao 1
Transferéncia Interna 25
Transferéncia Externa 0
Obitos < 24h
Obitos > 24h
Total 26

Analise critica: Durante o periodo analisado, foram registradas 26 (vinte e
seis) saidas de pacientes da unidade, sendo 25 (vinte e cinco) transferéncias
para a enfermaria em decorréncia da melhora do quadro clinico e 01 (uma)
evasao.

5.1.2 Taxa de Ocupacao
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Taxa de Ocupacao

1,00 B Resultado == Meta >

85%
0,75
0,50

68,82%
0,25 50,54%
0,00

jun./26 jul./26 ago./26
Ocupacao
N© Paciente-dia NO Leito-dia
94 186

5.2 Indicadores - Qualitativos

Analise critica: No periodo analisado, a Taxa de Ocupacao foi de 50,54%.
Informamos que todas as solicitacbes de vaga provenientes do Pronto-Socorro
(PS), Centro Cirlrgico (CC) e Centro Obstétrico (CO) foram prontamente
atendidas, sem recusas ou atrasos.

A equipe do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) realiza contato diario com a UTI,
com o objetivo de verificar a disponibilidade de leitos e avaliar os casos com
potencial para transferéncia por meio da Central de Regulacao de Ofertas de
Servigos de Saude (CROSS).

Melhoria: Iniciada acdo de Busca Ativa diaria de pacientes elegiveis no Centro
Obstétrico e PSGO, a partir da segunda quinzena de margo,
Coordenacao dos Setores, visando o0 aumento na taxa de ocupacgao.

em parceria com

5.2.1 Média de Permanéncia

CEJAM
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Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg I b [



GOVERNO DO ESTADO

= B
s -. SAO PAULO SUS mm

Média de Permanéncia

10 B Resultado = Meta <
8
6 6,5
4
2
0
jun./26 jul./26 ago./26

Permanéncia

N° Paciente-dia N°© de Saidas

94 26

Analise critica: Neste periodo, foi registrada uma média de permanéncia de
3,62 dias, ficando dentro da meta pactuada. Diariamente, durante a visita
multiprofissional, discute-se 0 momento mais apropriado para a alta segura dos
pacientes, fator decisivo para a obtengao desse resultado dentro dos parametros
estabelecido

5.2.2 Paciente Dia

Paciente Dia

B Resultado == Meta >
200
150 155
100 = 128
g 94
50
0
jun./26 jul./26 ago./26
Paciente Dia
N© Admissoes Giro de Leito
26 4,33
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Analise critica: No periodo avaliado, registramos um total de 94 pacientes-dia,
com 26 admissOes e 25 saidas, resultando em um giro de leito de 4,33 vezes.
Este indicador ficou abaixo da meta estabelecida, pois é diretamente influenciado

pela taxa de ocupacgao.

Em relacdo as admissGes na UTI, observamos a seguinte distribuicdo quanto a

origem dos pacientes:

e 50% provenientes do Centro Obstétrico e Centro Cirlrgico;
e 19,23% provenientes da Clinica Médica (lados A e B);
e 30,76% provenientes do Pronto Atendimento (PA).

Quanto ao perfil das pacientes admitidas:

e 50% puérperas;
e 23,07% gestantes;
e 26,92% ginecoldgicas.

As principais patologias observadas no periodo foram:

23,07% doencas relacionadas a hipertensao;

19,23% pos operatorio ginecoldgico;

19,23% casos relacionados a infecgao;

Outras condigbes relevantes também foram registradas

5.2.3 Taxa de Mortalidade
Taxa de Mortalidade

B Resultado

= Meta <
3,00% =l
2,70%
$2150%)
2,00%
1,00%
0,00% 0,00%
0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
N° Obitos N°© de Saidas
0 26
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Analise critica: No més de referéncia, a taxa de mortalidade foi de 0%, em
conformidade com a meta contratual estabelecida.

5.2.4 Taxa de Reinternacao

Taxa de Reinternagao

ITT MATERNA

B Resultado == Meta

2%
2%
1% 1%
1%
0%
0% 0% 0%
jun./26 jul./26 ago./26
Reinternacio < 24h
N° Reinternagdes N° de Saidas
0 26

Analise critica: No més de referéncia, ndo foram registradas reinternacdes na

UTI Materna no periodo de até 24 horas apds a alta.

5.3 Indicadores - Seguranca do Paciente - UTI MATERNA
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5.3.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada (PAV) a

Y

Ventilagcao Mecanica (VM)

PAV
UTI MATERNA
B Resultado == Meta <
8,00%
7740%

6,00%
4,00%
2,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica:
Associada a

Neste meés,
Ventilagdo Mecanica (PAV). O resultado reflete diretamente a adesao

N© Casos novos de PAV NO Paciente-dia em VM

0 0

nao foram registrados casos de Pneumonia

da equipe as praticas preventivas e a implantagdo do Bundle de PAV como
ferramenta sistematizada de cuidado.

5.3.2 Taxa de utilizacao de Cateter Venoso Central (CVC)

Utilizacao de CVC

ERNA

B Resultado == Meta <
80,00%
60,00%
53;64%
40,00%
20,00% 24,47%
15,63%
15,38% E
0,00% .
jun./26 jul./26 ago./26
N© Paciente-dia com CVC N© Paciente-dia
23 94
CEJAM Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade (11) 3469-1818
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Analise critica: No més 24,47%, mantendo-se dentro da meta contratual
estabelecida.

A indicacdo para o uso de acesso venoso central foi fundamentada na
necessidade de administracdo de drogas vasoativas, antibidticos de amplo
espectro e realizagdo de transfusdes sanguineas, considerando o perfil clinico do
paciente e a complexidade da terapia instituida.

A retirada dos dispositivos invasivos é avaliada de forma continua, de acordo com
a evolugdo clinica das pacientes, sendo tema recorrente nas discussdoes das
reunides da equipe multiprofissional.

5.3.3 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS

B Resultado == Meta <
50
40
30
20
10

jun./26 jul./26 ago./26

N© Casos novos de IPCS  N© Paciente-dia com CVC

0 23

Analise critica: No periodo avaliado, foram registrados 23 pacientes-dia em
uso de cateter venoso central (CVC), sem registro de infeccao primaria de
corrente sanguinea (IPCS) relacionada ao uso de cateter venoso central (CVC), o
que representa o cumprimento da meta contratual para o periodo.
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5.3.4 Nao Conformidade na Administracdao de Medicamentos

Inconformidade Adm Medicacao
UTI MATERNA

B Resultado == Meta <

2,00%o0
1,50%o0
1,00%o0
0,50%o0 0,50%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%o0
jun./26 jul./26 ago./26
N de Inconformidades N© Medicamentos Administrados
0 1608

Analise critica: Neste periodo, nao foram registrados eventos adversos
relacionados a administracdo de medicamentos, cumprindo-se a meta contratual

estabelecida.
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5.3.5 Densidade de Incidéncia de Infeccoes do Trato Urinario (ITU)
relacionada a cateter vesical

ITU

ATED

I MATERNA

B Resultado == Meta <

3,00%
2,000.-"'0 1',934:
1,00%
0700%] [0700%) (0700}
0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
N Casos novos de ITU N© Paciente-dia com SVD
0 33

Analise critica: No periodo avaliado, foram registrados 33 pacientes-dia em
uso de Sonda Vesical de Demora (SVD), sem registro de infeccdo do trato
urinario associada ao dispositivo.

5.3.6 Incidéncia de Queda

Incidéncia de queda de paciente
JITI MATERNA

B Resultado == Meta <

20,00%o
15,00%o
10,00%so
5,00%o
0,00% 0,00%
0,00%o D, 0.
jun./26 jul./26 ago./26

NO° de Notificagdes de queda de

paciente N° Paciente-dia

0 94
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Analise critica:No més de referéncia, ndo foram registrados eventos
relacionados a quedas. Desde a admissao até a alta, as pacientes recebem
orientagdes continuas sobre os riscos de queda, garantindo a seguranga durante
toda a internagdao. Meta contratual atingida.

5.3.7 Indice de dlcera por pressao

Incidéncia de LPP

B Resultado == Meta <

0,80%
0;66%
0,60%
0,40%
0,20%
0100%
0,00% 9.00% i 0.00%
jun./26 jul./26 ago./26
o ; il
N® Casos novos de LPP N PgIEnics .dl,a expastosaq
risco de adquirir LPP
0 0

Analise critica: Durante o més de referéncia, nao foi registrado nenhum caso
de LPP.

5.3.8 Incidéncia de Saida nao Planejada de SNE/GTT

Incidéncia de saida nao planejada de

SONGE
UTI MATERNA

-_— <

2,00% B Resultado Meta <
1:65%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
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Analise critica: No més de referéncia, nao foram registrados eventos
relacionados a saida nao planejada de sonda nasogastrica (SNG), cumprindo

assim a meta contratual estabelecida.

5.3.9 Incidéncia de Extubacao Acidental

Incidéncia de Extubagéo Acidental
UTI MATI

IT]

RNA

B Resultado == Meta <

60,00%
52,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
N° de Extubacao nao planejada N° Pacientes-dia Intubado
0 0

Analise critica: No més de referéncia, ndo foram registrados eventos
relacionados a extubacdo acidental, atingindo, portanto, a meta contratual
estabelecida.
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5.3.10 Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Flebite
UTI MATERNA

B Resultado == Meta <

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%

8,908 ——_0,00%
0,00%

jun./26 jul./26 ago./26

N Casos novos de Flebite N® Pacientes-dia com AVP

0 82

Analise critica: No més de referéncia, foram contabilizados 82 pacientes-dia
com acesso venoso periférico (AVP), ndo sendo registrado nenhum evento
relacionado a flebite no periodo.
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5.3.11 Adesao as metas de Identificacdao do Paciente

Identificacao do Paciente

B Resultado == Meta
U

100% 00%

75%

50%

25%

0%

jun./26 jul./26 ago./26

N© Paciente-dia com pulseira de

5 N© Paciente-di
identificagao aciente-dia

94 94

Analise critica: Em conformidade com a Meta Internacional de Segurancga do
Paciente 1, que visa garantir a identificacao correta dos pacientes, a UTI Materna
manteve 100% de conformidade durante o més de referéncia, atingindo
plenamente a meta contratual estabelecida.
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5.3.12 Evolucgao dos Prontuarios

Evolucao dos Prontuarios

B Resultado == Meta

100%

75%

50%

25%

0%
jun./26 jul./26 ago./26

Analise Critica: Durante o més de referéncia todos os prontuarios foram 100%
evoluidos em conformidade com o estipulado pela comissdo de prontuarios.
Equipe médica, enfermeiros, fisioterapeutas e terapeuta ocupacional realizam as
evolugbes no sistema S4SP e a equipe técnica de enfermagem realiza
manualmente.
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5.4 Indicadores - Quantitativos UTI Neonatal

5.4.1 Saidas

Saidas
100 B -
75
49
50
25
0
jun./26 jul./26 ago./26
Tipo de Saida N° de Saidas
Alta 4
Evasao 0
Transferéncia Interna 13
Transferéncia Externa 3
Obitos < 24h 1
Obitos > 24h 2
Total 23

Analise critica: Ndo foi atingida a meta estipulada de 49 saidas, sendo

registrado 23 saidas atingindo 46,9%. Tipos de saidas:

Altas para casa: 4 - 17,3%
Transferéncias internas: 13 - 56,5%
Transferéncias externas: 3 - 13%
Obitos <24 horas: 1 - 4,3%

Obitos >24 horas: 2 - 8,7%

As transferéncias internas representam a maioria dos fluxos de saida, 56,5%,
indicando alta movimentagdo entre setores dentro da propria instituicdo.

Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade
Sao Paulo/SP - CEP: 01503-001

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

(11) 3469-1818
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Plano de acao em andamento - Acompanhamento das visitas multidisciplinares
diarias com énfase no planejamento terapéutico para cada RN internado na UTI
Neonatal. Neste periodo, tivemos uma diminuicdo nas admissGes dentro da
Unidade Neonatal.

5.4.2 Total de Partos

Total de Partos

600 B Resultado = Meta =

400

293 313 282

200

jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: Tivemos 282 partos neste més de referéncia. Dados extraidos

do livro de parto do centro obstétrico.

5.4.3 Reanimacao na Sala de Parto

Reanimacao na Sala de Parto

50 B Resultado
40
30
20
10 -
0
jun./26 jul./26 ago./26

Analise critica: No més de agosto, foram realizados 282 partos. Dentre os

recém-nascidos assistidos, 7 necessitaram de procedimentos de reanimacao
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neonatal imediata executados por equipe capacitada, representando uma taxa de
2,4%. Seguindo as diretrizes de atendimento neonatal, todos os bebés foram

encaminhados para a UTI Neonatal/UCIN.
5.4.4 Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupacao

B -
100,00%
90%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%
jun./26 jul./26 ago./26
N© Paciente-dia N° Leito-dia
275 620

Andlise critica: A taxa permaneceu abaixo da meta operacional estabelecida.
Ressalta-se, entretanto, que o ndo atingimento da meta ndo esteve relacionado a
restricdo de acesso, recusa de admissdes ou indisponibilidade de leitos pela UTI
Neonatal, mas sim a reducdo da demanda de internagdes registrada no periodo
avaliado.
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5.5 Indicadores - Qualitativos

5.5.1 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia

15,0 B Resultado == Meta <

10,0
5,0
0,0
jun./26 jul./26 ago./26
N© Paciente-dia N° de Saidas
275 23

Analise Critica: A média de permanéncia no periodo foi de 12 dias. Ressalta-se
gue a unidade acompanha atualmente dois recém-nascidos prematuros
extremos, ambos com peso de nascimento de 720g e internacao iniciada em
junho de 2026, que permanecem em acompanhamento assistencial
especializado, seguindo os protocolos institucionais e com planejamento
progressivo para possivel desospitalizagao.

Destaca-se que, para esse perfil de pacientes, a permanéncia hospitalar pode ser
prolongada, considerando a complexidade clinica e as necessidades assistenciais,
com periodo médio estimado entre 80 e 150 dias de internagao, conforme
referéncias da rede de neonatologia.

Plano de acdo segue em andamento, com acompanhamento multiprofissional
diario e fortalecimento do plano terapéutico individualizado, visando qualificar a
assisténcia, reduzir riscos e promover alta segura.

CEJAM Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade (11) 3469-1818 \/ "
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg I b [



CEJAM

g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

SUS é
|

5.5.2 Taxa de Reinternacao

4%

3%

2%

1%

0%

Taxa de Reinternagao
UTI NEO

B Resultado == Meta <

1%
0% 0% 0%

jun./26 jul./26 ago./26

N© Reinternagdes N° de Saidas

0 23

Analise critica: : Nao foram registradas reinternacdes entre as 23 saidas
contabilizadas. Esse resultado é positivo, pois sugere efetividade na assisténcia
prestada, qualidade no manejo clinico e adequagdo dos critérios de alta

hospitalar.

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”
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5.6.1 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada (PAV) a
Ventilacao Mecanica (VM)

PAV
UTI NEO
B Resultado ™= Meta <

2,00%
1,50%
1,00%
0,50% 1%
0,00% 0,00%

0,00%

jun./26 jul./26 ago./26

N© Casos novos de PAV N° Paciente-dia em VM
0 45

Analise critica: Foi atingida a meta, ndo tivemos caso de Pneumonia Associada
a Ventilagdo Mecanica (PAV), entre 45 pacientes-dia em ventilagdo mecanica.
Esse resultado indica efetividade das medidas preventivas implementadas, em
especial o Bundle de PAV, como ferramenta sistematizada de cuidado.
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5.6.2 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Primaria da Corrente
Sanguinea (IPCS) relacionada ao Acesso Vascular Central

IPCS

B Resultado = Meta <

10

8

6 6

4

0,00 0,00
2
0
jun./26 jul./26 ago./26
N® Casos novos de IPCS N© Paciente-dia com CVC
1 97

Analise critica: No periodo de referéncia, foi registrado um caso de infecgao de
corrente sanguinea, RN R.T.S. parto normal, peso 1.366g, RNPT/AIG/SDR, Apgar
8/9, IG 29 semanas. 49 dias de internagao, evoluiu com sepse neonatal tardia
(Protocolo de Sepse aberto), em uso de dispositivos invasivos por um periodo
elevado de tempo. IPCS laboratorial confirmada, onde o agente foi Klebsiella
pneumoniae Multi-S. A taxa ficou acima da meta estabelecida, no entanto,
tivemos uma quantidade menor de pacientes/dia e de utilizagao de dispositivos
venosos centrais.

Plano de agao:

e Fortalecimento das Boas Praticas de Coleta de Hemocultura para a equipe de
enfermeiros;

e Realizada capacitacdo com a equipe de enfermagem sobre Higiene das Maos
nos 5 momentos de cuidado ao paciente;
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e Reforco junto a equipe quanto a importancia do checklist de insercao e
manutengao de cateteres, visando maior adesao aos protocolos de prevencgao.

5.6.3 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Inconformidade Adm Medicacao
UTI NEO
B Resultado == Meta <

1,00%
0,75%
0,50%
0,25%
0,00% 09 0700%
jun./26 jul./26 ago./26
N® de Inconformidades N© Medicamentos Administrados
0 1326

Analise critica: Neste periodo, ndao foram registrados eventos adversos
relacionados a administracdo de medicamentos, cumprindo-se a meta contratual
estabelecida.
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5.6.4 Incidéncia de Queda

Incidéncia de queda de paciente

UTI NEO
B Resultado == Meta <
1,00%
0,87%

0,75%
0,50%
0,25%

0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

jun./26 jul./26 ago./26

N° de Notificagdes de
queda de paciente
0 275

N© Paciente-dia

Analise critica: Durante o periodo analisado, ndao foram registrados casos de
quedas de pacientes na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

5.6.5 Indice de lesio de Pele

CEJAM
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Incidéncia de Lesao de Pele

UTT NE(
Ull NEO

B Resultado == Meta <

0,80%
0;66%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%
0,00%
jun./26 jul./26 ago./26

N© Pacientes-dia expostos ao risco de adquirir
LPP

0 275

N© Casos novos de LPP

Analise critica: Atingido a meta, ndo foram notificadas lesdes na UTIN nesse
periodo. Mantemos como plano de agdo, os treinamentos realizados no més
anterior sobre posicionamento e melhoria com as fixacées dos dispositivos
utilizados.

5.6.6 Incidéncia de Extubacao Acidental

Incidéncia de Extubacao Acidental

B Resultado == Meta <

10,00%
7,50%
5,00%
2,50%
0,52
0,00% 0/00°3 01007 QT
jun./26 jul./26 ago./26
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N° de Extubacao nao planejada N© Pacientes-dia Intubado

0 45

Analise critica: Foi atingida a meta, ndo tivemos extubagdao acidental.
Permanece em andamento plano de agao intensificando as agdes de prevengao
de extubacao.

5.6.7 Incidéncia de Flebite

Incidéncia de Flebite
UTI NEO

B Resultado == Meta <

2,00%

1,50%

1,00%

0,50% 0,24%

0,00% 9,00% oo
jun./26 jul./26 ago./26

N® Casos novos de Flebite N° Pacientes-dia com AVP

0 108

Analise critica: Foi atingida a meta, ndo tivemos casos de flebite no més de
referéncia.

Permanece em andamento o plano de acao: utilizacdo de dispositivo adequado
para calibre de puncao venosa, fixacdo adequada de acesso venoso, lavagem
das maos nos cinco momentos e evitar multiplas pungdes.
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5.6.8 Evolucdo dos Prontuarios

Evolucao dos Prontuarios

B Resultado == Meta

100%
75%
50%
25%
0%

jun./26 jul./26 ago./26

Analise Critica: Verificou-se que o0s prontuarios apresentaram evolugdes
registradas por todas as categorias profissionais. Contudo, ao realizar a
conferéncia por meio do checklist, observou-se que a grande maioria dos

profissionais estao aderindo o registro seguro.
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5.6.9 Reclamacao na Ouvidoria

Reclamacoes na Ouvidoria

UTI NEO
== Meta < == Resultado
0,05
0,04
0,03
0,02

0,01 0,00%
0,00

jun./26 jul./26 ago./26

Analise Critica: Nao foram registradas reclamacgbes referentes aos servigos
prestados na UTI Neonatal. As informagdes foram fornecidas pelo setor de
ouvidoria do hospital por e-mail.

6. PESQUISA DE SATISFAGAO - UTI MATERNA

O Servico de Atencao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacbes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes
irregulares na unidade. Pesquisa realizada pelo usuario no Tablet Institucional.

No periodo avaliado, tivemos o total de 17 pesquisas preenchidas. Os graficos
a seguir, demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

6.1.1 Avaliacao do Atendimento

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relagdo ao
atendimento da equipe de enfermagem, equipe médica, fisioterapia e terapeuta
ocupacional. No periodo, tivemos uma satisfacdao de 100%, demonstrando uma

percepcao positiva ao atendimento.

CEJAM Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade (11) 3469-1818 \/ <
Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg I b [

Clicksign



& o
SAO PAULO
CEJAM '- GOVERNO DO ESTADO

SUS +

Avaliacao do Atendimento
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% Satisfagao - Atendimento

Insatisfagao

2,0%

Satisfagéo

98,0%

6.1.2 Avaliacao do Servigco

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usuario em relagao ao servigo no

que refere a agilidade, atengdo, educacao, sinalizagdo e limpeza. No periodo,

tivemos uma satisfagdo de 98% dos usuarios.
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6.1.3 Net Promoter Score (NPS)

O indicador avalia a probabilidade dele recomendar o servigo. No periodo
avaliado, 100% dos usuarios recomendariam o servigo
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NPS

Recomendaria

7. TREINAMENTO E CAPACITACAO UTI MATERNA

e TRAUMAS AREOLO-MAMILARES EM LACTANTES

Capacitar os profissionais para prevenir, identificar precocemente e realizar o
manejo adequado dos traumas aréolo-mamilares, promovendo conforto materno,
manutencgao do aleitamento materno e prevencao do desmame precoce.

No més de referéncia, 100% dos colaboradores participaram dos
treinamentos realizados, demonstrando boa adesdao da equipe as agdes de
capacitagao propostas.

e TREINAMENTO E CAPACITACAO - BUNDLE DE CATETER VENOSO
CENTRAL (CVC)

Foi realizado treinamento e capacitacao da equipe multiprofissional sobre o
Bundle de Cateter Venoso Central (CVC), conduzido pelo médico infectologista
em conjunto com a enfermeira do Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH).

O treinamento teve como objetivo reforcar as medidas de prevencdo das
Infeccbes Primarias da Corrente Sanguinea (IPCS) relacionadas ao uso do
Cateter Venoso Central, promovendo maior seguranga ao paciente e a adesao as
boas praticas assistenciais.
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e TREINAMENTO E CAPACITACAO - NOVOS VENTILADORES
MECANICOS

Foi realizado treinamento e capacitacao da equipe assistencial sobre a
utilizagdo dos novos ventiladores mecanicos, ministrado pela
representante da empresa fornecedora dos equipamentos.

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais para o
manuseio seguro e adequado dos novos equipamentos, garantindo maior
segurancga ao paciente e qualidade na assisténcia prestada.

e AGOSTO DOURADO - PILULAS DO CONHECIMENTO

Durante a campanha Agosto Dourado, foram realizadas Pilulas do
Conhecimento com a equipe assistencial, abordando temas relacionados a
promogao, protecao e apoio ao aleitamento materno.

O tema trabalhado na campanha deste ano foi:
“"Amamentacao para um comeco de vida sustentavel: fortaleca o que
funciona.”
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As acles tiveram como objetivo reforcar a importancia do aleitamento
materno para a saude da made e do bebé, destacando praticas que
contribuem para o sucesso da amamentagao e para a construcdao de um
inicio de vida mais saudavel e sustentavel.

e Mural: Lagos que Alimentam, Amor que Transforma

Como parte das acgles desenvolvidas durante a campanha Agosto
Dourado, foi realizado um mural com fotos das colaboradoras
amamentando seus filhos, valorizando e celebrando a experiéncia pessoal
de cada mde com o aleitamento materno.

Por meio das imagens e relatos visuais, foi possivel destacar a
amamentacdo como uma experiéncia Unica, reforcando a importancia do
apoio familiar, profissional e institucional para que as maes possam iniciar
e manter o aleitamento materno.

A acao também proporcionou um momento de integracao e valorizagao
das colaboradoras, fortalecendo o vinculo da equipe com a campanha e
contribuindo para a conscientizagdo sobre a importéncia da promocgao,
protecdo e apoio ao aleitamento materno.

CEJAM
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8. TREINAMENTO E CAPACITAGCAO UTI NEONATAL

e AGOSTO DOURADO - PILULAS DO CONHECIMENTO

Durante a campanha Agosto Dourado, foram realizadas Pilulas do Conhecimento
com a equipe assistencial, abordando temas relacionados a promogao, protegao e
apoio ao aleitamento materno.

O tema trabalhado na campanha deste ano foi:
“Amamentagdo para um comego de vida sustentavel: fortalega o que funciona.”

As acgbes tiveram como objetivo reforgar a importancia do aleitamento materno
para a salde da mdae e do bebé, destacando praticas que contribuem para o
sucesso da amamentagao e para a construgao de um inicio de vida mais saudavel
e sustentavel.
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¢ AGOSTO DOURADO - CONCURSO DE FRASES SOBRE O
AGOSTO DOURADO

O concurso foi realizado entre os colaboradores do periodo diurno.

A acao teve como objetivo motivar e incentivar os colaboradores da UTIN sobre
a importancia da amamentagao em uma frase.

As frases vencedoras foram escolhidas pela equipe multiprofissional, onde as
vencedoras receberam uma premiagdo simbdlica das Enfermeiras.

® FRASES VENCEDORAS

Amamentar vai muito além de nutrir,é um ato de amor,carinho e profunda
conexdo com o bebé.

>,
0.0

% O leite materno nutre o corpo e fortalece a alma como primeiro abrago em
forma de lago.

% Amamentar é o encontro mais intimo entre nutricdo afeto e vinculo.

e AGOSTO DOURADO - INCENTIVO AO ALEITAMENTO MATERNO,
CAPACITACAO AOS COLABORADORES SOBRE TECNICA DE
EXTRAGAO MANUAL E QUIZ INTERATIVO.

As acbes tiveram inicio com a decoracdo da porta da UTIN, marcando
visualmente o més de conscientizagao.
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Realizado capacitacdo com os colaboradores através de um quiz interativo de
perguntas e respostas sobre o leite materno, técnica de ordenha e
amamentacao.

O objetivo foi promover a troca de conhecimento de forma leve e participativa.

e AGOSTO DOURADO - GRUPO ESPECIAL COM AS MAES DA UTIN

Foram abordados temas sobre o aleitamento materno e sua importancia.

O objetivo da acao foi salientar a participacao das maes nos cuidados. Fortalecer
o vinculo mae-bebé, capacitar a equipe assistencial, valorizar o esforco das maes
na coleta do leite e ampliar conscientizacao sobre a importancia do aleitamento
materno dentro da unidade.

Ao final deste encontro, foram entregues medalhas simbodlicas as maes em
reconhecimento ao empenho.

e AGOSTO DOURADO - PARTICIPAGCAO EM ENTREVISTA COM
ENFERMEIRA NEONATOLOGISTA PARA RADIO E TV DE SAO PAULO,
EM PARCERIA COM O HOSPITAL
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e TREINAMENTO E CAPACITAGCAO - NOVOS APARELHOS DE
FOTOTERAPIA.

Foi realizado treinamento e capacitacao da equipe assistencial sobre a
utilizacgao dos novos aparelhos de fototerapia, ministrado pela
representante da empresa fornecedora dos equipamentos.

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais para o
manuseio seguro e adequado dos novos equipamentos, garantindo maior
seguranga ao paciente e qualidade na assisténcia prestada.
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