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1. APRESENTACAO

1.2 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de medicos, advogados e
profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da
Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio

aquela Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na

administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir & Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacido
Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servigos de
salde, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de salde nos municipios
de S&o Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,
sendo uma Instituigdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao
"Ser a melhor instituigdo nacional na gestdo de salide populacional”
Missdo

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acbes de promocgao,
prevencdo e assisténcia a salde"

Valores

e \Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

————
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e Agimos com responsabilidade social
e Somos inovadores
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e Qualificamos a gestdo
Pilares Estratégicos

e Atencgdo Primaria a Salide

e Sinergia da Rede de Servigos
e FEquipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informagdo

e Geracgao e Disseminagdo de Conhecimento
1.2 Servico de Terapia Intensiva Pediatrica

A Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica (UTIP) do Hospital Guilherme Alvaro (HGA) é
referéncia na internacdo de criangas na regido do Vale do Ribeira e Baixada Santista. Esta
contemplada por 10 leitos estruturados com camas, bercos, monitores multiparamétricos e
ventiladores mecanicos a fim de ofertar uma assisténcia médica, de enfermagem e de
fisioterapia com qualidade. Os leitos da UTIP do HGA estdo divididos em dois setores: um
setor COVID com 03 (trés) leitos especificos para atender os doentes suspeitos ou
confirmados com a COVID-19 e outro setor nao-COVID com 07 (sete) leitos destinados a
doentes ndo relacionados a COVID-19.

e Contingenciamento COVID-19

Como estratégia de enfrentamento a pandemia causada pelo novo coronavirus a UTIP do
HGA direcionou, desde junho/2020, 03 (trés) leitos exclusivos para o atendimento de
criancas com suspeita ou confirmadas com a COVID-19, além de ministrar capacitagdo aos
colaboradores para realizagdo correta de paramentacdo e desparamentagdao. Também foi
estabelecido um fluxo de pedido de vagas através de um sistema hospitalar denominado
Nicleo Interno de Regulacdo (NIR) disponibilizado pelo préprio hospital. A equipe que
compoOe o NIR recebe a solicitagao de vaga via CROSS/SP (Central de Regulagdo de Ofertas
de Servicos de Salde/SP) e a transmite ao plantonista/diarista responsavel pelo plantdo na
UTIP a fim de determinar o aceite ou negativa da transferéncia de acordo a disponibilidade
do setor.

=
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na UTI Pedidtrica sdo monitoradas por sistema de
informética e planilhas em excel para consolidagdo dos dados. Todos os profissionais sao
cadastrados no CNES, o que permite o faturamento por procedimento e profissional. Esta
sendo cotado a compra de um sistema de gestdo referéncia para as UTIS, que realiza
benchmarking com as demais do pais tanto publico quanto privado em relagdo aos

indicadores assistenciais.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas na UTI Pediatrica, no periodo de 01 a 31
de outubro/2020.

4. FORCA DE TRABALHO

No periodo avaliado, a forca de trabalho foi composta de 49 colaboradores, sendo: 26
contratados por processo seletivo (CLT) e 23 por contratacdo de Pessoa Juridica (PJ). Esta
forga de trabalho é representada por 61,22% de nivel superior e 38,78% de nivel técnico.

4.1 Dimensionamento Geral

Categoria Previsto Efetivo
- . Assistente Administrativo
Administrativo
Coordenador Assistencial 1 1
Coordenador de Enfermagem 1 1
Enfermeiro 4 =
Enfermagem
Enfermeiro Folguista/Diarista 1 1
Técnico de Enfermagem 20 19
- Coordenador 1 Pl
Fisioterapeuta
Plantonista 9 Item 4.4.1
Fonoaudidlogo Fonoaudidlogo 1 0
Coordenador 1
Médico Diarista 2 F

Item 4.4.2
Plantonista 10
Total 52 49

Informamos que o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho esta
incompleto, visto que temos 26 (vinte e seis) funcionarios efetivamente contratados, com

UTI Pediétrica
Hospital Guilherme Alvaro

R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirido
Santos - SP- CEP: 11045-904

13 3202-1413 / 3202-1435
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déficit de 01 (um) técnico de enfermagem, 01

administrativo).

4.2 Relagao nominal de Profissionais

4 CEJAM

(um) fonoaudidlogo e 01 (assistente

Nome do Colaborador

Enfermeiro

Assistente Administrativo 01,
Coordenador Assistencial 01. Thalita Ruiz Lemos da Rocha
Coordenador de Enfermagem 01. Suzana de Freitas Ferreira

01. Beatriz Alves Brasil

02. Noeli dos Reis Xavier de Oliveira

. Gabrielle Santos Pinto Gomes
. Tassia Lais Dos Santos
. Vanessa Aparecida Dos Santos Oliveira

Fonoaudiodlogo

. Vaga em Aberto.

Técnico de Enfermagem

. Adriana Margues Cesar

. Aline Cristina Da Silva

. Ana Carolina Nascimento Cabral
. Andreia Carneiro da Silva

. Bruna Simodes de Souza

. Clenilda Batista De Souza

. Debora Cristina Satorre Pereira
. Debora Paula Costa Garcia

. Debora San Severino Silva

. Elaine Da Silva Pires

. Eraldo De Brito Silva

. Josiane Pereira Dos Santos

. Lidiane Melo Santos De Oliveira
. Marcela Silva Rebolo Farias Gomes
. Pamela Da Silva Nobrega

. Patricia Alvina Do Amaral

. Renilce dos Santos

. Tarcila Carla Barros De Morais

. Thais Merline

4.3 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.3.1 Taxa de Absenteismo

Mediante o quadro de 26 (vinte e seis) colaboradores CLT, 7 (sete) faltas foram

identificadas durante o periodo do més de referéncia, sendo todas classificadas como faltas

justificadas por meio de atestados médicos e todas correspondentes a equipe técnica de

enfermagem.

O gréfico a seguir demonstra a taxa de absenteismo por cargo no periodo avaliado.

UTI Pediatrica
Hospital Guilherme Alvaro
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Tx de Absenteismo

Assistente | 0.00%
Coord, | 0,00%
Fonoaudidlego | 0,00%
Coord. de | 0,00%

Enfermeiro | 0,00%

Téc. de _

0,00% 0,50% 1,00% 1,50%

4.3.2 Turnover

Durante o més de referéncia, no que se refere aos critérios estabelecidos pela modalidade
contratual por prazo determinado, houve 01 (um) processo demissional de assistente
administrativo devido a 6bito e 3 (trés) processos admissionais da equipe técnica de

enfermagem.

O gréfico a seguir demonstra a taxa turnover, ou rotatividade, por cargo no periodo

avaliado.

Tx de Turnover
Assistente | 0.00%
Coord. | 0,00%
Fonoaudicdlogo | 0.00%

Coord. de | 0,00%

Enfermeiro

Téc. de

0,00% 1,00% 2,00% 3,00%

4.3.3 Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT)

No més de referéncia ndo houve acidentes de trabalho. Como medidas de agao e
prevencdo, permanecemos acompanhando e fiscalizando as rotinas para verificagdo e
constatagdo do cumprimento correto de todos os protocolos norteadores de segurancga
individual, além da distribuicdo dos equipamentos de protecdo individual para cada
membro da equipe de colaboradores, de acordo com a singularidade dos niveis de
eXxposicao aos riscos em cada setor e/ou atividade.

JTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdao 13 3202-1413 / 3202-1435 -
1ospital Guilherme Alvaro Santos- SP- CEP: 11045-904 utiped.santos@cejam.org.br cejam.org. br
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4.4 Escala do Corpo Clinico

4.4.1 Escala Fisioterapia

Escala Prestagao de Contas - 01 a 31 de Outubro de 2020

Turno DS Crefito Profissional Entrada Saida
01/10/2020 Diurno Quinta-feira 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 19:00
01/10/2020 | Noturno Quinta-feira 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 | 07:00
02/10/2020 | Diurno Sexta-feira 270287-F |Francine Ferreira 07:00 | 19:00
02/10/2020 | Noturno Sexta-feira 153697-F [Viviane Santos 19:00 | 07:00
03/10/2020 | Diurno Sabado 140865-F |Keite Perdo 07:00 | 19:00
03/10/2020 | Noturno Sabado 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
04/10/2020 | Diurno Domingo 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
04/10/2020 | Noturno Domingo 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 07:00
05/10/2020 Diurno Segunda-feira 140865-F |Keite Perdo 07:00 19:00
05/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
06/10/2020 | Diurno Terca-feira 125940-F [Caroline Santos 07:00 | 19:00
06/10/2020 | Noturno Terga-feira 153697-F |Viviane Santos 19:00 07:00
07/10/2020 Diurno Quarta-feira 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 19:00
07/10/2020 | Noturno Quarta-feira 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 | 07:00
08/10/2020 Diurno Quinta-feira 125940-F |Caroline Santos 07:00 19:00
08/10/2020 | Noturno Quinta-feira 226583-F _|Sabryne Lemos 19:00 | 07:00
09/10/2020 Diurno Sexta-feira 140865-F |Keite Perdo 07:00 19:00
09/10/2020 | Noturno Sexta-feira 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
10/10/2020 | Diurno Sabado 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
10/10/2020 | Noturno Sabado 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 | 07:00
11/10/2020 Diurno Domingo 270287-F |Francine Ferreira 07:00 19:00
11/10/2020 | Noturno Domingo 226583-F |Sabriny Lemos 19:00 07:00
12/10/2020 Diurno Segunda-feira 140865-F |Keite Perdo 07:00 19:00
12/10/2020 | Noturno Segunda-feira | 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
13/10/2020 Diurno Terga-feira 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 19:00
13/10/2020 | Noturno Terga-feira 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 07:00
14/10/2020 | Diurno Quarta-feira 125940-F |Caroline Santos 07:00 | 19:00
14/10/2020 [ Noturno Quarta-feira 153697-F |Viviane Santos 19:00 07:00
15/10/2020 Diurno Quinta-feira 140865-F |Keite Perdo 07:00 19:00
15/10/2020 | Noturno Quinta-feira 153697-F |Viviane Santos 19:00 07:00
16/10/2020 Diurno Sexta-feira 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 19:00
16/10/2020 [ Noturno Sexta-feira 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 07:00
17/10/2020 Diurno Sabado 270287-F |Francine Ferreira 07:00 19:00
17/10/2020 | Noturno Sabado 226583-F |Sabryne Lemos 19:00 | 07:00
18/10/2020 | Diurno Domingo 140865-F |Keite Perdo 07:00 19:00
18/10/2020 | Noturno Domingo 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
19/10/2020 | Diurno Segunda-feira | 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
19/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 | 07:00
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20/10/2020 | Diurno Terca-feira | 140865-F |Keite Peréio 9ii00 | 1980
20/10/2020 | Noturno | Terca-feira | 226583-F |Sabryne Lemos 19:00 | 07:00
21/10/2020 | Diurno Quarta-feira 140865-F |Keite Perdo 07:00 | 19:00
21/10/2020 | Noturno | Quarta-feira | 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
22/10/2020 Diurno Quinta-feira 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 19:00
22/10/2020 | Noturno Quinta-feira 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 | 07:00
23/10/2020 Diurno Sexta-feira 125940-F |Caroline Santos 07:00 19:00
23/10/2020 | Noturno Sexta-feira 226583-F |Sabryne Lemos 19:00 | 07:00
24/10/2020 | Diurno Sébado 140865-F _|Keite Per&o 07:00 | 19:00
24/10/2020 | Noturno Sabado 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
25/10/2020 | Diurno Domingo 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
25/10/2020 | Noturno Domingo 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 07:00
26/10/2020 | Diurno Segunda-feira | 125940-F [Caroline Santos 07:00 | 19:00
26/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 153697-F [Viviane Santos 19:00 [ 07:00
27/10/2020 | Diurno Terga-feira 140865-F _|Keite Perdio 07:00 | 19:00
27/10/2020 | Noturno Terca-feira 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
28/10/2020 | Diurno Quarta-feira | 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
28/10/2020 | Noturno Quarta-feira | 128881-F |Aluska Fernandes 19:00 | 07:00
29/10/2020 | Diurno Quinta-feira | 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
29/10/2020 Noturno Quinta-feira 226583-F |Sabryne Lemos 19:00 07:00
30/10/2020 Diurno Sexta-feira 140865-F |Keite Perdo 07:00 19:00
30/10/2020 | Noturno Sexta-feira 153697-F |Viviane Santos 19:00 | 07:00
31/10/2020 | Diurno Sabado 116409-F |Alexsandra Costa 07:00 | 19:00
31/10/2020 | Noturno Sabado 226583-F |Sabryne Lemos 19:00 | 07:00

4.4.2 Escala Médica

01/10/2020 | Diurno Quinta-feira | 143508 |Soraya Saliba Marotta 07:00 | 19:00

01/10/2020 | Noturno Quinta-feira 78981 |Claudia Renata De Freitas Carneiro 19:00 07:00
02/10/2020 | Diurno Sexta-feira 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
02/10/2020 | Noturno Sexta-feira 70672 |Fernando Pereira De Sa 19:00 | 07:00
03/10/2020 | Diurno Sabado 132870 [Renata Medeiros De Oliveira Reis 07:00 | 19:00
03/10/2020 | Noturno Sabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 19:00 | 07:00
04/10/2020 Diurno Domingo 163716 |Marcia Paulino 07:00 19:00
04/10/2020 | Noturno Domingo 70672 |Fernando Pereira De Sa 19:00 07:00
05/10/2020 | Diurno | Segunda-feira | 163716 |Marcia Paulino 07:00 19:00
05/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 165373 |Clara Regia De Sousa Rosa 19:00 07:00
06/10/2020 Diurno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 07:00 19:00
06/10/2020 | Noturno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
07/10/2020 Diurno Quarta-feira 145027 |Juliana Fernandes Franca Oliveira 07:00 19:00
07/10/2020 | Noturno | Quarta-feira | 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 19:00 | 07:00

UTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 3202-1413 / 3202-1435 -
Hospital Guilherme Alvaro Santos - SP - CEP: 11045-904 utiped.santos@cejam.org.br CEj am.o l'g . b r



/© ot

CEJAM

GOVERNO DO ESTADO

08/10/2020 | Manha Quinta-feira | 163716 |Marcela Paulino 07:00 | 13:00
08/10/2020 Tarde Quinta-feira 70672 |Fernando Pereira De Sa 13:00 19:00
08/10/2020 | Noturno | Quinta-feira | 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 | 07:00
09/10/2020 Manha Sexta-feira 70672 |Fernando Pereira De Sa 07:00 13:00
09/10/2020 | Tarde Sexta-feira | 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 13:00 | 19:00
09/10/2020 | Noturno Sexta-feira 143508 |Soraya Saliba Marotta 19:00 07:00
10/10/2020 | Diurno Sabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 07:00 | 19:00
10/10/2020 | Noturno Sabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 19:00 07:00
11/10/2020 Diurno Domingo 179655 |Carlos Roberto Da Silva 07:00 19:00
11/10/2020 | Noturno Domingo 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
12/10/2020 Diurno | Segunda-feira | 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
12/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 19:00 | 07:00
13/10/2020 | Diurno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 07:00 19:00
13/10/2020 | Noturno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
14/10/2020 | Diurno Quarta-feira | 145027 |Juliana Fernandes Franga Oliveira 07:00 | 19:00
14/10/2020 | Noturno | Quarta-feira | 78981 |Claudia Renata De Freitas Carneiro 19:00 07:00
15/10/2020 Diurno Quinta-feira 143508 |Soraya Saliba Marotta 07:00 19:00
15/10/2020 | Noturno Quinta-feira 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 19:00 07:00
16/10/2020 Diurno Sexta-feira 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
16/10/2020 | Noturno Sexta-feira 145027 |Juliana Fernandes Franca Oliveira 19:00 07:00
17/10/2020 | Diurno Sabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 07:00 19:00
17/10/2020 | Noturno Sabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 19:00 07:00
18/10/2020 Diurno Domingo 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
18/10/2020 | Noturno Domingo 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 19:00 07:00
19/10/2020 | Diurno | Segunda-feira | 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
19/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 165373 |Clara Regia De Sousa Rosa 19:00 07:00
20/10/2020 Diurno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 07:00 19:00
20/10/2020 | Noturno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
21/10/2020 Diurno Quarta-feira | 145027 |Juliana Fernandes Franga Oliveira 07:00 19:00
21/10/2020 | Noturno Quarta-feira 78981 |Claudia Renata De Freitas Carneiro 19:00 07:00
22/10/2020 | Manha Quinta-feira | 163716 |Marcela Paulino 07:00 13:00
22/10/2020 Tarde Quinta-feira | 70672 |Fernando Pereira De Sa 13:00 | 19:00
22/10/2020 | Noturno Quinta-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
23/10/2020 Manha Sexta-feira 70672 |Fernando Pereira De Sa 07:00 13:00
23/10/2020 Tarde Sexta-feira 143508 |Soraya Saliba Marotta 13:00 19:00
23/10/2020 | Noturno Sexta-feira 78981 |Claudia Renata De Freitas Carneiro 19:00 | 07:00
24/10/2020 | Diurno Séabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 07:00 | 19:00
24/10/2020 | Noturno Sabado 132870 |Renata Medeiros De Oliveira Reis 19:00 07:00
25/10/2020 Diurno Domingo 179655 |Carlos Roberto Da Silva 07:00 19:00
25/10/2020 | Noturno Domingo 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
26/10/2020 Manh3 Segunda-feira | 163716 |Marcela Paulino 07:00 13:00
26/10/2020 Tarde Segunda-feira | 70672 |Fernando Pereira De Sa 13:00 19:00

et
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26/10/2020 | Noturno | Segunda-feira | 165373 |Clara Regia De Sousa Rosa 19:00 07:00
27/10/2020 Diurno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 07:00 19:00
27/10/2020 | Noturno Terca-feira 179655 |Carlos Roberto Da Silva 19:00 07:00
28/10/2020 Diurno Quarta-feira | 145027 |Juliana Fernandes Francga Oliveira 07:00 19:00
28/10/2020 | Noturno | Quarta-feira | 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 19:00 | 07:00
29/10/2020 Diurno Quinta-feira | 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
29/10/2020 | Noturno | Quinta-feira | 153526 |Carlos Gustavo De Almeida 19:00 | 07:00
30/10/2020 | Diurno Sexta-feira 163716 |Marcela Paulino 07:00 | 19:00
30/10/2020 | Noturno | Sexta-feira | 184036 |Nathalia Macedo Mesquita De Freitas | 19:00 | 07:00
31/10/2020 Diurno Sabado 152627 |Marcia Tavares Da Costa 07:00 19:00
31/10/2020 | Noturno Sabado 78981 |Claudia Renata De Freitas Carneiro 19:00 07:00

5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA X DADOS DE PRODU(;KO
Os indicadores em terapia intensiva sdo fundamentais para o planejamento e avaliacdo da
unidade, pois estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por

medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.

Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na UTI
Pediatrica do HGA que ocorreram no més de outubro de 2020, agrupadas pelos
indicadores contratuais, assistenciais e de fisioterapia. Em complemento, para melhor
avaliagdo dos indicadores, encaminhamos planilha de produtividade (Anexo I) contendo
numeros absolutos utilizados para a confeccdo do relatério.

5.1 Indicadores Contratuais

5.1.1 Ndmero de saidas

Saldas Analise critica: Das 08 saidas
~OVID relacionadas ao més de Outubro/20, todas
B Totzl == Meta >

- foram  transferéncias internas para

20 enfermarias pediatricas COVvID e

i; n&o-COVID.

Média 30 out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

——
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5.1.2 Taxa de Ocupagdo

Taxa de Ocupacao
B Total == Meta >
100%

90;00%
75%

44,09%
50% 32,26%

25%
0%

Média 3°© out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

Analise critica: As internagées em UTIP

de uma forma geral tiveram uma queda

5.1.3 Média de permanéncia (em dias)

expressiva, o que pode justificar a baixa
ocupagdao que vem ocorrendo nestes
meses, sobretudo no setor COVID-19,
pois a pandemia causada pelo novo

coronavirus ndo afetou o

publico
pedidtrico de forma tdo acentuada como

ocorreu com os adultos.

Méedia de Permanéncia

B Total == Meta <
10,00

8,00 8;00
6,00
4,00
2,00
0,00

Média 39 out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.4 Taxa de Mortalidade

Analise critica: O periodo de Outubro/20
apresentou meédia de permanéncia de
3,75% permanecendo dentro da meta de

nao ultrapassar a 8 dias de internacao.

Taxa de Mortalidade

B Total == Meta <

Analise critica: Nao houve nenhum caso

de ébito por covid-19 neste periodo.

3,00%
2,00% 2700%
1,00%
0,00%
0,00%
Média 30 out./20 nov./20 dez./20
Trim./20
UTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirao
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5.1.5 Taxa de reinternacao em 24 horas

Taxa de Reinternagao Andlise critica: N&o houve nenhum caso
R de reinternagao neste periodo.

1,50%

1,00% 1500%

0,50%
0,00% 0,00%
0,00%

Média 30 out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.6 Taxa de utilizacdo de Ventilagdo Mecéanica (VM)

- . Analise critica: A taxa de utilizacdo de
Utilizagao de VM : d ¢

WI ventilagdo mecanica foi menor no més de
50% TR e outubro/20. Apenas dois pacientes

necessitaram de assisténcia ventilatoria.
40% 31,82%

35;83%
20% 10,00%

0%

Média 3¢ out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.7 Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada & Ventilagdo Mecénica (VM)

Incideéncia de PAV Andlise critica: N3o houve nenhum

WII _ . el

B T e e registro de PAV no més de referéncia.
10%

8% 8;00%

5%
0,
= 0,00% 0,00%
0%

Média 3© out./20 nov./20 dez./20
Trim./20
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5.1.8 Taxa de utilizacdo de cateter venoso central (CVC)

Utilizacdo de CVC
COVID
B Total == Meta <
60%
53;64%

40%
20% 13,15% 13,33%
.

Média 3° out./20 nov./20 dez./20

Trim./20

5.1.9 Incidéncia de perda de cateter central

Analise critica: A taxa de utilizacdo de

CVC permaneceu dentro do esperado de

acordo com a gravidade dos pacientes e

pelo nUmero de adesodes.

Perda de cateter central

B Total == Meta <

2,00%
1,50%
1,00% 1-00%
0,50% T
' (]

0,000 — ISR

Média 30 out./20 nov./20 dez./20

Trim./20

Analise critica: Ndo houve registro nesse

periodo.

5.1.10 Incidéncia de perda de cateter central de insergdo periférica

Perda de cateter central de insergao

periférica

B Total == Meta <
3%
2%
1% 1=00%
0,00%
0%
Média 30 out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

Analise critica: Nao houve registro nesse

periodo.

==

UTI Pediatrica
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5.1.11 Densidade de Incidéncia de Infeccdo Priméria da Corrente Sanguinea (IPCS)
relacionada ao Acesso Vascular Central

15%

10%

5%

0%

Analise critica: N3o houve registro

IPCS relacionada ao Acesso

Vascular Central nesse periodo.
B Total == Meta <

1.0;00%

0,57% 0,00%

Média 3° out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.12 Densidade de Incidéncia de Infecgdes do Trato Urinario relacionada a cateter vesical

ITU relacionada a cateter vesical Analise critica: N3o houve registro nesse
. Total == Meta < DErlodo
3,00%
2=50%
2,00%
1,00%
0,00% 0,00%
0,00%

Média 3°  out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.13 Incidéncia de extubacgdo acidental

0,60%
0,40%
0,20%

0,00%

Extubacao acidental Analise critica: Ndo tivemos ocorréncia

B g s registrada neste més.

0;52%

0,00%

Média 3¢ out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

UTI Pediatrica
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5.1.14 Incidéncia de saida ndo planejada de sonda oro/nasogastroenteral

Saida nao planejada de sonda Analise critica: Ndo tivemos ocorréncias

oro/nasogastroenteral _ Y
COVID registradas neste més.
B Total == Metac<
2,00%
1.50% 1-65%
1,00%

0,50% 0,00%  0,00%
0,00%

Média 3¢ out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.15 Incidéncia de flebite

Flebite Analise critica: N3o tivemos casos
s Wl registrados neste més.
8%

6%

5:00%
4%
o,
Ak 0,00% 0,00%
0%

Média 3° out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.16 Indice de Ulcera por pressdo

Ulcera por pressao Analise critica: Na3o tivemos casos

WG fe registrados neste més.

2,00%
1,50%

1,00% 1-00%

Y,
i 0,00%  0,00%

0,00%

Média 3° out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

—_
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5.1.17 Incidéncia de Erro/ Quase erro de medicagao

Erro/Quase erro de medicagao Analise critica: N3o tivemos ocorréncia

— 'J'M de evento adverso ou near miss
otal == Meta <

2,00% registrada neste més.

1,50%

1,00% 1-00%

[+)
Rty 0,00% 0,00%

0,00%
Média 3° out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.18 Incidéncia de queda de paciente

Queda de paciente Analise critica: Nao houve registro nesse
B Total = Meta < periodo.
1,00%
0;87%
0,75%
0,50%
0,25% 0,00% 6.06%
0,00%

Média 39 out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.1.19 Adesdo as metas de Identificagdo do Paciente
Analise critica: Todos o0s pacientes

Identificagao do Paciente

~OVII receberam dupla checagem na
W TR - et identificacdo com  identificagdo em

125% 100,00%
100% oo 100;00% pulseira, visto que faz parte do protocolo

¥ o
;z"j" da admissdo do paciente. Caso ndo venha
%
25% da origem, a pulseira € confeccionada pela
oo/ . F - I
o ¥édm/238 P T Y UTI Pediatrica no momento que é
Firm.,

admitido no setor.

UTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 3202-1413 / 3202-1435 &
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5.1.20 Taxa de adesao ao protocolo de HM-5 momentos

Adesao Protocolo HM

B Total == Meta >

125% 100,00%
100%

75%
50%
25%

0%

66,67% 95;00%

Média 3° out./20 nov./20 dez./20
Trim./20

5.2 Indicadores Assistenciais

5.2.1 Pacientes e saidas por dia

Anadlise critica: Observado a total
adesao na lavagem das mé&os nos 5
momentos. Sendo realizado auditoria pelo
time de higienizagdo das mados pelo
projeto

paciente também

seguro e
constantes abordagens em reunido de

lideranga com equipe assistencial.

Gestdo do Leito

= Leito-dia == Paciente-dia == Saidas

¥ -1

1 I E
0 tyﬁxa\o/ﬁ a/\0 wj/u 9
PIIPEED PR PP O PP DA AF AR AT D AT DA
dias

5.2.2 SADT Hospitalar

Andlise critica: O més de Outubro /20
apresentou aumento de internacdes de
COVID-19 em relagdo ao més anterior
sendo perceptivel sua rotatividade.

SADT Hospitalar

Exames de Anédlises
Teste COVID

Virus

Tomografias

usG

Raio-X

ECG

Analise critica: Como protocolo clinico,
as coletas de exames sdo realizadas a fim
de um melhor direcionamento das
condutas. Quando da auséncia de coleta
na origem, os testes para COVID-19,

influenza e VSR sdo coletados na UTIP.

=

R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo
Santos - SP- CEP: 11045-904
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5.2.3 Antibioticoterapia

Ars Total Analise critica: A padronizagao de
Amicacina 5 o ) ) _
; - antibioticoterapia tem sido aprimorada
Azitromicina 18
Cefotaxima 0 cotidianamente. O nimero elevado quanto
Anfotericina B (convencional) g ao uso de Azitromicina e Ceftriaxona
Ceftriaxona 21
: nota-se por conta do protocolo da
Metronidazol 5

COVID-19 que prioriza 0 uso destes ante
a suspeita de coinfecgao bacteriana.

5.2.4 Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH)

Notificagoes Andlise critica: neste periodo foi
s notificado 01 ( um )caso covid 19 com
procedéncia Hospital Santo Amaro -
Guaruja.

H1IN1 Covid-19

5.2.5 Dispositivos

i A ao més anterior, resposta positiva da
Dispositivos

( capacitagcao quanto ao cuidado e
manipulacao de cateteres. sobre Quanto
ao uso de dispositivo urindrio, visamos a
boas praticas e redugdo de indice de

infeccdo ao invadir o paciente com
0

procedimentos invasivos com cautela e

Dispositivo Dispositivo Dispositivo
Central Venoso Periférico Urindrio

critérios.

Analise critica: Foi evidenciado aumento

do uso de dispositivo central em relagao

UTI Pediatrica . R. Oswaldo Cruz, 197 - Bogueirdo 13 3202-1413/ 3202-1435 §
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5.2.8 Culturas e Anatomopatoldgico

Culturas advindos de outras unidades hospitalares

nos auxilia a evitar disseminagao

4 bacteriana multirresistentes (MR). E
3 protocolo em nossa unidade realizar as
coletas assim que o paciente & admitido
A (naqueles acima de 48 horas de
0 l internacao), isolamento, precaucdo e

0

Hemocultura Swab De Vigilancia  Urocultura troca dos dispositivos caso necessario ou

[

zp o A ] s con :
Analise critica: A pratica da realizagdo anforme resultade

de hemocultura como em pacientes

5.3 Indicadores de Fisioterapia

5.3.1 Atendimento Fisioterapéutico

Tipo Total
Avaliacgéo g - 8
Fisioterapia Respiratoria 120
Fisioterapia Motora 91

Assisténcia Ventilatoria

Alta Fisioterapia

Analise critica: Foram realizadas 8 novas avaliagdes (admissoes) pela fisioterapia no
setor, os 8 receberam alta da unidade. Intensificamos as intervengOes respiratérias de
acordo com marcadores funcionais e ventilatérios, o foco das intervencbes motoras foram

no desenvolvimento motor.

5.3.2 Assisténcia Ventilatéria

Tipo Total
02 éirculante ou Nebhlizagéo 3
Cateter Nasal de Oxigénio
Mascara de Venturi

Mascara Ndo Reinalante

o o o N

Ventilagao Nao Invasiva

UTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 3202-1413 / 3202-1435 "
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Ventilagdo Mecanica
Extubagao

Oxido Nitrico

Ar Ambiente

w o o N

Analise critica: O uso de dispositivos de assisténcia de oxigenoterapia diminuiram embora

o nimero de ventilagdes/dia tenha sido maior que no més anterior.

5.3.3 Ocorréncias em Fisioterapia

Tipo Leito COVID
Falha na Extubagdo 0
Extubacdo Nao Programada 0
Falha Ventilagdo Nao Invasiva 0
Traqueostomia (TQT) 0
Obitos 0

Analise critica: Nao tivemos ocorréncias de falhas no més de outubro.

6. PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVOS
6.1 Gestao de Materiais e Equipamentos

Administracdo de Materiais é parte fundamental de qualquer organizagao que produz bens
ou servicos de valor econémico. Requer planejamento, organizacao e controle do fluxo de
materiais desde o pedido até a distribuicdo aos pacientes. O setor trabalha com cota de
materiais a fim de evitar o desperdicio, mesmo o pedido de insumos sendo por rateio, estes
sao dispensados através de gestdo individualizada ao paciente, sendo feita a organizagao
dos materiais por kits, em fase de implantacao junto com a equipe de almoxarifado do
Hospital Guilherme Alvaro.

Quanto aos equipamentos é realizado inventario trimestral para encaminhamento do setor
de patriménio. Foi realizado atualizagdo do mesmo no més de Agosto/2020.

UTI Pediétrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 3202-1413/ 3202-1435 "
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6.2 Gestao da Qualidade

O plano de qualidade proposto para a Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica do Hospital
Guilherme Alvaro consiste num conjunto de agdes para provermos a melhoria continua com
aprimoramento dos servigos realizados. Estamos em fase de criagdo de protocolos
assistenciais e também parceria com a instituigdo quanto ao projeto paciente seguro,
monitorando indicadores assistenciais junto com a educagao permanente e CCIH do
hospital para discussdo de medidas preventivas.

6.2.1 Monitoramento dos riscos a seguranga dos pacientes, visitantes e colaboradores.

As iniciativas dos processos de qualidade sdao determinantes para a rastreabilidade dos
processos de trabalho gerando dados para tomada de decisbes, uma vez que com essas
acdes é possivel identificar algo que possa estar em ndo conformidade com os padrdes de
exceléncia estabelecidos.

6.2.2 Protocolos

No més de outubro/2020 foi implantado as rotinas controle de insumos de almoxarifado
com check list semanal com cota e validade, orientacdo sobre processamento de
equipamentos de assisténcia respiratéria,Manipulagdo minima e posicionamento recém

nascido e hora do soninho
6.2.3 Auditoria de prontuarios

A montagem e a auditoria de prontudrios é realizada pelo(a) assistente administrativo que
realiza as avaliagdes das fichas de atendimentos, SAE e prescricdes observando as
conformidades e ndo conformidades dos prontudrios. No periodo de referéncia foram

realizadas 119 auditorias em 26 prontuarios.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O CEJAM disponibiliza folders do SAU (Servigo de Atengdo ao Usuario) no setor da UTI
Pediatrica, que sdo distribuidos aos pacientes e/ou acompanhantes para que tenham a
oportunidade de manifestar-se através de elogios, criticas ou sugestfes ao servigo.

-
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No més de outubro/20 tivemos o total de 10 formularios preenchidos, o que corresponde
a 58,82% dos pacientes atendidos. Os graficos a seguir, demonstram os resultados obtidos

na competéncia avaliada.

7.1 Avaliacdao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento Pesquisa de Satisfacao
B Otimo Bom M Ruim [ Péssimo
15 13 13

Satisfagdo
0 ] 0 0 09

Equipe Enfermagem Equipe Médica

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relagdo ao atendimento da
Equipe Médica e de Enfermagem. No periodo, tivemos uma satisfagdao de 100%
demonstrando uma percepgdo positiva do usudrio ao atendimento assistencial.

7.2 Avaliacdo do Servico

Avaliacdo do Servigo Pesquisa de Satisfacao
B Otimo Bom W Ruim [ Péssimg

15 ;
12 12
10
5
0 4] 0
g |

Agilidade Educagdo Sinalizagéo Limpeza

Satisfacdo

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usuario em relagdo ao servico no que
refere a agilidade, educacao, sinalizacdo e limpeza. No periodo, tivemos uma satisfacao de
100% dos usuarios da UTI Pediatrica.

7.3 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sdo
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo avaliado
tivemos 5 elogios e os demais formularios estavam em branco.

JTI Pediatrica R. Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo 13 3202-1413 / 3202-1435
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Manifestacoes

Sugestdo 2
St Critica 0 ;
Duvidas 0
Elogio 7
Em Branco 6

Abaixo as transcrigdes das manifestagdes dos usuarios quanto ao servigo do setor:

Relato do Usuario

“Adorei todos os funcionarios da UTI COVID eu e meu
03/10/2020 @ Elogio |filho formos muito bem tratados agradeco e desejo
|felicidades.”

“So tenho a agradecer a toda equipe muito atenciosa,
27/10/2020 | Elogio |me deixou muito tranquila, me tirou dividas. Enfim
Parabéns a todos.”

Realizada reunido com as
liderangas e apresentado
relatério SAU para ciéncia da
‘ ] equipe.

“Quero agradecer primeiramente a Deus e segundo as
30/10/2020 0 @ Elogio 'maos das médicas, se ndo fossem vocés nédo saberia o ;

que seria da vida do Miguel! muito obrigada” !

8. TREINAMENTOS E CAPACITACOES

e Orientagdo sobre abertura de CIAT

=

- 5 = 02-1435 .
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e Palestra Outubro Rosa
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Dieta Parenteral
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Teste COVID
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At Gl 102,03 04 05,06, 07 00 03,10, 1 12 12 14 15 16 17 18 19.20.21 22 2 24 25 20 27 28 29 30 :
Pacientes com gastrostomia olololo|o]lo|lo|olo|o[o[op|a|o]jo|[o|[o|o]o]o|a|[o|o|o|[o|joj0ojD|0Of0O0 0
Saida de gastrostomia nao planejada o|lojolo|o[o]lo]o|o|olo|o[olo|o|o|o|o|o|n|o|a|0|[0|0o|0a|0o|0|fDjOjO] O
Indicadores Assistenciais
N° Novos Casos Pneumonia Associada & Ventilagdo olo|o|o[o|p|[oflofo|la|[o]o]|o|o|a]| g/t|o|oflo|a|lo|o|[o|ojo]oj0foj0]|0)] O
N° Ventilagao Mecanica dia ojao|o[d|o]0]ajo|o|o|o[o(o|o|afoajo]o|1|[n|o[ejojoo|1[2|0f0|0| 3
N° de extubagdo acidental ojojojojojofojojofD|D|O|O|O|lO|O|O|O|[O|O[0O|0O(O(O|0|0D]0 ocjo|o|0O 0
N° Pacientes Entubados lo[ojolo[ofolo oo |o|ojolo|o[o|ofo[o[o|1[a[aojajofoj1[7]0j0 0] 3
N° Saida néo planejada de sonda oro/nasogastroenteral ojojojo|Djoe|jojojojDjOjQj0j0O[fO0jO|OjO[D|0Q]0O 00|00 |0 0|D|0]|0]|0 0
N° Pacientes com sonda oro/nasogastroenteral ofaflo]Jo[o[o|lo[ofofo]o]o]o|[o[o]o|o]o|[o|o]|o|[o|o|o|ojolof0|0|j0]|®D 0
N° Casos novos de IPCS o[o|olo|e|elojolo[o]ola[e|oa|ofjo|oje|ln|al/o|e|o]jojoj0jOojO(0|0 0| O
N° Pacientes com CVC olalofolojofelala[r|[a[r|o|6|ola|ojalo|/afo]o[ofolo]ofjo[ofojoja] 4
N° Casos novos de Flebite olo|o|ofo|lo[o|o|lo|o{o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|/o|o|oajo|o|e|o|D|o|l0jO] O
N° Pacientes-dia com acesso venoso Periférico Vi@ el Trlaloelolaalo oot itioaleletalolololtjafaly 217l
N° Perda de cateter central de insercao periférica ojojo|o|lojolo|laflo[o|olo|lololo|a|lo|o|ojo|o[o|ofolo|[o]|alo|[a|D (0] O
N° Pacientes-dia com cateter central de insergdo periférica alojololalalalalralxlalelololelojalolr|u]o]lololo]la]jo]n |1]0|0 9
N° Perda de Cateter Central ojloj/o|/o[o|o|a|o|olo|o|o|o|o|o[olo|o|o|a|o[o|a|o|o|ofofojojo|0] O
N° de Utilizagdo de Cateter Central-dia HENER N EREA A ENER ER ER A BN IFA N B EC N R T 0 IR O I O o
2:3;:222?:5 DR 0 erTOS e AdTNSEREND de o|o|o|lo|o|o|e|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e|(n|o|o|o|ojo|jo|o|o|0afo]| O
:"et;ﬁ::s::::;:goes de quase falha na administracao de alolololelslolololelelololololololololelolololololnlelola]lale 0
N° Casos novos de ITU de pacientes com SVD olofojofo|o(o|p|/o|ojo|o|ofo|/o|o|o|ja|(o|{o]/e|o|o|0|0|[Cc|0|0|0[0]|D o
N° Pacientes com SVD olo|lo|ajo|o|o[oflolo|o|ofloflol/olo|jo|jojolojo|ojo|ojo(o|o|o|Q0|[0]|0 0
N° NotificagOes de queda oflo|lo|o|o|a|ofjo|lo|o|oa|of[ofo|/olofo|jo|(o|joja|jojo|jojofOo|0(D|O]|D 0 0
N® Reclamagtes na ouvidoria ojlojojo|o|o|loalolo]olo|o|o|oloaloalola|olo]o|o|o]0]o [0 |0 0|(0|0|O 0
N° Casos novos de pacientes com Ulcera por pressao gjo|o[ojo|o|o[ofo|jo|jojo|ojojojo|ojajoa|o|[ofo[oafo[p[ojo[o|o|0ajO]| O
N® Pacientes com risco de (lcera por pressio O I R N P R I P I B I [ [ ) T
N° Realizagbes de dupla checagem BREE I E A R R KR B B RN B B0 T 0 R R (G I o .
Ades3o ao protocolo de HM - 5 momentos O VRO o 0 O o O < O s o R 1 2 ) [ T [

'Avaliaqéo i o 0100

001 @|0|1|0|0|0|0|0|0|1|0]|0
Fisioterapia Respiratdria 6|5 |6 |09 71716 lslelololololo ololalz 0(0|6[7|5]3 10 9 120
Fisioterapia Motora 4|a(s|0|0le|8 45 bjlolololo|0 0o 2|al4a|0|0]4]3 a|7]6|8]| A
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outubro/20

Total

Producao Diaria

| Azitromicina "9?FF!’!’E!*’EFF’E*!FEF!’!’E!F 18
Cefotaxima o|loflo[ofojo|ojo|o[o[o|o|oc|o|o|[a|0|c|o|o|0|o|o|a|a|o|o|[0|0]0 0
Anfoterlcina B (convencional) olojo|afojo|ojo|[n(ojo|0|a|ojo|o|o|c|o|o|a|a|o|o|o|0|0|0|0|0[0] O
Ceftriaxona SN T I ) T N R A O A N 0 R R A A Y R R =
Metronidazol 7 e [ofofefofololo[1][an[a[a{v[o]efo|o|e|o[e|e[o|o|o|alo[o[e]olajo] 5
Imunoglobulina Humana o'lo [l olalo|o|o|n|0]o olo|adloflolo|loflolo[olalo|alo|alo|[o|[a]| o
Albumina Humana |[o|o|ojojo]o]olo|o|oajo|e|ole)olo[olo]jolo|ol0|0[0]|0]0 [ojolao 0

Obitos e Internagdes por CID

B34.2 - Covid-19 ojlajajofololofofofo|o]jo]oalo|olo|o|a|o|lc|o|o|lo|ojo|o|olja|of[a[o] o
Treinamentos

Reciclagem por dia ojojojojofefe|o[ofe[o|afo[ajo|o|ofe[e|o|jalo|[o[6|e|alo[a]o]|0

Capacitagdo por dia o|o|0|o|o|o|0|/e|o|0|d|o|o|0|a|lojo|o|oalojolalojlalalalalolalo|o| o




