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1. APRESENTAÇÃO

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. João Amorim” qualificado como Organização

Social de Saúde, iniciou suas atividades em 09.06.2020, para regulamentar o

desenvolvimento das ações e serviços de saúde, dos seguintes equipamentos:

Unidades de Saúde da Família, (USF Chácara Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim

Aeroporto II/Santos Dumont, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Layr, USF Jardim

Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho, USF Jardim Piatã e USF

Taboão/Lambari);UBS Alto Ipiranga; PACS Biritiba Ussu; PACS Taiaçupeba;

Laboratório Central de Exames de Mogi das Cruzes – LACEM; Sistema Integrado de

Saúde – SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o Sistema Integrado de

Monitoramento à Mãe Mogiana – SIM.

Em 16.10.2020 Celebrado o 1º Termo Aditivo - Processo 24.904/2020 para a

inclusão de ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos COVID-19

formado pelas Equipes Itinerante e de Teleatendimento no período de 19.10 a

31.12.2020, conforme Portarias Ministeriais 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020.

Sendo prorrogado pelo 2º Termo Aditivo até 15.02.2021 - Processo 30.881/2021.

DRIVE THRU – Imunização COVID-19. Estabelecida a Implantação em reunião

extraordinária de CTA com a SMS com início em 08.03.2021.

Em 18.03.2021 reunião extraordinária de CTA com a SMS foi solicitado a utilização

do saldo deste Contrato, porém necessário implantação de rubrica e então, somente

em 01.05.2021 custeado por este contrato de gestão.

Em 18.06.2021 é celebrado o 3º Termo Aditivo para o Contrato de Gestão - Processo

1.375/2021 referente à inclusão de ações de atenção primária de saúde para a

implementação da imunização da população, com foco no Combate ao Coronavírus

até 16.08.2021.

Em 15.07.2021 celebrado o 4º Termo Aditivo - Processo 18.269/2021 referente a

inclusão de ações relacionadas aos agendamentos de Vacina Covid-19 no período de

15.07 a 14.10.2021.

Em 17.08.2021 celebrado o 5º Termo Aditivo - Processo 15.952/2021 O presente

termo aditivo versa sobre adotar as providências legais para a implementação de

ações de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem

como ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas
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diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, com as devidas

adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo ainda,

prorrogação das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers Thru,

pactuadas no Terceiro Termo Aditivo referente ao período de 17.08 a 31.12.2021.

Em 05/10/2021 foi celebrado o 6º Termo Aditivo - Processo 21.214/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a reestruturação dos serviços destinados a Estratégia de

Saúde da Família com a implementação das equipes das ESFS Biritiba Ussu e

Taiaçupeba.

Em 06/10/2021 foi celebrado o 7º Termo Aditivo - Processo 12.090/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a implementação do objeto contratado, com aporte de

exames laboratoriais devido ao acréscimo de oferta de consultas médicas com

demanda gerada na rede básica de saúde.

Em 26/11/2021 foi celebrado o 8º Termo Aditivo - Processo 27.037/2021. O presente

termo aditivo versa sobre a adotar as providências legais para proporcionar o

gerenciamento e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de

Referência, Anexo I do Contrato de Gestão 46/2020, com ações relacionadas aos

agendamentos de Vacina Covid-19, que já haviam sido definidas no 4o Termo

Aditivo.

Em 15/12/2021 foi celebrado o 9º Termo Aditivo - Processo 27.241/2021.O presente

termo aditivo tem por objeto a implementação de equipe da Estratégia Saúde da

Família (ESF) na USF Jardim Piatã, visando a operacionalização e reorganização na

prática da atenção à saúde.

Em 16/12/2021 foi celebrado o 10º Termo Aditivo - Processo 28.666/2021. O

presente termo tem por objeto a implementação de exames laboratoriais de apoio a

diagnóstico, item 1.1.2, em virtude da evolução da demanda gerada com a

contratação de novos profissionais médicos na Rede Básica de Saúde do Município de

Mogi das Cruzes, surge a possibilidade de avanço na demanda de exame com a

possibilidade de ações de prevenção ao Câncer de Próstata, contribuindo com a

Campanha “Novembro Azul”, na execução de exame de PSA, com a utilização de

recurso de emenda específico garantido na Resolução SS no 86, Emenda Parlamentar

no 2021.061.21600.
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Em 14/01/2022 foi celebrado o 11º Termo Aditivo - Processo 36.107/2021. O

presente termo versa sobre adoção das providências legais para a manter as ações

de rastreamento e monitoramento de contatos de casos de Covid-19, bem como

ações de vigilância, alerta e resposta a emergência de Covid-19 com base nas

diretrizes das Portarias Ministeriais no 2358/2020, 2405/2020 e 2624/2020,

pactuadas no Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestão 46/2020, com as

devidas adaptações para o cenário atual da pandemia do Coronavírus, incluindo

ainda a continuidade das ações de imunização em massa, realizadas nos Drivers

Thru.

Em 14/01/2022 foi celebrado o 12º Termo Aditivo - Processo 36.105/2021. O

presente termo tem por objeto adotar as providências legais para a inclusão de horas

médicas de especialidades da Atenção Básica, que atende a porta de entrada dos

pacientes, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, promoção da saúde e

redução de encaminhamentos de média e alta complexidade com o foco em

prevenção, com consultas agendadas também para o acompanhamento de doenças

crônicas, puericultura, pré-natal, saúde da mulher e do homem, atendimento à

pessoa idosa, além da vacinação e outros procedimentos.

Em 13/04/2022 foi celebrado o 13º Termo Aditivo para proporcionar o gerenciamento

e operacionalização do objeto constante no Item 05 do Termo de Referência, Anexo I

do Contrato de Gestão 46/2020, com o incremento da força de trabalho, a inclusão

de suporte de serviço de limpeza, para o terceiro turno da Central de Agendamento

online, que realiza ações exclusivas para a vacinação Covid-19, descritas no Anexo I

deste Termo Aditivo. Consta ainda como objeto do Termo Aditivo o incremento de

investimento para equipamentos de trabalho do setor.

2. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no período

de 01.04.2022 a 30.04.2022 e os indicadores pactuados.
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3. PLANO DE TRABALHO

Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.
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Demonstrado nos quadros abaixo a força de trabalho praticada nos equipamentos de saúde.
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Justificativas:

● LACEM - 03 Excedentes, sendo: 03 Técnicos de Enfermagem referente à cobertura de 01
Atestado, 01 Férias e 01 Ferista;

● SIS Central de Agendamento - 08 Excedentes, sendo: 02 Atendentes referente à
cobertura de Extensão de Licença Maternidade, 02 Licença Médica e 03 Atestado;

● SIS Covid - 19 - 01 Excedente, sendo: 01 Atendente referente à cobertura de 01 Licença
Maternidade;

● Suporte Técnico - 01 Excedente, sendo: 01 Coordenador Assistencial referente à
cobertura de Férias;

● USF Chácara Guanabara - 04 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de
Atestado, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias, 01 Técnico de
Farmácia referente à cobertura de Licença Médica e 01 ACS referente à cobertura de Licença
Maternidade;

● USF Cocuera - 03 Excedentes, sendo: 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de
Extensão de Licença Maternidade, 01 Técnico de Farmácia referente à cobertura de Extensão
de Licença Maternidade e 01 ACS referente à cobertura de Licença Médica;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E1 - 05 Excedentes, sendo: 01 Dentista
referente à cobertura de Férias, 01 ASB referente à cobertura de Licença Médica, 02 ACSs
referente à cobertura de Extensão de Licença Maternidade e Licença Médica (devido ao
período de dissídio ainda não foi realizado o desligamento) e 01 ATA referente à cobertura de
Férias;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E2 - 02 Excedentes, sendo: 01 Técnico de
Farmácia referente à cobertura de Férias e 01 ASB referente à cobertura de Desligamento;

● USF Jardim Aeroporto II/Santos Dumont E3 - 05 Excedentes, sendo: 01 Médico referente
à cobertura de Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Atestado, 01 ACS
referente à cobertura de Férias, 01 ATA referente à cobertura de Férias e 01 ASB referente à
cobertura de Extensão de Licença Maternidade;

● USF Jardim Aeroporto III - 01 Excedente, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de
Férias;
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● USF Jardim Layr - 01 Excedente, sendo: 01 Dentistas referente à cobertura de Licença
Médica;

● USF Jardim Planalto E2 - 04 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de
Férias, 01 Dentista referente à cobertura de Férias, 01 Técnico de Enfermagem referente à
cobertura de Licença Médica (INSS negou o pedido da colaboradora, que recorreu, e não
está comparecendo à Unidade) e 01 ATA referente à cobertura de Férias;

● USF Jardim Margarida - 04 Excedentes, sendo: 02 Técnicos de Enfermagem referente à
cobertura de Extensão de Licença Maternidade e Desligamento, 01 ACS referente à
cobertura de Licença Médica e 01 ATA referente à cobertura de Férias;

● USF 9 de Julho - 02 Excedentes, sendo: 01 Médico referente à cobertura de Férias e 01
Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Férias;

● USF Piatã - 03 Excedentes, sendo: 01 ASB referente à cobertura de Férias, 01 ACS
referente à cobertura de Licença Maternidade (devido ao período de dissídio ainda não foi
realizado o desligamento) e 01 Técnico de Enfermagem referente ao término de cobertura de
RPA;

● UBS Alto Ipiranga - 02 Excedentes, sendo: 02 Técnicos de Enfermagem referente à
cobertura de Extensão de Licença Maternidade e Férias;

●   Consultório Itinerante - 01 Excedente, sendo: 01 ATA referente à cobertura de Férias;

● Monitoramento e Rastreamento COVID-19 - 01 Excedente, sendo: 01 Técnico de
Enfermagem referente à cobertura de Férias;

● Drive-Thru Pró-Hiper - 02 Excedentes, sendo: 01 ATA referente à cobertura de Licença
Maternidade e 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Licença Maternidade;

● Drive-Thru Jundiapeba - 02 Excedentes, sendo: 01 Enfermeiro referente à cobertura de
Atestado e 01 Técnico de Enfermagem referente à cobertura de Atestado.
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Segue abaixo a lista nominal dos colaboradores.

UNIDADE LOTAÇÃO NOME CARGO SITUAÇÃO

LABORATÓRIO CENTRAL JECELE VILELA DE C DOS SANTOS GERENTE ADM REGIONAL ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL VERA LUCIA GLORIA ENF. SUPERVISOR ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANE DA SILVA ANAL. ADM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MYLLENE DIAS ALVES DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALESSANDRA ALVES FIUZZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ALEXIA ROCHA DE FRANÇA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ANGELA MATIAS SANTOS DOS REIS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL BEATRIZ DE MORAES SALVIANO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL DEISELANE LOPES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL ÉRICA DONIZETI DE MORAES LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FABIANA FREIRE DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL FLAVIA LEONARDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL HARA CLARA DE PAULA CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KARIANE GISELE A. MOREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL KATHIE KARIN DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LARISSA FERREIRA R DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LETICIA D`AMARO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL LUZIA APARECIDA DO N MARQUES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MARA PEREIRA ILÍDIO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MARCIA DANTAS DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE DOS SANTOS C. ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL MICHELE QUEIROZ DO NASCIMENTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL NADIA MENEZES DE OLIVEIRA ARAUJO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RISOLANDIA DOS SANTOS GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL RITA DE CASSIA FREIRE DE SA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

LABORATÓRIO CENTRAL SARA DE SOUZA NOCERINO TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

LABORATÓRIO CENTRAL STHEFANE SIQUEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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MÃE MOGIANA PATRICIA AP ASSIS CARVALHO ENFERMEIRO ATIVO

MÃE MOGIANA STEFANY MATOS F. GUIMARÃES ENFERMEIRO ATIVO

SUPORTE TÉC ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS TILL ANAL. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM DEISE ALVES RODRIGUES ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM LARISSA MENEZES DE LIMA ASSIS. ADM ATIVO

SUPORTE TÉC ADM THIAGO DO PRADO ATA ATIVO

SUPORTE TÉC ADM VALERIA IBANHEZ DE OLIVEIRA COORD. ASSISTENCIAL LMA

SUPORTE TÉC ADM GABRIELA CUNHA DE MELO B. AGUILAR COORD. ASSISTENCIAL ATIVO

SUPORTE TÉC ADM MICHELLE BARBOSA ROSA SUP. ADM ATIVO

SAU/SIS ILADES MARILUCE DE SOUZA PAGAN COORD. ADM ATIVO

SAU/SIS JAQUELINE R. MEDEIROS MISAEL ASSIS. ADM FÉRIAS

SAU/SIS PATRICIA SOARES DE MORAES ASSIS. ADM ATIVO

SAU/SIS MARCIO VINICIUS DE OLIVEIRA ANALISTA DE SISTEMAS ATIVO

SAU/SIS LEANDRO RENATO DE JESUS SANTOS MONITOR FÉRIAS

SAU/SIS NAYARA DE CARVALHO NAGATA MONITOR ATIVO

SAU/SIS ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ANA PAULA DIAS XAVIER ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ARIANE DE OLIVEIRA LIMA PACHECO ATENDENTE LMA

SAU/SIS BIANCA APARECIDA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA BATISTA DE MELO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS BRUNA STEFANI TEIXEIRA REIS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CAIO CESAR KENJI BARBOSA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CARINA APARECIDA S. EUGENIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CAROLINA C. DE CAMPOS P. PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS CELIA REGINA FERREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELAYNE APARECIDA A S. SAMPAIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ELIAS RIGUETTO DE CARVALHO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ESTELITA DE O. PINTO SPANO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FABIANA APARECIDA PIRES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FERNANDA CRISTINA F DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS FERNANDA HENRIQUE ROIS MARTINS ATENDENTE LMA
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SAU/SIS FLAVIA CRISTINA DE PAULA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GABRIEL LEVY VASCONCELOS DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS GRAZIELA FACHINI S. EVANGELISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JAYNE COPESKI DE ALMEIDA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JESSICA TEREZA DA SILVA SIQUEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JOÃO VICTOR PASTORA SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIA RODRIGUES MACEDO DE AGUILAR ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS JULIANA FERREIRA BASTIANELLI ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS KLEBER EDUARDO ALMEIDA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LARISSA MAYARA DOS SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LETICIA DE ALVARENGA MARQUES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUANA LUCIANA AMBROSIO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUCIANA PAULA MORAES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS LUIZ HENRIQUE TAVARES MARTINS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAGALI GONÇALVES GIMENEZ ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARCIA LUIZA DO NASCIMENTO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA DE LOURDES S. MAIOLINO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA EDUARDA O. GOMES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MARIA ELINA PEREIRA DOS SANTOS ATENDENTE FÉRIAS

SAU/SIS MARIANA MURARO ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS MAYARA APARECIDA JORGE ARAUJO ATENDENTE LMA

SAU/SIS NATALY MACEDO MOURA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAMELA DA SILVA M BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS PAOLA DE SOUZA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS QUEDMA ELIZABETH LUCAS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RAQUEL CABRAL DE FRANÇA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS REBECA ALVES DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS RENATA SOUZA DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROBERTA NOGUEIRA DA SILVA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSELI MARIA P. GONCALVES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS ROSILENE ALVES OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO
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SAU/SIS SABRINA APARECIDA S. SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SERGIO ANTONIO DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS SILVANA MARIA ALVES LUCON ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS STEPHANIE CRISTINE C. SANTOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS TAIANE MOTA SANTOS BATISTA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THAINA FERNANDA G. NUNES ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THALITA FREITAS PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS THIAGO TADEU DOS PASSOS ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE CATARINE ALVES PEREIRA ATENDENTE ATIVO

SAU/SIS VIVIANE DE SOUZA ATENDENTE ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VANESSA CRISTIANE DE O ARRUDA COORD DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA MICHELE DINIZ ENFERMEIRA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIDIANE PAULA DE PAULO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VIVIANE DE CASSIA F DAMASCENO ASSIS. ADM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ADRIANE GONCALVES DE AZEVEDO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LIGIA MARTINS CALISTO ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCAS VITAL GODOI ATA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DANIELLA GRAN CRISTOFORO DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LUCIANA GONCALVES V FERREIRA DENTISTA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELAINE GONÇALVES DE SOUZA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELISANGELA ARAÚJO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

UBS ALTO IPIRANGA PATRICIA SANTOS DO N PACHECO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA RAFAELA FRANCINE DOS S OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA RARYANE STEPHANY NUNES PADULA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA ELIEZER MARCOS G. OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA GYOVANNA DE MORAIS BONFIM JOVEM APRENDIZ ATIVO

UBS ALTO IPIRANGA VITOR XAVIER PACHECO TÉC. DE SEG TRABALHO ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARINA MINAKO MARUYAMA MÉDICO ESF ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA SABRINA APARECIDA C. ROCHA ENFERMEIRO ATIVO
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USF CHÁCARA GUANABARA MICHELE CRISTINA C. SIQUEIRA DENTISTA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA LUCIA ALVES DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA AIME CRISTINA A. ANDRADE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA STEFANE DE MORAES SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

USF CHÁCARA GUANABARA VALERIA CEZAR MACHADO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA FELIPE APARECIDO DE FARIA TÉC DE FARMÁCIA LM

USF CHÁCARA GUANABARA LETICIA DE OLIVEIRA DOS S. RIBEIRO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA CLAUDINEIA DE ÁVILA B. SILVA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA EZEQUIEL OLIMPIO JUNIOR ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA GISLAINE ISABEL NUNES PEREIRA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA MARCELO RICARDO AQUINO A. SILVA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA ROSIMERI APARECIDA DA SILVA ACS LMA

USF CHÁCARA GUANABARA WILLIAN PACHECO DE SOUZA ACS ATIVO

USF CHÁCARA GUANABARA VANESSA DE SOUZA PARENTE ATA ATIVO

USF COCUERA ERWIN ALVES JUSTINIANO JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF COCUERA ELISABETTA CHIARELLA ENFERMEIRO ATIVO

USF COCUERA ERIKA CASTREZANA P C OLIVEIRA DENTISTA ATIVO

USF COCUERA JAMILE PEREIRA SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF COCUERA DANIELE CRISTINA DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA GERUSA NATÁLIA CALIXTO TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF COCUERA EDIVANIA HELENA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF COCUERA PRISCILA PALOMA DE MATOS TÉC DE FARMÁCIA LMA

USF COCUERA ANDREA CRISTINA MACHADO FLORES TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF COCUERA ELEINE APARECIDA NASCIMENTO ACS ATIVO

USF COCUERA JOSIANE MARIA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

USF COCUERA LORRUAMA FERNANDA S. LESSA ACS ATIVO

USF COCUERA MARCIA APARECIDA TABEI ACS FÉRIAS

USF COCUERA MARIA APARECIDA M. SOUZA ACS ATIVO

USF COCUERA RICARDO TSUNEO TUTIHASHI ACS ATIVO

USF COCUERA ROSEMEIRE ALBERTI DO CARMO ACS LM

USF COCUERA LETICIA MOIZES BEZERRA DE LIMA ATA ATIVO
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USF COCUERA ISABELLE LARISSA CARDOSO JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA DOS SANTOS SANT’ANA ENCARREGADO DE GESTÃO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MYLENA DE PIETRO K. RODRIGUES MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA JOSE BERTOLDO COSTA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SILVANA PASSOS MUNIZ DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 SAMANTA ANEDINA B A DOS SANTOS AUX DE SAÚDE BUCAL LM

USF JD AEROPORTO II – E1 DÉBORA ABIGAIL DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 RENATA CORREA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 TATIANE RODRIGUES G. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MARIA LUCIA NAKIRI DE MOURA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 CINTIA PIRES SABIA TEIXEIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FABIULA NASCIMENTO S. DINIZ ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 FRANCISCA CLAUDIA R. FEITOSA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 GEISE LEAL RIBEIRO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 JAQUELINE COSTA PEREIRA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 MICHELLE DA SILVA CASTRO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 PRISCILA SOARES DOS SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 VANESSA ALVES DE SOUZA ROCHA ACS LMA

USF JD AEROPORTO II – E1 BRUNO SONNEWEND PROENÇA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 AVELINO JOSE DE SOUZA NETO MOTORISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E1 LARISSA ROBERTA PEREIRA DIAS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIANA GASPERAZZO B. GREJO MÉDICO ESF ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CLAUDIA PARISI DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 FABIANA VIDAL COSTA ZADRA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 RAQUEL ANGELITA DO NASCIMENTO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 CILENE APARECIDA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 ROSANA APARECIDA P. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 GLAUCO BARBOSA MORAES TÉC DE FARMÁCIA FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DE JESUS BETTO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 AMANDA DOS SANTOS F. BRITO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 IZABELLA DE JESUS SILVA SOUZA ACS ATIVO
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USF JD AEROPORTO II – E2 JEFFERSON GUTEMBERG O. GALVÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MISLENE SOARES DA SILVA PINA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 VANESSA NUNES DA SILVA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 DANIELE WADA MOREIRA ATA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E2 MARIA LETICIA DA SILVA OLIVEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JULIANA NAOMI KONNO MÉDICO FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E3 VICTORIA VETTORATO M. FREIRE MÉDICO ATIVO

USF JD AEROPORTO II - E3 ELIANE PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 CATIA REGINA HUK SICA DENTISTA ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 AMANDA DOS SANTOS MARTINS AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA SANTOS VIANA THOME AUX DE SAÚDE BUCAL LMA

USF JD AEROPORTO II – E3 JANAINA BENJAMIN RIBEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KARINA HENRIQUE DE DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 BRUNA CARVALHO DE ANDRADE ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 DAINA DEISE FERREIRA SILVA ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 JOYCE KELLY B. M. BRANCO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 KELLY A. M. SALOMÃO ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 MARCIA BEATRIZ DA SILVA DIAS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 MARIA KATIA DA SILVA LIMA ACS FÉRIAS

USF JD AEROPORTO II – E3 DANIELA DA SILVA SANTOS ACS ATIVO

USF JD AEROPORTO II – E3 ALLANA GONÇALVES TORRES ALVES ATA FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 CAIO SERENO RAMOS RODRIGUES MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 LIVIA FERNANDA M. NASCIMENTO ENFERMEIRO FÉRIAS

USF JARDIM AEROPORTO 3 RENATA J. CASSIA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 BRUNA CRISTINA ALVES AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA MAGNOLIA DOS S. YAMAMOTO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MAYARA RIBEIRO DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KETHLYN ELIZABETH G. SILVA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FERNANDA BATISTA DE A. SANTOS ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 FRANCISLAINE AP. S. RODRIGUES ACS ATIVO
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USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIA APARECIDA LOPES ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 KARINE DE SOUZA FERREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 NUCIA AUGUSTA SOBRINHO VAZ ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 PRISCILA DOS SANTOS L. PEREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM AEROPORTO 3 MARIANA DA CUNHA BRAZ ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR THAIS CRISTINE S. LAGRIMANTE MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM LAYR FLAVIA ELISABETE GONCALVES ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM LAYR ROBERTA FERNANDES S DE OLIVEIRA DENTISTA LM

USF JARDIM LAYR MARIANA FERNANDES LUCIO DENTISTA ATIVO

USF JARDIM LAYR LUANA ALVES FRANCISCO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM LAYR GILVANETE DOS SANTOS MARTINS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR KARINA DE PAULA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM LAYR APARICIO JOSE DE SANTANA NETO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM LAYR RACKEMELI PINHAL REIS ATA ATIVO

USF JARDIM LAYR CAROLINA GOMES DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR GILIARD AUGUSTO RIBEIRO ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR AGATHA FEITAL DE MOURA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR INGRITI MARIANE PEZANI ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR MICHELE BARBOSA DE SOUSA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR SARA ALINE DE LIMA QUAGLIA ACS ATIVO

USF JARDIM LAYR HIGOR APARECIDO DA SILVA SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JULIANA LABRONICI M. RUBINHO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAMILA LAUREANO S. OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 GISLENE MOREIRA DA SILVA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 PATRICIA DE ALMEIDA MONTEIRO ASB ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 AIDANO ROBERTO DE MATOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DAMARES LOPES FERREIRA CARVALHO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 LEILA APARECIDA S. SANTANA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 DANIEL OLIVEIRA DA SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 FELIPE EDELEOTÉRIO FERREIRA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 HOSANA ALVES SANTOS DA SILVA ACS ATIVO
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USF JARDIM PLANALTO – E1 JACIRA DE LOURDES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 JOZELDA ANTERO MELO DE MORAES ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 MARIA CLAUDIA FERREIRA BARBOSA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CAROLINE BARREIROS DE JESUS ATA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 ANDINIS CARVALHO ROSEIRA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E1 CESAR AUGUSTO BARBOSA MOTORISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 MAYANA PURINI PELEGRINO MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIAN BORGES FERREIRA ENFERMEIRO FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 WILLIAM FEITOSA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 FABIO HISSASHI KANAZAWA DENTISTA ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 BEATRIZ BORGONHA DE SOUZA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 DEBORA PEREIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM LM

USF JARDIM PLANALTO – E2 IGOR PINHEIRO OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 LILIANE MAFRA DE SOUSA PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 AMANDA DE SOUZA QUEIROZ ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CHARLENE ROSE P. PAIXÃO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 CLAUDETE GONCALVES S. NOGUEIRA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 DAIANI GRASIELI DE SOUZA ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 EDUARDA LOPES CARDOSO ACS ATIVO

USF JARDIM PLANALTO – E2 WESLLANNE FERREIRA SILVA ACS FÉRIAS

USF JARDIM PLANALTO – E2 IAGO PEDROSO DE SOUZA ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA FRANCISCO DAS CHAGAS S. JUNIOR MÉDICO ESF ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA PATRICIA PEREIRA TOLEDO FURLA ENFERMEIRO ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA JAQUELINE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA STEFANY OLIVEIRA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

USF JARDIM MARGARIDA PAOLA ANDRESSA DE SIQUEIRA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA ANA ROSANA CAETANO BRAGA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA BEATRIZ MACHADO SILVA ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA DANIEL DE PAIVA SANTANA ACS LM

USF JARDIM MARGARIDA FLAVIO CAMBUÍ RAMOS ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA MARIA CLEIDE ALVES DOS PASSOS ACS ATIVO

Página 19 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

USF JARDIM MARGARIDA SANDRA ROCHA OLIVEIRA SOARES ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA TATIANE PEREIRA S. NASCIMENTO ACS ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA ALINE GOMES CORREIA RENZI ATA ATIVO

USF JARDIM MARGARIDA KELLIANE REZENDE DE SOUZA ATA FÉRIAS

USF JARDIM MARGARIDA GERSON DE OLIVEIRA MOTORISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELO PRADO MELO MÉDICO ESF ATIVO

USF NOVE DE JULHO MARCELLE LOURENÇO CORDEIRO ENFERMEIRO ATIVO

USF NOVE DE JULHO JULIANA CESAR R. GODOY DENTISTA ATIVO

USF NOVE DE JULHO RENATA FEITOSA DE O. CARDOSO AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF NOVE DE JULHO JANAINA GOMES DE OLIVEIRA DEUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO RAFAEL CASSIANO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF NOVE DE JULHO CAROLINE LOPES DO NASCIMENTO TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF NOVE DE JULHO ANDREIA LUCIA RAMOS COSTA ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO FERNANDA RODRIGUES CAMARGO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ALCIDES JOSÉ PINTO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ELAINE MARLI CARVALHO DE BEZERRA ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO LUCIA DO CARMO L. MERCADO ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO ROSEMEIRE FERREIRA C. ALVES ACS ATIVO

USF NOVE DE JULHO LUANA MANTUAN DA SILVA ATA ATIVO

USF NOVE DE JULHO TALICIA CONCEIÇÃO DOS SANTOS JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF PIATÃ ITAMARA APARECIDA MOREIRA MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ CAROLINA MONACO ROMETO MÉDICO ATIVO

USF PIATÃ ALINE ALVES DA SILVA ENFERMEIRO ATIVO

USF PIATÃ ALESSANDRA CARDOSO DENTISTA ATIVO

USF PIATÃ TAMIRES DIAS COUTINHO DE ARAUJO AUX DE SAÚDE BUCAL FÉRIAS

USF PIATÃ ANA PAULA MARQUES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ EMILY ARIADNE CARVALHO FARIA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ JESSICA ANA APARECIDA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ LIVIA CAROLINE MARTINS T. DE MELO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF PIATÃ MARCIA CILENE DA SILVA TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF PIATÃ ADHANY GONCALVES MARTINS ACS ATIVO
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USF PIATÃ ANDREIA COSTA SOUZA ACS ATIVO

USF PIATÃ CARLA GRACAS R. A. GONCALVES ACS ATIVO

USF PIATÃ GUILHERME ALVES DA SILVA ACS ATIVO

USF PIATÃ KELLY DE SOUSA DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ MARIANA DA ROCHA ARAUJO ACS ATIVO

USF PIATÃ NATALIA PEREIRA AGUIAR ACS ATIVO

USF PIATÃ THAIS BERTONI DIAS ACS ATIVO

USF PIATÃ THOMAS CRISTIAN DE OLIVEIRA ACS ATIVO

USF PIATÃ PAOLA CRISTINA MENEZES DE OLIVEIRA ATA ATIVO

USF PIATÃ HUGO PIO DA SILVA ATA ATIVO

USF PIATÃ KAREN KAUANE DOS S. RODRIGUES JOVEM APRENDIZ LMA

USF TABOÃO LAMBARI MARCELO MATAKI CUNHA MAEDA MÉDICO ESF ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI MARCELY HELENA SANTANA BENTO ENFERMEIRA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI LETICIA ALVES DA COSTA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI VANILDE ALVES GIL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BIANCA GODOI DOS SANTOS TÉC DE FARMÁCIA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ANDREIA CALIXTO DO AMARAL ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI BRENDA FERREIRA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ELIZIENE BRAGA FONSECA NOVAES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI MARCIA REGINA R. MASCARENHAS ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI YASMIN APARECIDA DE PAIVA SILVA ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI RAQUEL APARECIDA V. NUNES ACS ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI NATHALIA DA SILVA ASSIS ATA ATIVO

USF TABOÃO LAMBARI ISABELLA VELOSO BATISTA JOVEM APRENDIZ ATIVO

USF BIRITIBA USSU FELIPE DE JESUS TOVAR SANCHES MÉDICO ATIVO

USF BIRITIBA USSU LUAN KAUE PEREIRA MARIOLA MÉDICO ATIVO

USF BIRITIBA USSU NAYARA APARECIDA DA S. SANTOS ENFERMEIRO ATIVO

USF BIRITIBA USSU EDINALVA APARECIDA ALVES ATA ATIVO

USF BIRITIBA USSU LARISSA VERBENA DA SILVA AUX DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF BIRITIBA USSU POLIANA TAVARES DE AMORIM TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

USF BIRITIBA USSU ADAINANI AUREA ASSIS XAVIER ACS ATIVO
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USF BIRITIBA USSU ALISSON MARCATO DE BRITO ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU LUANA DE CASSIA NUNES LEITE ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU MATHEUS CARDOSO DE O. SILVA ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU MÔNICA GABRIELE PEREIRA ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU VERÔNICA RODRIGUES DOMINGUES ACS ATIVO

USF BIRITIBA USSU WELBER PEDRO DA CUNHA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA ELAINE DE ARRUDA MONTEIRO MÉDICO ATIVO

USF TAIAÇUPEBA PRISCILA VIEIRA DIAS MÉDICO ATIVO

USF TAIAÇUPEBA LISA MARA CHESTER QUINTAS NAKAO ENFERMEIRO ATIVO

USF TAIAÇUPEBA LUANA APARECIDA DE SOUZA MELO ATA ATIVO

USF TAIAÇUPEBA LETICIA CASEMIRO ANTONIO TÉC DE SAÚDE BUCAL ATIVO

USF TAIAÇUPEBA THAWANY RAPHAELA PADUA ROCHA TÉCNICO DE FARMÁCIA ATIVO

USF TAIAÇUPEBA ALINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA DAIANE ANTONIA FABIANO ACS FÉRIAS

USF TAIAÇUPEBA ELIANA APARECIDA DE SIQUEIRA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA JAQUELINE DOS SANTOS OLIVEIRA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA JESSICA SILVA MATIVI ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA PAULO MARCOS LOPES DE PAULA ACS ATIVO

USF TAIAÇUPEBA TAMARA MÂNCIO MENINO ACS ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA DEISE PEREIRA DA COSTA ENFERMEIRA ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA FELIX DA SILVA SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA AMANDA JOSIANE SOUSA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA EGRÉSIA RODRIGUES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA ESTELA REGINA SILVA DO R. VIEIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA FABIANA DO ROSARIO MONTEIRO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA FÁBIO PEREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA GLEICIANE BEZERRA DE SOUSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA GRAZIELLE DOS SANTOS C. SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA KAIQUE FERNANDO DE M. SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA TÉC DE ENFERMAGEM FÉRIAS

PROJETO – TELECONSULTA LILIAN DO CARMO GARCIA DE SENA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO
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PROJETO – TELECONSULTA MARISE VIDAL DA SILVA ALVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA RONALDO DE MORAES JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA ROSANGELA APARECIDA M. RENNER TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA TAMIRES APARECIDA G. PAULA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

PROJETO – TELECONSULTA THUANY FERNANDA TORRES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE BRUNA DE PAULA LOPES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

CONSULTÓRIO ITINERANTE ALEXANDRA DA SILVA BARROS ATA FÉRIAS

CONSULTÓRIO ITINERANTE ANDRESSA APARECIDA ABDORAL ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ALESSANDRA PIMENTEL C. MÁXIMO ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LETICIA MACHADO FEITOSA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I VANESSA CRISTINA M. SANTOS ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I PEDRO JOSE DE MELO NETO ENCARREGADO DE GESTÃO ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I AMANDA DE OLIVEIRA DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ANA PATRICIA DOS SANTOS CABRAL TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DAYANA GONÇALVES DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DIRCE FERNANDA PETERSEN TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I EDUARDA DA SILVA CRUZ TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I FATIMA APARECIDA M. SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LEILA PEREIRA DE SOUZA FERREIRA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LILIAN CRISTINA NOLASCO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LUCAS FERREIRA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I MELISSA RIBEIRO DE LIRA TÉC DE ENFERMAGEM LMA

DRIVE THRU PRÓ HIPER I THAIS NATALIA DE SOUSA GOMES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I UYARA DA SILVA ROCHA GACIK TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I VANILDA PINTO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I ALEXANDER VIEIRA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I BRENER MENEZES DE LIMA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I CAROLINA DOS REIS AFONSO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I CAROLINE CIGANO MANSANO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I DUILER SILVA LEAL ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I GRAZIELE CRISTINE RIBEIRO MACEDO ATA ATIVO
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DRIVE THRU PRÓ HIPER I HELDER AUGUSTO PEREIRA OLGA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I JHENIFFER DA MOTA TRINDADE ATA LMA

DRIVE THRU PRÓ HIPER I LEONARDO VIEIRA MACIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I MATEUS MARCUSSI DE SOUZA ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I MATEUS RODRIGUES CARVALHO ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I SAMELA AGUEDA SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU PRÓ HIPER I WALTAYR LORENZETO SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PRISCILA MARIA DE LIMA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANIA GARCIA DA SILVA ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DANIEL DAMIÃO SABINO DE OLIVEIRA ENFERMEIRO ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA AMANDA CARDOSO V. O. PACHECO ENCARREGADO DE GESTÃO ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA ALVES DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BIANCA CRISTINA AMARO R. SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CAMILA MANCIO DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA CLAUDIA DA SILVA R. JESUS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA JAIR MARCIANO DE JESUS JUNIOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCAS CARDOSO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LUCIANA SANDOR CAMPOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NATÁLIA CAMARGO DE SANTANA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PALOMA ROBERTA CHAVES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA PAULO CESAR FERNANDES BARBOSA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA TATIANE CAMPOS REZENDE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ADRIANA FERREIRA CRUZ ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA DE LIMA URIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA ALESSANDRA FERREIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA BEATRIZ ALVES DA SILVA SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA DAYANE REGINA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA GABRIEL FELIPE FERREIRA DE MORAIS ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA IVETE REGINA DA SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA LEO MARCOS DA SILVA FERREIRA ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA NAOMI MENDONÇA DOS SANTOS ATA ATIVO
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DRIVE THRU JUNDIAPEBA VALERIA FUGULIN MACIEL ATA ATIVO

DRIVE THRU JUNDIAPEBA VANESSA PEREIRA R. LIMA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ALESSANDRA NOGUEIRA FERNANDES ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO BRUNA DOS SANTOS NOVAES ENFERMEIRA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO VALTER TARGINO MARTINS JUNIOR ENCARREGADO DE GESTÃO ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ADRIANA ALVES DA CUNHA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ANA LUCIA RAMOS DA SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO CARLA ALEXANDRA FLORINDO TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO CLAUDIA SANTOS DA SILVA AMADOR TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO IVANIR SILVEIRA de TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO KATIA DE OLIVEIRA ALMEIDA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO KAWANY PAT DE LIMA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MARIA EDUARDA DIOGO DE SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO MAYLANE RAMOS DOS SANTOS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAYANE SISLENE TRINDADE SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ROSIMARA APARECIDA DE FREITAS TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO SAMARA SNATO SILVA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ABILIO LOURENÇO DA SILVA JUNIOR ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO DANIELE FERREIRA S. SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO DENIS CHUMBINHO SANTORO ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ERLANDIA SANTOS SILVA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO FRANCISMEIRY FERNANDES DE MOURA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO GABRIEL GODOI DE ANDRADE ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL BRUNO MARTINS ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RAFAEL FERREIRA PALANCA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO RENILDA BARBOSA PASCHOAL ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO ROSANA DE SOUSA R. MARTINS ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO VALESKA GEISELI DA COSTA CUNHA ATA ATIVO

DRIVE THRU BUNKYO WESLEY MATHEUS DOS SANTOS ATA ATIVO

DRIVE THRU
SMS/ABASTECIMENTO

CAROLINE AMORIM RIBEIRO ENFERMEIRO ATIVO
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DRIVE THRU SMS/ABASTECIMENTO CAMILA CARDOSO BORGES TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU SMS/ABASTECIMENTO LUCIANA VICENTE TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU SMS/ABASTECIMENTO PALOMA DA SILVA SOUZA TÉC DE ENFERMAGEM ATIVO

DRIVE THRU SMS/ABASTECIMENTO GILMAR ANTONIO DA SILVA MOTORISTA ATIVO

DRIVE THRU SMS/ABASTECIMENTO GILBERTO DA SILVA ROCHA MOTORISTA ATIVO

SIS - TELECOVID ANA FLAVIA DO PRADO FERNANDES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID DAIANE MORAIS DE A. RIBEIRO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID EMILLY STEPHANY DE OLIVEIRA ATENDENTE ATIVO

SIS – TELECOVID GIOVANNI BRUNO SILVA GASPAR ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID GUSTAVO HENRIQUE VELOZO ALMEIDA ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID INDYARA RODRIGUES DE SIQUEIRA ATENDENTE LMA

SIS - TELECOVID ISABELA ESCUDEIRO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID JOELMA CRISTINA RODRIGUES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID KAROLINY AKINAGA LIMA PINTO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID MARCOS BARBOSA N. JUNIOR ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID MIKAEL ANDREY R. BERTONCELLO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID PABLO MARQUES ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID SINEVAL ISHIDA CASTREZANO S. JR ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID TAYNAH FERNANDA CARDOSO ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID YASMIN HUSSEIN AHMAN ALI ATENDENTE ATIVO

SIS - TELECOVID SUELLEN MUSSI MONITOR FÉRIAS

SIS - TELECOVID ISABELLE CAROLINA D. DOS SANTOS AUX TÉC ADM ATIVO

SIS - TELECOVID SIMONE RODRIGUES FARIA SILVA AUX TÉC ADM ATIVO
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4. INDICADORES QUANTITATIVOS
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Justificativas:

1. O excedente das Consultas Médicas realizadas nas unidades USF Cocuera,

USF Jardim Aeroporto II E2, USF Jardim Aeroporto III, USF Jardim Margarida,

USF Nove de Julho e USF Jardim Piatã foi decorrente do aumento da procura

de atendimento nas Unidades referentes à demanda espontânea, os

atendimentos foram realizados e os pacientes orientados sobre o fluxo de

agendamentos prévio.

2. USF Cocuera e USF Jardim Aeroporto II E2 - excedente do cumprimento

das metas contratuais referentes às consultas de enfermagem em decorrência

da alta procura de demanda espontânea. Os atendimentos foram realizados e

os pacientes orientados sobre o fluxo de agendamentos prévio e o

cancelamento de agendamentos com antecedência.

3. Encaminhamos cópia das FAAs das unidades abaixo por meio eletrônico

ao endereço de e-mail: dayanaherculano.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para

comprovação/validação das consultas dos profissionais, tendo em vista que os

colaboradores não dispunham de acesso ao sistema.
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● USF Jd Aeroporto II - E1:

Médico: Profissional sem acesso ao Sistema - cobertura referente à solicitação

de desligamento

● USF Jd Aeroporto II - E2:

Médico: Profissional sem acesso ao Sistema - cobertura referente à atestado

● USF Jd Piatã:

Médico 1 e 2: Profissional novo sem acesso ao Sistema

Enfermeiro: Profissional novo sem acesso ao Sistema

Dentista: Profissional novo sem acesso ao Sistema

● Os comprovantes das Atividades Coletivas elaboradas no período foram

enviados aos cuidados da Educadora de Saúde Pública em 11/05/2022

através do Ofício nº 44/2022 para conferência e validação das atividades

realizadas. E por meio eletrônico ao endereço leticia.sms@pmmc.com.br

● As consultas odontológicas conforme orientação SMS retomam as

atividades e permanecem realizando a higienização do consultório

conforme protocolos estabelecidos devido a Covid-19
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5. INDICADORES DE QUALIDADE
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Os dados referentes aos indicadores: menores de 01 ano com calendário vacinal completo, gestantes, diabéticos e

hipertensos encontram-se disponíveis nas planilhas de monitoramento individual dos agentes comunitários de saúde: SSA2

e INDICADORES/SMS. A planilha SSA2 contém os dados sintéticos dos indicadores, enquanto o monitoramento

INDICADORES/SMS possui os dados analíticos. Ambos os arquivos serão encaminhados por meio eletrônico ao endereço de

e-mail: dayanaherculano.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para conferência e validação das informações.
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6. PESQUISA DE SATISFAÇÃO

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatório de análise das pesquisas de

opinião das unidades para o Núcleo Técnico Regional para conhecimento e se necessário

providências.

Não foram informados os dados abaixo, em razão de não receber da SMS em

tempo hábil no processo de elaboração do relatório assistencial.

Devido à pandemia de COVID-19 não houve muitos registros de pesquisas de

satisfação nas unidades. Mas, a fim de refletir a qualidade do serviço prestado, mantemos

a orientação de intensificar junto à população atendida nesse período a necessidade de

preenchimento da pesquisa de satisfação.

Embora haja resistência da população no preenchimento dos formulários, eles

são orientados quanto à necessidade do preenchimento. Mas, em razão da pandemia de

COVID visando à prevenção de contaminação pelo uso compartilhado de objetos/canetas,

eles são orientados a preencher no domicílio e entregar posteriormente na unidade e/ou

registrar a qualidade do atendimento através da central de atendimento ao cidadão -

Ouvidoria 156.

Informamos que não recebemos da SMS/PMMC o relatório da pesquisa de

satisfação em tempo hábil para inserir na prestação de contas.
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7. LACEM

Segue abaixo os dados do Laboratório Municipal:

* Exames cadastrados
Fonte: Lisnet

Considerando que os exames laboratoriais

coletados nas Unidades de Pronto Atendimento

Jundiapeba, Jardim Universo e Pró-criança são

encaminhados para a análise e processamento

na área técnica do Laboratório Municipal, ou

seja, os dados apresentados são considerados a

partir da entrada da amostra biológica no

Laboratório. Ou seja, terão seus resultados disponibilizados em prazo máximo de até 60

(sessenta) minutos, a partir da entrega da amostra na central de processamento, por meio

eletrônico. Logo, o indicador de tempo de liberação de laudo apresentado pelo prestador

de serviço Albert Einstein, evidencia o valor do percentual supramencionado de exames

laboratoriais de urgência em até 2 horas. No período tivemos 196 indicadores de pânico

(exames com valores de alerta) com o total de 51.827 usuários atendidos. Em anexo os

relatórios de fonte de dados utilizados para a apresentação dos indicadores

supramencionados.
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8. ALÔ MÃE MOGIANA - SIM

Segue abaixo os dados apresentados pelo programa Alô Mãe Mogiana, a qual realiza o

monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do município conforme

demonstrados nos quadros abaixo:

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

GESTANTES BAIXO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 184
60 492CONTATO SEM SUCESSO 111

TOTAL DE LIGAÇÕES 295
GESTANTES ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 37
80 126CONTATO SEM SUCESSO 64

TOTAL DE LIGAÇÕES 101
TOTAL DE GESTANTES DO MÊS 396

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

1ª CONSULTA PUERPÉRIO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 135
335 112CONTATO SEM SUCESSO 241

TOTAL 376

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

PUERICULTURA REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 117
338 93CONTATO SEM SUCESSO 198

TOTAL 315

ALÔ MÃE MOGIANA (SIM)

RECÉM-NASCIDO - ALTO RISCO REALIZADO META %

CONTATO COM SUCESSO 39
81 141CONTATO SEM SUCESSO 75

TOTAL 114
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INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES RECEBIDAS 160)

LIGAÇÕES FORA DE HORÁRIO/USUÁRIO

ABANDONOU/TIME OUT 74 336 0
LIGAÇÕES RECEBIDAS/ATENDIDAS 1107 565 51

LIGAÇÕES TRANSBORDADAS/CALL BACK 132 0 0
TOTAL LIGAÇÕES 1313 901 697

INDICADORES INTERACT (LIGAÇÕES REALIZADAS ALÔ MÃE)

LIGAÇÕES ATENDIDAS/LIGAÇÕES OCUPADAS 549 0
LIGAÇÕES NÃO ATENDIDAS/LIGAÇÕES

ABANDONADAS 320 472
LIGAÇÕES SEM SUCESSO/TOTAL DE LIGAÇÕES 46 1387

Justificativa das metas:

*Alguns RN’s de puericultura registramos no sistema como consulta de RN de alto risco,

pois são acompanhados no Mãe Mogiana;

* 38 RN’s de puericultura não foram localizados no sistema para registro da teleconsulta.

As mães relatam longo período de hospitalização da criança, falta de registro de

nascimento da criança ou aguardam as unidades de USF/UBS realizarem o agendamento;

* 8 puérperas não foram localizadas no sistema para registro da teleconsulta;

*Tivemos 5 Partos gemelares e 2 OFIU totalizando 338 RN’S de puericultura recebidos no

mês;

* Os RN’s de alto risco que acompanhamos, realizamos em média de 2 a 3 contatos por

mês quando sem sucesso;

* As gestantes são acompanhadas no primeiro e no terceiro trimestre, e realizamos busca

ativa de faltosas nas consultas de pré-natal;

* Em alguns casos, identificamos um risco maior ou não obtemos sucesso nos contatos e

realizamos mais de 1 ligação para as gestantes, puérperas e puericultura no mês;
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* No mês de fevereiro/2022 iniciamos o agendamento de USG das gestantes do município,

totalizando um maior número de teleconsultas de gestantes de baixo risco;

* Este mês a enfermeira Patrícia ficou afastada por 8 dias e houve a cobertura da

enfermeira Márcia;

* Ocorreu atrasos na liberação do acesso ao sistema MV da enfermeira Márcia,

prejudicando nossas metas;

*Encerramos o acompanhamento de gestantes na unidade Nova Jundiapeba devido a

mesma ter sido reestruturada para USF;

* A partir de abril/2022 as unidades passaram a enviar diretamente as gestantes do mês

para o Alô Mãe Mogiana.
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9. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS 160

Demonstrado abaixo as atividades realizadas pela central de agendamento:

Central de Agendamento
SIS

Meta Realizado %

Efetividade da
Comunicação Recebida 32.892 33.567 99%

Efetividade da
Comunicação gerada

(retorno da demanda)
27.759 27.759 100%

1. Efetividade da Comunicação recebida - Total de Contatos Atendidos + Total de

chamadas geradas por callback / Total de Contatos Recebidos.

2. Callback em teste a partir de 25/03/2022

3. Efetividade da Comunicação Gerada (retorno) - Total de Contatos Realizados +

Tentativas de Contato + SMS / Total da Demanda gerada (Fila de Espera, Regulação,

Demandas Eventuais).

4. Comunicação recebida e gerada que não estão relacionadas no Indicador do

PABX - Foram recebidos e respondidos 157.
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Atividade

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 37.896 32.428

E-mail 157

Chat Bot

Chat

WhatsApp/ SMS

Transbordadas encaminhadas para Callback 1.139

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas para
Callback 0

Fora de horário 1.071

Abandonadas 3.090

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 47.632

Atendidas 17.901

Linha Ocupada 233

Não atendidas 10.700

Abandonadas pelo usuário 16.714

Sem sucesso 2.084

TOTAL DE CHAMADAS GERADAS POR CALLBACK 1.200

Atendidas 716

Linha Ocupada 11

Não atendidas 244

Rejeitadas 6

Abandonadas 181

Com falha 1
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1. Os atendimentos realizados pelo 4º Termo Aditivo do CG 46/2020 em
relação ao Agendamento da Vacina Covid 19, estão mensurados no Total de
Contatos Recebidos e Total de Ligações realizadas, pois o relatório de Estatística
por período – Visão Geral não desmembra as informações por operador.

2. A partir de 12/11/2021 as ligações destinadas ao Agendamento ou
Orientações sobre a Vacina Covid 19 que estavam sendo realizadas
exclusivamente no horário das 16h às 22h, estão sendo atendidas das 7h às 22h
sem alteração na mensagem da URA .

TEMPOS

Tempo médio de atendimento da chamada 00:03:18

Tempo médio de espera das atendidas 00:01:28

Tempo médio de espera (TME) 00:02:27

Tempo médio de abandono na fila 00:01:54

1. Tempo Médio de Espera das Atendidas - soma dos tempos de espera na
fila de todas as chamadas atendidas, dividido pela quantidade de chamadas
atendidas. As chamadas com tempo de fila igual a 0 (zero) estão incluídas nesta
estatística.

2. Tempo Médio de Espera (TME) - soma dos tempos de espera na fila das
chamadas que aguardam na fila       dividido pela quantidade destas chamadas.

Ouvidorias

Tipos Qtde

Falta de vagas 03

Atendimento 160 (PABX) 02

Elogios (SIS) 0

Página 39 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Especialidade
Demanda
Reprimida

Solicitações
de Consulta

Totem

Vagas
Ofertadas

Vagas
Agendadas

Demanda
atual

Clínico 1.357 5.499 6.702 6.450 2.790

Ginecologia 737 2.760 4.608 4.214 1.269

Pediatria 292 2.883 4.729 3.185 1.538

Total de Rede Básica 2.386 11.142 15.903 13.849 5.597

Psicólogo - 0 0 0

Dentista 2.684 4.442 2.521 2.233 4.893

Avaliação Odonto.
(Semiologia)

0 0 0 0 0

Raio X Odontológico 19 217 38 38 198

Exames
Laboratoriais

1.229 0 936 936 293

Ultrassom
Obstétrico

376 555 591 591 340

Total Geral 6.694 16.356 19.989 17647 11.321

1.  Demanda é a quantidade de solicitações de agendamento (Fila de Espera).

2. Consultas Agendadas 160: Para melhor dimensionamento da quantidade de

pacientes por território/bairro a partir de Novembro/2021 os pacientes iniciaram

os atendimentos na Unidade Básica de Saúde de referência, por proximidade de

sua residência, efetuando o cadastro individual e mantendo o vínculo do paciente

que prioriza a continuidade da prevenção conforme orientação do Previne Brasil

(Programa Previne Brasil foi instituído pelo Ministério da Saúde do Brasil, em

2019, determinando alterações na atenção primária à saúde no país).
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Seguindo orientações e determinações do Ministério o município iniciou a

territorialização e demais ações necessárias, e com os ajustes realizados a

gestão consegue identificar as unidades de saúde que necessitam ser adequadas

de acordo com a demanda do bairro, podendo ampliar equipe, ou remanejar

profissionais.

Através do acompanhamento buscamos alcançar melhor atendimento médico e

acolhimento dos pacientes em toda a Rede Básica de Saúde.

3. Exames laboratoriais, a partir de 01/03/2022 passou a ser agendado pela

Unidade de atendimento, ficando o 160 responsável pelo agendamento somente

na Unidade Lacem e Unidades que estão em atendimento da Síndrome Gripal.

4. O controle do agendamento da ultrassonografia obstétrica é manual,

utilizado nas vagas disponibilizadas nos prestadores Pró-Mulher e Sepaco. O

controle da avaliação odontológica (semiologia) e raio x odontológico são

manuais e as vagas são disponibilizadas pelo prestador Pró-Mulher.

5.       As consultas de Psicologia - atendimento de triagem estão sendo re

Agendamentos Regulação SMS Vagas Agendada

Avaliação Pequenas Cirurgias 8 8

Cardiologista 159 159

Cirurgião  Vascular 133 133

Cirurgia  Geral 47 47

Cirurgia  Torácica 9 9

Colonoscopia 8 8

Dermatologia 375 375

Densitometria  Óssea 26 26

Ecocardiograma 427 427
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Ecocardiograma  Infantil 2 2

Eletrocardiograma 1553 1553

Endocrinologista 17 17

Endoscopia 155 155

Espirometria 14 14

Fonoaudiologia 40 40

Gastroenterologia 43 43

Holter  24hs 6 6

Mapa  24hs 45 45

Mastologista 57 57

Nasofibroscopia 75 75

Nefrologista 12 12

Neurologista 152 152

Nutricionista 121 121

Oftalmologista 796 796

Ortopedista 371 371

Otorrinolaringologista 343 343

Pneumologista 38 38

Proctologista 63 63

Retirada  de Guias 256 256

Teste  Ergométrico 24 24

Tomografia  Computadorizada 71 71

Ultrassonografia Aparelho Urinário 391 391

Ultrassonografia  com Doppler 38 38

Ultrassonografia  da Tireóide 202 202
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Ultrassonografia  das partes moles 97 97

Ultrassonografia  mamas 221 221

Ultrassonografia  Pélvico 64 64

Ultrassonografia  Rins 35 35

Ultrassonografia  da Próstata 107 107

Ultrassonografia  das articulações 540 540

Ultrassonografia  do abdômen Total 1.214 1214

Ultrassonografia  Transfontanela 16 16

Ultrassonografia  Transvaginal 1.347 1347

Urologia 377 377

TOTAL 10.112 10112

Em relação às demandas oriundas do Setor de Regulação da SMS, o gerenciamento

de demanda e liberação de vagas é realizado pela Secretaria de Saúde e a Central

de Agendamento 160 somente realiza as ligações.
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4º Termo Aditivo – Central de Agendamento – SIS

Em 15/07/2020 iniciou o 4º Termo Aditivo ao CG 46/2020 – Apoio à Gestão,

Operacionalização e Execução dos Programas Estratégicos da Rede Municipal de Saúde –

agendamento de vacina Covid 19 de segunda a sexta-feira das 16:00h às 22:00h.

Segue informações sobre os serviços realizados no período.

Atividade

TOTAL DE CONTATOS RECEBIDOS Demanda Atendidos

Telefônicos 7.539 6.566

Transbordadas encaminhadas para CallBack 0

Transbordadas não atendidas e não encaminhadas
para CallBack 0

LIGAÇÕES EXCLUÍDAS

Fora de horário 140

Abandonadas 630

TOTAL DE LIGAÇÕES REALIZADAS 6.266

Atendidas 2.868

Linha Ocupada 17

Não atendidas 1.510

Abandonadas pelo usuário 1.489

Sem sucesso 382
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10. OUVIDORIA

Todas as ouvidorias são avaliadas pelos responsáveis das Unidades e Suporte

Técnico Administrativo, quando necessário estes apuram os fatos e adotam as

providências oportunas. No caso de reclamações, os abarcados são participados para que

elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os munícipes, posicionando-lhes

quanto às providências adotadas. Em relação aos elogios, todos os envolvidos são

noticiados e parabenizados com orientação de divulgação em mural específico na unidade.

Entretanto, informamos que todas as ouvidorias são registradas no sistema e

posteriormente inseridas em planilha manual para monitoramento dos dados, tendo em

vista que o sistema não exibe relatórios por tipo e/ou períodos. Porém, dependendo do

quantitativo de registros também impactam no controle manual.

Pois, identificamos que após o encerramento da ouvidoria, o sistema deixa de

exibir a registro e consequentemente a demonstração no relatório de prestação de contas,

caso o colaborador não tenha feito a cópia antecipadamente em planilha manual.

Considerando que não há possibilidade de visualizar posteriormente os

registros encerrados. Sugerimos a readequação do sistema da Ouvidoria para que

possamos garantir a demonstração das informações na sua totalidade.
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Venho por meio desta falar a respeito
da ACS , Sandra Rocha . Venho
apenas para parabenizar pelo
excelente trabalho

prestado ao nosso bairro

Ela trabalha muito bem ,não tenho
do que reclamar, apenas agradecer
pela profissional que ela é muito
prestativa

Bom dia!! Obrigada será
encaminhado à equipe. Ilades
Pagan

6
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/
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R
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I

Elogiar a agente comunitária do
posto do jardim Margarida agente
Sandra uma das melhores agentes
que já teve super educada prestativa
e super carinhosa com os pacientes
passa sempre os recados certinhos
se a consulta foi remanejada ele
sempre avisa pra nois não perde
tempo indo até a unidade super só
tem elogios para ela.

Bom dia!! Obrigada será
encaminhado à equipe. Ilades
Pagan
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Venho por meio desta mensagem
para elogiar a minha agente de
saúde a Sandra, ela é muito
atenciosa com seus pacientes.

Ela tem muitos anos que está com a
gente aqui e nunca tive uma
decepção com ela, quando eu falo
com a gente é porque aqui aonde eu
moro é quintal da minha sogra, e
quando aparecem machucados nas
pernas da minha sogra eu falo com a
Sandra que é minha agente de saúde
e logo ela toma providências para a
enfermeira está vindo aqui para ver a
minha sogra.

A Sandra é uma ótima agente de
saúde, aliás todas elas são muito
atenciosas, se alguém algum dia
reclamou dela da Sandra é porque
não quer o bem de ninguém , porque
tudo é assinado quando ela vem aqui
em casa e na casa da minha sogra

Não deixe ela sair de lá do posto e
nem largar de ser nossa agente de
saúde porque 8 anos não é 8 dias, e
quando tem palestra, ou outra coisa
no posto nós sempre ficamos
sabendo e participando.

Bom dia!! Obrigada será
encaminhado à equipe. Ilades
Pagan
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Passando pra agradecer o trabalha da
Sandra ótima agente saúde do posto
adoro trabalho dela sempre tirando
minha dúvida

em tudo sempre passando em casa
nunca me deixou na mão nota de 10
pra ela, 10 não 1000

Melhor agente de saúde que tenho.

Bom dia!! Obrigada será
encaminhado à equipe. Ilades
Pagan
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Quero fazer elogio sobre a agente de
saúde Sandra Rocha ela é uma ótima
agente muito responsável e sempre
atenta a ajudar

a gente em tudo, exames tudo
sempre nos comunica tudo.

Bom dia!! Obrigada será
encaminhado à equipe. Ilades
Pagan
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O Requerente reclama que está há
seis meses na lista de espera na
Central de Agendamento aguardando
uma consulta com um Clínico Geral e
não é chamado.

Pede-se providências.

Paciente:José Ribamar Costa Souza

Cartão Sis:584146.

Data de Nascimento:21/08/1952

Nome da Mãe:Olegaria Lucia Costa
Souza

Bom dia!!

No dia 21/08 tentamos contato para
agendamento de sua consulta e não
tivemos sucesso. Hoje ligamos
novamente e também não tivemos
sucesso, solicitamos ao Sr. José que
entre em contato com 160 para
agendamento de sua consulta na
UBS Santo Ângelo, estamos com
demanda livre.

Ilades Pagan
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Requerente reclama com relação a
agente de saúde do bairro Jd Layr,
nome Ágata, relata que a mesma
passa informações erradas ou
informações faltando, a mesma
informou que abriria agenda dia
04/04 com clínico porém não
informou que seriam apenas 30
vagas, dessa maneira os pacientes se
deslocam até o PSF Jd Layr e as
vagas já estão esgotadas, ao
questionarem a mesma ela disse não
ser obrigada a passar essas
informações, informações são
passadas em um grupo de
WhatsApp.

Bom dia!

No mês de abril foram ofertadas
367 vagas médicas, dentre elas,
crianças, gestantes, hiperdia, clínica
médica, acesso avançado, troca de
receitas e retorno médico.

Com o encaminhamento de
pacientes que acompanhavam em
UBS e foram direcionadas às USFs
nos últimos meses, a unidade
apresentou uma demanda maior
que a esperada para o público
atendido, diminuindo assim a oferta
de vagas de alguns grupos da
unidade.

Em última reunião com a população
foi acordado a pedido dos mesmos
que o agendamento seria mensal.
As vagas foram ofertadas e até o
momento temos comportado a
demanda.
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Em fila de agendamento foi
realizado triagem por meio de ACSs
e enfermagem para classificação de
níveis de urgência e todos os
pacientes que estavam na fila de
espera foram acolhidos.

A paciente reclamante
apresentou-se extremamente
agressiva em palavras e com
acusações infundadas contra ACS
no dia de agendamento.

Flavia

Enfermeira RT
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Fui tentar marcar um ginecologista
pela saúde pública de Mogi (como já
fiz muitas vezes em anos anteriores).
E me deparo com a simples questão
que tenho que pedir exame em posto
de saúde e caso tenha algum
problema aí vou para um
ginecologista, ou seja passar com um
enfermeiro, que não é médico e nem
deveria fazer isso.

Porém não estou com problema de
saúde, preciso de um ginecologista
pra me orientar sobre troca de
métodos contraceptivos.

E não porque to com problemas de
corrimento vaginal. Além do mais
absurdo você ter que passar com um
enfermeiro e ele dizer se você está
apto ou não a uma consulta com
especialista.

Isso nunca aconteceu na saúde de
Mogi das Cruzes, faz anos que uso o
sistema de saúde. Que ridículo!!!

O QUE VOCÊS DA PREFEITURA
ESTÃO FAZENDO COM A NOSSA
CIDADE????? PAREM POR

Boa tarde!

Venho por meio deste informar que
realizei contato telefônico com a
senhora ERIKA FURTADO, residente
a rua Freijó,13 - Jd. Planalto - micro
área 3 ( acs Jacira) para
esclarecimentos tendo em vista sua
reclamação.

A mesma informou que por
trabalhar em outro município
solicitou que sua irmã entrasse em
contato com o 160 para
agendamento de G.O para
realização de planejamento familiar
- inserção de D.I.U e que foi
orientada pelo atendente que a
mesma deveria procurar a unidade
de saúde para ser avaliada por uma
avaliação e orientações da
necessidade de consulta com o
especialista.

Durante a conversa, orientei a
mesma sobre o trabalho da USF JD.
PLANALTO, rotina, fluxos e também
da atribuição médica e da
enfermeira quanto a realização do
planejamento familiar.
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FAVOR!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
!!!!!!!!!!!!!!

Paciente orientada a procurar a
unidade das 8h às 16:30h para
agendamento de consulta, tendo
em mãos documento de
identificação ; em caso da
impossibilidade da mesma agendar
a consulta, sua irmã poderá fazer
seu agendamento , tendo em mãos
documento de identificação da
paciente.

att

Camila Laureano
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A solicitante reclama que no PSF do
Jardim Layr somente é distribuída 30
senhas para agendamento.
Com o médico durante todo o mês.
Reclama que deve haver em torno de
200 pessoas na fila e os usuários
chegam a brigar por conta disso.
Pede melhorias.

Bom dia!
No mês de abril foram ofertadas
367 vagas médicas, dentre elas,
crianças, gestantes, hiperdia, clínica
médica, acesso avançado, troca de
receitas e retorno médico.
Com o encaminhamento de
pacientes que acompanhavam em
UBS e foram direcionadas às USFs
nos últimos meses, a unidade
apresentou uma demanda maior
que a esperada para o público
atendido, diminuindo assim a oferta
de vagas de alguns grupos da
unidade.
Em última reunião com a população
foi acordado a pedido dos mesmos
que o agendamento seria mensal.
As vagas foram ofertadas e até o
momento temos comportado a
demanda.
Em fila de agendamento foi
realizado triagem por meio de ACSs
e enfermagem para classificação de
níveis de urgência e todos os
pacientes que estavam na fila de
espera foram acolhidos.
A paciente reclamante
apresentou-se extremamente
agressiva em palavras e com
acusações infundadas contra ACS
no dia de agendamento.
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Enfermeira RT
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Solicitante relata que foi até a
unidade da vila da prata acompanhar
a paciente Maria Aparecida Bezerra
da Silva data de nasc. 11/06/1963, a
mesma tinha exame de sangue
agendado às 8h30 e até o momento
não foi atendida, por mais um pouco
não conseguirá mais fazer o exame,
já terá passado muito do período de
jejum.
SIS da paciente 216481

Bom dia!!

Tentamos contato com a munícipe e
não tivemos sucesso. Informamos
que o agendamento é realizado em
blocos de 10 pacientes, cada bloco(
7:30 , 8:30, 9;30 ) com previsão de
01 Técnica de Enfermagem para
atendimento.

Qualquer intercorrência com a
unidade a enfermeira é acionada.
Pedimos desculpas pelos
transtornos causados.

Vera Gloria

Enfermeira RT
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Munícipe reclama que hoje
29/03/2022 , foi retirar um
medicamento em receita , para 30
dias , Bromoprida 4mg , solução oral,
no PSF J. Aeroporto lll , com a
atendente Leila , e esta apenas lhe
forneceu apenas 2 frascos , para 15
dias informando que seria ordem da
Prefeitura e só poderia pegar 2
frascos em vez 4 frascos ,que em
receita são para 30 dias . Receita
válida por 6 meses , avisada pela
Unica ,com a Dr. Flavia ,
gastroenterologista.

Munícipe teme pela perda da receita ,
pois no mês anterior, pegou para 30
dias , solicita providência .

Na USF Jardim Aeroporto 3 no
período entre 21/03 à 31/03 os
únicos pacientes cuja a dispensação
tinha Bromoprida 4mg gotas foram:

22/03/2022- 34103-1 João do
Amaral Corrêa

23/03/2022- 83366-1 José Antonio
Arantes

24/03/2022- 235114-1 Quiteria
Gomes da Silva Coqueiro
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Toda dispensação ocorre conforme
prescrição médica, no caso do
Bromoprida cada ml equivale a
vinte gotas, então tudo depende da
posologia médica, todo paciente é
orientado que receitas identificadas
com "USO CONTÌNUO" valem 6
meses e em hipótese alguma
podemos negar atendimento,
orientamos que não dispensamos
de forma retroativa, ou seja, se o
paciente não veio durante os 30
dias do mês ele perde apenas
aquela dispensação, e passamos a
contabilizar o mês subsequente.

A atendente da Unidade se chama
Kethlyn Elizabeth Gomes da Silva, e
não temos em nosso quadro de
funcionários nenhuma funcionária
cujo nome seja Leila.

Atenciosamente,

Kethlyn Elizabeth

Técnica em Farmácia
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Munícipe informa que sua mãe tinha
hoje consulta para avaliação de
exame médico, informa que prestes a
ir na consulta verificou que os
exames que estavam com ela não a
pertencia e sim a outro paciente, foi
na consulta como estava marcado e
a enfermeira começou a avaliar o
exame que não era seu, como se
fosse seu, quando terminou a sua
mãe disse para a enfermeira que o
exame não era seu e que contava o
nome de outra pessoa, lembrando
que havia pego na mesma unidade o
resultado anteriormente, a questão é
a seguinte: e se é uma pessoa que
não sabe ler, se é diagnosticada com
algo, ou pior se é passada alguma

Bom dia Ilades,

Conforme o ocorrido citado acima
no dia 30/03/2022 a paciente deu
entrada na unidade como estava
com bastante demanda de consulta
agendadas e acolhimento nesse dia
e tinha intercorrências de
atendimento na unidade
(funcionária passando mal) a
enfermeira conferiu o nome do
paciente apenas pelo sistema e não
atentou ao exame laboratorial ao
iniciar a leitura do exame a paciente
a interrompeu e comunicou que o
exame não pertencia a ela , a
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medicação pelo resultado do exame
de outra pessoa, solicita que seja
reorientado os funcionários do posto,
prestar atenção tanto na entrega do
exame, quanto até na avaliação, para
verificar se o exame é do paciente
mesmo, pois a enfermeira que
avaliou não prestou atenção se o
exame era da paciente e se tivesse
passado uma medicação que a
paciente não pudesse tomar.

Solicita providências.

Paciente: Maria Lucia Martins Gomes
data da consulta 30/03/2022

enfermeira pediu desculpa e
providenciou o exame da pessoa
correta. Faz parte do protocolo de
atendimento - Segurança do
Paciente a conferência dos dados do
paciente no sistema e no exame
nesse dia houve um erro de atenção
. Pedimos desculpa ao senhor
Carlos Eduardo e sua mãe pelo
ocorrido, já foi realizada uma
reunião de equipe para revisão do
fluxo de segurança do
paciente.Estamos à disposição para
um melhor acolhimento.

Gabriela Cunha Melo - Coord.
Assistencial
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A requerente reclama da dificuldade
de agendar o Exame de papa Nicolau
na Ubs-Jardim Aeroporto III.

Segundo a requerente a agenda abre
uma vez por mês e se a pessoa
trabalha ela não consegue ir, aí não
consegue agendar.

Reclama também da demora para ser
atendida na farmácia na UBS, porque
a funcionária fica na cozinha e
demora para começar a atender.

A requerente informa que as vezes
que precisou ir na farmácia, a
funcionária começou atender às
08:30.

Bom dia!

Em nosso sistema de atendimento
consta agendamento para coleta do
exame de papanicolau para o dia
06/04/22 às 09:00

A dispensadora da farmácia já foi
orientada/advertida quanto aos
intervalos, que deve se atentar ao
horário de atendimento.

Cintia Laurentino.

Enfermeira RT
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Sandra Rocha

Excelente profissional

Competente que cumpre com seus
deveres conforme a necessidade de
cada um

Bom dia!

Obrigada, será encaminhado à
equipe.

Ilades Pagan
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Informa que deixou o nome da sua
filha na lista de espera para
marcação de dentista ano passado e
ainda não recebeu retorno,

ligou lá hoje para verificar o
atendimento e foi dito que ela está
na lista de espera para a unidade do
Santa Tereza, porém a

unidade do Santa Tereza está em
reforma, o que a Secretaria tem que
verificar é o direcionamento das
consultas para outra

unidade. Solicita providências, pois
sua filha necessita do atendimento.

Paciente: Ana Julia Pereira da Silva
dn 18/05/2017

Bom dia!!

Os atendimentos da UBS SANTA
TEREZA serão atendidos no USF
Planalto, assim que a SMS liberar
vagas para agendamento vamos
entrar em contato.

Ilades Pagan
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Munícipe reclama que está tentando
agendar vacinas para suas filhas ,
idade 7 e 10 anos , pelo aplicativo e
não consegue , não tem data diárias
. Apenas as disponíveis pelo site ,
solicita providência.

Bom dia!

O Sis não gerencia agendas de
vacina e nem aplicativos.

Ilades Pagan
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Estou tentando agendar a segunda
dose da vacina de uma neta de 6
anos por perto de casa 3 não consigo
, ela tinha 1ue

tomar dia 08,/03 e a escola está
pedindo o comprovante das vacinas

Bom dia!

O Sis não gerencia agendas de
vacina e nem aplicativos.

Ilades Pagan
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Requerente reclama que está há seis
meses na lista de espera na Central
de Agendamento aguardando uma
consulta com um

Clínico Geral e não é chamado.

Pede-se providências.

Paciente:José Ribamar Costa Souza

Cartão Sis:584146.

Data de Nascimento:21/08/1952

Nome da Mãe:Olegaria Lucia Costa
Souza

Bom dia!

Consta que o Sr. José Ribamar está
na área de abrangência Santo
Ângelo, estamos com demanda
Livre tentamos contato para
agendamento e não tivemos
sucesso.

Ilades Pagan
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Requerente relata que ligou no 160
para agendar a 2 dose da vacina
pediátrica para sua filha e
agendaram para dia 25/03 às 9h
quando chegou no local não
vacinaram a sua filha porque
segundo o funcionário a primeira
dose da mesma havia sido feita na
ubs ,pede providências pois depois
ligou novamente no 160 e
informaram que tinha a vacina da
Pfizer para crianças nome da
paciente: LARA EMANUELA SOUZA
ALVES

data de nasc:31/01/2010

Bom dia!

O Sis não gerencia agenda e
distribuição de dose de vacina, no
sistema consta agendamento para o
dia 02/04.

Ilades Pagan
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: RECLAMA COM RELAÇÃO A
DEMORA PARA CONSEGUIR MARCAR
CONSULTA COM GINECOLOGISTA,
RELATA QUE

TENTOU POR QUASE UM ANO A
MARCAR COM A DR ANDREIA NA UBS
VILA JUNDIAÍ PORÉM NÃO
CONSEGUIU,

PASSOU COM A DR FLÁVIA DEPOIS
DE MESES, A MESMA RECLAMA QUE
QUER PASSAR COM A DR ANDRÉIA
POIS

FAZIA ACOMPANHAMENTO COM ELA.
LIGOU NO 160 DIA 04/04 PORÉM
PRECISA FICAR EM UMA FILA DE
ESPERA.

SIS: 24233

Bom dia!

A orientação do operador está
correta, o agendamento é somente
através da Fila de Espera, porém
sem preferência médica.

Ilades Pagan
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O Requerente entrou em contato com
a Ouvidoria para deixar registrado
um elogio ao Dentista Dr Geovane e
a agente comunitária Claudete do
Psf- Jardim Planalto.

O Requerente relata que os dois
fazem o serviço de excelência e são
ótimos profissionais.

A requerente solicita a possibilidade
do Dr Geovane ficasse em definitivo
no Psf.Jardim Planalto, pois o mesmo
estava cobrindo

férias de outro dentista no dia 18/03
quando ela passou com ele.

"Bom dia!

Obrigada, será encaminhado à
equipe.

Ilades Pagan"
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: Munícipe reclama da falta de
informação da agente de saúde
Jaqueline ,por não informar que seu
cadastro fora excluído da

unidade , , pois sempre passou em
consulta e a última vez foi em janeiro
de 2022 , só soube ontem dia
28/03/2022 que não

tinha prontuário , se constrangendo ,
solicita providência , pois necessita
verificar o que realmente houve.

Bom dia!!

Entramos em contato com a
munícipe ELIZETE SOUSA
TEIXEIRA, para entender o ocorrido,
a paciente informa que ao chegar à
unidade foi informada pela recepção
que não estava mais cadastrada na
equipe 01 e por esse motivo ficou
chateada, diante dessa informação
apuramos os fatos com a agente
comunitária de saúde JAQUELINE a
mesma informa que a paciente a
avisou que tinha se mudado, porém
ficou de informar o novo endereço
para agente de saúde, o que não
ocorreu, a munícipe só informou o
novo endereço após 03 meses no
dia em que esteve na unidade para
tomar a medicação e então foi
informada que não estava mais
cadastrada na equipe 01, após a
paciente informar o novo endereço
a mesma já foi cadastrada na
equipe 03 no mesmo dia e não ficou
sem atendimento. Diante da
situação a equipe AERO II se
desculpa pelo desencontro das
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informações e reforçamos com a
equipe a importância da
comunicação efetiva a fim de evitar
esse tipo de mal-entendido com os
nossos pacientes.

Priscila Santana
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SOLICITANTE RECLAMA QUE
COMPARECEU AO PSF HOJE, POR
VOLTA DAS 16H PARA AGENDAR
RETORNO E FOI

INFORMADO PELA FUNCIONÁRIA
ANA QUE NÃO HÁ VAGAS E AS
AGENDAS ESTÃO LOTADAS, SÓ
ABRIRÁ VAGAS

APÓS O DIA 15/04. DIZ QUE A
FUNCIONÁRIA FEZ POUCO CASO E
PRATICAMENTE O EXPULSOU DA
CADEIRA ONDE

ESTAVA SENTADO APÓS O MUNÍCIPE
FICAR POR MAIS DE 1H
AGUARDANDO.

Tentamos entrar em contato com o
munícipe WANDERLEI DOS REIS
CANDIDO, para entender o
ocorrido, após 03 tentativas de
contato sem sucesso, conseguimos
falar com a esposa do paciente a
munícipe EDINA CRISTINA DA
SILVA CANDIDO a mesma relata
que a médica solicitou uma
radiografia ao esposo em vez de
encaminhar o mesmo direto para o
especialista (ORTOPEDISTA),
informamos a munícipe que para
encaminhar o paciente para
especialista se faz necessário
apresentar a radiografia como
justificativa caso ao contrário o
encaminhamento é devolvido pela
regulação, a munícipe relatou
também que os atendentes não
foram claros ao passar as
informações quando foram
questionados, informamos a
munícipe que nossa equipe trabalha
para entender e atender as
demandas dos nossos pacientes de
forma efetiva, para que esse tipo de
situação não se repita reforçamos
com os nossos atendentes a
importância de explicar os fluxos de
maneira clara e cordial a fim de
evitar esse tipo de mal entendido.
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A requerente relata que hoje dia
07/04/2022 foi no PSF Chácara
Guanabara levar sua mãe de 78 anos
de idade para tomar a 4°dose da
vacina da covid-19, e foi informada
que eles estão aplicando somente
quarta e sexta feira, sendo que no
Site da Prefeitura tem um aviso que
é todos os dias.

Reclama que não deram a vacina
para sua mãe, e a requerente levou
sua mãe à UBS Lambari que aplicou
a vacina sem problema.

Pede-se providências e que o PSF
Chácara Guanabara seguisse a
determinação da Prefeitura

Boa tarde!

Divulgamos amplamente os dias de
aplicação de vacina do COVID na
Unidade através dos ACSs e de
comunicados na Unidade.

A Vigilância Epidemiológica sempre
deixou a estratégia de vacinação
livre para os PSFs, de acordo com
cada demanda e necessidade.

Atualmente, tivemos uma queda na
procura pela vacina, o que nos
levou a deixarmos apenas 2 dias
para a vacinação, com o objetivo de
evitar perda de doses, visto que os
frascos duram poucas horas após
aberto.

Todas as orientações foram
passadas ao paciente, porém sem
sucesso de entendimento.

A UBS Lambari pertence ao
município de Guararema.

Coloco-me à disposição.

Atenciosamente,

Sabrina Rocha
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Estou com sintomas fortes de gripe,
fui até posto do alto do Ipiranga,
cheguei às 11:48h, foi negado
atendimento por eles saírem às 12h
pra almoçar.... não entendi bem,
saída é às 12h e 11:48h já não
atendem??? Pediram pra eu retornar
13:30h, fiquei esse tempo todo
sentada junto com pessoas idosas e
criança esperando ser
atendida.....queria saber como
funciona horário de atendimento???

Boa tarde,

No dia 08/04/22 às 12:30 entramos
em contato com a requerente
Gislene Bento e informamos que o
horário de atendimento síndrome
gripal é das 08:00 às 12:00 e das
13:00 às 17:00. Porém, neste dia, o
médico saiu um pouco mais cedo
sem comunicar a coordenação e a
equipe de enfermagem.

Diante disso, o médico foi notificado
e orientado novamente sobre a
importância de respeitar os horários
de atendimento.

Lamentos pelo ocorrido e nos
colocamos à disposição para demais
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Vanessa Arruda
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Reclama com relação ao mal
atendimento no PSF Jd Layr, relata
que compareceu ao local por volta de
das 7 horas com a finalidade de
marcar clínico, porém as 9 horas já
haviam acabado as senhas e não
avisaram quem estava na fila, a
mesma soube somente porque foi até
o balcão tirar
A dúvida.

Boa tarde!

No mês de abril foram ofertadas
367 vagas médicas, dentre elas,
crianças, gestantes, hiperdia, clínica
médica, acesso avançado, troca de
receitas e retorno médico.

Com o encaminhamento de
pacientes que acompanhavam em
UBS e foram direcionadas às USFs
nos últimos meses, a unidade
apresentou uma demanda maior
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que a esperada para o público
atendido, diminuindo assim a oferta
de vagas de alguns grupos da
unidade.

Em última reunião com a população
foi acordado a pedido dos mesmos
que o agendamento seria mensal.
As vagas foram ofertadas e até o
momento temos comportado a
demanda.

Em fila de agendamento foi
realizado triagem por meio de ACSs
e enfermagem para classificação de
níveis de urgência e todos os
pacientes que estavam na fila de
espera foram acolhidos.

à disposição,

Flavia
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A requerente reclama que não
consegue agendar pediatra para seu
filho no 160, relata que são
cadastrados no PSF Jd Aeroporto III
que não tem pediatra, a atendente
informou que só poderá fazer o
agendamento se forem
descadastrados do PSF, solicita
verificação da situação.
Paciente: Pedro Henrique Gonçalves
da rocha

CPF

53613487837

Não encontrou o SIS do paciente.

Bom dia!

A agente de saúde realizou uma
busca ativa. Na visita domiciliar que
realizou hoje, 07/04/2022 a
paciente alega que não gostaria de
passar em consulta no posto porque
prefere o atendimento de um
pediatra para os filhos. Fazia
acompanhamento na UBS Santa
Teresa que está fechada para
reforma e reclama por não
conseguir agendar pediatra pelo
160, mesmo que a ACS já tenha
explicado que ao passar com o
médico do posto ele pode
encaminhar para o especialista que
ela deseja caso necessário.

Entretanto, uma familiar que mora
na mesma casa utiliza o
atendimento do posto, faz
acompanhamento e recebe visitas
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domiciliares. Assim, ela não quer
assinar recusa da casa, apenas
descadastrar os filhos., segundo o
que explicou a agente comunitária.

Equipe Jardim Aero 3
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A requerente reclama com relação ao
médico da família de nome Felipe,
relata que o mesmo não presta um
bom atendimento, não examina o
paciente e sequer olha quem está
sendo atendido, pede que seja
verificada a possibilidade de trocar
de médico para ela e seu filho.

Pacientes: Lucas Isac Sanches dos
Santos

SIS: 545749

SIS requerente: 125719

Bom dia !

Realizei visita de supervisão na USF
Biritiba Ussu no dia 28/03/22, às
10hs, para orientação/advertência
do colaborador Dr. Felipe Tovar foi
orientado quanto a importância de
realizar uma consulta médica com
qualidade, examinando os pacientes
adequadamente, orientando-os
quanto ao tratamento e condutas a
serem realizadas.

Em relação ao pedido de troca de
médico, com base nesta postura do
profissional estarei avaliando as
condutas bem como o atendimento
realizado ao munícipe nesta
unidade, caso não tenhamos um
resultado eficaz, iniciaremos com as
tratativas para substituição,
seguindo o protocolo da empresa.

Grato.

Dr. Adriano Ávila

Médico coordenador
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REQUERENTE RECLAMA COM
RELAÇÃO A FALTA DE LIMPEZA NA
UBS ALTO DO IPIRANGA, RELATA
QUE O LOCAL

ESTÁ COM APARÊNCIA SUJA,
PAREDES MANCHADAS, LOGO NA
ENTRADA VIU SUJEIRA, O MESMO
RELATA QUE É

NECESSÁRIA MAIS ATENÇÃO NO
LOCAL POIS SE TRATA DE UM
ESTABELECIMENTO DE SAÚDE.

Boa tarde

Informamos que todos os serviços
externos, já estão programados
para o mês de Maio/2022,
agradecemos sua observação.

Nos colocamos à disposição para
demais esclarecimentos e nos
desculpamos por qualquer
inconveniente causado.

Atenciosamente,

Vanessa Arruda
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Solicitante reclama que seu pai,
paciente João Felisberto Rodrigues
data de nasc. 24/01/47 tinha
agendado um exame de sangue
agendado para hoje às 8h na
unidade, porém, ao comparecer no
local, foi informado que não havia
nada agendado. relata que seu pai
ainda tem o comprovante do
agendamento, com a data e horário
de hoje às 8h. seu pai retornou para
casa sem fazer a coleta.

Boa tarde!

Em resposta à Ouvidoria 6631/2022
feita pela reclamante Alessandra
Oliveira Rodrigues sobre um erro no
agendamento de exames de seu
pai, João Felisberto Rodrigues no
dia 04/04/2022 na USF Taboão
Lambari.

Informo que eu, Marcely Bento,
responsável técnica da Unidade fiz
várias tentativas de contato por
telefone com a reclamante sem
sucesso.

Fiz um levantamento do ocorrido,
onde foi observado que o sr João
Felisberto não estava realmente
agendado no dia 04/04/2022 para
coleta de exames laboratoriais.

Informo que o paciente esteve em
consulta com o Dr Marcelo Maeda
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inicialmente no dia 10/03/2022 ,
apenas para troca de receitas.

Entrei em contato com o paciente e
sua esposa por telefone, a queixa
era de baixa acuidade auditiva e
para solicitar encaminhamento para
o especialista (
Otorrinolaringologista) e exame de
PSA.

Ressalto que o paciente é idoso e
comparece nas consultas sempre
desacompanhado, procurou a
Unidade novamente dia 06/04/2022
, onde foi solicitado os exames de
rotina laboratoriais, fez coleta no
dia 11/04/2022.

Dr Marcelo Maeda informou ao
mesmo, que nas próximas
consultas, inclusive o retorno de
exames, necessita de um
acompanhante, pois o paciente tem
dificuldades de audição e por ser
idoso.

Solicito ao paciente avisar a filha,
Alessandra, para entrar em contato
com a Unidade para maiores
esclarecimentos.

Sem mais,

Att. Enfermeira Marcely Bento
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Munícipe reclama que levou sua filha
até a unidade PSF JARDIM
AEROPORTO III e foi informada que a
médica sairia para almoçar AS 11:00
e não teria hora para voltar porque
segundo a funcionária a médica é
meia enrolada e se desse tempo
atenderia sua filha que está com o
olho fechado .

OBS: Já é a terceira vez que
munícipe tenta passar sua filha na
unidade e não consegue.

PACIENTE: Milena Maria de Oliveira
Silva.

NASC: 08/01/21
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Bom dia, estive hoje na unidade do
Alto Ipiranga para um exame
agendado, fiquei 30 minutos
aguardando para fazer a ficha,
absurdo total, apenas 2 guichês em
atendimento, posto lotado,
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ELOGIA O ATENDIMENTO DAS
ENFER. mARY E eLIANE PELO
CARINHO E ATENÇÃO DA
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Informa que hoje é dia de coleta e
havia livre demanda de vacinação de
covid, informa que todas estavam
trabalhando com agilidade , a técnica
luciana Trabalhando com bastante
atenção, dentista da unidade é muito
carinhosa e atenciosa, Dr Felipe
também também é muito atencioso
com o atendimento aos pacientes.
Elogia toda a unidade, passou no
acolhimento e foi muito bem
atendida.A ACS Mônica também é
muito boa no que faz, está de
parabéns

Bom dia! Obrigada!! Será
encaminhada à equipe.
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Informa que foi dia 08/04/2022 para
tomar a 4 dose da vacina na unidade
do Alto Ipiranga, informa que a
funcionária Erlandia recepcionava os
idosos e todos foram muito bem
atendidos, a mesma é de uma
humanização imensa. Agradece o
atendimento prestado e merece
todos os elogios.

Bom dia! Obrigada!! Será
encaminhada à equipe.
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Bom dia, estive hoje na unidade do
Alto Ipiranga para um exame
agendado, fiquei 30 minutos
aguardando para fazer a ficha,
absurdo total, apenas 2 guichês em
atendimento, posto lotado,

Referente a Ouvidoria 7486/2022
informamos que o paciente estava
agendado às 10:14 no dia 19/04/22
para coleta de Papanicolau e o
atendimento foi finalizado às 10:40
pela enfermeira.

Temos 03 recepcionistas e 02
jovens aprendizes, porém, neste
dia, os jovens aprendizes estavam
em curso e uma recepcionista
estava em treinamento. A unidade
estava com um fluxo grande de
pessoas, mas todos os
atendimentos ocorreram sem
intercorrências.

No dia 20/04/2022 Às 10:25
entramos em contato com a
paciente para informar sobre esses
ocorridos.

Diante do exposto, nos colocamos à
disposição para demais
esclarecimentos e nos desculpamos
por qualquer inconveniente
causado.
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Atenciosamente,

Vanessa Arruda
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Informa que tem uma filha com
hidrocefalia e marcou mês passado ,
no caso em março, uma consulta
para 15/05/2022 que está a semana
passada inteira tentando marcar
consulta para antecipar, informa que
está tentando marcar para ela e seu
esposo também e não consegue,
agora foi dito que a agenda só vai
abrir para marcar no mês 6. Solicita
providências, pois seu marido, ela,
sua filha e sua irmã que está tendo
crise de ansiedade necessitam de
atendimento médico.

Paciente: Maria Eduarda Correa dn
29/01/2019

marido : Jefferson Aparecido

irmã: Josilene Martins Correa

Solicitante JOSIANE MARTINS
CORREIA

Prezados, boa tarde!

Conversamos com a paciente no
momento de sua visita à Unidade,
foi orientada sobre a agenda
médica está Julho/2022 não sendo
possível o agendamento para outros
membros da família, surgindo uma
vaga, a prioridade seria para sua
filha.

Desde fevereiro de 2022, após
reunião com a comunidade, a
agenda manteve-se aberta para
agendamento.

A criança Maria Eduarda está com
agendamento para o dia
15/05/2022. Com relação à questão
da hidrocefalia colocada pela
solicitante, a criança acompanha o
quadro com neuropediatra no
Hospital Mário Covas, desde 2019.

Coloco-me à disposição.

Atenciosamente,

Sabrina Rocha
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Enfermeira RT
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Solicitante relata que aguardava há 2
meses ser agendada a consulta na
unidade, a mesma está com muita
tosse seca, já foi ao upa e está com
suspeita de tuberculose, inclusive seu
neto está em tratamento com o
mesmo problema. ontem ligou na
unidade e foi informada que já não
havia mais vagas, já estavam todas
preenchidas.

Com isso, compareceu na unidade
pessoalmente e conversou com os
funcionários explicando a situação e
hoje recebeu, por mensagem de
texto a informação de que era para
se dirigir até a unidade pois seria
aberta uma exceção devido ao seu
caso. compareceu a unidade hoje às
8h, ficou até as 10h e a médica não a
chamou para a consulta. diz que a
médica estava sozinha na sala, sem
pacientes e a fez aguardar todo esse
tempo, até que desistiu do
atendimento e decidiu procurar
novamente a upa.

Acredita que o problema é pessoal
pois já se desentendeu com a médica
que em outra ocasião passou
medicação errada para a paciente e
acha que foi proposital a demora, por
descaso mesmo.

SIS 412960

Paciente tabagista de longa data,
com carga tabágica alta, já
orientada a redução, mas a mesma
não aceita orientações.

Em nenhum momento de
atendimentos anteriores foi passado
para ela medicações erradas. Ao
contrário, a mesma fazia abuso de
medicamentos sintomáticos à
queixas relacionadas ao tabagismo,
que eram condutas da médica
anterior, Drª Ana Vitória.

Paciente comunicou a médica em
último atendimento que não
gostaria de ser atendida por ela e
que preferia outro profissional pois
não concordava com condutas de
redução de uso de medicamentos
sintomáticos e cessar tabagismo.

Compareceu em agendamento no
dia 04/04/2022 e não conseguiu
vaga. Durante reunião de equipe
realizada em 07/04/2022 das 08h-
9:30h, registrada em ATA, ACS
Ingriti discute caso de paciente que
se queixou há 2 dias e, refere que a
paciente de forma grosseira em
palavras referiu tais sintomas e a
culpou por vaga. De
prontidão,visando o atendimento
imediato ao paciente, às 08:57h
ACS Ingriti convoca paciente para
acolhimento, a pedido de médica,
que a orientaria com relação a seus
sintomas.

Às 09:30h, A reunião termina e se
inicia o atendimento de pacientes
de hiperdia , já agendados (a
agenda de atendimento com dias da
semana e tipo de abordagem estão
em painel auto explicativo e de fácil
acesso em painel de recepção, tanto
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de atendimentos médico quanto de
enfermagem).

A paciente chega à unidade neste
horário (09:30h)- deambulando
sem dificuldades, com odor de
tabaco exacerbado, lúcida e
orientada, ofende o atendente
Hygor com palavras.
Imediatamente a médica solicita
que a mesma se acalme e aguarde
enquanto realiza o atendimento já
agendado de hiperdia para aquele
horário e que o mais breve possível
realizaria acolhimento. Às 09:50h
paciente entra em surto de
agressões em palavras, evade de
unidade e segundo ela se dirige ao
PS de UPA.

Nós como equipe da USF Jd. Layr
nos sentimos muito chateados com
a situação, pacientes que se
exaltam e agridem em palavras e
acusações infundadas
(psicologicamente) ACS,
funcionários de recepção, médicos e
enfermeiros.

Flavia

Enfermeira RT
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Municipe informa que foi marcado
coleta hoje para ela as 9h, chegou na
unidade fez a ficha, agora são 11h35
a mesma não foi

atendida e ainda há 10 pessoas na
sua frente, pois está chamando a
senha 25 e ela está com a senha 34,
foi reclamar da

demora com a enfermeira que faz a
coleta e ela disse que é assim
mesmo, mas ficar com quase 3h de
atraso é um absurdo,

Bom dia!

Informamos que o agendamento é
realizado em blocos de 10
pacientes, cada bloco( 7:30 , 8:30,
9;30 ) pedimos desculpas pelos
transtornos causados e estamos
trabalhando para melhorias de
processos e rotinas.
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forma que quando chegou a unidade
estava lotada. Solicita providências
quanto ao ocorrido. Informa que
antes era atendida no

Jardim Ivete, e que desde que houve
a mudança para a unidade de saúde
da sua região, está com lotação,
muita gente sendo

atendida ao mesmo tempo e gerando
superlotação, a secretaria de saúde
precisa rever essa política, porque a
situação está

muito ruim.

Atenciosamente

Vera Lucia

Enfermeira RT
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Requerente reclama que um
prestador serviços (taxista) que
trabalha para mesma compareceu ao
pró-hiper no dia 06/04 no horário de
15h40 para tomar a vacina do covid
e da gripe, porém o mesmo tomou
apenas do covid pois o horário da
vacina teria passado, a mesma
questiona se a vacina da gripe
precisa ser agendada. paciente: José
Batista de Macedo Neto.
Obs: a mesma não possui outros
dados do paciente.

Bom dia!!

Pedimos desculpas pelos
transtornos, gerenciamos somente
o agendamento, abertura de vagas
nas unidades fica a critério da
Secretaria de Saúde - Vigilância
Epidemiológica que segue todas as
orientações do Estado e Governo .

Ilades Pagan

6
3
1
9
/
2
0
2
2

S
I
S

Estou aguardando desde
janeiro/2022 o agendamento para
ginecologista e não foi marcado,
liguei para saber um

posicionamento hoje e a atendente
disse que tenho que continuar
aguardando e que não tem previsão ,
porém preciso de

atendimento ginecológico urgente, o
que devo fazer?

Bom dia!!

Paciente inserido na fila de espera e
já com 02 tentativa de contato sem
sucesso, agendamos consulta para
o dia 14/05 - 10h30 - Dr. Rafael
Ubs Nova Jundiapeba, tentamos
contato para avisá-la e não tivemos
sucesso. Chegar 30 minutos antes.

Ilades Pagan
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Munícipe elogia o atendimento das
enfermeira Mary e Eliane , do PSF J
Aeroporto ll , pelo carinho e atenção
dados a paciente

Bom dia! Obrigada!! Será
encaminhada à equipe.
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Solicitante relata que seu filho
Matheus Lauro Moura dos Santos
data de nasc.20/12/1999 esteve no
UPA do Oropó dia 25/03, onde foi
receitado Cerumin por 5 dias e
antibiótico, orientando a procurar a
UBS mais próxima para realizar
lavagem. Ocorre que ontem,
compareceu no PSF do Jd Aeroporto
por volta das 11h45 e não atenderam
sequer no acolhimento para o
paciente poder fazer ficha e
encaminhá-lo para otorrino e fazer
lavagem, dizendo que era necessário
retornar ao UPA.

Entramos em contato com a
munícipe CRISTIANE MOURA DOS
SANTOS, para entender melhor a
situação, a mesma relata que a
enfermeira a informou que a médica
não faz o procedimento de lavagem
de ouvido e solicitou que ela
retornasse a UPA, informamos a
paciente Cristine que a lavagem de
ouvido não faz parte do nosso
protocolo de atendimento por se
tratar de um procedimento de
emergência e ao ser feito sem a
estrutura adequada pode trazer
danos ao paciente, por esse motivo
foi orientado que a mesma
retornasse ao UPA.

Informamos que a paciente
retornou no outro dia, foi acolhida e
medicada e não houve necessidade
da lavagem no ouvido a demanda
foi concluída.

A mesma nos relatou ao telefone
que está satisfeita com o
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atendimento da unidade e dos
colaboradores.

Atenciosamente.
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Gostaria de reclamar com todas as
letras da unidade USF Chácara
Guanabara. A liga pra saber das
vacinas eles não informam direito.
Pois a gente não sabe que tem a
frescura para o dia certo de Pfizer ou
de outra vacina. Aí a gente perde o
dia de serviço para levar as crianças
para vacinar...aí quando chega lá que
elas falam sobre o dia certo de
vacinar, sendo que liguei antes. Outra
coisa, preciso marcar uma
consulta..e só vai abrir a consulta dia
15 de Junho para ser atendido em
julho. Ou seja ..quem tá doente
morre né?

Pouca vergonha de atendimento. Não
seguem padrão...fazem o que elas
querem naquele lugar.

Lixo de atendimento!!!!!

Os dias e horários para a vacinação
do COVID são amplamente
divulgados na Unidade, e através
das visitas domiciliares dos Agentes
Comunitários.

A Vigilância Epidemiológica sempre
deixou a estratégia de vacinação
livre para os PSFs, de acordo com
cada demanda e necessidade de
cada Unidade.

Atualmente, tivemos uma queda na
procura pela vacina, o que nos
levou a deixarmos apenas 2 dias
para a vacinação, com o objetivo de
evitar perda de doses, visto que os
frascos duram poucas horas após
aberto.

Com relação ao agendamento de
consulta, desde fevereiro de 2022,
após reunião com a comunidade, a
agenda manteve-se aberta para
agendamento.

Com isso, nesse momento, a
agenda da médica está para julho
de 2022, onde será possível realizar
o agendamento.

Coloco-me à disposição.

Atenciosamente,

Sabrina Rocha
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: Requerente informa que está
ligando no 160 desde do dia 25/04
no horário das 7h45 ligou o dia todo
e telefone nem chama

,voltou a ligar em outros dias da
semana e no dia 28/04 desde das 7h
e ninguém atendeu ,relata que
precisa agendar clínico

geral pois está com picos de pressão
alta,pressão chegou a 17/10 precisa
passar na consulta para
encaminhamento com

cardiologista ,pede providências

SIS: não soube informar

Bom dia!!

Neste dia não tivemos nenhum
problema com nossos sistema de
agendamentos - Sistema Sigss e
nem PABx, atendemos 07hs às
08hs: 215 munícipes: Das 07hs às
22hs atendemos: 2.149 munícipes.

Consta que Sra. Elaini entrou em
contato com o 160 e agendou
consulta para dia 02/05 - Vila da
Prata.

Ilades Pagan
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11.UBS ALTO IPIRANGA

Escala de Profissionais: Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga para a prestação de serviços médicos

através do contrato com a empresa Atrium Cor Serviços Médicos:
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Total de horas previstas:

Especialidade Total de Horas
Previstas

Total de Horas
Realizadas

Clínica Médica* 144:00 140:00

Pediatria 72:00 72:00

Ginecologia** 288:00 274:00

* Realizamos a reposição de 04:00h no dia 11/05/2022.

** Realizaremos a reposição das 14:00 no mês de maio/junho.

Meta prevista:

Especialidade

Meta
para 22

dias
úteis

Metas para
18

dias úteis

Clínica Médica 704 576

Pediatria e Puericultura 352 288

Ginecologia e Obstetrícia 1408 1152

Odontologia 500 409

Enfermagem 336 275

Atividade Coletiva:

Especialidade Meta Realizado

Atividade Coletiva 26:11 54:00

Realizada atividade coletiva acima do previsto, devido a grande oferta de educação

continuada pelo município, estamos dentro do possível, realizando a grande maioria destas

atividades.
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Volume de atividades realizadas:

*Fonte: Sistema SIGSS – 06/05/2022

Durante o mês de Abril a UBS Alto do Ipiranga manteve os atendimentos aos
pacientes de Síndrome Gripal com médicos exclusivos para estes atendimentos, realizando
testes e triagens dos pacientes.

Não foram informados os dados referentes às agendas extras, tendo em vista que o
sistema SIGSS não dispõe dessa informação. Segue relatório da pediatria, sendo 31
atendimentos de consulta de Puericultura, totalizando 286 atendimentos:
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Procedimentos de Enfermagem e Médico:
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12.REVISÃO DE PRONTUÁRIOS

É realizada auditoria de prontuários, por amostragem. Informamos que após a análise as

inconsistências são pontuadas prontamente aos profissionais com orientações quanto à

qualificação das anotações nos prontuários eletrônicos de atendimento, conforme

demonstrados nas tabelas abaixo:

Metodologia

Foi realizada uma amostragem de 10 por equipe de saúde, sendo 100% eletrônicos
(via PEP). Destes 50% foram de prontuários médicos e os outros 50 % correspondem a
atendimentos de enfermeiros.

A análise foi de acordo com o método de atendimento SOAP. Sendo classificados
em 02 critérios – Não atende, e atende.

Subjetivo
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Objetivo

Avaliação

Plano
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13. PROJETO COVID-19 – CONSULTÓRIO ITINERANTE

CATEGORIA META 22 DIAS META 19 DIAS
VALIDAÇÃO

SMS MV REALIZADO
META

REALIZADA
ENFERMEIRO 150 130 179 0 179 138%
MÉDICO 100 86 104 0 104 121%

Justificativa:
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14.PROJETO COVID-19 – MONITORAMENTO E RASTREAMENTO

LIGAÇÕES

TIPO DE LIGAÇÃO
TÉCNICO DE

ENFERMAGEM
ENFERMEIRO MÉDICO TOTAL

LIGAÇÕES ATIVAS
CONCLUÍDAS 27.628 7 371 28.006

LIGAÇÕES NÃO
CONCLUÍDAS* 19.049 1 213 19.263

LIGAÇÕES RECEBIDAS 60 5 0 65

TOTAL 46.737 13 584 47.334

* caixa postal, número incorreto, telefone inexistente

META PARA 22 DIAS
ÚTEIS

TOTAL DE DIAS ÚTEIS META PROPORCIONAL TOTAL DE LIGAÇÕES % META ATINGIDA

40.320 19 34.822 47.334 136%
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CONSULTA MÉDICA

TIPO DE CONSULTA REGISTRADA MV REGISTRO MANUAL TOTAL DE CONSULTAS

CONSULTA PRESENCIAL 0 0 0

TELEATENDIMENTO 1 0 1

PROBLEMAS APRESENTADOS

DATA ASSUNTO

06/04/2022
SOLICITADO ATRAVÉS DA EQ. DE MANUTENÇÃO O DESLIGAMENTO DE TODOS OS COMPUTADORES DO PERÍODO
DAS 14H30 ÀS 16H30

08/04/2022 LENTIDÃO E PROBLEMAS TÉCNICOS 1 COMPUTADOR SALA DE MONITORAMENTO

18/04/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E TELEFONE (08H00 ÀS 10H00)

25/04/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E TELEFONE

26/04/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E TELEFONE

27/04/2022
PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E FUNCIONAMENTO DE 2 COMPUTADORES (09h40 retornou o
funcionamento de 1, o outro retornou às 11h20)

28/04/2022 PROBLEMAS TÉCNICOS COM A INTERNET E FUNCIONAMENTO DE 2 COMPUTADORES
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EDUCAÇÃO CONTINUADA

DATA
QUANTIDADE

DE HORAS TEMA

06/04/2022 03:00:00 FLUXO DE ATENDIMENTO ACIDENTE ANTI RÁBICO (VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA)

06/04/2022 01:00:00 FLUXO CAMPANHA DA GRIPE

26/04/2022 00:15:00 HIPERTENSÃO ARTERIAL (EDUCAÇÃO CONTINUADA COM OS IDOSOS)

TOTAL 04:15:00

Justificativa: No período de março o monitoramento iniciou a convocação dos faltosos de vacinação covid e

agendamento da vacina, poliomielite, orientações aos pacientes de acidente antirrábico no mês de abril. Tendo em vista

que todo esse serviço é repassado pelo setor da Vigilância Epidemiológica.

Dificuldades para cumprimento de metas: Problemas técnicos com a internet e telefone, funcionamento de alguns

computadores, aceitação dos pacientes quanto ao monitoramento por não conhecer o projeto.
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Segue escala dos profissionai
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15. HORAS MÉDICAS UBS

Segue abaixo a escala dos profissionais referentes a inclusão de horas médicas para cobertura do atendimento,

corroborando para atender as necessidades de uma Unidade Básica de Saúde Tradicional conforme celebrado no 12º

Termo Aditivo.

Página 95 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Página 96 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Página 97 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Página 98 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Página 99 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Página 100 de 115



CONTRATO DE GESTÃO nº 46.2020
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE
PROCESSO: 9.657/2019

Especialidade Total de Horas
Realizadas

Clínico 1028:16

GO 662:42

Total 1690:58

Justificativa: O total de horas realizadas abaixo do previsto, tendo em vista que as agendas são liberadas pela

SMS/PMMC, conforme a necessidade do município. Entretanto, no período também tivemos 02 feriados e 01 dia de

campanha de vacinação que consequentemente impactou na redução das horas realizadas.
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Segue abaixo o demonstrativo de consultas realizadas:
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16. DRIVE THRU DE VACINAÇÃO

Abaixo, relacionamos o quadro de colaboradores e produção de cada Equipe de Drive de vacinação:

EQUIPE ENFERMEIROS TÉCNICOS DE
ENFERMAGEM

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

ENCARREGADO
DE GESTÃO

DOSES
APLICADAS*

DOSES
VACIVIDA

PRÓ HIPER 03 12 12 01 9.987 9.971

BUNKYO 02 12 12 01 14.207 14.217

JUNDIAPEBA 03 12 12 01 7.111 7.116

ABASTECIMENTO 01 03 00 00 - -

● Fonte: Sistema Vacivida

OBS: As divergências entre doses de imunizações aplicadas e doses registradas são em decorrência da ausência de

registro da dose anterior no sistema realizada em outra unidade. Todos os casos são encaminhados diariamente para a

SMS/PMMC através do endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para fins de regularização. Somente após a

regularização da imunização anterior a equipe registra a dose realizada. Porém, muitas vezes o registro ocorre em outra

competência.
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Os lançamentos excedentes em virtude do registro no sistema anterior a imunização e desistência do paciente em

imunizar também são encaminhadas ao endereço eletrônico si-pni.sms@pmmc.com.br para exclusão para fins de

regularização dos dados no sistema vacivida. Equipe reorientada para registro no sistema somente após a imunização do

paciente.

Os relatórios expedidos pelo sistema vacivida contemplam colaboradores que são de outras equipes e são informados

apenas os dados registrados pelos integrantes das equipes dos Drives Thrus de vacinação. Os arquivos do sistema

vacivida serão enviados ao endereço eletrônico dayanaherculano.sms@mogidascruzes.sp.gov.br para conferência e

validação das informações constantes no quadro acima.

A equipe do DRIVE PRÓ HIPER dispõe de 01 integrante administrativo que realiza diariamente a busca ativa dos pacientes

faltosos constantes no relatório expedido pelo sistema vacivida, porém a equipe dispõe de apenas 01 linha telefônica

para: atender a população, fazer o contato com os faltosos de 2º e terceira doses de imunização, busca de pacientes

para completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como agendamento de vacinação dos munícipes que

não dispõe de recursos eletrônicos  para fazê-lo.
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A equipe do DRIVE THRU JUNDIAPEBA realiza diariamente a busca ativa dos pacientes faltosos em demanda livre na

comunidade para: orientação vacinal das imunizações COVID à população, fazer o contato com os faltosos de segunda e

terceira doses de imunização, busca de pacientes para completar as doses remanescentes dos frascos abertos, bem como

agendamento de vacinação dos munícipes que não dispõe de recursos eletrônicos para fazê-lo.

Entretanto, em virtude da necessidade do apoio vacinal os colaboradores dos drives de vacinação foram distribuídos nas

unidades: UBS Jd Universo, UBS Alto Ipiranga, USF Jd Aeroporto II, UBS Jundiapeba, UBS Brás Cubas, UBS Santa Tereza,

UBS Santo Ângelo, UBS Jd Camila, UBS Vila Natal, UBS Vila Suissa, UBS Vila Nova Aparecida, Melhor em casa e USF Jd

Piatã conforme solicitação da vigilância epidemiológica.

Considerando o relatório de movimentação de doses recebidas estarem atrelados à unidade a distribuição dos

vacinadores no apoio das unidades, os dados referentes às doses de imunizações informadas no sistema vacivida são

monitorados pelo gestor do drive thru através de consulta pelo nome do vacinador.
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DRIVE-THRU PRÓ HIPER, UBS VILA SUISSA, ITINERANTE e MELHOR EM CASA.
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UBS ALTO IPIRANGA, UBS JD UNIVERSO, UBS TAIAÇUPEBA, UBS VILA NATAL, UBS JD MARICA e UBS PONTE GRANDE.
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UBS JUNDIAPEBA, UBS BRÁS CUBAS, UBS JD CAMILA, UBS SANTA TERESA, USF JD PLANALTO e UBS SANTO ÂNGELO.
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Justificativa por ausência de profissionais:

DRIVE THRU PRÓ HIPER
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 08
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 88
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 104

● Enfermeiro - Cobertura de atestado médico não realizado por 01 dia e por esse motivo impossibilitou a cobertura

do profissional.

● Técnico de Enfermagem e Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido a profissionais

em período alternado de atestados e faltas. Considerando que o RH não dispõe de profissional contratado para cobertura

imediata e a dificuldade na captação de candidatos interessados em cobertura de curto período. E por essa razão a

impossibilidade da cobertura das ausências dos profissionais.
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Justificativa por ausência de profissionais:

DRIVE THRU JUNDIAPEBA
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 16
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 192
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 32

● Enfermeiro - Reposição não realizada integralmente, devido ao período do RH na captação de profissionais para a

cobertura de atestado e licença gala dos profissionais.

● Técnico de Enfermagem e Auxiliar Técnico Administrativo - Reposição não realizada, devido a profissionais

em período alternado de atestados e faltas. Considerando que o RH não dispõe de profissional contratado para cobertura

imediata e a dificuldade na captação de candidatos interessados em cobertura de curto período. E por essa razão a

impossibilidade da cobertura das ausências dos profissionais.
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Justificativa por ausência de profissionais:

DRIVE THRU BUNKYO
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENFERMEIRO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - ENCARREGADO DE GESTÃO 00
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - TÉC DE ENFERMAGEM 88
TOTAL DE HORAS DE AUSÊNCIA DE PROFISSIONAL - AUX TÉC ADM 00

● Técnicos de Enfermagem - Reposição não realizada, devido a profissionais em período alternado de atestados e

faltas. Considerando que o RH não dispõe de profissional contratado para cobertura imediata e a dificuldade na captação

de candidatos interessados em cobertura de curto período. E por essa razão a impossibilidade da cobertura das ausências

dos profissionais.
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17. MANUTENÇÃO

Segue no quadro abaixo descrição das manutenções realizadas no período:

UNIDADE DATA DESCRIÇÃO DA MANUTENÇÃO

01 - USF Chácara
Guanabara 08/04/2022

Troca de 2 lâmpadas no consultório odonto, Troca de 1
dispenser de álcool na sala da odonto, troca de 1 válvula
na sala de acupuntura, Instalação de dispenser de papel
higiênico wc masculino de funcionário, troca de 1
dispenser no banheiro feminino de funcionário,
manutenção e concerto na fechadura da esterilização.
manutenção e vedação da válvula da pia da sala de
vacina e manutenção no quadro geral. manutenção no
ventilador da recepção.

02 - USF Cocuera

01/04/2022 Instalação de 01 tomada na copa; manutenção e troca
de tomada na sala da enfermeira.

04/04/2022 Instalação de 02 tomadas na sala da odonto.

03 - USF Jd
Aeroporto II

05/04/2022

Manutenção na fechadura do almoxarifado sala 25,
manutenção no sensor da sala de inalação, troca de
válvula + sifão na sala da odonto, troca de rolamento +
manutenção, limpeza e instalação do ventilador da sala
11.

08/04/2022 Troca de 4 grelhas de 10x10 em aço inox em diversas
áreas.

13/04/2022 Desentupimento, limpeza de 1 caixa sifonada na sala das
ACS.

18/04/2022 Instalação de 80 metros de cabo 95 com terminais e split
volt.
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28/04/2022

Manutenção e conserto da maçaneta da porta da sala das
acs, troca de 4 dobradiças da porta do armário da copa,
retirada de 1 miolo da porta da esterilização, troca de 2
puxadores do armário, preventiva da unidade, troca de 2
torneirinhas.

04 - USF Jd
Aeroporto III 11/04/2022

Troca de reparo torneira copa; manutenção na tomada
da geladeira da copa; manutenção no mojo da sala de
vacina; instalação de acrílico farmácia; instalação de 8
metros de canaleta; instalação de 30 metros de cabo
2,5mm; instalação de disjuntor bipolar 16a; readequação
de quadro de energia para acoplamento de cabos e
disjuntor; instalação de tomada para ar-condicionado.

05- USF Jd Layr

01/04/2022 Reparo no torneio da copa.

26/04/2022 Troca de sifão da pia da sala de procedimento.

06 - USF Jd
Planalto

04/04/2022

Troca de uma tomada para rj45 no consultório g.o 1;
reforma de duas macas (pintura e estofados) curativo e
consultório médico 2; pintura na sala dos acs e porta;
manutenção no bebedouro público; conserto de cadeira
dos acs;

05/04/2022
Devolvido e instalado um ventilador de 147 w 220v
ventisilva, patrimônio 144653 que foi retirado para
manutenção; instalado um bico do bebedouro público.

07/04/2022 Instalação de uma tomada para relógio de ponto para os
colaboradores da UBS Santa Tereza.

19/04/2022 Troca de 2 lâmpadas na sala de coleta.

20/04/2022 Troca de 2 lâmpadas na sala de coleta.

07 - USF Jd
Margarida 25/04/2022 Manutenção no flexível banheiro paciente - manutenção

e troca do sifão do banheiro paciente.
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08 - USF Nove de
Julho 06/04/2022 Perfuração da parede para passagem do cabo de

internet.

12 - USF Jd Piatã

12/04/2022

Consultório médico :troca de 14 peças de azulejo,
rejunte nas paredes, pintura das paredes com tinta latex,
preparação para pintura com gesso, pintura das janelas
de branco esmalte a base de água, remoção dos cabos
de rede para alteração de layout, instalação de 4
canaletas para rede elétrica, instalação de 12 metros de
fios, instalação de cabos de rede.

13/04/2022

Consultório de enfermagem:troca de 6 peças de azulejo
rejunte nas paredes, pintura das paredes com tinta latex,
preparação para pintura com gesso, pintura das janelas
de branco esmalte a base de água, remoção dos cabos
de rede para alteração de layout, instalação de 4
canaletas para rede elétrica, instalação de 12 metros de
fios, instalação de cabos de rede.

14/04/2022

Consultório de medicação:troca de 8 peças de azulejo
rejunte nas paredes, pintura das paredes com tinta latex,
preparação para pintura com gesso, pintura das janelas
de branco esmalte a base de água, remoção dos cabos
de rede para alteração de layout, instalação de 4
canaletas para rede elétrica, instalação de 12 metros de
fios, instalação de cabos de rede.

15/04/2022

Sala de vacina: instalação de insulfilm nos vidros da
janela, retirada de lavatório, instalação de plug e tampão
na saída de água, pintura das janelas esmalte a base de
água 3 mãos, pintura das paredes com tinta latex,
preparação para pintura com gesso, pintura das janelas
de branco esmalte a base de água, remoção dos cabos
de rede para alteração de layout, instalação de 4
canaletas para rede elétrica, instalação de 12 metros de
fios, instalação de cabos de rede.

16/04/2022

Sala de farmácia: preparação da parede para pintura,
pintura das paredes com tinta latex, preparação para
pintura com gesso, pintura das janelas de branco
esmalte a base de água,
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20/04/2022

Sala da recepção: desmontagem da sala para pintura,
preparação das paredes para pintura, pintura da parede
com látex branco, pintura do teto com latex branco,
pintura do barrado com esmalte a base de água, pintura
das janelas com esmalte, montagem da sala fixação
porta chaves.

27/04/2022 Fixação de 4 acrílicos na sala dos ACS.

27/04/2022

Reparo e pintura das ferrugens do toldo de cobertura da
entrada, pintura dos 3 portões de entrada, pintura das
muretas e corrimão, pintura das tampas da caixa de luz,
pintura das janelas externas, pintura de todo o prédio
externo com preparação e pintura, pintura das muretas e
muros, instalação de acrílicos salas e corredor.

13 - USF Taboão
Lambari

08/04/2022
Manutenção e troca do trilho do armário da recepção,
instalação de 1 prateleira na sala de vacina, troca de 1
tampa de vaso no wc funcionário.

27/04/2022 Fixação de 1 suporte da autoclave (autoclave), fixação de
1 suporte de papel.
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