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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatorio tem a finalidade de apresentar resultados do més de margo de 2025, periodo de
01 a 31/03/2025 referente ao servico executado conforme contrato de gestdao firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdoes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlirgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdo, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdo sao unidades municipais gerenciadas pelo CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir
de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizacdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saulde.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogcao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO

MissAo, visAo E FORMULACAO DE FORMULACAO
D s, M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA

Organograma UNICA Jundiapeba

COORDENADORA ADMINISTRATIVA

‘ ENCARREGADA ADM. H COORD. MEDICO H

COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT }

lASS\STENTE ADM.‘

l MEDICOS PJ |

[ATI ASSISTENCIAL‘

ATENDENTE CALL
CENTER
AUX.TECNICO
ADM

ORIENTADOR DE

PUBLICO

JOVEM APRENDIZ

AMALISTA DE
SISTEMAS

ADMINISTRACAO

3

CORPO CLINICO

I ENFERMEIRA BC
TECMNICO DE
ENFERMAGEM
ENFERMEIRA
ASSISTENCIAL

TECNICO DE
ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

3

Time de Lideranca

Lideres de Processos

FARMACEUTICO

TECNICO DE
FARMACIA

FARMACIA

COORDEMNADORA ADMINISTRATIVA

01 Colaborador

Encarregado Adm.
01 Colaborador

Coord Téc de Fisio
01 Colaborador

Assisternte Adm.
01 Colaborador

[

Aux. Técnico Adm.
03 Colaboradores

Jowem Aprendiz
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador

Orientador de Informat
01 Colaborador

Oficial de Manutencio
01 Colaborador

ADMINIST RATIVO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagio — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICACAO: UNIDADE D SAUDE

ATUALIZAGAO: 18/02/2025 Time de Lideranca

Lideres de Processos

Fisioterapeuta
12 Colaborador
Educador Fisico
- 03 Colaborador
M utricionista
01 Colaborador

EQUIPE MULT.
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacdao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a salude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servigos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

) Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatério)
° Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promogdo a saude - atividade fisica/academia/dancga
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdo nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de ag0es e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdao- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA

Complexidade

70 a 79 anos 222
Alto 1 60 a 69 anos 235

90 a 99 anos I

Baixo 475
80 a 89 anos 114

0 100 200 300 400 500 0 50 100 150 200 250

PERFIL DO PACIENTE MASCULINO

Ortopédico 464

Neurolégico

Respiratério l 18
FEMININO

Uroginecolégico 21
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

DISTINGAO:
SEXO:
SUPER IDOSO
12,8%
70 (12,8%)
120 (22,0%)
426 (78,0%) 476 (87,2%)
IDOSO
87,2%
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DANGA 250
1,8%
HIDROGINASTICA
7.9% 200
HIDRO / DANGA |
1,5% MUSCULAGAO -
A 224041,0%) 41,0%
100
) 247 (45,2%)
HIDROGINASTICA a1
50
3
0
60 - 69 70-79 80 -89 90 - 99
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%
0%

Yo

20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g aos 10219 ANOS

Cirurgia Geral

286% > 61 ANOS )
37,6%

Mastologista 20260 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI
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6. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Recursos Humanos e equipe minima

= BLOCO
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Analise Critica:
Abaixo a justificativa das contratagdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima:

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

02 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 Cobertura de atestado e 01
necessidade do servigo.

02 Fisioterapeutas excedentes, sendo: 01 cobertura de férias; 01 cobertura de extensdo de
licenca maternidade.

UNICA Jundiapeba

Ambulatério

02 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 Cobertura de férias e 02 Licenca
sem remuneragao, e 01 necessidade do servigo.

01 Fisioterapeuta excedentes, sendo: 01 cobertura de atestado.

01 Enfermeiro excedente, sendo: 01 cobertura de férias.

01 Dentista excedente, sendo 01 cobertura de férias.

Mutirdo

02 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 composicao de equipe carreta
oficio 20/2025 e 01 composicdo de equipe mutirdo especialidade e exames

01 Enfermeiro excedente, sendo: 01 composicao de equipe mutirdo especialidade e exames.

01 Farmacéutico: excedente, sendo 01 composicao de equipe mutirdo especialidade e exames.
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7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1. ACOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Consulta e Avaliagao em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica
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7.2. CAPACITACOES REALIZADAS

Foram realizadas reunidoes e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educagdo Continuada e Educacdo Permanente, no més margo/2025 estdo
descritas na tabela abaixo:

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada

abril/2025
Total de
Realizado . . Total de
Setores Data sim/No Tempo Participa —
)

LIDERANCA Trilha de Acreditacéo - Andlise de Incidentes 02/04/2025 Sim 01:00 06 06:00

LIDERANCA  Trilha de Acreditacio - Gestao de Pessoas 09/04/2025 Sim 01:00 07 07:00
Trilh A itacdo - 3

LIDERANCA  |lIhadeAcreditacdo - Gestaoda 16/04/2025  Sim 000 07 0700
Infraestrutura e Seguranca Institucional

ADM Treinamento Como preencher a ocorréncia 23/04/2025 Sim 01:00 13 12:00
de ponto

LIDERANCA  11Iha de Acreditacso - Gestdo de 23/04/2025  Sim 0100 07 0700
Equipamentos
Trei Prati higienizaca

ASSISTENCIAL r;zgsame”to rdticade higienizacgodas 0,025 Sim 0030 09 0430
Treinamento sobre Boas Praticas para .

GERAL - 28/04/2025 Sim 01:30 40 60:00
Controle de Infecgao

FARMACIA Treinamento sobre abertura de evento 28/04/2025 sim 02:00 02 04:00
adverso

ADM Treinamento Checklist 28/04/2025 Sim 1:30:00 06 09:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 7430:00:00 HORAS DE Nn7:30 1,58%

TREINAMENTOS

As listas de presencga que evidenciam a realizagao de Educagdo permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educagdao Perm

abril/2025

Realizado Total de Total de
Setores Tema Sim/Ndo | Tempo | Participante| Horas
Administrativo/Assiste
ncial - Unica 10/04/2025 Sim 01:00 12 12:00:00

TREINAMENTO POSTURAL -

. - ALONGAMENTO
Fisioterapia

Administrativo/Assiste DINAMICA DE TREINAMENTO DE
K . PERFUROCORTANTES E .
nq'al - Um'ca S UeS NERET 16/04/2025 Sim 01:10 08 9:20:00
Fisioterapia

CONTAGIOSOS

Administrativo - Unica TREINAMENTO AUDITORIA DE

Fisioterapia RO UAEES 16/04/2025 Sim 00:50 03 2:30:00

Administrativo/Assiste TREINAMENTO PARA

nc;@l - Unls:a APLICACAO DO TESTE DE TUG 24/04/2025 Sim 01:00 16 16:00:00
Fisioterapia

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
3 0 0,
TRABALHO m TREINAMENTOS 39:50:00 1,13%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo de Educacdao permanente executados estdo
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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10-04 Treinamento Postural - Alongamento

TREINAMENTO POSTURAL - ALONGCAMENTO

q

e

o t ¢
Cwm Y N

” ’t — '44 =

*\f;. ,__P‘— LT— E:L

16-04 Dinamica de Treinamento de Perfurocortante e Residuos Infecto Contagiosos

Dinamica de Treinamento de Perfurocortante e residuos
infecto contagiosos

Foi realizada uma dindmica com a equipe assistencial em
forma de mesa redonda e com perguntas e a equipe respondia
de forma aleatéria:
e Onde é desprezado o algoddo com sangue?
R: lixo infectante
e Onde é desprezado as lancetas usadas nas
intercorréncias?
R: Na caixa coletora da Perfurocortante
e Onde é desprezada as luvas sujas de secrecdo?
R: lixo infectante
e Onde é desprezada as mascaras usadas?
R: lixo infectante
Caso Clinico
e Paciente estd com tonturas e mal estar e a equipe de
intercorréncia foi acionada, devido aos sintomas foi
realizado o dextro da paciente, onde devemos descartar a
lanceta, a fita e a luva?
R: lanceta - caixa coletora de perfurocortante. Fita e luva -
lixo infectante.
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16-04 Treinamento de Auditoria de Prontuarios

Auditoria de Prontuarios - O que e?

E a analise sistematica dos registros elaborados durante o
atendimento.

Busca garantir a conformidade com as regulamentacgées dos
Orgaos responsaveis.

Possibilita a identificacao e corre¢ao de falhas operacionais
que poderiam comprometer o funcionamento do negdécio ou
até mesmo causar danos a saude dos pacientes.

24-04 Treinamento para Aplicacdo do Teste de Tug

Roteiro para Mapeamento do Risco de Queda para os alunos de
Promocgao a Satide

Serdo avaliados por meio do Teste de TUG os alunos de Hidroginastica,
Musculagéo, Danga e Alongamento, a partir do dia 05/05/2025.

O teste sera realizado por turmas, iniciando com a turma de hidroginastica, sequida
de musculagdo, danca e alongamento. Para controle de aplicagdo do teste sera
fornecido pelo administrativo uma lista com SIS, NOME COMPLETO e DATA DE

NASCIMENTO.

A avaliagdo sera feita com metade da turma no primeiro dia da semana e com a
outra metade no segundo dia da semana, na sala de jogos.

O professor devera direcionar os alunos para realizagdo do teste apos a aula.

O fisioterapeuta sera o avaliador e devera colocar os dados do aluno, o tempo e a
classificagao do risco de queda no formulario destinado a esta aplicacso.
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8. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
8.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatoério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

abril/2025

Meta CG

Meta CG 2(’)td|'as Agendad % U —— Taxa de % Altas
Consultas Médicas 22 dias Pl - e'.s 9 o Realizado | Realiza Absentei| Ambulato | Ambulator
uteis anejam do

ento com

as trocas
Cardiologia 200 182 268 228 125% 40 15% 0 0%
Cirurgia Geral 200 182 277 23] 127% 46 17% 198 86%
Cirurgia Vascular 450 410 461 386 94% 75 16% 103 27%
Dermatologia 200 182 204 149 82% 55 27% 0 0%
Endocrinologia Adulto 182
/Pediatrica 200 270 240 132% 30 1% 1 0%
Fonoaudiologia 300 273 313 229 84% 84 27% 0 0%
Gastroenterologia 200 182 321 275 151% 46 14% 4] 15%
Geriatria 200 182 207 185 102% 22 1N% 0 0%
Mastologia 150 136 187 159 1M7% 28 0% 0 0%
Neurologia presencial +
Telemedicina 500 455 515 460 101% 55 1% 0 0%
Otorrinolaringologia 200 182 310 263 145% 47 15% 0 0%
Pneumologia 100 91 49 48 53% 1 2% 0] 0%
Psiquiatria 100 9 123 105 116% 18 15% 21 20%
Reumatologia 200 182 190 169 93% 21 N% 0] 0%
Urologia 128% 13% 0%

mm--

Analise Critica

Conforme acordado em reunido de CTA do dia 14/02/2025, executamos o total de 3.360-109% de atendimentos
no periodo, baseado em 20 dias Uteis. Salientamos que para a especialidade de pneumologia nao foi possivel o
cumprimento da meta em sua integralidade devido a situacao particular do profissional médico, onde iremos
fazer a compensagao no proximo periodo. Informamos que mesmo apds a confirmagao da consulta com
antecedéncia através de ligacao telefonica, tivemos o total de 364-11% de absenteismo no periodo.
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

abril/2025

Meta CG Meta (:I:(/) dias o .y

SADT/ Exames zztceli;s Plant:ajamento Agendado| Realizado Reallza do sentefsm Abs:::ei:mo
com as trocas

Ecocardiograma 100 91 120% 20%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 66 96 83 126% 13 14%
Exames Audiolégicos 140 127 154 134 105% 20 13%
Eletroencefalograma (EEG) 50 79 100 82 104% 18 18%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 91 90 66 73% 24 27%
Espirometria 100 91 121 95 105% 26 0%
Holter 50 45 56 49 109% 7 13%
Mamografia 350 318 455 351 110% 104 23%
MAPA 50 58 58 50 86% 8 14%
Nasofibroscopia 100 91 100 100 110% 0 0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina 4
(PAAFN) de M.a m.a 20 18 21 17 94% 0%
Puncao Aspirativa por Agulha o
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 60 77 55 92% 22 29%
Ultrassonografia com Doppler 200 182 153 131 72% 22 14%
Ultrassonografia Geral 293 107% 79 21%

mmmm—

Analise Critica

Executamos o total de 1.615-102%da meta prevista para o periodo, considerando 20 dias Uteis. Salientamos que
mesmo apos a confirmagao dos exames, através de ligacao telefénica, para garantir a presenga do usuario e
ratificar o preparo, tivemos o percentual de 375-19% de auséncias no periodo. Conforme acordado e evidenciado
através de correio eletronico, realizamos a troca do exame de Teste Ergométrico e Eletrocardiograma - baixa
demanda - para o exame de EEG e MAPA- alta demanda.
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

abril/2025
FIOERIEnES || EE e HEE e Y Agendado Realizado |% Realizado | Absenteismo %
Cirurgicos dias uteis dias ateis Absenteismo
Cirurgia Geral 16 95 82% 21 18%
Cirurgia Vascular 300 273 203 179 88% 24 12%
Mastologia 0 0 0% 0] 0%
Urologia 12 1 92% 1 8%

Analise Critica

No periodo executamos o total de 285-105% de procedimentos cirirgicos. Conforme discutido em reuniao de
CTA do dia 14/02/2025, a contabilizacdo da meta contratual serd baseada nos dias Uteis, ou seja, de acordo com o
calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes e o horario de atendimento da unidade.
Informamos que o faturamento dos procedimentos cirdrgicos da especialidade de urologia - vasectomia e
postectomia - sdo faturados no sistema BPAi em concordancia e apoio do Faturamento da SMS/DRG.

UNICA Jundiapeba | Procedimento cirurgico / Procedimento Ambulatorial

abril/2025
Procedimentos
Cirdargicos Metas Contrato de Gestdo

Cirurgia Geral Eletrocoagulagao De Lesao Cutanea 61
Cirurgia Geral Exerese De Tumor De Pele E Anexos Cisto Sebaceo Lipoma 33
Cirurgia Geral Retirada de corpo estranho subcutaneo 1

. . Tratamento Esclerosante Ndo Estético De Varizes Dos
Cirurgia Vascular . . 174
Membros Inferiores Unilateral

Tratamento Esclerosante N&do Estético De Varizes Dos

Cirurgia Vascular . . 5
9 Membros Inferiores Bilateral

Cirurgia Urologista Vasectomia n

Remocgao de cerumen de conduto auditivo externo 4
uni/bilateral

o | 327

Otorrinolaringologia
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

abril/2025
P i M 22 M 2 % A i
rocedlrr'lef\tos ?ta ?G . ?ta ?G . 0 Agendado | Realizado ” bsenteis % Absenteismo
Odontolégicos dias ateis dias uteis Realizado mo

Consultas
Odontolégicas 352 320 450 406 127% 44 10%

Cirurgias
Odontolégicas 264

240 273 273
o o5 | seo | 7| 679 | 6.09%

4% 0 0%

Analise Critica

Executamos o total de 679-121% de atendimentos no servico de odontologia. Informamos que a unidade
permanece empenhada para a confirmacao dos atendimentos, onde a equipe técnica reforca sobre o preparo,
porém houve o total 44 auséncias para as cirurgias odontolégicas e o total de 05 suspensdes, onde os principais
motivos foram decorrentes a hipertensao arterial sistémica, alteragdo na glicemia capilar.Conforme solicitado
pela Supervisdao da Odontologia do DRB- Departamento de Rede Basica, executamos o total de 18
frenectomia/frenetomia, conforme solicitado em reunido de CTA do dia 14/02/2025.

Atendimentos Odontolégicos Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 196
REMOGCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 44
CIRURGIAS EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 10

ODONTOLOGICAS FRENECTOMIA/ FRENETOMIA 18
EXODONTIA DECIDUO 5
TOTAL DE CIRURGIAS 273
CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 150
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS POR PACIENTE 92
CONSULTAS PRIMEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 162
ODONTOLOGICAS RADIOGRAFIA PERIAPICAL 1
CONSULTA DE MANUTENGAO 1
TOTAL DE CONSULTAS 406
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
abril/2025

% . %
Consultas Médicas M?ta ?G .22 M?ta (,:G .20 Agendado| Realizado | Realizad Absenteis Absenteism
dias uteis | dias uteis mo
o o
252 252 0

Educador Fisico 264 240 105% 0%
Fisioterapia 528 480 524 492 103% 32 6%
Nutricionista - Primeira Consulta 10 100 141 77 77% 64 45%
Nutricionista - Retorno 167 152 120 103 68% 17 14%
glfjgglomsta - Atendimento em 4 4 4 4 100% 0 0%

 tel | 1o | o5 | tom | o | o | ms | e |

Analise Critica

No periodo executamos o total de 928-95% da meta contratual. Considerando o acordado em reunidao de CTA do
dia 14/02/2025, onde destacamos a capacidade técnica dos atendimentos do Servico de Nutricdo e do Servigo de
Fisioterapia - avaliagcao - inforrmamos que a unidade permanece empenhada para seguir as diretrizes dos
conselhos de classes das categorias citadas. Informamos que mesmo apds a confirmagado das consultas, o
servico de nutricdo apresentou o total de 64-45% de faltas para a 1° consulta (agendamento destinado para a
SMS/DRG) e 17-14% para o atendimento interno - fila de retorno.Conforme determinacdo da SMS/DRB -
Supervisdo da Nutricdo - para o préximo periodo iremos iniciar o atendimento em grupo - 04 grupos/més- para
a fila de espera do municipio, onde a "triagem / classificacdo" deste publico/guia sare sera feita pela SMS/DRB-
Supervisdo Nutri¢do - para o atendimento na unidade. Informamos também que o atendimento de retorno para
0s meses de maio, junho e julho, conforme acordado com a SMS/DRG sera destinado também para fila da
Regulagdo/SMS. Estas ag¢des - Grupo Educativo e Atendimento Individual - visam reduzir a fila da SMS -
DRB/DRG do servico de nutricio.
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

abril/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Falar sobre os sintomas
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracéo 00:20

Participantes 13

Palestrante Nutricionista

Objetivo Falar sobre os sintomas
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracéo 00:20

Participantes M

Hipoglicemia e Hiperglicemia
Palestrante Nutricionista

Objetivo Falar sobre os sintomas
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragéo 00:20

Participantes 8

Palestrante Nutricionista

Objetivo Falar sobre os sintomas

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracéo 00:20

Participantes 12

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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Ingredientes
Gelatina do sono = &

1 xicara de agua
Jma boa alimentagdo ¢ a base para a saide do corpo e da mente. 1 colher de sopa de camomila seca @R

1 colher de capim limao fresco ﬁé
2 envelope de gelatina incolor (24g)
350ml de suco de manga e adogante

Como fazer

. >
é _ Fed 1. Prepare o cha concentrado

e & 2. Emuma panela, aguega agua até comegar a ferver
";. ‘;‘N 3.Desligue o fogo e adicione a camomila e o capim limé
2 - 4. Deixe em infusdo por 10-15 minutfos .
5 ) Coe ocha ereserve.
6. Dissolva a gelatina, acrescente o chda e misture bem
: 7. Deixe a mistura de cha e gelatina esfriar um pouco ¢
v adicione o suco de manga., ou suco da sua preferenci
8. Adoce com mel/ou adogante(diabeticos)
9. Misture bem.
10. Leve ageladeira por 2 horas, cu até que esteja firme
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

abril/2025
Meta CG %
o
- . 57/2024 - . % Absenteis .
Descricao do servico Zé dias Agendado | Realizado Realiozado mo Absenteis
. mo
uteis
Atendimento Fisioterapico 1.600 1.958 1.630 102% 328 17%
Pratica de Pilates 333 447 342 103% 105 23%
Nutricionista - Primeira Consulta 100 102 63 39
Nutricionista - Retorno 152 265 209 108% 56 26%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 ¢}
Educadqr Fisico - Atividade Fisica - 164 196 196 0 0%
Academia
109%
Educador Fisico - Atividade Aquatica 14 0%

- Hidroginastica

Analise Critica

No periodo, cumprimos o total de 2.585-103% de atendimento no servigo. Para a especialidade de fisioterapia
individual cumprimos 1.630-102% onde tivemos 328-17% de absenteismo. Para o servico de atendimento em
pilates - cumprimos 342-103% da meta contratual. Para o servigo de promogao a saude,musculagao - tivemos o
total de 1.154 alunos e 1.294 alunos para as atividades aquaticas que frequentaram as atividades no periodo, onde
realizamos o total de 337-109% .Destacamos que a unidade permanece empenhada para a confirmagao das
consultas para os atendimentos de nutricdo, onde cumprimos 272-108%.
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestao, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

abril/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descri¢ao do servigco Agendado Realizado

Atendimento Clinico Geral 304 284

Total 304 284

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho
Bauab na UNICA Fisioterapia e Reabilitagcdao para atendimento clinico para os usuarios, e também usuarios
do PRO-HIPER e Secretaria de Esporte - Agao JOMI.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 29 de 49

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



O

CEJAM

Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupos Educativos

abril/2025
Palestrante NUTRICIONISTA - MERS

Descubra os alimentos: Avaliando o conhecimento dos idosos com base
Objetivo na analise sensorial dos alimentos (sem vé-los).
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 6
Palestrante NUTRICIONISTA - MERS

Avaliar conhecimento e ensinar sobre os alimentos e seus respectivos
Objetivo beneficios de modo didatico e ilustrativo, através de jogo de associacao.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracgao 30 minutos
Participantes 4
RECEITA FUNCIONAL - MOUSSE DE MARACUJA

Palestrante NUTRICIONISTA - MERS

Sobremesa proteica e sem acucar como opg¢ao para melhorar consumo
Objetivo proteico e reduzir o consumo de agucar.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 30 minutos
Participantes 4
Palestrante NUTRICIONISTA - MERS

Opgao como fonte de proteinas para o lanche e com queijo light sendo
Objetivo reduzido em gorduras.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 5

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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17-04 Mousse de Maracuja Proteico

MOUSSE DE MARACUJA

PROTEICO Ve

l"-'::“
2
INGREDIENTES:
« JCLARAS DE OVOS;
» 3COLHERES DE CHA DE GELATINA SEM SABOR;
« 1POTE DE IDGURTE DESATADD:
« 300ML DO SUCO DO MARACUIA,
MODO DE PREPARD:
BATA AS CLARAS EM NEVE
ACRESCENTE AS CLARAS, 0 IOGURTE, GELATINA E 0 SUCO
(BATENDD SEMPRE)

ADOCE A GOSTO COM ADOCANTE E LEVE A GELADEIRA.

24-04 Creme de Queijo Light

CREME DE QUELO
UGHT <

o = il
INGREDIENTES:

« JFATIAS DE QUEUO MINAS LIGHT;
« 1 POTE DE IDGURTE DESNATADE;
+ | COLHER DE SOBREMESA DE AZEITE EXTRAVIRGEM.

MODO DE PREPARD:
MISTURE TODOS 0 INGREDIENTES, ADICIONE UMA PITADA DE SAL
EERVAS (A GOSTO).
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8.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

Meta C.G Meta %
o .
_ 57.2024 Previsto o lElTEe &

indice de Satisfacdo de Usudrios 90% 90% 91,1%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%
Taxa de utilizagao dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 6490 6.892 95% 106,2%
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 7430:00:00 117:30:00 >1% 1,6%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 1439 1n82 <20% 17,2%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) e S 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 91,1% de usuarios satisfeitos na unidade.
Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos 17,2%, onde
informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico, exames,
atendimento no servigco de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmacao dos
atendimentos para a redugao do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

abril/25
Meta % .
Previsto
[ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 98,4%
Quadro de Profissionais Completo 25 27 100% 108%
Taxa qle utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude 5585 5585 100% 100,0%
para fins de faturamento
Taxa de Edu'cagao Permanente (Assistencial e 3500111 3950 1% 11%
Administrativa)
T A i | 5
axa dg bsentels.rr?o das (.Zonsu tag - xames e > 244 508 <20% 23,5%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢ao)
Taxa. dg Pro.ﬂs-S|ona|.s Cadast.rados CNES (Todos os 29 29 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizacao de Atividades Ludicas 0 455 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagao dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma COLAB, no entanto apresentamos
0 percentual de 98,4% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para
os atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usudrios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdo da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas. Para o indicador de Educagdo Continuada informamos que a unidade esta engajada nos
processos de Qualidade e Seguranga do Paciente, onde existe o constante treinamento para a consolidagdo
destes processos, sendo de extrema relevancia, por este motivo o indicador, mostrou-se a maior do esperado -
1,1%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacdao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
abril/2025

Data / Horario
Horario de Previsao de
Abertura | Restabelecimen
para SMS to

Data da
Ocorréncia

Data Horario
Retorno Efetivo

04/04/2025 -

Ocorréncia Contato

Instabilidade

Solicitante

03/04/2025 Pablo MV/SIGSS 16H30 sem previsado Robson SMS 07HO0
Instabilidade 15/04/2025 -

15/04/2025 Pablo MV/SIGSS 10H55 sem previsdo Robson SMS 1TH50
Instabilidade 22/04/2025 -

22/04/2025 Pablo MV/SIGSS O07HOO sem previs&o Robson SMS 08H24
Instabilidade 24/04/2025 -

24/04/2025 Pablo MV/SIGSS 07h35 sem previsado Robson SMS 08H45
Instabilidade 25/04/2025 -

25/04/2025 Pablo MV/SIGSS 10H35 sem previsido Robson SMS 11H20

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 35 de 49

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim"”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade

Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 34569-1818
cejam@cejam.org.br

\./ cejam.org.br



CEJAM

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025

abril/2025
.. Data /
Horario Horario
Data da . . A . de . . Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
. Instabilidade
03/04/2025 Ailton MV/SIGSS 16H24 sem previsao Robson SMS 04/04/2025 - 07HOO
. Instabilidade
15/04/2025 Ailton MV/SIGSS 1H10 e previsie | Belsmen SvS 15/04/2025 - 12HO00
Instabilidade
22/04/2025 Ailt 07HO0 . 22/04/2025 - 08H24
o ton MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS 0
. Instabilidade
24/04/2025 Ailton MV/SIGSS 07h35 serm previsao Robson SMS 24/04/2025 - 08H45
. Instabilidade
25/04/2025 Ailton MV/SIGSS 10H29 sem previsio Robson SMS 25/04/2025 - 11H15
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

o Geragdo e Disseminagao de- 0
e Tecnologia da Informags
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

"'
Posso A_( 4
Ajudar?
\ —
e

‘ -
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UNICA FISIOTERAPIA
Oficina de Artesanato e Oficina de Informatica

Auldo de Estimulo Cognitivo com o objetivo de desenvolver a atencao, promover a resolucao de
problemas, estimular a criatividade e manter a interacdo social do idoso.

ACAO: ATIVIDADE DE DESTAQUE

Aulao do

estimulo cognitivo

Professores:

Solange Dia 30/04/25
Ailton As 08H

local: Auditorio
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10. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdo dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamagdes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
abril/2025

Quantitativo de

Pesquisa de Quantitativo de
Sobre Registro Opiniao Ouvidoria Somatoria %
Elogios 110 3 n3 91,1%
Reclamacbes 3 7 10 8,1%
Sugestoes 0,8%

TOTAL _-__ 100%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 124 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 13 - 91,1% para elogios, 10 - 8,3% para reclamagdes e 1 - 0,8% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios
sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participacao na avaliagao do
servigo prestado. Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento
responsavel para as devidas tratativas e providéncias

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - Sau /
Ouvidoria

abril/ 2025

Sobre o
Registro
(Reclamaca
o/Sugestido/| Nome do
Elogio) Usuario Relato do Usuario Acao
17/04/2025 - Temos em nossa
unidade uma lista de espera na
qual colocamos o periodo que o
médico pediu o retorno, e

ELIZABETE agendamos de acordo com o
SEM DES. RECLAMAGCAQ: Tempo de espera mesmo. Att, Cintia Faria - Aux
INFORMACAO Reclamacdo FERNANDES para especialistas. Téc. Adm.
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17/04/2025- A reclamacao serd
repassada para o profissional
responsavel. A unidade
encontra-se empenhada para
garantir o atendimento
humanizado com qualidade e
Sem Leonice seguranga para o usuario. Att.
informacao Reclamacgao Barros Demora no atendimento. Cintia Faria Aux. Tec. Adm
17/04/2025 - Informo que a
Secretdria Municipal de Saude,
realiza agendamento de
consulta em saude basica nas
UBS mais préximas da
residéncia dos usuarios. Porém
em servigos especializados
como a UNICA de Jundiapeba,
ndo encontra-se as
especialidades ofertadas nesta
unidade em UBS's, portanto é

quinta-feira, Teresa necessidade se deslocar a uma
24 de abril de Ferreirados  Tinha que ser mais perto. Longe clinica mais distante. Att- Cintia
2025 Reclamacao Santos demais para nds idosos. Faria - ATA

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
abril/2025

Descrigao da Ouvidoria Resposta

Bom dia!

Pedimos desculpas sinceras pelo
A requerente reclama da falta de transtorno causado,e pensando no

Dern ventiladores na academia da Unica bem-estar dos pacientes e usuarios da

anda RECLAMAC Jundiapeba. unidaqe. Sabemos que o calor
1 14/04/2025 #4469 A0 Relata que tem pessoas que excessivo pode causar desconforto,
178 chegam a passar mal por causa do especialmente para os idosos, e
calor e falta de ventiladores. entendemos a importancia de
Pede-se providéncias. oferecer um ambiente mais agradavel

para todos, por isso ja foram
comprados mais ventiladores.att
Cintia Faria.
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Dem

anda RECLAMAC
2  14/04/2025 #469 0

146

Dem

anda RECLAMAC
3 14/04/2025 g A0

839

Dem

anda RECLAMAC
4 14/04/2025 #4468 A0

237

Dem

anda RECLAMAC
5  14/04/2025 #703 0

566

SOLICITANTE RECLAMA QUE
AGUARDA DESDE JANEIRO
AGENDAMENTO DE RETORNO
COM CARDIOLOGISTA NO UNICA
DE JUNDIAPEBA E NAO
CONSEGUE MARCAR. FOI
INFORMADO QUE DEVERIA
AGUARDAR ABERTURA DE
AGENDA E QUE ENTRARAM EM
CONTATO, HOJE COMPARECEU
PESSOALMENTE AO LOCAL E
ESTAVA SEM SISTEMA. PEDE
PROVIDENCIAS.

Reqguerente solicita que seja
melhorado a piscina, os aparelhos
da academia da Unica Jundiapeba
gue vivem dando problema e
demora muito para ser feito a
manutencao.

SOLICITANTE RECLAMA QUE ESTA
HA 3 MESES TENTANDO ENTRAR
EM CONTATO COM O UNICA DE
JUNDIAPEBA NOS TELEFONES
4798-6933 E 4721-3802 E NAO
CONSEGUE SER ATENDIDA, OS
TELEFONES SO CHAMAM. RELATA
QUE TRABALHA EM ITAQUERA EM
HORARIO COMERCIAL, NAO
CONSEGUE IR PESSOALMENTE
ATE A UNIDADE E FAZ
ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL

NA UNIDADE COM MASTOLOGISTA,

POIS TEM NODULOS NA MAMA. A
ULTIMA VEZ QUE PASSOU NA
UNIDADE FOI NO 1°SEMESTRE DE
2024. PRECISA DAR
CONTINUIDADE AO SEU
ACOMPANHAMENTO.

Estou aguardando retorno com o
Reumatologista desde outubro de
2024. Preciso de atendimento pois
faco o uso de medicamento
controlado e ja estou sem
medicagao a 2 meses.

Boa tarde!

Pedimos desculpa pelo
transtorno.Paciente agendada para o
dia 23 de Abril de 2025 (quarta-feira)
as 14:00. att Cintia Faria

Boa tarde!

Pedimos desculpa pelo transtorno.
Informamos que a manutengao dos
aparelhos quanto da piscina, tem
manuteng¢des preventivas e corretivas,
visando sempre minimizar o impacto
tanto do paciente quanto das aulas.att
Cintia Faria

Boa tarde!

Pedimos desculpa pelo
transtorno.Paciente agendada para o
dia 28 de Abril de 2025 (segunda-feira)
as 11:00. att Cintia Faria

Boa tarde!

Pedimos desculpa pelo
transtorno.Paciente agendada para o
dia 21 de Maio de 2025 (segunda-feira)
as 15:00. att Cintia Faria
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Dem

anda RECLAMAC
6 14/04/2025 #4683 A0

769

Dem

anda RECLAMAC
7 14/04/2025 . 10

917

SOLICITANTE RECLAMA QUE
TINHA CONSULTA AGENDADA
COM CARDIOLOGISTA NO UNICA
DE JUNDIAPEBA AS 14H. OCORRE
QUE AO CHEGAR NO LOCAL
VERIFICOU QUE TODOS OS
PACIENTES FORAM AGENDADOS
NO MESMO HORARIO. A PACIENTE
FOI ATENDIDA SOMENTE POR
VOLTA DAS 16H45. ALEM DISSO,
AGORA ESTA AGUARDANDO PARA
AGENDAR SEUS EXAMES ONDE SO
TEM UMA FUNCIONARIA
ATENDENDO, SENDO QUE HA 10
PESSOAS AGUARDANDO E JA SAO
17H.

REQUERENTE RECLAMA QUE
PRECISA DE UM RESULTADO DE
ELETRO DO UNICA DE
JUNDIAPEBA, O RESULTADO
DEVERIA SER NO DIA 10/02 POREM
FOI DIVERSAS VEZES NO LOCAL E
NUNCA ESTA PRONTO, LIGA NO
LOCAL FICA NA LINHA EM UMA
FILA POR MUITO TEMPO E A
LIGAGAO CAl.

Boa tardel!

Pedimos desculpas pelo transtorno,no
momento estdvamos em periodo de
mutirdo de atendimento, por isso a
um maior fluxo de quantidade de
atendimento. A unidade encontra-se
empenhada em dar o melhor
atendimento para os usuarios..att
Cintia Faria

Boa tarde!

Pedimos desculpa pelo
transtorno.Laudo do exame ja se
encontra disponivel para retirada na
Unidade. att Cintia Faria
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao | Pesquisa de Satisfagao - SAU
abril/2025

Registro Qua.ntltatlvo fde.N R Total % Realizado
Pesquisa de Opiniao Ouvidoria

Elogio 245 98,43%

Reclamacao 03 00 03 1,18%

Sugestao 0,39%
I N N T N T

ANALISE CRITICA
No periodo houve o total de 254 manifestagdes de usuarios sobre o servigo da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao,
sendo o total de 250-98,43% para elogios, 03-1,18% para reclamacgdes dentre elas acessibilidade e questdes
estruturais do estacionamento, 01-0,39% sugestdes sobre a estrutura da unidade e reabertura da UNICA
Fisioterapia em Bras Cubas . Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e
administrativa no intuito de incentivar a participagcdo na avaliagcdo do servico prestado.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios -
abril/2025

Sau / Ouvidoria

Sobre o

Registro
R

(Reclamag Usuadrio
ao/Sugesta

o/ Elogio)

Nome do .
Relato do Usuario

As pessoas que vao na UPA 08/4/2025 - Em contato

MG

JEM

AM

deixam seus veiculos no
estacionamento, dificultando
a nds idosos, muitas vezes quis
desistir de meu tratamento por
falta de vaga.

O estacionamento precisa ser
melhor, faltam vagas para ndés
alunos.

Liberar mais vagas no
estacionamento.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

pessoalmente com a usuaria,
esclarecemos que
compartilhamos com a UPA e
Caps Infantil as vagas do
estacionamento.

22/04/2025 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
esclarecemos que o
estacionamento é
compartilhado com a UPA
Rodeio a pedido da SMS.
22/04/2025 - Em contato
pessoalmente com a usuaria,
esclarecemos que o
estacionamento é
compartilhado com a UPA
Rodeio a pedido da SMS.
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11. FINANCEIRO

11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serao apresentados na prestagao de contas.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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1° Mutirao da Saude

Carreta - Ultrassonografia

2025
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdao da Saude 2025

o c Consolidado
Exames - Oficio n°027/2024 UNICA
Meta 1°
Mutirdo da
q P Saude 2025
Atendimentos Médicos % TOTAL
5 ) 5 5 TOTAL TOTAL ° TOTAL | TOTAL
Agendado | Realizado | Agendado | Realizado | Agendado |Realizado | Agendado | Realizado REALIZAD
m-------- o)
0, O,
Eletroneuromiografia 422 0 0 102 88 174 165 168 64 444 317 75% 39 9%
2376 436 436 956 816 960 828 304 257 2656 2337 98% 469 18%

Ultrassom Doppler

74% M%
Audiometria

Analise Critica

Conforme apresentado através do oficio n2 027/2024 UNICA para a Gestdo do DRG/SMS em dezembro/2024, solicitamos a compensac¢do dos atendimentos - exames e
consultas - ndo executadas no periodo de 13/08/2024 a 31/11/2024, onde finalizamos com o cumprimento em 91%, ou seja, 3.087. Salientamos que houve um imenso
empenho de toda a equipe da unidade , incluindo os prestadores de servicos médicos para o cumprimento da meta, no entanto mesmo apds a confirmagdo dos
atendimentos para a confirmagao dos exames e ratificacdo do preparo, houve o percentual de 562-16% de absenteismo.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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CEJAM

UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdo da Saude 2025 --

EXAMES- Oficio n° 04/2025 UNICA CONSOLIDADO

Meta 1° Mutirdo da TOTAL | TOTAL |%TOTAL [ | _
Exames/ SADT Saude 2025 Agendado | Realizado | Agendado |Realizado| Agendado | Realizado |Agendado | Realizado | AGEND | REALIZ | REALIZA ABS °
= oo

Eletrocardiograma (ECG) ¢

Laudo 1242 1577 1264 102% 313 20%

Eletroencefalograma (EEG) 930 153 122 447 340 411 313 206 183 1217 958 103% 254  21%

Ecocardiograma Infantil 2107 177 0 0 88 80 165 n4 253 194  MO0% 59 23%

Mamografia 92 46 42 53 50 0 0 29 92 100% 7 7%

USG -Mamas 0 0 0 0 158 318 9% 30%
331 160 122 676  102%

USG - Geral 12%

Analise Critica

Conforme solicitado em reunido do dia 14/01/2025 pela Secretéria de Salde, Secretario Adjunto, Diretora do DRG/SMS, executamos o planejamento do " 12 Mutirdo da Saude

2025" com o objetivo de reduzir a fila de espera da regulacdo da SMS e demanda interna. Informamos que houve um imenso empenho pela Gestao Regional e Coordenacao
Local da UNICA JUNDIAPEBA para o inicio da agdo com brevidade, seguindo os processos padronizados e preconizados pela SMS, garantindo assim a seguranca do paciente.
Executamos o total de 3.184-102% do planejamento da agao. Salientamos que houve um imenso empenho de toda a equipe da unidade, incluindo os prestadores de servigos
médicos para o cumprimento da meta, no entanto mesmo apds a confirmacao dos atendimentos para a ratificacdao do preparo, houve o percentual de 793-20% de
absenteismo.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdao da Saude 2025 --
EXAMES- Oficio n° 04/2025 UNICA

Meta 1° Mutirdo da
Saude 2025 Fevereiro |Marco

Consolidado

Atendimentos Médicos Agendad Agend Reallz TOTAL|TOTAL| TOTAL %
Realizado AGENDA | REALIZA °
Agendad Realizad Agend ABS
Realizado

Cardiologia 494 431 103% 63 13%
Dermatologia 513 10 8 167 108 413 279 186 134 776 529 103% 195 25%
Gastroenterologia 467 64 50 301 254 248 174 613 478 102% 102 17%

Egjizr'm'og'amfam”/ 467 317 265 168 125 102 90 587 480 103% 139 24%

I T N C T R TR T T PR T T

ANALISE CRITICA
Conforme solicitado em reunido do dia 14/01/2025 pela Secretéria de Saldde, Secretario Adjunto, Diretora do DRG/SMS, executamos o planejamento do " 12 Mutirdo da
Salde 2025" com o objetivo de reduzir a fila de espera da regulagdo da SMS e demanda interna. Informamos que houve um imenso empenho pela Gestao Regional e
Coordenacdo Local da UNICA JUNDIAPEBA para o inicio da agdo com brevidade, seguindo os processos padronizados e preconizados pela SMS, garantindo assim a

seguranga do paciente, executamos o total de 1.918-103% de atendimentos médicos no periodo com o percentual de 499-20% absenteismo, mesmo apds a confirmagao
dos atendimentos.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdao da Saude 2025
CARRETA ULTRASSONOGRAFIA - MARCO POR ELAS - Oficio n°20/2025
DRG/SMS

Meta 'I° Mutirdo .
da Saude 2025 Consolidado

Atendimentos Memb | TOTAL
Médicos Agendado | Realizado %ABS Agendado | Realizado %ABS

Carreta - Bras Cubas

Carreta - Sabauna

Carreta - Upa Oropd
Carreta - Jardim
Margarida

Carreta - Unica
Jundiapeba

| vtom | 0 | ven | wes | 420 | 2% | 2660 | 2137 | s32 | 20% |4s40|3ses| 72w | 052 | 21 |
. ANAusEcRmcA_

5000 1871 1451 420 22% 2669 2137 532 20% 4540 3588 72% @ 952 21%

ANALISE CRITICA
Conforme solicitado pela SMS/DRG através do oficio n220/2025 de fevereiro/2025, em 12/03/2025 iniciamos o atendimento na "Carreta de Ultrassonografia", sendo
o principal objetivo reduzir a fila de espera da Regulagdo da SMS. Informamos que o processo de abertura da agenda esta sendo feito pela SMS/ DRG - Setor
Regulagdo e o processo de agendamento pelo SIS- Central de Agendamento. Em 08/05/2025 através de correio eletrénico da Gestora do DRG/SMS, foi informado
gue ndo houve a conformidade do faturamento dos exames executados no més de margo/2025 da profissional médica vinculada a unidade - UNICA, portanto
enfatizamos que esta situagdo serd tratada juntamente com o setor de faturamento x CNES X prestador de servigo para o faturamento e apresentagao de maneira
adequada de toda a produgdo executada.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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