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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /PSF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE - Junho 2014

O presente relatoério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30 de Junho de 2014.

1. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA — UBS/PSF

1.1. Indicadores de Cobertura

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro — UBS/PSF

Atabela 1apresentaos dados atualizados da populagdo cadastrada das UBS/PSFsob Gestdo DiretaOS-
CEJAM no Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populagao cadastrada - UBS/PSF

UBS/PSF Familias Cadastradas ca?ﬁ?a?as
Conjunto Toyama 703 2.340
Residencial Novo Horizonte 789 3.168
PACS Jundiapeba - EQ. 01 1.489 5.740
PACS Jundiapeba - EQ. 02 1.791 6.494
TOTAL 4.772 17.742
SIAB junho 2014

1.2. Forga de Trabalho UBS/PSF

A tabela 2apresenta a forga de trabalho existente nas UBS/PSF no periodo de 01 a 30 de junho de 2014.

Tabela 2- Forga de trabalho UBS/PSF

ACS  MEDICOs ENFERMEIRO AUXILIARES TECNICOS DE CIRURGIAO Ag:b"t')f
s ADM.  ENFERMAGEM
DENTISTA BUCAL
UBS/PSF EQUIPES o o o g e 2 e 2 e 2 e 2 ¢ 2
w S k) c k) c k) c k) c k) c k) c
2 o 2 o 2 o 2 o 2 o 2 o H] o)
a3 o g o O 9o 3 a T S M RO W
CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
RESID. NOVO
HORIZONTE 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2
PACS
JUNDIAPEBA 2 24 24 2 2
TOTAL 4 36 36 2 2 4 4 2 2 4 4 1 1 1 1
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1.3. Indicadores de Producao - Atividade Assistencial UBS/PSF

Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saude
pardmetros minimos e metas para as atividades:

v' Consulta médica;

v' Consulta de enfermeiro;

v Visita domiciliar do agente comunitario de salde;

v' Consulta odontoldgica.

1.3.1. CONSULTA MEDICA
Apresentamos na fabela 3a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no periodo.

Tabela 3 - Gestao Direta — Consultas Médicas UBS/PSF
CONSULTAS MEDICAS

(]
() o) () 0 g 3 0 g ()
UBS/PSF £% £t 38 o =23 g£& § £z
S p G+ BF o @ N = c S o NDO
5% 3% 2E = 5% ZE = 5%
o T < oFf < < o8 5
CONJUNTO TOYAMA 1 1 240 320 268 112% 84% 10
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 1 1 240 320 304 127% 95% 7
TOTAL 2 2 480 640 572 119% 89% 17
Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF
CONSULTAS MEDICAS
u % Atividade minima ™% Meta
CONJUNTO TOYAMA RESIDENCIAL NOVO TOTAL
HORIZONTE
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| 1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS
Apresentamos na fabela4a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no periodo.

Tabela 4- Consultas de Enfermeiros UBS/PSF

CONSULTAS DE ENFERMEIRO

0 ©
UBS/PSF o8 o2 B £3 2o o
S ® 56 £ a3 N < K
S o o o £ © 0 = T £

S a S = k] S8 > < =

e 33 < E s o w =XIZE R
CONJUNTO TOYAMA 1 1 108 144 134 124% 93%
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 1 1 108 144 129 119% 90%
TOTAL 2 2 216 288 263 122% 91%

CONSULTAS DE

ENFERMEIRO
» ©
UBSIPSF 9o o2 s
© 0 S o SN

C o M + n = n
52 &% 583
S O3 8¢
PACS 01 1 1 132
PACS02 1 1 145
TOTAL 2 2 277

Figura 2- % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF

CONSULTAS DE ENFERMEIRO

m % Atividade minima  m % Meta

CONJUNTO RESIDENCIAL NOVO TOTAL
TOYAMA HORIZONTE
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| 1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS
Apresentamos na tabelab5aquantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitarios de
saude das UBS/PSF no periodo.

Tabela 6- Visita Domiciliar ACS UBS/PSF

VISITA DOMICILIAR ACS
g [}
17 ] Q (0] %) ]
UBS/PSF 8% 2% £t g¢g @ o 8g 3
+ o 5 T3 = © < S = =
EE 28 5@ > £ = ) = o
£y O 05 ZE > JE %
O o~
CONJUNTO TOYAMA 703 6 6 597 703 606 102%  86%
RESIDENCIAL NOVO
HORIZONTE 789 6 6 671 789 702 105%  89%

PACS JUNDIAPEBA-EQ.01 4 4a9 152 g2 1.266  1.489 1400 111%  94%

PACS JUNDIAPEBA-EQ.02 1,91 45 4 1522 1.791 1657 109%  93%

TOTAL 4.772 36 36 4.056 4.772 4.365 108% 91%

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF

VISITA DOMICILIAR ACS

m % Atividade minima  m % Meta

111% 109% 108%

102% 105%

CONJUNTO RESIDENCIAL PACS PACS TOTAL
TOYAMA NOVO JUNDIAPEBA JUNDIAPEBA
HORIZONTE -EQ. 01 -EQ. 02
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|1.3.4. CONSULTASODONTOLOGICAS
Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clinicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF

no periodo.
Tabela 7- Consultas Odontolégicas
CONSULTAS ODONTOLOGICAS
o o) n & 3

2% 2588 s =% f& £

UBS/PSF 85 82 2¢ 2 a8 2E =

X s c (] 5 c o

Gg O% %E 8 3 ; € 2

CONJUNTO TOYAMA 1 1 225 300 306 136% 102%

TOTAL 225 300 306 136% 102%

Figura 4- % Consultas Odontolégicas
CONSULTAS ODONTOLOGICAS
136%
102%
% Atividade minima % Meta
1.3.5. INDICADORES: FICHA B COMPLETA
DIABETICOS
GESTANTES HIPERTENSOS .
UNIDADE GESTANTES FICHA B o | HIPERTENSOS | "o oo o DIABETICOS | COMFICHA |
CADASTRADAS | o o CADASTRADOS | = 0 = CADASTRADOS B
COMPLETA
PACS 1 46 20 35,7 568 80 14 239 80 33,4
PACS 2 51 24 47 678 80 11 218 35 16
NOVO

HORIZONTE 22 17 77,2 269 215 79,9 93 79 84,9
TOYAMA 14 14 100 261 226 86,5 102 88 86,2
TOTAL 133 75 56,3 1776 601 33,8 652 282 43,2
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| 1.3.6. INDICADORES: VACINAGAO

CRIANCAS
) < (1: :':0 CRIANCAS DE DE1AS CRIANCAS DE ‘;RI'\AI':C:: g:
UNIDADE % 1A5ANOS | ANOS COM % 6 A 15 ANOS %
CADASTRADOS | VACINA EM CADASTRADAS | VACINA EM CADASTRADAS COM VACINA
DIA A EM DIA
PACS 1 70 57 81,4 471 447 94,9 1028 982 95,5
PACS 2 95 57 60 489 475 97,1 993 858 86,4
NOVO
HORIZONTE 43 37 86 270 261 96,6 565 548 96,9
TOYAMA 20 16 80 178 173 97,1 374 367 98,1
TOTAL 228 167 73,2 1408 1356 96,3 2960 2755 93
1.3.7. INDICADORES: GESTANTES
GESTANTES | GESTANTES
UNIDADE CADASTRADAS | ATENDIDAS %
PACS 1 46 14 30,4
PACS 2 51 16 31,3
NOVO
HORIZONTE 22 25 1136
TOYAMA 14 17 121,4
TOTAL 133 72 54,1
2. REVISiO DE PRONTUARIOS
Segue, consolidado da revisao de prontuario.
AVALIADORES MARILDA E ZENO | MARILDA E ZENO | MARILDA E ZENO
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 10 10
UNIDADE o oﬁ?z\(l)?m PACS TOYAMA
DATA DA AVALIAGAO
04/06/14 02/06/14 02/06/14
ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
Local exclusivo para arquivo do PF SIM SIM SIM
PF organizado por microarea SIM SIM SIM
Localizagdo do KIT do ACS ARMARIO ARMARIO ARMARIO
SIM | NAO | NA [SIM | NAO | NA |SIM | NAO | NA
CARACTERIZAGAO DO PRONTUARIO
Estado de conservagdo PF 10 10 10
Identificagdo do envelope PF 10 10 10
Envelope de Pl conforme padrao (PF) 10 10 10
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Identificagdo dos usuarios em todas as fichas do PI 10 10 10

Registro em ordem cronoldgica no PI 9 1 10 10

Formularios separados por usuario no Pl 7 3 10 10
Identificagdo dos profissionais nos registros do Pl 10 10 10

QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO MEDICO

Data 7 1 2 10 | 10

Letra legivel 4 4 2 10 | 10

Anamnese 5 3 2 10| 9 1

Exame fisico 4 4 2 10| 8

Hipdtese diagndstica 6 2 2 10| 3 7
Conduta 6 2 2 10 | 10

QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

Data 7 3 10 7 3
Letra legivel 7 3 10 7 3
Historico 6 1 3 7 3 7 3
Exame fisico 5 3 5 5 6 1 3
Diagnostico de enfermagem 7 3 1 9 1 3
Conduta 7 3 8 2 6 1 3
ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Data 10 10

Letra legivel 10 10 9

Anotac¢do 10 10 9
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS

Data 10 10 10
Letra legivel 10 10 10
Queixa 10 10 10
Conduta 10 10 10

3. OUVIDORIAS

Todas as reclamagoes, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram respondidas
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes.
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4. ATIVIDADES EM DESTAQUE

Segue em anexo, plano anual de atividades de educagéo continuada e lista de presenga dos participantes
dos treinamentos: capacitagdo em puericultura realizado no dia 24/06/2014 e capacitagéo basica de
eletrocardiograma realizado no dia 25/06/2014.
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_PLANO ANUAL DE EDUCACAO CONTINUADA - 2014

= 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
PUBLICO

NOME DO PROJETO CONTEUDO PARTICIPANTE

| Ago | Set out [ Nov

_ Abr ] _,\_mmo g Jun

- O Definicdo de Enfermagem e a Legislagdo vigente
[ Introdugdo do Processo de Implantagdo do SAE:
O Porqué implantar?
[ Como driblar os fatores que dificultam o processo de
implantagéo?
[0 Desenvolvendo as Etapas do SAE: Auxiliar, técnico de
O Anamnese e Exame Fisico enfermagem e
[ Diagnéstico de enfermagem enfermeiros
O Prescrigao de enfermagem
[ Registro das Agdes de enfermagem
[ Evolugdo da enfermagem
[ Processo de Avaliagdo da Implantagdo da Sistematizagao
da Assisténcia de Enfermagem

»

TURMAI: | TURMA II: | TURMA IIE:
27/07 08/08 11/09

SAE- mH,m_.mz.adgnno DA
ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

www.saudeprev.com.br

[ Atendimento a salide da crianca
O Como fazer a captagdo da crianca?
[ Como classificar o risco do RN?
[ Atribuigbes da enfermagem?
O AgOes de enfermagem
O Componentes para a consulta de enfermagem
[ Antecedentes pré e neonatais:

[J Cuidador da crianca/prevencdo de acidentes ) TURMA I: | TURMAII: | TURMA Il:
O ,mwnwammon Enfermeiros 27/05 24/06 30/07
[ Triagem neonatal
[J Desenvolvimento neuropsicomotor (dnpm):
O Desenvolvimento péndero-estatural (dpe):
O Exame fisico:

[0 Complementac&o vitaminica no 1° ano de vida:
[ Denticdo
O Alimentagdo e aleitamento materno

~
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

Mecanismo de contragdo cardiaca;
[ Ondas do ECG;
[ Registro do ECG;
O Derivacdes
[0 O ECG normal;
O Frequéncia;

CURSO BASICO DE Ll Ritme; Auxdlar, tecnico de | 4 oy, TURMA I TURMA Il
ELETROCARDIOGRAMA LIERD; entefmagem 24/04 25/06 13/08
O Arritmias; enfermeiros
O Bloqueios atrio ventriculares (BAV's);
O Hipertrofia do miocardio;
O Infarto do miocardio
[ Distarbios hidroeletroliticos
[ Intoxicagdo medicamentosa (exdgena);
[1 Reaqistra das natoloqias cardiacas no ECG
[0 RCP em Adulto;
O RCP em crianga (1 ano até a puberdade);
[ Técnica de bolsa-valva-mascara em adulto e crianga e Médicos, Erifetiiglios
ventilagdo de resgate; n A TURMA I: TURMA II:
HISIRROVIDER 0 RCP com 2 socorristas em adulto e crianca; AURliBres/Tecnicos 15/09 15/12
O Desfibrilador externo automatico; de Enfermagem
[ RCP em lactente;
[ Desobstrugdo das vias aéreas.
0O Introdugdo ao Suporte Basico de Vida - Novas Diretrizes;
O Aspectos basicos da RCP;
[0 Demonstragao do atendimento a RCP;
O Compressao toracica externa;
O Ventilagdo com mascara;
[ Avaliagao da vitima;
O Situagdes especiais de atendimento; Agentes Comunitarios
AR e RS T D rtrodus b ts0 G0 DB, N TR
;
CARDIORUCMORARIEMIMASSA [ Demonstra¢ao do uso do DEA de treinamento; Administrativos e 16/12
O Prética de RCP e uso do DEA; Motoristas das UBS
O SituagBes especiais e seguranga do uso do DEA;
[ Obstrugdo de vias aéreas por corpo estranho em adultos
e criangas;
0 Corrente de sobrevivéncia;
0 Emergéncias clinicas (IAM, AVC, OVACE, PCR);
= z L TURMA I: TURMA II: TURMA
AVALIACAO CLINICA PEDIATRICA Médicos 20/07 26/09 101 17/11
. . TURMA II: | TURMA I: TURMA I11: TURMA 1V:
AVALIAGAO EM SAUDE MENTAL Médicos 04/06 07/07 01/09 02/12

N

Rud Frultessur riavidiiu ue Ivielu, 130 - LEINILIU - IVIUEI Ud> LIuLES/dF - LLF. Uo7/ 1U-04VU
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CONTRATO DE GESTAO n

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

» Construgdo do conceito de humanizagao na vertente
politica;
« Humanizagdo da atengdo a salide;
» Humanizacdo com o foco no trabalhador da salde;
« Cultura institucional e cendrios da humanizagao;

Rediluigdes; Calculo de dosagens de medicamento de
crianca; Elementos das solugdes/ Drogas e solugdes.
Administragdo de medicagdo intradermica, intramuscular,
subcutane e o descarte adequado dos materiais
perfutocortantes. Organizagdo dos materiais e utilizacao de

FPT

s ~ Enfermeiros e TURMA
% * Humanizagdo com o foco na gestao; 1 TURMA TURMA II:
ACOLHIMENTG E HUMANIZAGAO « Ferramentas para a humanizagio; Auliares.de 23/07/2014 11/09/2014 -
« Indicadores da PNH e construgdo de indicadores de enfermager /1
processo;
« Humanizagao com foco na Rede SUS;
« Abordagens Comunicacionais;
« Boas préticas de humanizagdo na area da Saude;
O Anatomia do trato urindrio
O Fisiopatogénese;
0 Infecg3o do trato urindrio
0O Sonda Vesical de Alivio / Sonda Vesical de Demora;
[ Conceito;
[ Legislagdo/ Resolugdo COFEN 450/2013
O Indicacbes Efifenieiiade TURMA: | TURMAII: | TURMA I [ TURMA IV: [ TURMA v:
SONDAGEM VESICAL O Contra indicagdes; Auxiliares de 01/08 19/09 23/10 25/11 10/12
[ OrientagBes pré-procedimento; enfermagem
[ Material para a técnica de passagem de SVD e SVA;
[ Técnica de passagem de sonda;
O OrientagBes pos-procedimento;
O Complicagoes;
[ Prevengdo de infecgdo do trato urindrio;
O Cuidados de enfermagem
Temas referentes a Vigilancia em Salde (Educacdo Enfermeiros,
ATUALIZAGOES TECNICAS SOBRE continuada) Ex: Sala de v: | a, Oa.m:ﬁmnmo da LVIS, Auxiliares de TURMAL: | TURMA I
VIGILANCIA 3 SAUDE _um._.\ZaDm_ I:,,F Hepatites <=z s, Tuberculose). mim:.:mmmi e 10/09 07/10
Transmissdo, medidas de prevengao, Equipamentos de  |Angetes Comunitarios
Protecdo (EPI) utilizado no atendimento de casos suspeitos. de Salde
Conceituagdo bésica; Principios da administragdo de
medicamentos; Conceitos essenciais; Questdes legais e
éticas. Sistemas de medidas; Graduagdo de seringas; Calculo
de dosagens/ Porcentagens; Regras de trés simples/ Método
de fragdo; Proporgdo. Calculo de gotejamento; Penicilina
CALCULO E ADMINISTRACAO DE cristalina, insulina, heparina; Calculo de medidas especiais Auxiliar, técnico de TURMAI: TURMA II:
MEDICAMENTOS (unidade). enfermagem e 14/07 e 13/10e
enfermeiro 16/07 15/10
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CONTRATO DE GESTAO n

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

ATENDIMENTO EM SALA DE
EMERGENCIA

1- Organizagdo da sala de emergéncia

2- Bioética e biosseguranga no atendimento de emergéncia
3- O Papel do Enfermeiro no atendimento de emergéncia e o
trabalho em equipe.

4- Acolhimento e triagem do paciente.

5- Casos Clinicos.

6- Casos Traumaticos.

7- Protocolo ACLS.

8- Eletrocardiograma Basico.

9- Materiais e equipamentos: utilizagdo e indicagdes.

10- Interagdo com equipes externas: Ambulancias de
transporte, servigos de APH publicos ou privados e seus
profissionais.

11- Farmacologia: cuidados de enfermagem, manipulagéo,
preparo, e administragdo por via oral, Endotraqueal,
endovenosa ou intramuscular.

Auxiliar, técnico de
enfermagem e
enfermeiro

TURMA I
22/09

EXAME FISICO PARA
ENFERMEIROS

ANAMNESE: Finalidade; Como deve ser feito; Como colhem
a histéria; Como perguntar; Fases da anamnese; EXAME
FiSICO:

Sequéncia da avaliagdo;

Tipos morfoldgicos;

Sinais Vitais;

Pele;

Toracico;

Abdominal.

Enfermeiros

TURMA I
29/05

TURMA I
13/08
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/é;):)\ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

Q? “DR. JOAO AMORIM”
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2012 - UBS /PSF
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

ORGANIZAGAO SOCIAL - GESTAO DE SAUDE

CEJAM - MOGI DAS CRUZES
EAPACITAGAO - BASICO DE ELETROCARDIOGRAMA

> CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM"

LA U Sl

DATA: 25/06/2014 : HORARIO: 09100 45 18h0D : y L
PUBLICO: ENFERMEIRDS '
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAD AMORIM”
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Organizagao Social

Gestao de Saude
CONTRATO DE GESTAO ne 42/2012 - UBS /PSF
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAD AMORIM”
> ORGANIZAGAO SOCIAL - GESTAO DE SAUDE
ooy CEJAM - MOGI DAS CRUZES
CAPACITACAD - PUERICULTUWA
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