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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE – Março 2014 

 
O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas no período de 01 a 31 de Março de 2014.  
 
 

1. UNIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA DE SAÚDE DA FAMÍLIA – UBS/PSF 

 

1.1. Indicadores de Cobertura 

 

 

1.1.1. Taxa de cobertura de cadastro – UBS/PSF 

 
A tabela 1 apresenta os dados atualizados da população cadastrada das UBS/PSF sob Gestão Direta OS-
CEJAM no Município de Mogi das Cruzes/SP.  
 
 
 

Tabela 1 - População cadastrada - UBS/PSF 

 

UBS/PSF Famílias Cadastradas Pessoas cadastradas 

Conjunto Toyama                                                
691  

                                 
2.288  

Residencial Novo Horizonte                                               
762  

                           
3.136  

PACS Jundiapeba - EQ. 01                                           
1.524  

                                 
5.790  

PACS Jundiapeba - EQ. 02                                           
1.796  

                                 
6.464  

TOTAL                                           
4.773  

                               
17.678  

 
SIAB março/2014 
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1.2. Força de Trabalho UBS/PSF 
 
 
A tabela 2 apresenta a força de trabalho existente nas UBS/PSF no período de 01 a 28/02/14. 
 
 

Tabela 2– Força de trabalho UBS/PSF 

UBS/PSF EQUIPES 

ACS MÉDICOS ENFERMEIROS AUXILIARES 
ADM. 

TÉCNICOS DE 
ENFERMAGEM 

CIRURGIÃO AUXILIAR 
SAÚDE 
BUCAL DENTISTA 
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CONJ. TOYAMA 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 
RESID. NOVO 
HORIZONTE 1 6 6 1 1 1 1 1 1 2 2         

PACS 
JUNDIAPEBA 2 24 24 

  
2 2 

        
TOTAL 4 36 36 2 2 4 4 2 2 4 4 1 1 1 1 

 

 
1.3. Indicadores de Produção - Ativ idade Assistencial UBS/PSF 
 
Na Proposta Técnica apresentada pelo CEJAM foram consensuados com a Secretaria Municipal de Saúde 
parâmetros mínimos e metas para as atividades:  

 Consulta médica; 
 Consulta de enfermeiro; 
 Visita domiciliar do agente comunitário de saúde; 
 Consulta odontológica. 

 
 

 
1.3.1. CONSULTA MÉDICA 
Apresentamos na tabela 3 a quantidade de consultas médicas realizadas nas UBS/PSF no período. 

 
 

Tabela 3 - Gestão Direta – Consultas Médicas UBS/PSF 

UBS/PSF 

CONSULTAS MÉDICAS   
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CONJUNTO TOYAMA 1 1 240 320 215 90% 67% 6 
RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE 1 1 240 320 248 103% 78% 4 

TOTAL 2 2 480 640 463 96% 72% 10 
Justificativa 

Demissão da médica. Início do novo profissional em 10 de Abril 
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Figura 1- % Consultas Médicas UBS/PSF 

 

 

1.3.2. CONSULTAS DE ENFERMEIROS 
Apresentamos na tabela 4 a quantidade de consultas de enfermeiros realizadas nas UBS/PSF no período. 

 

Tabela 4 – Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
 

UBS/PSF 

  VISITA DOMICILIAR ACS 
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CONJUNTO TOYAMA                           
688  6 6        516  

       
688  

          
651  126% 95% 

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE                           
762  6 6        590  

       
762  

          
688  117% 90% 

TOTAL 
                        

1.450  12 12     1106 1150    
       

1.339  121% 92% 
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UBS/PSF CONSULTAS DE ENFERMEIRO 
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PACS 01 1 1 139 
PACS 02 1 1 131 

TOTAL 2 2 270 
 
 

Figura 2 - % Consultas de Enfermeiros UBS/PSF 
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1.3.3. VISITA DOMICILIAR DO ACS 
Apresentamos na tabela 5 a quantidade de visitas domiciliares realizadas pelos agentes comunitários de 
saúde das UBS/PSF no período. 
 
 

Tabela 6 – Visita Domiciliar ACS UBS/PSF 

UBS/PSF 

  VISITA DOMICILIAR ACS 

Fa
m

íli
as

 
C

ad
as

tra
da

s 
Q

ua
dr

o 
es

pe
ra

do
 

Q
ua

dr
o 

ex
is

te
nt

e 

A
tiv

id
ad

e 
m

ín
im

a 

M
et

a 

V
D

 A
C

S 

%
 A

tiv
id

ad
e 

m
ín

im
a 

%
 M

et
a 

CONJUNTO TOYAMA                           
688  6 6 

       
516  

       
688  

          
651  126% 95% 

RESIDENCIAL NOVO HORIZONTE                           
762  6 6 

       
590  

       
762  

          
688  117% 90% 

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 01                         
1.524  12 12 

    
1.235  

    
1.647  

       
1.404  114% 85% 

PACS JUNDIAPEBA - EQ. 02                         
1.796  12 12 

    
1.349  

    
1.799  

       
1.656  123% 92% 

 

Figura 3- % VD ACS UBS/PSF 
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1.3.4. CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 

Apresentamos na tabela 6 a quantidade de atendimentos clínicos realizados pelos dentistas das UBS/PSF 
no período. 
 

Tabela 7 – Consultas Odontológicas 
 

  CONSULTAS ODONTOLÓGICAS 
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CONJUNTO TOYAMA 1 1 225 300 315 140% 105% 

TOTAL 1 1 225 300 315 140% 105% 
 

                                                           
Figura 4- %  Consultas Odontológicas 

 
 
 

1.3.5. INDICADORES: VISITA MENOR DE 01 ANO E FICHA B COMPELTA 

 

  

<1 ANO 
CADASTRADO 

<1 ANO 
VISITADO 

GESTANTES 
CADASTRADAS 

GESTANTES 
FICHA B 

COMPLETA 

HIPERTENSOS 
CADASTRADOS 

HIPERTENSOS 
FICHA B 

COMPLETA 

DIABÉTICOS 
CADASTRADOS 

DIABÉTICOS 
FICHA B 

COMPLETA 

PACS 1 66 61 41 20 584 0 239 0 
PACS 2 93 93 58 0 667 0 212 0 
TOTAL 159 154 99 20 1251 0 451 0 

Justificativa: Foi feito diagnóstico de desalinhamento conceitual sobre "ficha B completa". Considerava-se Ficha B 
completa aquela em que o paciente havia sido visitado pelo ACS. Foi feito um realinhamento do conceito de que "Ficha 
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B completa" refere-se a um dado qualitativo, ou seja, refere-se à qualidade do preenchimento do impresso, 
respondendo a todos os quesitos nela existentes. 

ATIVIDADE EM DESTAQUE: 

 Foram desenvolvidas ações pelo advento da visita do PMAQ (Programa de Melhoria do Acesso e 
Qualidade) iniciando-se com uma reunião com as enfermeiras das Unidades envolvidas no Nucleo Técnico 
para estudo e conhecimento do manual existente quanto à esse programa. 

 Após esse estudo, foi desenvolvida uma pasta contendo todos os documentos necessários à visita 
envolvendo temas como mapas da área de abrangência, mapas das microáreas, identificação das áreas de 
risco, documentos que comprovassem acompanhamento de diversas condições de saúde. 

 Contamos com a colaboração da Sede do CEJAM enviando colaboradores já experientes em 
PMAQ que nos apoiaram tanto na capacitação das enfermeiras das equipes como no apoio presencial no 
dia da visita. 

  


