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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA — Unidade Clinica

Ambulatorial, no periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2015.

COBERTURA

A Tabela 1 apresenta dados de populagdo estimada, para area onde se localiza a UNICA — Jundiapeba,

servigo de saude, sob Gestéo Direta CEJAM-OS Mogi das Cruzes.

Tabela 1- Populac¢do Estimada

Regiao Populagao

Jundiapeba 39.073 habitantes
* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE)

FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho existente na UNICA — Jundiapeba, segundo previsto em Plano de Trabalho esta

representado na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Forga de Trabalho
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O processo de contratagdo gradual, por trimestres permitira a implantacdo de novos fluxos e rotinas
contemplando o Plano de Trabalho anual, apresentado pela CEJAM — OS-Mogi das Cruzes. Todas as

contratagdes previstas foram efetuadas.
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INDICADORES DE PRODUGAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Consideracoes:

As metas e a atividade maxima estabelecidas por SMS/MC foi calculada, considerando-se 22 dias uteis de
atividades/més. Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as metas passam a serem
calculadas proporcionalmente aos dias uteis do més de referéncia, no més de Fevereiro de 2015 foram
calculadas proporcionalmente considerando-se 17,5 dias levando em consideracao os Finais de Semana e
Feriados. A partir do dia 22 de Outubro de 2013 os atendimentos passaram a ser formalizados no PEP —
prontuario eletrénico, e com isso, os dados de producdo apresentados neste Relatério de Prestacdo de
Contas foram coletados em sua maioria, manualmente por meio de registros realizados na recepc¢do da
UNICA, considerando as assinaturas de usuarios na Ficha de Atendimento Ambulatorial — FAA, registros
médicos em prontuarios e outros extraidos do Sistema de Gestéo informatizado MV.

A oferta do n° de vagas é regulada pela dire¢do da atengéo basica — SMS e o agendamento seguem os
preceitos acordados pela regulagédo da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS — Mogi das Cruzes,
sendo a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentacao de resultados.

Nas Tabelas a seguir, apresentamos dados de produgéo, UNICA - Jundiapeba, referente ao periodo de 01
a 28 de Fevereiro de 2015.

Tabela3 - Consultas Médicas - Atenc¢do Basica

- . Atividade Atividade Atividade . " % Afividade | " % Atividade
Carsa | Aviade | Carga | proporcionla | Mxma | minma | méina inimacom | TR cor | e | mma com
- Profissionais médicos H.oragna maxima H.oragna ‘ZMDE Horaria proporcional a | proporcionala | proporcionala | Consultas T carga horéria caroa horaria carga horéria| % Absenteismo
% revista Prevista | Praticada ra?icada 22 carga horaria | cargahoraria | cargahoraria | realizadas redgulida 22 reduzida redgulida 22 reduzida (média)
‘E 2 ’ 2 dias) praticada (22 | praticada (17,5 | praticada (17,5 dias) (17,5 dias dias (17,5 dias
o dias) dias Uteis) dias Uteis) Uteis) Uteis)
P
o
g
= Clinico Geral 220 880 220 748 880 585 700 580 8% 97% 66% 83% 19,20%
Pediatria 180 640 160 544 640 433 509 388 1% 90% 61% 76% 21,00%

13% 142% 96% 121% 18,30%

N ) N T

Ginecologia 120 480 120 408 480 325 382 461
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Grafico 1 - Evolucao do atendimento
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Justificativas:

A oferta do n° de vagas é regulada pela dire¢do da atengdo basica — SMS e o agendamento seguem os
preceitos acordados pela regulacdo da SMS e o agendamento de é realizado pelo SIS — Mogi das Cruzes,
sendo a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentacgao de resultados.

O agendamento é de responsabilidade do SIS, através de ligacdes a Central e utilizagdes do sistema de

Totens do municipio, sendo a UNICA isenta da responsabilidade dos agendamentos.

Clinico Geral

Lotagdo de 05 (Cinco) profissionais, com carga horaria total de 220 horas/més. Foram realizadas 580
consultas, sendo a atividade maxima proporcional a carga horaria para o més de Fevereiro é de 700
consultas. Ressaltamos que o Dr. Luiz Anténio Coelho Filho gozou férias de 05/01/2015 a 03/02/2015.

Pediatria

Lotagdo de 02 (dois) profissionais médicos, com carga horaria de 160 horas/més, conforme previsto em
contrato. Foram realizadas 388 consultas, sendo a atividade maxima proporcional a carga horaria para o
més de Fevereiro é de 509 consultas. Observamos um percentual de absenteismo significativo para esta
modalidade.
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Ginecologia

Lotacao de 04 (Quatro) profissionais médicos, com carga horaria total de 220 horas/més.

Foram realizadas 461 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria para o més de
Fevereiro é de 382 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS
alterou-se a grade de consultas da modalidade de Ginecologia Especializada onde foi reduzido 06(seis)
horas semanais, 0 que resulta o atendimento de 24 pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de
Ginecologia Atengao Basica. Portanto neste més tivemos 90 atendimentos nesta modalidade oriundos desta
alteracao.

Tabela4 - Consultas Médicas Especializadas

Atividade
Atividade Atividade Atividade - % Atividade
- o minima o % Atividade P
minima maxima maxima maxima com
- - proporcional a minima com -
Carga Horéria| proporcionala | proporcional a carga horaria

; proporcionala | Consultas .
. : carga horaria : carga horéria
(praticada) | carga horaria | carga horaria carga horaria realizadas " ~-| Proporcional
praticada proporcional (22 P KON

17,5 dias dias Uteis
t Uteis) ) Uteis)

% Atividade % Atividade
minima com | maxima com
carga horaria | carga horaria
proporcional |proporcional (22
(17,5 dias Uteis)| dias Uteis)

Atividade
maxima
prevista

Carga Horaria
prevista

% Absenteismo

Profissionais médicos A
(média)

praticada
(17,5 dias Uteis)

ﬂ 67,88% 7.0%
3 100% 117% 79,17% 16,5%
= 75% 88% 59,66% 11,0%
ﬁ 94% 110% 74568% 8,0%
& 142% 167% 113,07% 12,0%
124% 146% 98,86% 7.0%
121% 143% 95,50% 7.0%
126% 149% 100,57% 9.0%

0% 0% 0,00%
48 216 48 184 216 146 172 182 99% 106% 125% 8426% 55%

100% 117% 79.17% 4,5%

120 528 120 449 528 357 420 418 93%

Grafico 2 - Evolucao do atendimento
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Justificativas:

As vagas sao ofertadas pela UNICA, conforme a carga horaria contratada e o agendamento seguem os
preceitos acordados junto a regulagdo da SMS com ligacdes realizados pelo SIS — Mogi das Cruzes, sendo
a UNICA responsavel pelo agendamento dos retornos dos pacientes em tratamento continuo e
apresentagao de resultados.

Conforme novo plano de trabalho acordado em CTA para o ano de 2013, o n° total maxima de consultas
programadas foi de 3024 para o més de margo. Conforme ata de CTA do dia dez de Fevereiro de 2014 as
metas passam a serem calculadas proporcionalmente aos dias Uteis do més de referéncia, sendo assim
para o més de Fevereiro de 2015 o n° total maxima de consultas programadas foi de 1591 e o numero total
de atendimentos realizados nas especialidades foi de 1429 consultas.

Foram considerados 17,5 dias uteis, e os numeros de atendimentos foram coletados através da FAA,
lembrando que com a implantacdo do PEP ainda n&o temos acesso aos numeros de procedimentos de

pequenas cirurgias e dermatologia.

Cardiologia

Lotagdo de 01 (um) profissional, totalizando 120 horas/més.

Foram realizadas 464 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de
Fevereiro de 2015 é de 420 consultas. Ressaltamos que o Dr. Paulo Eduardo da Costa Saraiva gozou
férias de 05/01/2015 a 03/02/2015.

Dermatologia

Lotagdo de 02(dois) profissionais, com 60 horas/més.
Foram realizadas 209 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de

Fevereiro de 2015 é de 210 consultas. Esses dados sao consultas e procedimentos realizados no més.

Cirurgia Geral

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com carga horaria de 40 horas/més.

Foram realizados 105 atendimentos, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Fevereiro de 2015 é de 140 consultas. Esses dados sado consultas e procedimentos realizados no més.
Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS alterou-se a grade de consultas da
modalidade de Cirurgia Geral onde foi reduzido 06(seis) horas semanais, o que resulta o atendimento de 24
pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de Gastroenterologia. Ressaltamos que o Dr. Luiz
Antdnio Coelho Filho gozou férias de 05/01/2015 a 03/02/2015.
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Endocrinologia

Lotagéo de 02(dois) profissionais, com carga horaria de 48 horas/més.
Foram realizados 182 atendimentos, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de

Fevereiro de 2015 é de 172 consultas.

Neurologia

Lotagdo de 02 (dois) profissionais com carga horaria de 120 horas/més.
Foram realizadas 358 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de

Fevereiro de 2015 é de 382 consultas.

Gastroenterologia

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 80 horas/més.

Foram realizadas 398 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Fevereiro de 2015 é de 280 consultas. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da
SMS alterou-se a grade de consultas da modalidade de Cirurgia Geral onde foi reduzido 06(seis) horas
semanais, 0 que resulta o atendimento de 24 pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de
Gastroenterologia onde havia mais demanda. Portanto neste més tivemos 74 atendimentos nesta

modalidade oriundos desta alteragao.

Cirurgia Vascular

Lotagdo de 01(um) profissional, com carga horaria de 40 horas/més.
Foram realizadas 174 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de

Fevereiro de 2015 é de 140 consultas.

Urologia

Lotagdo de 02(dois) profissionais, com carga horaria de 120 horas/més.
Foram realizadas 418 consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Fevereiro de 2015 é de 420 consultas. Ressaltamos que o Dr. Henry Soiti Sasai gozou férias de 05/01/2015

a 03/02/2015.

Mastologia
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Lotagdo de 01(um) profissional, com carga horaria de 20 horas/més. Foram realizadas 85 consultas, sendo
que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de Fevereiro de 2015 & de 70 consultas. As

vagas sdo utilizadas pela Unica e pela Regulagéo da Secretaria Municipal de Saude.

Ginecologia Especializada

Lotagdo de 01 (um) profissional, com carga horaria de 20 horas/més.

Nao foram realizadas consultas, sendo que a atividade maxima prevista para a carga horaria no més de
Fevereiro de 2015 é de 70 consultas. As vagas sdo utilizadas pela Unica e pela regulagéo da Secretaria
Municipal de Saude. Conforme Ata de CTA do dia 29 de Outubro de 2014, a pedido da SMS alterou-se a
grade de consultas da modalidade de Ginecologia Especializada onde foi reduzido 06(seis) horas semanais,
0 que resulta o atendimento de 24 pacientes/semana, substituindo-se por atendimentos de Ginecologia

Atengéo Basica, onde estes atendimentos ja se encontram computados.

Geriatra

Lotacao de 01 (um) profissional, com carga horaria de 40 horas/més.
Foram realizadas 177 consultas, sendo que a atividade méaxima prevista para a carga horaria no més de

Fevereiro de 2015 é de 140 consultas.

Tabela5 - Satude Bucal - Atencdo Basica

_ . Atividade . % % %
2w B e BT I Tal g e Atividade Atividade Afividade Atividade )
O = S Minima maxima maxima Consultas N O S A %
58 Profissionais (22 dias (22 dias (17,5 175 dias realizadas minima maxima minima maxima I T
m oM Uteis) Uteis) dias d;eisi (22 dias (22 dias (17,5 dias (17,5 dias
w E Uteis) Uteis)  Uteis) Uiteis) Uteis)
E ‘E_ Consultas 256 320 204 255 226 88% T1% 111% 89% 18,0%
=
Procedimentos| 512 G40 407 509 659 129% 103% 162% 129% 0%

Grafico 3 - Evolugao do atendimento
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Organizagao Social Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Justificativas:

Agendamento realizado pela Secretaria Municipal de Saude (Coordenacéo de Odontologia).
O quadro de atividades maxima e minima mantém o contrato, porém com diferenga de Profissionais e no

horario de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reuniao do CTA do dia 10/04/2013. (em anexo).

Atencao Basica: Consultas e Procedimentos

Lotagdo de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/més.

Tabela6 - Saude Bucal - Atengao Especializada

Atividade Atividade AtiVidade Atividade % % % o
= L T Y Minima  maxima Atividade Atividade Atividade Atividade )
5= . Minima maxima . - Consultas . - - - %
S% Profissionais (22dias (22 dias (17,5 (17,5 realizadas MiNMa maxima minima = maxima
o % Uteis) Uteis) dias dias i (22dias (22dias (17,5dias (17,5dias —
= g ] i Uteis)  Uteis) Uteis) Uteis) Uteis ) Uteis )

% E Consultas 240 300 191 239 320 133% | 107% 168% 134% 20,0%
Procedimentos| 450 500 382 47T 613 128% | 102% 161% 128% 0%
Grafico 4 - Evolugdo do atendimento
Odontologia - Atenc¢ado Especializada Consute - Procedimentos
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Justificativas:

Foram realizadas consultas de 12 vez aos pacientes regulados pela SMS e encaminhados para
procedimentos cirlrgicos. Foram contabilizados os nimeros em procedimentos através da coleta manual de
dados e sistema MV, devido o sistema MV nao apresentar possibilidade de efetuar todos os langamentos

realizados na atengao especializada.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

O quadro de atividades maxima e minima mantém o contrato, porém com diferenga de Profissionais e no
horario de funcionamento da Unidade, conforme ATA da Reunido do CTA do dia 10/04/2013.

Atencao Especializada: Consultas e Procedimentos

Lotagéo de 02 (dois) profissionais, com 160 horas/més.

Tabela7 - Servicos de Apoio Diagnostico

o Atividade | Atividade Nede | %Atividade | .

maxima maxima i Atividade .
2 . i exames | (17,5dias | ... .. .
= :z_.z dias 11_?_,,- dias realizados Uteis) tz__z dias | Absenteismo
-g Uteis) Uteis) ] i Uteis)
g Mamografia 500 308 410 103% 82% 12,0%
=] Eletroencefalografia 50 40 42 106% T% 7,0%
(=]
=] Teste Ergométrico 100 a0 88 111% 88% 14,0%
o
E Halter 90 T2 av 52% 41% 5,0%
3 MAPA 36 29 32 112% 89% 13,0%
8 Eletrocardiograma 300 239 225 94% T5% 6,0%
E Ultrassonografial Ecocardiograma 736 L 643 110% 37% 9,2%
@  Coleta Laboratorial 800 115% 92% 12,0%

636 732
Total L[ 20 | | médial 106%

Grafico 5 - Evolucao do atendimento
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Justificativas:

As vagas sao ofertadas pela UNICA, conforme numeros contratados pela SMS, o agendamento seguem os
preceitos acordados junto a regulagdo da SMS com ligagbes realizados pelo SIS — Mogi das Cruzes, sendo

a UNICA responsavel pelo agendamento dos exames dos pacientes que passaram em consulta na unidade.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Mamografia e Eletroencefalograma

Conforme previsto em contrato, o volume contratado de exames é de 500 mamografias/més e proporcional
ao més é de 398, considerando a data de inicio de atividades, o volume realizado do més foi de 410

mamografias e de 42 exames de eletroencefalograma.

Teste Ergométrico

Exame realizado com aparelho da SMS. Foram realizados 88 exames.

Mapa / Holter

As vagas sado disponibilizadas para os pacientes da UNICA e para a regulagdo do municipio. Foram
realizados 37 exames de Holter e 32 exames de MAPA.

Eletrocardiograma

Exame com demanda espontanea, oferta maior do que a demanda, as vagas ja foram disponibilizadas para
os pacientes triados da regulagdo do municipio. Foram realizados 225 exames.

Ultrassonografia / Ecocardiografia

Foram realizados 643 exames de Ultrassom, sendo eles: Ultrassom geral, medicina fetal, doppler vascular

e ecocardiograma.

Coleta Laboratorial

A coleta laboratorial é realizada das 07h00 as 10h00, com livre demanda para agendamento dos usuarios
das unidades do distrito de Jundiapeba com disponibilidade de 50 vagas por dia, totalizando o volume
realizado em 732 coletas.

Tabela 8 - Academia da Terceira Idade

e Pratica Corporal - Pratica corporal

Aulas Participantes

545 196 2766

Academia da 3°
Idade
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestao de Saude

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012

Gerenciamento e execugdo das a

tividades e servigos de saude

A academia da terceira idade esta com 545 alunos em pratica esportiva.

Tabela 9 - Procedimentos de Enfermagem

N2 de

Administragdo de Medicagao Procedimentos

Realizados

Administracao de Medicacao

% Afericdo de Pressdo Arterial 516
g Avaliagdo Antropometrica 467
E Circunferéncia Abdominal 3
Z  Coleta de Papanicolau 44
&  Curativo Grau | (Por Paciente) 27
&  Glicemia Capilar 173
'-..__- Inalagdo ou Nebulizacdo 2
E Medicacdo Injetavel
2 Medicago Oral 0
§ Orientagao Individual 0
o Pesagem 467
Remocdo 0
Retirada de Pontos (Por Paciente) 28
Temperatura )

1730

Justificativas:

A equipe de enfermagem — UNICA realiza assisténcia de enfermagem, aos usuarios que passam em

consultas da atencdo basica, atengcdo especializada, procedimentos cirdrgicos e exames de apoio

diagnéstico, por meio de fluxo estabelecido na pré-consulta, e ou apoio a diagndsticos, curativos, e

atendimento as solicitagbes e/ou prescrigoes médicas.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Tabela 10 - Equipe Multiprofissional

Total

-

=X

E Tipo de Atividade N*® de Atendimentos Realizados
7]

wn

5 Consultas Enfermagem 57
E Consultas Mutricionista 0
5' Consultas Fisioterapia 380
=

w

o

=

[=}

L

Justificativas:

A equipe multiprofissional é composta por profissionais enfermeiros (as), nutricionistas e fisioterapeutas, as
quais realizam atividades prestando atendimento aos pacientes através de demanda espontinea e
agendada.

Nas consultas de enfermagem estao englobadas a assisténcia aos pacientes com o programa de Pré-Natal,
Planejamento Familiar e Hiperdia.

O servigo de nutricdo compreende a avaliagdo nutricional com orientagdes e acompanhamento aos usuarios
da academia da terceira idade e aos pacientes da UNICA com interagdo nas especialidades de Clinica
Geral, Pediatria, Ginecologia, Cardiologia, Endocrinologia, Neurologia e Gastrenterologia.

O servico de Fisioterapia realiza avaliagao fisica e orientacbes de melhor pratica esportiva para os usuarios
da academia da terceira idade. Ressaltamos que a Nutricionista Maria Carolina Vieira Marrano gozou férias
de 02/02/2015 a 03/03/2015

Farmacia

A equipe de Farmacia — UNICA é composta por 01(uma) Farmacéutica, e 03 (trés) Técnicos de farmécia. A
Farmacia realiza entrega de medicamentos aos usuarios que passam em consultas da atencao basica,
atencdo especializada e procedimentos cirdrgicos desta Unidade e também atende receitas oriundas de
outras Unidades. Segue dados de dispensacao de medicamentos nesta Unidade.

No quadro abaixo apresentamos os numeros de receitas dispensadas, lembrando que os numeros de
receitas de antibidticos e RDC 344/98 ja estao computados no demonstrativo de receitas da Unidade e de
outras unidades.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Tabela 11 - Dispensacao de Medicamentos

Cadastrados FEVEREIRO Média 2015

Receitas da Unidade 2503 2670
Receitas de Outras Unidades 1114 1183
Antibidticos 239 254
RDC 344/98 406 428

TOTAL 3617 3853

Grafico 6 - Dispensacdo e Comparativo entre meses
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SAU - Servigo de Atendimento ao Usuario

O Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U da UNICA tem como objetivo ser um canal de comunicagéo e
relacionamento com o usuario, atendendo as demandas de forma efetiva, buscando solugdes no ato do
atendimento a fim de superar a expectativa do usuario. Tem como finalidade conhecer o grau de satisfagao
e a opinidao do usuario em relagao aos servigos prestados pela Instituicdo. Busca o aprimoramento de seus
servigos e a melhoria das relagdes interpessoais com seu publico. Recebe, registra, conduz e responde as
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

demandas (informagdes, denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios) dos cidaddos que fazem parte da
comunidade de usuarios da UNICA e de sua ATI - Academia da Terceira |dade.

A partir de Novembro de 2014 o Servico sera efetuado pela Secretaria de Saude ( Comisséo de Servigo de
Atendimento do Usuario, portanto os dados serdo enviados pela Departamento de Ouvidoria da SMS e

demonstrados neste relatoério.

Tabela 12 - SAU Ambulatério

SERVICOS:
oMo | Bom | ReGuLAR RUIM N.R.
RECEPCAO 32 19 2 3 0
SINALIZACKO 33 20 1 0 2
LIMPEZA 27 21 2 2 4
ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM 30 16 0 2 3
ATENDIMENTO MEDICO 33 13 2 0 3
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 15 7 3 1 30
FARMACIA 17 19 a 0 16
ULTRASSOM/MAMOGRAFIA 18 17 0 2 19
LABORATORIO 18 15 0 0 23
NUTRICIONISTA 25 7 0 0 24

ATENDIMENTO:

OTIMO BOM REGULAR RUIM N.R.
EDUCADORES FISICOS 19 6 2 1 28
EXAMES POR DIAGNOSTICO 15 17 0 1 23
FISIORETAPEUTAS 18 6 0 0 32
AGILIDADE 14 24 6 3 9
EDUCACAOD 26 19 a 2 5
ATENCRO 27 15 a 2 8
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Grafico 7 - SAU - Servigos do Ambulatério

Grafico Servicos

EGTIMO MBOM ®REGULAR ERUIM ENR.

SAU - Caixa de Sugestoes - Atendimento

EOTMO ®BOM ®mREGULAR ERUIM mN.R.

EDUCADORES EXAMES POR FISIOTERAPEUTAS AGILIDADE EDUCAGAO ATENCAO
Fisicos DIAGNOSTICO
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Todas as reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram respondidos
através do sistema utilizado e realizado contato com todos os municipes. Segue os dados

UNIDADE ASSUNTO NUMERO
Atendimento da recepg¢do ruim 60108/15
Erro de agendamento de consulta 1766/15
Atendimento da recepc¢do ruim 60214/185
Atendimento ruim da recepc¢do guiché 02 60233/15
UNICA Falta de atendimento com Psiquiatra 60166/15
Atendimento médico 60520/15
Abertura de agenda de enddcrino retorno 60260/15
Atendimento da recepc¢ao 60168/15
Falta de atendimento em Psiquiatria 60387/15

Cartdes SIS:

No més de Fevereiro de 2015 foram efetuados a emissao 145 cartdes do SIS — Sistema Basico de
Saude do municipio de Mogi das Cruzes.

indice de Retorno e Tempo de Agendamento:

Segue na tabela abaixo o tempo de agendamento para primeiras consultas, assim como o indice de
marcagdo de consultas de retorno. Como sido efetuadas os agendamentos de consultas de retorno
mensalmente nao ultrapassam 30 dias para marcag¢des para as mesmas.
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

x =N ™ s
ﬁ Tempo de Agendamento \_.?;/ i Indice de Retorno \_?;/

UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL

Especialidade Tempo de Agendamento Especialidade Dia de Abertura
de Agenda de Retornos

Cardiologia 10 Dias Cardiologia 12

Dermatologia 120 Dias Dermatclogia 19

Cirurgia Vascular 10 Dias Cirurgia Vascular 13

Gastroenterclogia 10 Dias Gastroenterologia 19

Urologia 30 Dias Urologia 19

MNeurclogia 30 Dias Neurclogia 13

Mastologia 30 Dias Mastologia 20

15 Dias 21

Endocrinclogia 120 Dias Endocrinclogia 23

Media em dias
42 dias
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Organizagao Social
CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Comisséao de Revisao de prontuario:

Gestao de Saude

Avaliacao realizada pela Gerencia do Nucleo técnico com visita na Unidade para analise dos prontuarios

conforme segue:

AVALIADORES MARILDA E ZENO
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 20
UNIDADE UNICA
DATA DA AVALIAGAO
ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
Local exclusivo para arquivo SIM
Sistema de arquivamento por ordem numérica SIM
Envelope de Pl contendo impressos padrao SIM
SIM | NAO | NA
CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
Estado de conservagdo do envelope 20
Nome completo do usudrio em todas as fichas 20
Registro em ordem cronoldgica 17 3
Identificagdo dos profissionais 20
QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM
Data 20
Letra legivel 20
Histérico / queixa 20
Procedimento / conduta 20
QUALIDADE DA ANOTAGAO - ATENDIMENTO DO MEDICO
Data 12 4 4
Letra legivel 13 3 4
Anamnese 15 1 4
Exame fisico 6 10 4
HD / CID 9 7 4
Conduta / Tratamento 14 2 4
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
Cadigo profissional 20
Data do atendimento 20
Letra legivel 20
Queixa / historico 20
Conduta / procedimento 20
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CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Eventos do més:

ﬂ Eventos do Més f@“\

UNICA - UNIDADE CLINICA AMBULATORIAL

HORARIO ATIVIDADES ______oqQueE |

10H00 PALESTRA: HIGIENIZACAO DE PROTESEs - ARCELO IKEDA: Orientagdo
sobre higienizagdo das proteses.
CINE PIPOCA - ALUNOS DA ATI - AUDITGRIO DA UNICA - Filme :

05h00
ACADEMIA DA TERCEIRA IDADE Juntos & Misturados

CINE PIPOCA - ALUNOS DA ATI - AUDITORIO DA UNICA - Filme :
ACADEMIA DA TERCEIRA IDADE Juntos & Misturados
BRUNA AZEVEDOQ : Orientagdo para os

MAQUIAGEM E LIMPEZA DE PELE
colaboradores da UNICA.

BRUNA AZEVEDQ : Orientagdo para os

MAQUIAGEM E LIMPEZA DE PELE
colaboradores da UNICA.

PASSEIOQ EXTERNO : ALUNOS DA Pargue Centenario Caminhada,
ACADEMIA Exercicios de alongamento, etc.

AULA INTERATIVA - Reunir os
HIDRAO - DIVERSOS RITMOS colaboradores da UNICA com café
apos atividade.

ENF2 SANTINA KATO: Destinado para

DRENAGEM LINFATICA
colaboradores da UNICA.

PLANEJAMENTO FAMILIAR Palestra sobre I'.u"letodoi
Contraceptivos
Orientagdo de Resultados para
URIENTAC.&O DE EXAMES pacientes que realizaram Mamografia

e Papanicolau
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Organizagao Social
CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
Gerenciamento e execugdo das atividades e servigos de saude

Calendario de Atendimentos:

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

Gestao de Saude

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Milton Francisco A. Cruz Clinico Geral 12hs
Pedro Tavares Clinico Geral 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs

Claudio Magoga Filho

Mastologista

06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Pedro Tavares Clinico Geral 06hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 12hs
Gustavo Eccard Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Guilherme S. Unterkircher Urologia 12hs
Luiz Paulo Alves Neurologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 12hs
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Gestao de Saude

Nome

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs

Especialidade

Carga Horaria

Leonardo Reiser

Clinico Geral

12hs

Sandro Rodrigues Fernandes

Ginecologista

06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Marcelo Prado Melo

Endocrinologista

02hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs

Andrea Jacqueline Pichara

Ginecologista

12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs

Nome

Especialidade

Carga Horaria
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Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Milton Francisco A. Cruz Clinico Geral 06hs
Pedro Tavares Clinico Geral 12hs
ATENCAO ESPECIALIZADA
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 06hs
Henry Soiti Sasai Urologia 12hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Claudio Magoga Filho Mastologista 06hs

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Pedro Tavares Clinico Geral 06hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 12hs
Gustavo Eccard Ginecologista 12hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 12hs
Luiz Paulo Alves Neurologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Juliana Guimarades O. Barbosa Clinico Geral 12hs

ATENCAO ESPECIALIZADA

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
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Rodrigo Gil

Gastroenterologia
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Gestao de Saude

12hs

Thais Helena Bastos Pinto

Neurologia

12hs

Carla Marys Adlung

Endocrinologista

12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 12hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Marcelo Prado Melo

Endocrinologista

02hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs

Nome

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Juliana Guimaraes O. Barbosa Clinico Geral 06hs

Especialidade

Carga Horaria

Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 06hs
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Thais Helena Bastos Pinto

Gestao de Saude

06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 12hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 06hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Marcelo Prado Melo

Endocrinologista

02hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs

Nome

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Milton Francisco A. Cruz Clinico Geral 12hs
Pedro Tavares Clinico Geral 12hs

Especialidade

Carga Horaria

Paulo Saraiva

Cardiologia

06hs
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Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Henry Soiti Sasai Urologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs

Claudio Magoga Filho

Mastologista

ATENCAO BASICA

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Luiz Antonio Clinico Geral 12hs
Pedro Tavares Clinico Geral 06hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 12hs
Gustavo Eccard Ginecologista 12hs

ATENGAO ESPECIALIZADA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

ATENCAO BASICA

Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Juliana Guimarades O. Barbosa Clinico Geral 12hs

ATENGAO ESPECIALIZADA

Nome

Especialidade

Carga Horaria

Paulo Saraiva

Cardiologia

06hs

Alessandra M. C. Batista Dermatologista 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Maria Gabriela S. de Almeida Cirurgia Vascular 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
Carla Marys Adlung Endocrinologista 12hs
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Nome Especialidade Carga Horaria
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Leonardo Reiser Clinico Geral 12hs
Sandro Rodrigues Fernandes Ginecologista 06hs
| ATENGROESPECIAUZADA
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Giuliana W. Piergallini Dermatologista 06hs
Rodrigo Gil Gastroenterologia 12hs
Alvaro de Souza Silva Geriatria 06hs
Marcelo Prado Melo Endocrinologista 02hs

Nome Especialidade Carga Horaria
Marcos Shoiti Horigome Pediatra 05hs
Willian Sleiman Khouri Pediatra 04hs
Andrea Jacqueline Pichara Ginecologista 12hs
. ATENGROESPECIALZADA |
Nome Especialidade Carga Horaria
Paulo Saraiva Cardiologia 06hs
Priscilla Moraes de Brito Cardiologia 06hs
Luiz Coelho Cirurgia Geral 06hs
Guilherme S. Unterkircher Urologia 06hs
Thais Helena Bastos Pinto Neurologia 12hs
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Anexos:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Aos dez dias do méas de abril do ano de dois mil e treze, na Sede do Niclea
Téchico do Centro de Estudos e Pesquizas "Dr. Jodo Amarim® — CEJAM, na
presenca dos representantes dos senhores: Alfio Chufalo Filho, Sandra Maria
Eertaioli, Marganda A J. Mendas, Marise Ap. Gregdrio Alves de Amorim e dos
representantes do CEJAM o= senhores: Dr. Zeno Momone Junior, Juliana Alves
e Andressa Jungueira. Teve infcic a reunido com a senhora Andressa expondo
a possibilidade de reducdo do horario de funcionamanta da UMICA para
fechamento as 17:00 horas, explica gque tal redugéio ocasionard uma
reestruturagdo no quadre de colaboraderss da unidade, bem como uma
readequacio da carga horaria das especialidades médicas e dos exames de
apeio, conforme planilha anexa, & todos concordaram que os proventos do
medico especialista deve sar diferenciadn do madicn das unidades 24 horas 2
gue com a redugdo da carga hordria em duas horas, esta diferenca estaria de
acordo com a capacitagdio profissional. A allzragao do horario justifica-se pelo
allo indice de absenteizme no pericdo das 17:00 as 19:00 horas, todos os
presentes sprovaram a sugestao. A sennhora Andressa irformou a necessidade
de mudanga da sala onde atualmente funciona a regulagan madica devido a
regularizagéo do projeto juntc a Vigilancia Sanitaria, ficando acertado que a
regulagde serd remangjada dentro da prdpria unidade. Fol apresentada pela
senhora Juliana proposta de ratear os custos do MNocleo Técnico entre os
contratos uma vez gue os senicos all executados 580 para beneficio de todos,
o5 membros presente aprovaram a sugestao. Foi oferecida a palavra a quem
dola quisesse fazer uso, isso para quaisquer observagbes, sendo que nada foi
dito contrario ao exposto. £ como nada mais houvesse a decidir ou a tratar,

deu par engerrado os trabalhos da reunido, do que para constar, eu,

& "h:;g.at"-“r'ﬂargarida Ap. lacques Mendes, lavrei a presente ata, colhendo-
=& as assinaturas de todos cs membros presentes.

Sandfrﬂ/fj aFE_BErtaiUIi
rals

g

Alfia Chufala Filhe

%

|

Juliana |(1tl_'u/!95
|

Gestao de Saude

)

Telefone/Fax (11) 2378-6302 nucleomogi@cejam.org.br www.saudeprev.com.br

Rua Professor Flaviano de Melo, 198 - Centro - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08710-620.



mailto:nucleomogi@cejam.org.br
http://www.saudeprev.com.br/

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR. JOAO AMORIM”

3
2

[ ]
Sus
Organizagao Social

CONTRATO DE GESTAO N2 16, de 3 de Fevereiro de 2012
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Froposta de Redugio de Carga Horaria Médica de Especialidade

Gestao de Saude

Esperialidades Dwadres Al Redugio proposta Quaden Ajieoyado
Vassular 24 luscmana 12 kfsemana 12 hisemana
2ia 24 h'semana 12 hisermana 12 Wisermani
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Cardiologia 42 hizemani & hisemana TR hserna
_Denmatnlopis L8 hisemani 1] I8 hosernra
Uenlogia 26 hesemangn | i) 36 hrsemana
Endncimeleaiz 5 hisermana ) " R T
Ciasiroulinivs 24 hisemina [ D 24 hiseiri
Gematria . 12 hisemana i 12 hiscimana
Tl ey in | L5 hisemana | 1] 15 hacmana
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Ay Toc 16 i 12
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
Secretaria Municipal de Saude

ATA DA REUNIAO

Aos vinte e nove dias do més de outubro de 2014, no Departamento de Apoio
Técenico da Secretaria Municipal de Satde, localizada a Rua Manoel de Oliveira,
30, nesta cidade, compareceram para a reunido extraordinaria da Comissdo
Técnica de Avaliagfio representando a Organizagdo Social Cejam: Dr* Elizabeth
Braga, Korey Machado, Marilda Caproni Lopes, Dr Zeno Morrone Junior e Ilades
Pagan; e os da Secretaria Municipal de Satde: Dr. Alfio Chufalo Filho, Dr. Cid
Roberto Cury, Sr® Marise Ap. G. Amorim, Sr* Margarida A J Mendes e Sr. Renata
Sakashita. Dando inicio a reunifio, o senhor Korey expde sobre a pauta:
Encaminhamentos de Cirurgias da UNICA para o Hospital Municipal e explica
que a triagem referente a pequena cirurgia que devera ser realizada na UNICA e
posteriormente encaminhada ao Hospital Municipal para realizagio do
procedimento cirirgico. Dr? Beth explicou ainda que o fluxo devera ser realizado
o primeiro atendimento, pré-operatério e encaminhamento cirtrgico ao Hospital
Municipal de Mogi das Cruzes sendo que apds a realizagdo do procedimento o
paciente retornard para o acompanhamento na UNICA, fica constatado que o
inicio desse fluxo ¢ imediato. A proposta foi aprovada por UNANIMIDADE, o
senhor Korey ficou responsavel em conversar com os profissionais médicos.
Passou-se a discutir a Alteragdo do Plano de Trabalho, a senhora Marise da
regulagdo da SMS apresentou duas propostas baseadas na demanda existente para
alteragdo da grade. Apds discussfo e devidas adequagBes as grades foram
encaminhadas para a Dr* Beth que fard a estimava de custo para elaboragio das
propostas, a referida grade ficou da seguinte maneira: foi subtraido seis horas da
Pequena cirurgia e adicionado seis horas pra atendimento de Gastro/ Protocto; Foi
sugerido pela Regulacd/SMS a retirada de Ginecologia Especialidade e
acrescentada as horas para Ginecologia Aten¢do Basica., As duas propostas foram
aprovadas por UNANIMIDADE. A Dr* Beth salientou a necessidade de um
estudo de disponibilidade de salas. Referente 4 grade de USG a Sra Marise
informou a necessidade de aumento dos exames ofertados, citou a existéncia de
demanda reprimida. DR* Beth expos que para atender a demanda da Secretaria
Municipal de Satde havera a necessidade de abrir a unidade aos sibados, pois
atualmente a capacidade de realizagfio dos exames estd no limite. Informou ainda
que tal medida onerard o contrato uma vez que incidird em custos diretos e
indiretos. A senhora Ilades falou sobre a demanda reprimida de Psiquiatra e foi
proposto a contrata¢do de mais um medico e 2 profissionais psicélogos para fazer
a triagem dos pacientes. Informou que estd sendo estimado para adequar o espago
fisico da unidade com rede de protecdo visando a seguranga. Concluindo a grade
solicitada e as propostas de aumento de exames de USG serfo estudadas pela
Organizacdo Social e encaminhado a Secretaria Municipal de Saude com a maior
brevidade possivel. Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido,

Paginalde2
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\ PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES
Secretaria Municipal de Saude

da qual foi lavrado a presente Ata, que segue assinada por mim,
Eliana Oliveira dos Santos Di Gregdrio, pelos representantes da Secretaria
Municipal de Saude e da Organizagdo Social CEJAM.

MEMBROS DA CAMISSAO TECNICA DE AVALIACAO
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