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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatorio tem a finalidade de apresentar resultados do més de margo de 2025, periodo de
01 a 31/03/2025 referente ao servico executado conforme contrato de gestdo firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlrgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditorio, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdao, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagOes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades Iudicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdao sdao unidades municipais gerenciadas pelo CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir
de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizagdo, apoio e execugdo do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXTERNO
MISSAD, ViSAO E
VALORES

FORMULAGAO DE FORMULAGAD
=3 M(N“do

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geraglo e Disseminagiio de Humanizagc'io

Tecnologla da Info

00e e o

Ecossistema em Saude
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3.3. ORGANOGRAMA

Organograma UNICA Jundiapeba

‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA

‘ ENCARREGADA ADM. I | COORD. MEDICO | [ COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT

ASSISTENTE ADM.‘ l MEDICOS PJ | lATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
l MACEUTICO DENTISTA RT
CENTER .
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE

JOVEM APRENDIZ ENFERMAGEM

ANALISTA DE
SISTEMAS

ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
3 1 3 1 1
Time de Lideranca @ CEJAM

Lideres de Processos

Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador

01 Colaborador

01 Colaborador

Assistente Adm. P -
01 Colaborador tsioterapeuta
12 Colaborador
| | Aux. TEcnico Adm.
03 Colaboradores Educador Fisico
- 03 Colaborador
Jlowem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador

Encarregado Adm <{ Coord Téc de Fisio ‘

Orientador de Informat
01 Colaborador

Oficial de Manutengio
01 Colaborador

ADMINIST RATIVO EQUIPE MULT.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ApLCACAO: UNIDADE DE sAUDE
ATUALIZAGAO: 18/02/2025 Time de Lideranca

Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdao de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos — UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacédo.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servicos Especializados - Consultas e Avaliagbes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlirgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servicos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

° Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatorio)
) Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danca
° Promocgdo a salde - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a salde - atividade fisica/academia/danga/alongamento
. Promocdo a salde - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENGCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de ag0es e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sao praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencgdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a salde, atividades de integracao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdo- FISIOTERAPIA

COMPLEXIDADE FAIXA ETARIA
2;“;’% 70a79anos 220
469 (77,3%) 90a99anos 8
80 a 89 anos 112
0 50 100 150 200 250
PERFIL DOS USUARIOS
PERFIL DO PACIENTE

sdi MASCULI. ..
Ortopédico 454
Neurolégico 85

Respiratério l 18

Uroginecolégico 21

FEMININO
0 100 200 300 400 500

Contagem de Perfil do Paciente
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagcdo- ATI

DISTINCAO:
SEXO:
SUPER IDOSO
12,9%
67 (12,9%)
115 (22,2%)
404 (77,8%) 452 (87,1%)
Contagem de Aulas: Faixa Etaria - ATI
250
DANGA
1,7%
HIDROGINASTICA
7,5% 200
HIDRO / DANGA
MUSCULAGAO
208 (40,2%) 40,2% 150
100
) 247 (47,7%)
HIDROGINASTICA ) o
50
4
o —
60 - 69 70-79 80 -89 90 - 99
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%

20%
20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0adanos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS >80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Oorrinolaringologa Urologista >80 ANOS 10219 ANOS

Cirurgia Geral

28,6% > 61 ANOS
3 37,6%

Mastologista 20260 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria % Alunos Inscritos por Modalidade
B0 anos +
50 @ B0 anoe
Musesiagha
5 150 Hidrognastica
70 & 78 snos
9% Total de Alunos Inscritos - Por Género
Maszoubing
p L. Bre A
Femining
L]
Ye DE PATOLOGIAS PREVALEMNTES
AS “J Ll
om vro 2 S -=~
DISLIPIDEMIA ml L= L0
R l:l:l| 270
o=ISSESRERK 220| 2o
(=] p I;Iﬂ 200 SII:H:I 41;“
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6. GESTAO DE PESSOAS

6.1 Recursos Humanos e equipe minima

- BLOCO
Contrato de Gestdo 57.2024 LT

ADMINISTRAGAC

Enfermelro RT

40 Erfermelro

Flsloterapeuta RT

30 Flsloterapeuta

Adminlstrativo
40  Nutriclonlsta

Orlentador Informética para
atlvidades com paclentes
30 Jovem Aprendlz
Coordenador Técnlco f

Faturlsta / Asslstente
40  Oflclal de Manutengio [ Zelador

40  Caordenador Administrative
36 Atendente

40 Encarregado Adminlstrative
40 Auxlllar Téc, Administrative
40 Anallsta de Slstema / Faturlsta
40 Oflclnelra

40 Orlentador de Publico

40 Técnlco Enfermagem

40  Farmacéutico RT

40 Técnlco de Farmédcla

40 Educador Fislco

40 Técnlco de Salde Bucal

20 Clrurgl8o Dentlsta

40 Auxlllar Téc, Administrative
40 Técnlco de Farmacla

40 Técnlco de Erfermagem

40 Erfermelro

40

UNIDADE DE SAUDE
118 1 1 0

=]

1

=]
=]
£}

=]

1

50

PREVISTO
o 0 0 0 1 3 00 1 0

o o0 27
i 2 1 49

(1] 12 1
i1 8 1 1 0 2 1 2 2 4 1

EFETI

o 1 1 3 0 1 1 1 0 1 0O o 0 0 0 0 112 1 3 0 0O 1 O 0 O 27

ANﬂLISE CcRiTICA Informameos que em processo de selecdo para a contratacdo o Oficial de manutengao.

Analise Critica:
Abaixo a justificativa da contratacdo / cobertura das categorias:

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
02 Auxiliar Técnico Administrativo excedentes sendo:

01 Cobertura de atestado - prestacdo de servicos em contratacao RPA e 01 necessidade do servico -
CLT

03 Fisioterapeuta - prestacao de servicos em contratacdo RPA - sendo:

01 cobertura de férias; 01 cobertura de extensdo de licenga maternidade e 01 cobertura de
desligamento.

01 Nutricionista para cobertura de desligamento - prestacdo de servigos em contratacdao RPA

UNICA Jundiapeba

03 Auxiliar Técnico Administrativo - CLT- excedentes devido a necessidade do servico
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02 cobertura de férias, 01 contratagdo 1° Mutirdo da Saude e 01 contratagcdo Carreta
Ultrassonografia em contratacdo RPA, onde os profissionais permaneceram no periodo na SMS/
REGULACAO e “Carreta Itinerante”.

02 - Cirurgidao Dentista - para cobertura de desligamento e para cobertura de férias - prestacdao de
servicos em contratacdo RPA

01 - Farmacéutico - contratacdo contratagdo 1° Mutirdo da Saude
01 - Técnico de Enfermagem - cobertura de férias

01 - Fisioterapeuta - cobertura de afastamento INSS
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7. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

7.1. AGCOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Ciruargicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Consulta e Avaliagao em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacdo e Reabilitacdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica
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7.2. CAPACITACOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educagdo Continuada e Educacdo Permanente, no més margo/2025 estdo
descritas na tabela abaixo:

Educacdao Permanente UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada
mar¢o/2025

Total de
Setores Tempo Participa
nte

Administrativo Treinamento Atendimento Humanizado 07/03/2025 Sim  01:30 09 13:30
Assistencial Trabalho em equipe - Soft Skills 12/03/2025 Sim  01:00 06 06:00

Administrativo Organizagao no Ambiente de Trabalho 15/03/2025 Sim 1:30:00 06 09:00

. Trei to sobre Rastreabilidade d .
Farmacia reinamento sobre rastreablliidade ae  1a/03/2025 Sim 0120 02 0240
Medicamentos

Administrativo Encaminhamento Psicélogo Clinico 19/03/2025 Sim 00:30 18 09:00

No fluxo de Utilizagdo de receituario

Médico 19/03/2025 Sim  01:.00 10 10:00
Controlado
. . Condut d licacd .
Assistencial onauita rqu cas,os. S |cago?s . 20/03/2025 Sim 00:220 05 01:40
trans-operatoérias, coédigo azul, emergéncia
Administrativo Fluxo de agendamento de coleta 27/03/2025 Sim  01:.00 10 10:00
Assistencial Treinamento sobre Manejo Autoclave 28/03/2025 Sim 00:40 10 06:40

Administrativo Treinamento Magna Voluntariado Cejam  31/03/2025 Sim 08:00 01 08:00

HORAS DE
7430:00:0

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO TREINAME 1,03%

0 NTOS

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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Educacdao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educagcdo Permanente

margo/2025

Realizado Total de Total de
| suoree | rema | owa | Smivie | rempo |euriciame rme |
TREINAMENTO E
ORIENTACAO SOBRE O USO  07/03/2025 Sim 01:30 16 24:00:00
DE COPOS E GARRAFAS

TREINAMENTO ROTINAS
ADMINISTRATIVAS / FLUXO

Administrativo/As
sistencial

Administrativo - DE ATENDIMENTO 10/03/2025 Sim 00:30 03 1:30:00
RECEPCAO
Administrativo/As TREINAMENTO .
cistercial NOTIFICACOES DE 10/03/2025 Sim 01:00 24 24:00:00
EVENTOS ADVERSOS
ORIENTACAO DO USO
CONSCIENTE DO PAPEL
o SULFITE E
Ad TIZLSetr:iT;\:O/ AS  REAPROVEITAMENTO 14/03/2025 Sim 01:00 24 24:00:00
COMO RASCUNHO -
BLOQUINHO DIA DAS
MULHERES
Administrativo/AS TREINAMENTQ CODIGO DE .
cistoncial INTERCORRENCIA PARA 18/03/2025 Sim 00:30 12 6:00:00
TERCEIROS PAINEIRAS
CAPACITACAO E
Administrativo/As TREINAMENTO M~ARCO )
cistoncial LILAS - PREVENGAO DO 01/03/2025 Sim 01:00 25 25:00:00
CANCER DO COLO DO
UTERO

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
30 5
TRABALHO m TREINAMENTOS 104:30:00 2,96%

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagao e Gestao, abaixo a evidéncia
dos treinamentos executados:
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VAMOS DIMINUIR 0 CONSUMO DE COPOS
DESCARTAVEIS?

sua vida util & muito

pequena, as vezes chega
a durar 13 segundos apdes

sair do display.

S—

Ap entrar em contato com liquidos
quentes, os copos plisticos liberam umea
. subatéincia chamada Poli - estireno, que
sanitérios. . ) 1
pode ser nociva a nossa satide.

u unicHA

COMITE SUSTENTABILIDADE
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3 |UMICA Fisicterapia @ Reabiltagio | ELIZAMGELA DE FARIA 2B.213.721-% 00,334 DER-E2 | AUKILIAR TEC, ADMIMISTRATIVG ;
) i UN-L‘nFlle’.;:r:unln o ReshilitacBa | GEOAANME M»ﬁﬁ.ﬁ-NHﬁﬂAB.nI:JHA_ GOMGALVES | 535708185 440,312 48840 | AURILIAR TEC, ADRIMISTRATIVG )
5 |UNICA Fisicterapia e Resbiliagso JOELMA AMAKLI ARNCLD | 22 506 611 13248595508 | COORDENADOR TECNICD DE FISIOTERAPL, [
& |Unca Fisiotarapia o Reabllitagln | ANDRESSA FRANCO DE ALMETIA 302687994 | 351963.82861 |EDUCADOR FiSIO0
7 |UMICA Fisivterapia e ResbilitacBe | SHEYLA BRYS RAMDS BECAS FRIHAA4TT 282774, 108-08 ..EID'-IEAEAJH Figsco -
_n LINICA, Fisioterapia @ Reabiiitsgio WANIJ.I-_HSON CORREA ROMNG 27591 960-2 E_E'-"J‘l? 35084 | EDUCADOR FISICO
4 |UNICA Fisicterapia e Beabilitsgiie | PRISCILA CARAVANTE E BILVA 246562035 ] 1B3080.218-01 |ENCARREGADA ADMINESTRATIMA
10 |UMSCA, Fisioberapia & Repbilitagio | ADRIANA uCISISANTﬂS ROCHA DIAS Z3.BBE.405-3 130.234.148-5¢ | FISIOTERAPEUTA
11 |UNKCA Fisioterapla e Reabilitagio | ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 27.068.T35-4 25, TI2AT8-T1 | FIBIOTERAPELTA
12 |UNICA Fisioterapia = Reabitacio |ANDRESSA F.IF_l-“-I L LOPES 46, !39&.!5]-5 448, 793 405-06 ] FISMITERAPEUTA
13 |UNICA Fisioteragia ¢ neah.l.-.-a.,-.:n EE&S EDUARDD LOPES FUJARRA ' | 2704010 | ZTR.S51.TZ8-24 |FISIOTERAPEUTA )
14 |UMICA Fsioterapia e Reabilitacho |CLALDMMA DE MORAES OLIVEIRA 56.!1'3. 155-0 202.234.188-11 FIEIL?"I'ER."’F'FUT""
15 |LMICA Fisioterapis & Resbiliagio DEECIR& RODRIGUES - 40.184.170-8 427305 TER-23 |FISIOTERAPEUTA
[ 16 |UMICA Flslﬂ!;:_p.l:l e Feabilitgic |GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 42.661.185-0 JE“&.TISU.%B-S& FISIOTERAPEUTA
KAREN VANESEA CARRILHD CLISATIS 3;1-.01.}9? 4 | 346.150.135-T6 FISIITERAPELITA

17 |WHICA Fisicterapia @ Reabilitagin

18 |UNICA Pisicterapia ¢ Reabilitagio

LAIS PARAGUAN JUETC IB.581.795-6 456.102.818.81 |FISIOTERAFELUTA
10 | UNICA Fisinterapia & Reabilitagio | MAYARA XAYIER DE MOURA S0OUZA 47,3023 511-3 353.683.938-09 |FISIDTERAPEUTA

20 |UNICA Fisioterapia & Reabilitacio

O

CEJAM

PRISCILA S&Y LRI SLBIZOMD

43.524.008-0

368.191.808-29 |FISIOTERAPEUTA

CEIA

- Contro de Estudos

auisas "D

Lista de Presanca CEJAM
Q8T 1

ME UMIDADE § DEPARTAMENTO

21 |UNICA Feioberapia o Reabilitagaip

ROME COMPLETO

SANDRA CRISTIMA BISPO

“DATA -

ATTRLETR) B

HORARIO DE INICID

ASSUNTD  TEe f/ s O padon 51 pALdes iy ATWCET
LOCAL UNICA Fisiotarapia e Reabditagio
\ |
INSTRUTORIA) 1o |y | O BOEn | Sedemclamonm Rlgdd )

oo

44 674 3582

ATEGAR.E3E-45

DURACAD } Gl

FISIOTERAFEUTA

ASSINATURA

et LA

LAl B0 i

a
)

UMICA Hsioterapia e Reabilitagio

ANA CECILIA MIRANDA PEREIRA

B8 716.175-8

482 GG6E.928-55

JOVEM APRENDIZ

3 |UNICA Fisioterapia ¢ Resbilitagio |VICTOR HIDER] WisCHI KORIM 41,348, 2354 FEZ A14.108:74 [MUTRICIONISTA |
Er ‘..l‘\.IIEA F ﬁ-rn-r;a-pa & Reablitasic |EMERSON LUIZ CALIXTO 124409084 | 338.321.258-56 |OFICIAL DE MANUTENGAD EEL#@D_R | o
F5 | UNICK Fsioterapia e Reabilitagio | SOLANGE CARDOS0O PEREIRA 16.733.810-2 DES 91!3"’-"!-5‘3 OFICINEIRA ) e
| 26 |UNICA Fisioterapia & Reabilitago | ALTON SOARES DOS SANTOS 683, 121-.3 7060417824 [TECHICT DE INFORMATICA
j 27 |UNICA Fisioterapa ¢ Reabilitacio | EDILSON ALVES PORTO 111.741.128-16 | VIGILANTE ) -
IH |UMICA Fsiaterapia e Reabilitagio | GUETAYD DOS SANTOS H.I-H-'= RO 473,500 56621 |VIGILANTE
h =] .u.lNII:A Fiskaterapla ¢ Beabilitaio .-!LJILSON.-!-LM:_ID.&DE OLIVEIRS 275.197.086-25 |VIGILANTE B
30 |UNICA Fisioterapla e Reabilitagio  |REGINALDS ALMEIDS SILVA | 174631, B3840 |VIGILANTE - |
31 |UNICA Fisioteragia & Reabilitagio .=.nu-|.a DE rA.F-‘:SD FERREIRA CARDOSO 268 826 27807 |VIGILANTE

| UMICA Fisioterapia & Reabditacio

ALEX SILVA DE OLIVEIRA

347 585 67801

AJUDANTE GERAL

.«J-Arff 4.7

A3 |UMICA Fisipterspis & Reabiitagba

34 |UNICA Fisioterapla & Resbiltagio

AILZA BAREDES D6, SILMS,

256 824 TAR09

AUXILIAR DE LIMPEZA

ELIAME COMCEIGAD DE SIAUEIRA

5T 505, 128-52

Aitg B

o e gy 1‘_.--"’-':-

AUXILIAR DE LIMPEZA,

35 |UMICA Fisioterapia & Reabilitacho

36 |UNICA Fisicterapia @ Reabiliaghio

ELISETE LUIZA RIBEIRD

108, 708, 04825

ALKILIAR DE LIMPEZA

FAAGHOALIA SALADOR DA SILVA

001.423.385-00

AUKILIAR DE LIMPEZA

37 | UMSCA Fisioterapia = Reabilitsgio

MORGANNA FABIANA VIEIRA

I43ITH.TEE-52

ALIXILLAR DE LIMPEZA

38 |UMICA Fisioterapia @ Reabllitagio

RAYA CHARIF HIkDI

UMICA Fisioterapia & Reabilitagdo

ROSILEME MALADUIAS SANTOS
1 —

114,678, 53820

ALXILIAR DE LIMFEZA

335,336 G68-T5

ID.UIILMH DE LIMPEZA
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo

CEJAM = Caiitro da Estudos @ Patguisas "0Or, Jofo Amorim®

Lista de Presenca CEJAM

FOR.DE.QA.TP.O0D3.001

MATRICULA

ASSUNTO LAY / [S1E | Edr &6
LOCAL E s U Ao F ) DATA (% Ik ]
o - L] WSTRUTDA[A] INTEAND HORARIO DE INICID vl a — 1
I - { | 1
METRUTOR(A) Ml v O | e [} IRSTRLITGRLA| FXTERMD DUR 0 e

UNIDADE [/ DEPA
5| . ‘-"-. -] =g F - (T
' A hleen L AL 3oy A DU ki e %‘-—
1
6] 1 .. .. ™ - L L L O | e ~
Ui Do . St (W W st e a0 T T a2 Tl LERe S sl Lo Soe Cudwn | ogmmmuns G0
= gk | ——— A Y
17 g | o =t | s & I8 e ol | 1 T = -
Jorn o N AL P o AW d < | Dowd PP . t 74 A - <
18

CEJAM

CEJAM = Cantro de Extudos & I.I;u:qulm “for, Jodo Amaorin®

Lista de Presenca CEJAM
FOR.DE.QATP.003.007

.HI!.IN_TD L 3 oy W0 Gl | i e ekl Guik ke, & r'-’r\l.. O P T Pl MR P = P e Aig
LocaL ; L . ) T |
INSTRUTOR{A) e T T TG Y I} INSTAUTCAIA) I DR HORARID DE INICIO L2 By
P L N R @ FFTE PRy 1V TR T 1WAt 41| EAT1 D DURACAD Y=
NP UNIDADE / DEPARTAMENTO MATRICULA FUMCAD ARSINATURA
1 |
4 - . L
2 |
. 3 A M s Lbelhas [ o, Mg 4 0L, ki Ll
] ] , W - ¢ A
1 T 4 ] f
VW ruces O s 2o Ve AL (LA =y = Lo Anaptiles fetiay
- i ; pLLAA r
Ry PR 190, Kol & ¥ ol kiad F
id H 0 LT 1 T o g Pl A A .-'-.1‘. -_‘
b | o : &
AT i Sl e MO AT, O, bl cite O ES2s bt Sag (ndaw SR np s N
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Wi Ao Habalhat =y, oorlah Sl 409 adbio bisagiacs b,
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LOCAL o oo o DATA Wicdlas )
SelATeL [rsrinbre Fena- [ | METRUTONA| INTERND HORARID DE INICIO [ETN =]
INSTRUTOR(A) m ﬁ:| O ausdiordi \L;-E.'.J\:ir\cu | b INSTRUROR) EXTERND DU Olh
— i o r: .
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Marco: Més de do Cancer
colo do Utero

Diagndstico : Exame ¢

Prevengio:

ticular, por mulhe

Sadde da Mulher
Fisioterapeuta Karen Carrilho
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CEFAM - Centro de Estudos & Pesguisas *Or, Jehe Amarim™

Lista de Presenca CEJAM

FORDEQATR.003.001

o

|| SETRUTORA] INTERRO Y, HORARND DE INICIO

|1 INSTRUTCAR) EXTERRD !:IUIIN;?.D
NE- UNIDADE / DEPARTAMENTD
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CEJAM

CEIAM - Centra de Extudos o Pesquises “Dr. Jolio Amorim®

Lista de Presenca CEJAM

FOR,DLGATR, 503,081
CEJAM
ASSUNTO T M ITEATE o th B0 S NTE Lo st b PALA TCILCEALT i F =y Y
LOCAL UMICA Fislatoraia o Reahilitasio DATA ,-'Elf,c; 3[.-'_4- 5
- HORARIO DE INICIO Cix vl B
INSTRUTOR{A] 2oe Led Al Aok [ —— DURACAD: L

RBAENTD

MIE COMPLETD

ASSINATURS

1 |UNICA Fisioterapia ¢ Reabllitagic | PRISCILLA BARROTTI 2B.ATT.ET2S 204.171.308-11 | ASSISTENTE ADMINISTRATVO - _-—1—-.1
2 |UNICH Fisioterapis & Repbilitaiio | ANDREN, CRISTINA DA SILVA REIS ar.sap.rraa TTSSET. TFE-L8 | AUKILIAR TEC. ADMINISTRATING
3 ) UN":A.. =Is|01;\.':pn e Beabilitagio | ELIZANGELS DE FARIA o I3 T P20 334, 056-92 | ALXILIAR TEC, ADMINISTRATVDG |
4 |UMICH, Fisicterapis = Reabilitagin | GEOMANNA MARANHAC ABDORAL GONGALVES | S3670919-5 | 448312 468.40 .A;..I;':ILIJ\R TEC. ADMINISTRATIVD
;_ l.II';ICA Fisioterapia @ Reabilitagio | JOELMA AMAKU ARNOLD 22 5265671 132.405.950-09 | COCRDENADOR TECHICD DE .=|HGTEHAF|-5-. _'?h'-é_'
6 |UMICA Fisioterapis = Reabilitegio | ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 34.264.795-2 351963 828-51 .E:IUCF!ECR FiSICo
T UNICA =Ii.in1¢rap|;.:p Raabilitagic | SHEYLA BRY'S RAMDS BECAS 28253 4477 PE2.TTAN08-08 |EDUCADDR FISICO | o
B |UbSCA Fisioterapia e Reabilitagio | WANDERSON CORREA RONG 27.551.960-2 ?EIJ:.HF GRS |EDUCADDR FiSICO P
9 |UMECA Fisioterapia @ Reabilitacio | PRISCILA CARMANTE E SILVA 24 6E6.200-6 183.080.218-11 ENCAEREGA['!II ADMINISTRATIVA, m;"ﬁ{:’
10 |UNIKCA Fisioterapia e Reabilitagio | ADRIAMA DOS SANTOS ROCHA DIAS 30654553 130,234, 1484 Fl SIDTERAPEUTA
11 |UMICA Fisioterapia @ Aeabitacia | ALEXANDARE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 27.060.735x | PE0.TIRATE-T1 |FISIOTERAPEUTA
12 |UMICA Fisioterapia ¢ Reabilftacio |ANDRESSA DE MELLO LOPES 45.995,283-5 | 245,793, 408-06 PlElLlER'lF'EL Ta
13 |UMICA Fisioterapia € Reabiliiagkn |CARLODS EDUARDD LOPES FUMRRA 2?.é—1ﬂ.4tl1 ] 278.951.725-24 |FISIOTERAPEUTA
_;; WNICA Fisioterapia e ReabilitagSo |CLAUDIA DE MORAES OLIVEIRA 35.110,195-0 302.234.188-1 FISIOTE Rl'-“"EU T
15 |UMICA Fsiaterapia @ Reabilitaghs |DEBORA RODRIGLUES ] 40.154.170-8 427 396.758-23 |FISIOTERAPEUTA
46 |UNICA Fisioterapia e Reshilitagio | GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 42.6681.185-0 365 TE0.558-58 |FISIAT I:HAH’:L‘I-I.A
17 | UNICA Fisinterapia e Reahilitagin | KAREN VANESSA CARRILHD CUSATIS 1 28.110.007-4 246.180138-T6 | FISIOTERAPEUTA
18 |UNICA Fisioterapia e Reabilitaciio |LAIS PARAGUAI JUSTO 39.507.7835 454102 818-81 (FISIITERAFEUTA
| 19 |UNICA Fisicterapia @ Reabilitagio | MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA - 47.953611-3 | 353.863.930-08 |FISIDTERAPEUTA
i) il_lNI(l'\l'igic’,grapld e Reabilitagio |PRISCILA SAYUIR] SUMIZOND A% 524 008-0 360,191 .808-29 ;‘ISIL}TEMPEUTJ\ -
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CEJAM

painan “Or. Jofio Amorim™

e Esfug L
Lista de Presenca CEJAM

FORGE, Q& TF.O07.001

CEJAM
ABIUNTO TRes WA m it 10 Ba e D Tniib CEAE Tl 7 Al ERCCIAeD - ]
o I.EA_I. _ WHICA Fisipterapia @ Reabilitagdo DATA ; lﬁf‘;_ljl{{ i -
R a1 ST
DEPARTANINTO & FUMNCAD
21 |UMNICA Fisloterapda o Reabilitagio | SANDRA CRISTINA BISPO 44 BT4.258-2 ATEGIN.A3E4E FISIOTERAPELTA
22 |UNICA Fisioterapia e Resbilitagio | AMA CECILLG MIRANDS PEREIRA .5&.?13.175-5 452.566.928-58 |JOVEM APRENDIZ
23 |UNICA Fisioterapia g Ro:lullt;.;;n .wr.'-'me HII’.‘.IEHI WACHI KORIM s13a2i4 | 3620410074 | MUTRICIOKESTA )
20 |UNICH, Fisioterapia e Reabilitagio | EMERSON LUIZ CALIXTO 124408054 | 338.321.256-56 | OFICIAL DE MANUTENCAD | ZELADOR 1’;-!-
25 |umeCa Fisioterapia @ Reabilitagao s-nui_ANr_-'E GQH.D:JS-L‘I PEREIRA 16.733.910-2 0E5. 410001055 | OFICINEIRA 1
26 |UMICA Fisioterapia e Beabilitag@o  |AILTON SOARES OGS SANTOE 59.653.121-9 2T0.004.178-24 | TECNIGD DE INFORMATICA -
27 |UNICA Fisioberapia e Reabilitagso | EDILSON ALVES PURT;:I 111.741,12816 | VIGILANTE
28 |UMICA Feiaoterapia & Beablitagio | GUSTANYD DOS SANTOS RIBEIRO 473526 068-21 |VIGILANTE )
2% |UMICA Fisiaberapia & Reabiagio |NILSON ALMEIDA DE OLVEIRS ZTEAGT. 06828 | VIGILANTE
£l uN‘ILA r‘m:tnrula & Reabi .;;-;'an REGINALDC ALMEIDA SILWA 174.631.835-40 [VIGILANTE
31 |UMICA Fisisterapia @ Reabilitaghe | SAULD DE TARSO FERSEIRA CARDOSO 258, 36,27807 |VIGILANTE
31 |UMICA Fisicterapia e Reabilitagio | ALEX SILvA DE CLIVEIRA . 347 506.6TE-N | ARJUDANTE GFR&-‘ )
33 |UMICK Fisictarapia @ Reasbilitagio | AILZA BARBOSA DA SILWA 256.824.738-08 Au;-:lu.f\R DE LIMPEZA
34 | UMICA Fisicterapla & Reabilitagdo .E_I.-'-P-.ECDNCEICF.O DE SIHIEIRA ] JET G05.128-52 |AUXILIAR DE LIMPEZA
35 erapia @ Resbilitagdo |ELISETE LLIZA RIBEIRD 108, 70804825 |AUXILWR DE LIMPEZA
..li: UNICH Fisicterapia ¢ Reabilitagdo | MAGROLLA SALVADOR DA SILVA 001.423.355-00 | AUXILIAR DE LIMFEZA
37 | UNICA Fisiolerapia & Reabilitacdo | MORGEMNA FABIANS VIEIRA 343,278,768-52 |ALDOLIAR DE LIMPEZS
J:H .JNICIlFI!.lﬂI.C\P.‘I;:l.l.';C";E:Ibh’.;ll;hn R A CHARIF H!.NDI ) 114.679.6838-253 |AUKILIAR DE LIMPEZA L 4._,:4: & ["’ }{ﬁ;’_‘_ Yy
3 |UNICA Fisiaterapia @ Reabifaghio | ROSILENE MALAOLNAS SANTOS 335 336.668.T6 | ALIXILIAR DE LlIMPEZA N ‘{I‘f;.!u ‘f,} o "1‘.7"_:-" ';:_,.}_Pe‘l

s
'(:I_"r.\_ku_,,':.'h:u“i L*!
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RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
8.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatorio Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas X realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

marg¢o/2025

Meta CG

Meta CG 18’,5t d.las Agendad Absentei Taxa de % Altas
Consultas Médicas 22 dias p|u el.s 9 Realizado | Realiza m Absentei| Ambulato | Ambulator
Gteis anejam o smo a_a iais

ento com

as trocas
Cardiologia 200 168 155 145 86% 10 6% 0 0%
Cirurgia Geral 200 168 232 175 104% 57 25% 175 100%
Cirurgia Vascular 450 378 403 313 83% 90 22% 89 28%
Dermatologia 200 210 299 229 109% 70 23% 1 0%
Endocrinologia Adulto 168
/Pediatrica 200 187 168 100% 19 10% 0 0%
Fonoaudiologia 300 252 316 228 90% 88 28% 0 0%
Gastroenterologia 200 126 60 45 36% 15 25% 8 18%
Geriatria 200 168 226 209 124% 17 8% 0 0%
Mastologia 150 126 122 12 89% 10 0% 0 0%
Neurologia presencial + 420
Telemedicina 500 655 570 136% 85 13% 0 0%
Otorrinolaringologia 200 168 214 188 1M12% 26 12% 0 0%
Pneumologia 100 84 105 99 1M18% 6 6% 0 0%
Psiquiatria 100 84 156 146 174% 10 6% 21 14%
Reumatologia 200 168 217 205 122% 12 6% 0] 0%
Urologia 122% 13% 0%

mm--

Analise Critica

Conforme acordado em reunido de CTA do dia 14/02/2025, executamos o total de 3.037-106% de atendimentos
no periodo. Salientamos que para as especialidades de cardiologia, cirurgia vascular, gastroclinica e mastologia
nao foi possivel o cumprimento da meta em sua integralidade devido a situagdes particulares dos profissionais
médicos, onde iremos fazer a compensagdo no proximo periodo. Inforrmamos que mesmo apds a confirmagao
da consulta com antecedéncia através de ligagdo telefénica, tivemos o total de 546-15% de absenteismo no
periodo.
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Exames e Procedimentos Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

margo/2025

Meta CG
18,5 dias
SADT/ Exames > lfltfeis Agendad Realizad Reallzad Absentei ATbasxear:eeis
Planejamen mo
atei to com as
trocas

Ecocardiograma 100 84 76% 15%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 440 406 317 72% 89 22%
Exames Audiolégicos 140 n8 142 17 99% 25 18%
Eletroencefalograma (EEG) 50 103 167 126 122% 41 25%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 84 136 91 108% 45 33%
Espirometria 100 84 135 101 120% 34 0%
Holter 50 13 20 17 135% 3 15%
Mamografia 350 294 400 314 107% 86 22%
MAPA 50 13 16 12 95% 4 25%
Nasofibroscopia 100 84 100 100 119% 0 0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) de

Mama

Puncdo Aspirativa por Agulha Grossa (PAAG) de 20 0 0 0 0% 0 0%
Mama

Teste Ergométrico 100 42 44 34 81% 10 23%
Ultrassonografia com Doppler 200 168 224 204 121% 20 9%
Ultrassonografia Geral 93% 76 24%

m-
Analise Critica

Executamos o total de 1732 -97% da meta prevista para o periodo, considerando 18,5 dias Uteis. Salientamos que
mesmo apods a confirmagao dos exames para garantir a presenga do usuario e ratificar o preparo, tivemos o
percentual de 444-20% auséncias no periodo, onde para o exame de ENMG apresentou o percentual de 35%
devido a modalidade de agendamento / execucdo do exame ( Exemplo: 01 paciente executa o total de até 05
exames) portanto a taxa de absenteismo para este exame apresentou-se maior. Conforme informado e enviado
através de correio eletrénico para o DRG/SMS - Setor Regulacéo, executamos o planejamento para as trocas de
exames de baixa demanda - MAPA, HOLTER, PAAF e PAAG - para exames de maior demanda - ECG com laudo e
EEG - no objetivo de reduzir o tempo de espera dos pacientes.
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Bloco Cirurgico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirargicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

margo/2025
Procedlmentos Meta CG 22 Meta CG 18 5
Cirurgia Geral 83% 17%
Cirurgia Vascular 174 151 87% 23 13%
300 252
Mastologia 0 0% 0%
Urologia 100% 0%

mmm-n
Analise Critica

No periodo executamos o total de 254-101% de procedimentos cirdrgicos. Conforme discutido em reunido de
CTA do dia 14/02/2025, a contabilizacdo da meta contratual serd baseada nos dias Uteis, ou seja, de acordo com o
calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes e o horario de atendimento da unidade.
Informamos que o faturamento dos procedimentos cirdrgicos da especialidade de urologia - vasectomia e
postectomia - sdo faturados no sistema BPAi em concordancia e apoio do Faturamento da SMS/DRG, portanto
no periodo executamos o total de 46 procedimentos de vasectomia.

UNICA Jundiapeba | Procedimento cirdrgico

marg¢o/2025
Procedimentos Cirurgicos Metas Contrato de Gestdo _

Cirurgia Geral Eletrocoagulagdo De Lesao Cutanea 32
Cirurgia Geral Exerese De Tumor De Pele E Anexos Cisto Sebaceo Lipoma 24
Cirurgia Geral RETIRADA DE CORPO ESTRANHO SUBCUTANEO 1
. . Tratamento Esclerosante Nao Estético De Varizes Dos Membros
Cirurgia Vascular . . 147
Inferiores Unilateral
. . Tratamento Esclerosante Nao Estético De Varizes Dos Membros
Cirurgia Vascular . . 4
Inferiores Bilateral
Cirurgia Urologista Vasectomia 46
Otorrinolaringologia REMOCAO DE CERUMEN DE CONDUTO AUDITIVO EXTERNO UNI / 43
Jeled) BILATERAL

@ | 2
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

marg¢o/2025

Meta CG

i M 22 9 9
Procedm}et\tos ?ta ?G . 18,5 dias | Agendado | Realizado A’ Absenteismo % .
Odontolégicos dias ateis Gteis Realizado Absenteismo

Consultas
Odontolégicas 352 296 492 436 147% 56 1%
Cirurgias Odontoldgicas 87% 0%

= el e le el s e

Analise Critica

Conforme acordado em reunido de CTA do dia 14/02/2025, o planejamento do atendimento no servico de
odontologia no periodo executou o total de 629-121% de atendimentos para o periodo. Informamos que a
unidade permanece empenhada para a confirmagdo dos atendimentos, onde a equipe técnica reforca sobre o
preparo, porém houve o total 56 auséncias para as cirurgias odontoldgicas e o total de 02 suspensdes, onde os
principais motivos foram decorrentes a hipertensio arterial sistémica e algia. No periodo de 17/03 a 27/03/2025 a
unidade executou os procedimentos somente na sala 35, pois 0 equipamento - bomlba a vacuo - apresentou
defeito, nao sendo possivel a execugdo dos atendimentos na sala sinalizada. Para o préoximo periodo, conforme
solicitado pela Supervisao da Odontologia do DRB- Departamento de Rede Basica, iremos iniciar a execucao
dos procedimentos de frenectomia e frenotomia, conforme solicitado em reunido de CTA e acordado
previamente com a Responsavel Técnica do Servico de Odontologia Especializada da unidade.

s Atendimentos Odontolégicos

Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 159
REMOGCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 33
CIRURGIAS EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 0
ODONTOLOGICAS ULOTOMIA / ELECTOMIA 0
EXODONTIA DECIDUO 1

TOTAL DE CIRURGIAS 193

CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 110
CONSULTAS RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS POR PACIENTE 70

SLEEDIETEEERY  op)vEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 256

TOTAL DE CONSULTAS 436
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

mar¢o/2025
Meta CG . %
Consultas Médicas h:?:: gtceizsz 18,5 dias |Agendado| Realizado | Realizad Absr:r;tels Absenteism
uteis o
Educador Fisico 264 222 233 233 105% 0 0%
Fisioterapia 528 444 495 473 107% 22 4%
Nutricionista - Pri -
utricionista = Frimeira 10 93 99 64 69% 35 35%
Consulta
Nutricionista - Retorno 167 140 201 162 n5% 39 12
Nutricionista - Atendimento 4 3 4 4 19% 0 e
em Grupo

ol | ions | o2 | o | o3 |toan] 9 | % |

Analise Critica

No periodo executamos o total de 936-104% da meta contratual. Considerando o acordado em reunido de CTA
do dia 14/02/2025, onde destacamos a capacidade técnica dos atendimentos do Servico de Nutricdo e do Servico
de Fisioterapia - avaliagao - informamos que a unidade permanece empenhada para seguir as diretrizes dos
conselhos de classes das categorias citadas. Informamos que mesmo apods a confirmagcao das consultas, o
servigo de nutricao apresentou o total de 35-35% de faltas para a 1° consulta (agendamento destinado para a
SMS/DRG) e 39-19% para o atendimento interno - fila de retorno. Conforme comunicado para a gestdo do DRG e
Setor de Regulagao para o proximo periodo iremos atuar na reducgao de fila de espera do municipio, onde
iremos ofertar vagas de 1° consulta.
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

margo/2025

Palestrante Nutricionista: Concei¢cao de Maria Costa Sena
Objetivo Gelatina do sono

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duracéo 00:20

Participantes M

Palestrante Nutricionista: Concei¢cao de Maria Costa Sena
Objetivo Gelatina do sono

Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragéo 00:20

Participantes 15

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Receita de Creme de Abacaxi com Curcuma e Hortela
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira Idade
Duragéo 00:20

Participantes

31/03/25

Palestrante Nutricionista: Conceicao de Maria Costa Sena
Objetivo Importancia da Proteina na prevencio da Sarcopenia
Publico Alvo Pacientes da Academia Terceira ldade
Duracéo 00:20

Participantes 1

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacao e Gestdo, abaixo a evidéncia
dos Grupos executados:
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v Ingredientes
Gelatina do sono 9 &

1 xicara de agua
Jma boa almentacdo £ a base para a saide do corpo e da mente. 1 colher de sopa de camomila seca e

1 colher de capim limao fresco A_ ~
2 envelope de gelatina incolor (24g)
350ml de suco de manga e adogante

Como fazer !

. b
é " 1. i Prepare o cha concentrado

— w3 2. Emuma panela, aquega agua até comegar a ferver
’;. . Q:‘N 3.Desligue o fogo e adicione a camomila e o capim limé
2 . 4. Deixe em infusao por 10-15 minutos.
S. ) Coe ocha ereserve.
6. Dissolva a gelatina, acrescente o chda e misture bem
: 7. Deixe a mistura de cha e gelatina esfriar um pouco ¢
V adicione o suco de manga., ou suco da sua preferenci
8. Adoce com mel/ou adocante(diabéticos)
9. Misture bem.
10. Leve ageladeira por 2 horas, cu ate que esteja firme

E para deixar o seu dia da
mulher ainda mais especial

o

Mulher

Cuidar da alimentacéo é um gesto de
respeito e autocuidado que reflete na
sua longevidade.

Vou trazer receitas com
alimentos importantes para a

2
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1 kicara de abacaxi picado
1 colher (ché) de curcuma
200 ml de iogurte natural

Folhas de horteld para

Bata o abacaxi com o iogurte e a
clrcuma. Sirva gelado com as folhas do
hortela.

decorar
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

margo/2025

Meta CG %

(]
.~ . 57/2024 - . % Ab tei .
Descricao do servico 18/,5 e Agendado | Realizado Realiozado senteis Absenteis
Uteis
Atendimento Fisioterapico 1.480 1.820 1.515 102% 305 17%
Pratica de Pilates 333 397 340 102% 57 14%
Nutricionista - Primeira Consulta 93 93 32 61
Nutricionista - Retorno 140 359 210 104% 149 46%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 0
Educadgr Fisico - Atividade Fisica - 151 178 178 o 0%
Academia
108%

Educador Fisico - Atividade Aquatica 134 0%

- Hidroginastica

Analise Critica

No periodo, cumprimos o total de 2408-103% de atendimento no servigo. Para a especialidade de fisioterapia
individual cumprimos 1.515-102% onde tivemos 305-17% de absenteismo. Para o servico de atendimento em pilates
- cumprimos 340-102% da meta contratual. Para o servico de promogao a saude,musculagao - tivemos o total de
1.013 alunos e 1170 alunos para as atividades aqudticas que frequentaram as atividades no periodo, onde
realizamos o total de 307-108% .Destacamos que a unidade permanece empenhada para a confirmagdo das
consultas para os atendimentos de nutricdo, onde cumprimos 242-104%, no entanto é observado alto indice de
absenteismo para esta modalidade, principalmente para o 1° atendimento.
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagdo e Gestao, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

margo/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab - Clinico Geral

Descrigao do servico Agendado Realizado

Atendimento Clinico Geral - UNICA Fisioterapia 76 68
Atendimento Clinico Geral - PRO HIPER 29 28
Total 105 96

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho
Bauab na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, e também usuarios
do PRO-HIPER.
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

margo/2025
Palestrante Marcela Esteli Ramos da Silva

Receita funcional e pratica para o dia a dia sendo fonte de fibras, calcio e
Objetivo proteinas e de baixo custo.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracgao 30 minutos
Participantes 8
Palestrante Marcela Esteli Ramos da Silva

Desmistificando o consumo de leite, contrariando o que é propagado na
Objetivo midia e por leigos.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 30 minutos
Participantes 5
Palestrante Marcela Esteli Ramos da Silva
Objetivo Opc¢odes de chas e seus respectivos beneficios apds o consumo.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duracao 30 minutos
Participantes 9

ALIMENTOS CLASSIFICADOS PELO INDICE

Palestrante Marcela Esteli Ramos da Silva

Descrever através de lista, os alimentos classificados pelo indice
glicémico, com objetivo de mostrar quais influenciam positivamente e

Objetivo negativamente no controle e aumento da glicemia.
Publico Alvo Alunos e Pacientes

Duragao 30 minutos

Participantes 7

Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestdo, abaixo a
evidéncia dos Grupos executados:

Classificagdo da Informagao: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 48 de 70

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br Cej am.o rg . b r



CEJAM

NO MICROONDAS

1 105 0 T aTa (g 1 4
* lel/2 Cope (2U0ml) de leite desnatado
» 5 Colheres de S0pa de aveio

* Adogante
* Caonela ou cacau em ps 100% puro (&

gosto)

Em um recipiente, cubra a oveio com o leite &
deixe descansar por 10 minutos.
Em seguida, adicione o ador

inte & canela em als]
ou cacau e leve 0 i

por &0 sequndos

s{yninlgls

E esta pronto!
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Seq NOME Ei;g SUS ASSINATURA

| |fra F. AssiC Z/oz/5s . ho3Ra |0 F ol Unbis
2 ‘?u\(fli« Tane 2= Sl Lf)celf‘ 3 - "- quJr Tenso. 2y,
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1 Edima Ay du Mrz«ﬁ J?Zr. ‘w{ff G oY =/{;/;;f G-
9 . e

10

1 ey wct:; ¢ e Oavemal o bnelica row oldia o cia

12 &mmL}u ki_mfl..L oL '%(_,L ay .rrn'.'m Q oy \r‘.f!.-'kd_c_ o Lo A Qs
13 | cunko.

14
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LEITE € INFLAMATORIO

Leite é inflamatdrio Leite ndo é inflamatdric em pessoas que ndo

5 M I I O S apresentam alergias ou intolerdncias a ele,

- LEITE SEM LACTOSE E MAIS SAUDAVEL
sobre o 'e'te Os produtos sem lactose possuemn a enzima lactase adicionada, fazendo com
e ——— que as moléculas de lactose apresentem-se "quebradas” em moléculas
menores - melhorando a digestio de quem é intolerante. No que se refere 3
composi¢do nutricional, ela permanece a mesma.

NAO DEVEMOS CONSUMIR LEITE POR SER CHEIO DE RESIDUOS

A ANVISA define um limite maximo de residuos de medicamentos veterinarios
em alimentos de origem animal. Dessa forma, a fiscalizagio extremamente
rigorosa para nao causar danos para o consumider final.

LEITE AJUDA A DIMINUIR 05 SINTOMAS DE AZIA € QUEIMACAD

Essa ideia esta associada & reducdo da acidez do estdmago pelo leite. Porém, o
leite possui um ph acido e seu consumo nesses momentos pode ndo ser indicada,
pois ird aumentar a acidez gastrica, intensificando a azia.

NAD E RECOMENDADO PARA ADULTDS
0 leite fornece diversos nutrientes, como: aminoacidos, cidos graxos, minerais e
vitaminas. Dessa forma, se mostra indispensavel tanto para criangas, como para
adultos e idosos pela manutencio de massa muscular, protecéo cardiovascular e satde
dssea.
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UNIDADE:

\9 /0

[]Educagdo Continuada  [_]Educagdo Permanente
TEMA: ©5 -\en ondme. 0 Jalg,

PALESTRANTE: evboefo. 3L

DURAGAO:__ 2O anwilos  CARIMBO/ASSINATURA: L4/l

Seq NOME gf?:é ' sSUS ASSINATURA
alewa Ao, Feenandd 241069 micw-f-’

v . AV Hasgle] b Sillk23 Jce [
Hakli db colfoy Encntel2xios 55705408 9627750% hﬁ‘ﬁ*&:’m ol |
Wik Pitucto o Clerea| o8 oz 4 [F0adon 7530 0| Wi Ve ple 4
Dl o sorene Aacd|ZJio [17 | tootor49532/0Y € drean Aoiqudd

f.:—

~,

o n| | L R =
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Para melhorar
a digestao

Capim Cidreira
Boldo
Hortela
Carqueja
Gengibre

CHAS € SUA INDICACOES

b

4 i
’.3,_,

Para sintomas
gripais

Limao e gengibre
Sabugueiro
Laranja

Alho

Para dormir

melhor

Maracuja
Mulungu
Camomila
Erva doce
Melisza

o

i

Eucalipto e alecrim  ~——

L —

Para auxiliar na
retencao hidrica

Hibisco ( ey
Cavalinha @1 "0 e
Matcha ’
Casca de abacaxi

Para dar

energia

Cha verde

Cha preto

Cha mate

* Obs: & sempre melhor optar pelo cha feito a partir de folhas secas ou verdes, pois ird preservar
melhor as suas propriedades. Elas também devem ser mantidas em embalagens adequadas

para evitar a oxidacio. Beba-o em até 24h apos preparado.
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TEMA:__ (R (i . doden
PALESTRANTE: VT )en(udZe c@dx e T
DURACAO:_ A0 i CARIMBO/ASSINATURA:_ "/ [
Seq NOME gﬂg SUs ~ ASSINATURA
| 1 ankems Scnnn Boam | 2@ 2008 41 [ncrdaws
2| Vaoomg Qupmatide, cu 5;% g::q;’@?ff{? ‘215 ci‘- © -| "ﬂ[ml
d Oummm“fmmnm 05k 452303 - ) e
4| Aon! oS den LesBA | 01 Jo2p] U A4 WA
5 | Ao Onlaospe( 28 /0505t 254307 =V | Al doeeee
6 | oua “mondo W AL 1510736 L6225 S S KA
[ Aenilin de Sl |10 18154] $813% - | Ay
8 Compon (et M. [ 1HO3jpd 20108 s Qlascn
9 fm. Qp. Om'cu (’n 141015 12515 i
10
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Alimentos classificados
pelo Indice Glicémico:

Alimentos de balxoc a moderado IG

Aoz ¥ grace, arros werrmelho, aimae Sebvanem ou amo negro
Chiinoa £ grivve:
Lentitha, ervilha, grio de bico, fegss

= Pao com farnha 100% integral
Péo som glinen com scrmenbes,

A, batata doce, inharme, batata barta mandioguiniag
Aomia Farels de aveia
Melcar do eoco o sivope de agave %

?—l-";
- " =

Sementes [ababara. gergelim, cirassal), \a_- E
Viercharas & legumes (eom excocae da botoraba coziclal

- Frulas amessa maca péra, maldo. kv Can. morango, framboss

mirlio, acercla. amara, péssegs, coco, abacate, laremja com bagaco, limao

= Acucar.
Aoy Branco, armoF inlegral:

i Barra de cermal

Biscoilos;
- Fipoca
= Farinhas safinacas,
= Flocos de milha; .
A
Grancla, %
= Massas ¢ pdes brancos;
o Fanriha de mandioca;
= Blatata. pure oe batata; ‘ﬂ
1 Baanoe dhe frutas;

= Frutas ruite maduras. Banang, mamas. manga, melanciz abos e

Chocolato me minimo 70% de caca sem adhao de aclcar P
-

1 Abobera e Beterraba cozida,
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2 (e o Fopsee: 239304 (Sis W L—7

3 h’affumm’ A mwke 63652 (5i5) -y, S
4 F [ié: ék’l/ 4Z i =i 7’1\“
E 42247»— Drece, ot Joun |OHE/67 — 2=

6 z‘f'a'qdaﬂ.fz Lo/ /Vc'ar’.»:. 0{%5?/4’? foz3c4loacioglS \i% Ay

| W fp. Zarapca, ok Yy oS Je0 | Io6709116072 35 | tnnvo. G domntede

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno

DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Pag. 56 de 70

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim"”

Rua Or. Lund, 41 - Liberdade
Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

11 3469-1818
cejam@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



&
CEJAM

8.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

marco/25

Meta C.G Meta %

Realizad . % Realizad

_ 57.2024 Previsto
Indice de Satisfacdo de Usuarios 90% 90% 91,7%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assitenciais Completo 28 28 100% 100,0%
Taxa de utilizagdo dos Sistemas do Ministério da
Saude para fins de faturamento 6311 6.588 95% 104,4%
Taxa de Educacao Permanente (Assistencial e
Administrativa) 7430:00:00 76:30:00 >1% 1,0%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos 1439 177 <20% 17,9%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os
Profissionais, inclusive terceiros) 16 e 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 91,9% de usudrios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
17,9%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servigo de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a reducgdo do absenteismo no global.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

marc¢o/25
Meta % q
Previsto
[ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 97,9%
Quadro de Profissionais Completo 25 27 100% 108%
Taxa o.le utilizagdo dos Sistemas do Ministério da Saude 5408 5408 100% 100,0%
para fins de faturamento
Taxa de Edu.cagao Permanente (Assistencial e 252011 10430 1% 3,0%
Administrativa)
Taxa de Absente! das C Itas, E
axa g sen els.nr?o as 'onsu a;, ~xamese 5097 575 <20% 27,3%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢cao)
T Profissi i NES (Tt
axa. dg rg |s'S|ona|.s Cadast.rados CNES (Todos os 29 29 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizagcao de Atividades Ludicas (0] 252 21 21

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagcdo dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma COLAB, no entanto apresentamos
o percentual de 97,92% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas
para os atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdao da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas. Para o indicador de Educacao Continuada informamos que a unidade estd engajada nos
processos de Qualidade e Seguranca do Paciente, onde existe o constante treinamento para a consolidacao

destes processos, sendo de extrema relevancia, por este motivo o indicador, mostrou-se a maior do esperado -
3%
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdavel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as correcdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencdo basica (unidades de saude) - ao receber o usuario

na rede de salide para a execugdo da atualizagdo dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
margo/2025

Data /
Horario Horario
de Previsao de
Data da Abertura | Restabeleci Data Horario
Ocorréncia Solicitante Ocorréncia para SMS mento Contato Retorno Efetivo
Instabilidade MV/ Robson -
07/03/2025 Pablo SIGSS 10:49 Sem previsdo SMS 11:49
Instabilidade MV/ Robson -
13/03/2025 Pablo SIGSS 15:34 Sem previsdo SMS 17:00
Instabilidade MV/ Robson -
14/03/2025 Pablo SIGSS 07:15 Sem previsdao SMS 14.00
Instabilidade MV/ Robson -
18/03/2025 Pablo SIGSS 1510 Sem previsdao SMS 17:00
Instabilidade MV/ Robson -
19/03/2025 Pablo SIGSS 10:36 Sem previsdo SMS 14:00
Instabilidade MV/ Robson -
20/03/2025 Pablo SIGSS 12:45 Sem previsdo SMS 14:30
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025

margo/2025
L. Data /
Horario g
Horario
Data da . . Al . de . .
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato
Ocorréncia Abertura .
Restabeleci
para SMS
mento
. Instabilidade
C/0E 2025 Allton MV/SIGSS 12H43 sem previsdao Robson SMS
. Instabilidade
CeloRzez: Allton MV/SIGSS 15h02 sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
10/03/2025 Ailt 14h23 ..
oz nton MV/SIGSS sem previsao Robson SMS
Instabilidade
1 202 Ail 16h4
a0z fiton MV/SIGSS oh43 sem previsdo Robson SMS
. Instabilidade
IHeE 202 Allton MV/SIGSS 10h35 sem previsdao Robson SMS
. Instabilidade
e e Allton MV/SIGSS O7HOS sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
19/03/2025 Ailt 10H36 ..
oz tton MV/SIGSS sem previsao Robson SMS
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Data Horario
Retorno Efetivo

06/03/2025 -
08h29
06/03/2025 -
16h20
10/03/2025 -
15h36
12/03/2025 -
07h00
13/03/2025 -
17h00
17/03/2025 -
09HO05
20/03/2025 -
07HO5
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9. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizagao

Atencdo a Salde
@ Equipe Multidisciplinar

0 Geragdo e Disseminagdo dEV .
e Tecnologia da Informal
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizacdo “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars"”.

Posso
Ajudar?
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10. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacao dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamagdes:

UNICA JUNDIAPEBA:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
marco/2025

Quantitativo de Quantitativo de
Sobre Registro Pesqmsa de Oplnlao Ouvidoria Somatoria

Elogios 91,7%
Reclamacdes 5 1 6 8,3%
Sugestdes 0,0%

———
ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 72 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 66 - 91,7% para elogios, 6 - 8,3% para reclamacdes e O - 0,0% para sugestdes. Destacamos que todos os elogios
sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagdo do
servico prestado. Sobre as reclamacgdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento
responsavel para as devidas tratativas e providéncias

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - Sau /

Ouvidoria
margo/ 2025
Sobre o Registro
(Reclamacéo/Sug
estdo/ Elogio) Relato do Usuario Acao
09/04/2025. Pedimos desculpas pelo
Qual o motivo de ndao conseguir transtorno, iremos repassar para o setor
agendamento de retorno com o responsavel para verificar a possibilidade
cardiologista, preciso entregar do agendamento . Atenciosamente
22/3/2025 Reclamacio exames! Nivea Alves Aux. Tec. Adm
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09/04/2025 134 foi realizada a compra de
novos ventiladores, e a unidade estd em
constante adaptagdo para melhoria de
conforto térmico, contudo, todos os
aparelhos tém constantes revisdes

Unidade precisa de mais médicos, periédicas, visando garantir a qualidade
revisao nos equipamentos, sugere e eficacia em exames e consultas .
Sem ventiladores, e reclama do Atenciosamente Nivea Alves Aux. Tec.
informagdo  Reclamagao bebedouro quebrado Adm

09/04/2025 Informamos que a dgua tem
acompanhamento térmico regular, e
seguimos a temperatura de acordo com
0S parametros das normas

Sem Preparar melhor a dgua, tem se regulamentadas que também estao

informacdao  Reclamagdo encontrado sempre fria disponiveis nas areas comuns da piscina.
09/04/2025 Informamos que a dgua tem
acompanhamento térmico regular, e
seguimos a temperatura de acordo com
0s parametros das normas

Sem Melhorar a dgua da piscina, colocar  regulamentadas que também estdo

informagdo  Reclamacgao mais quente disponiveis nas areas comuns da piscina.
09/04/2025 Informamos que a dgua tem
acompanhamento térmico regular, e
seguimos a temperatura de acordo com
0S parametros das normas

Sem regulamentadas que também estao

informacdao  Reclamagdo Agua da piscina muito fria disponiveis nas areas comuns da piscina.

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usudarios - Sau / Ouvidoria

Numer
oda
Ouvido
ria

Descricao da Ouvidoria Resposta

Bom dia.
RECLA Requerente reclama que estd na Unica de Pedimos desculpas pelo imprevisto,
19/03/20 #46614 MACA Jundiapeba pra buscar o exame mas a neste momento a internet estava
25 9 internet caiu e os funcionarios nao oscilando e informo que estamos
conseguem imprimir o exame trabalhando para melhor atendé-los.

Monniz Bispo
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UNICA FISIOTERAPIA:

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacao de Usuarios - Sau / Ouvidoria
margo/2025

Quantitat
ivo de
. . uantitativo de .
Registro Pesquisa Q C . % Realizado
Ouvidoria
de
Opinidao
Elogio 234 01 235 97,92%
Reclamacao 01 01 02 0,83%
Sugestao 1,25%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 240 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao,
sendo o total de 235-9792% para elogios, 02-0,83% para reclamacgfes dentre elas acessibilidade, contato
telefénico e durabilidade de aula e 03-01,25% sugestdes sobre a estrutura da unidade e reabertura da UNICA
Fisioterapia em Bras Cubas e novas atividades . Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe
assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagdo na avaliagdo do servigo prestado.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
margo/2025

Descrigcao da Ouvidoria Resposta

18/03/2025 (Joelma Amaku Arnold -
RT Fisioterapeuta) Em contato
telefébnico com a usuaria que nos
informou que foi oferecido uma vaga
de hidroginastica, contudo, o
atestado de aptidao estava
inconforme na data da avaliagao,
onde a recepg¢ao a orientou a realizar
a troca do atestado. Tivemos
problemas técnicos recentemente
com abertura de chamado telefénico.
Agendamos uma nova avaliagao para
a usuaria no dia 21/03/2025 para
acolhimento da atividade.

A paciente AGG, entrou em contato com esta
Secretaria para informar que nao consegue falar
com a UNICA Fisioterapia por telefone, a Senhora
Geni esta preocupada, pois teve um problema com
S/N  Reclamacao a solicitacdo de fisioterapia em que teve que fazer a
troca deste e foi orientada a entrar em contato
para poder agendar as sessodes. Diante disso,
solicitamos que a situagao seja verificada e que
acolha a paciente da melhor maneira.
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UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria
marc¢o/2025

Sobre o
Registro
(I?eclama Nomt'a f’o Relato do Usuario
¢do/Suge Usudrio
stao/
Elogio)
Aumentar o tempo de
aula da musculacao, a 06/03/2025 - Em contato
academia pois acho telefébnico com a usuaria

muito curto e sempre explicamos que o importante é
comega uns cincoou  ter efetividade nos exercicios e
oito minutos atrasado, que para o publico maior de 60
eu demorouma horae  anos, o tempo sugerido pela
meia para chegar e unidade traz qualidade de vida
acho que deveria ser que é o objetivo.
uma hora de atividade.

quinta-feira, 20 de Reclamag
fevereiro de 2025 3o LMRF
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11. FINANCEIRO

11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas.
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1° Mutirao da Saude

Carreta - Ultrassonografia

2025
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdo da Saude 2025

Consolidado

Exames - Oficio n°027/2024 UNICA

Meta 1° Mutirao

da Saude 2025 Feverelro
Atendimentos Médicos TOTA
Analitico Agend Reallza ABS Agend Reallza %ABS Agend Reallza %AB L%
ABS
. ) 422 0% 14% 5% 444 253 60% 191 43%
Eletroneuromiografia
100
2376 0 436 0 0% 956 816 318 33% 960 828 132 2216 2080 88% 750 34%
Ultrassom Doppler %
'IOO
0] 0% 27 -95% 66% 17%

Audiometria

Analise Critica

Conforme apresentado através do oficio n° 027/2024 UNICA para a Gestao do DRG/SMS em dezembro/2024, solicitamos a compensagdo dos atendimentos - exames
e consultas - ndo executadas no periodo de 13/08/2024 a 31/11/2024, onde cumprimos no més de marco/2025 o total de 165 exames. Salientamos que a equipe
permanece engajada nas confirmagdes dos exames, onde apresentou-se 9-5% de absenteismo para o periodo, onde a finalizagdo desta agdo estd prevista para o

préoximo periodo.
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdao da Saude 2025
EXAMES- Oficio n° 04/2025 UNICA

Exames/ SADT

Eletrocardiograma

Meta 1°
Mutirdo da
Saude 2025

ﬁ

Agend HIH B

Agend Realiza

Consolidado

P 1242 579 119 21% 19% 28 22 6 21% 1264 102% 313 20%
Eletroencefalograma

411 313 98 24% 77 3%
(EEG) 930 153 122 31 20% 447 340 107  24% ? 5 83% 36 23%
Ecocardiograma

165 N4 51 31% 194 110%
Infantil 3107 477 0 0 0O 0% 88 80 8 9% 31% 9 0% 59 3%
Mamografia 92 46 42 4 9% 53 50 3 6% 0 0 0 0% 92 100% 7 7%
USG -Mamas 0 0 0 0 158 49% 77 49%

312 77 535 80%

USG - Geral 0% 22% 0% 12%

Analise Critica

Conforme solicitado em reunido do dia 14/01/2025 pela Secretaria de Saude, Secretario Adjunto, Diretora do DRG/SMS, executamos o planejamento do " 1° Mutirdo da
Saude 2025" com o objetivo de reduzir a fila de espera da regulagao da SMS e demanda interna. Informamos que houve um imenso empenho pela Gestdao Regional e
Coordenagdo Local da UNICA JUNDIAPEBA para o inicio da agao com brevidade, seguindo os processos padronizados e preconizados pela SMS, garantindo assim a
seguranca do paciente. Para o mutirdo de atendimentos, executamos o total de 761 exames no periodo, porém ressaltamos que mesmo apos a confirmagdo dos
exames houve um absenteismo de 23% durante o periodo, impactando diretamente na meta proposta. Relatamos que a unidade permanece engajada para o
atendimento em horario estendido e durante aos sabados para o planejamento e cumprimento do proposto para o préximo periodo.
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UNICA Jundiapeba | 1° Mutirdo da Saude 2025
EXAMES- Oficio n° 04/2025 UNICA Consolidado

Meta 1° Mutiréo
da Saude 2025 Feverelro Marco

Atendimentos Médicos Agend Reallza ABS Agend Reallza TOTAL |TOTAL | TOTAL
%ABS AGEND | REALIZ
? Agend Realiza REALIZ | ABS | % ABS

Cardiologia 420 494 431 103%
0 0 0O 0% 197 177 20 10% 297 254 43 14% 63 13%

Dermatologia 513 590 395 77%
10 8 2 20% 167 108 59 35% 413 279 134 32% 195 33%

Gastroenterologia 467 613 478 102%
64 50 14 22% 301 254 14 5% 248 174 74 30% 102 17%

Endocrinologia Infantil 485 390 84%
/adulto 0% 30% 43 26% 129 29%

--nnmmmmm-

ANALISE CRITICA

Conforme solicitado em reunido do dia 14/01/2025 pela Secretaria de Saude, Secretario Adjunto, Diretora do DRG/SMS, executamos o planejamento do " 1° Mutirdo da
Saude 2025" com o objetivo de reduzir a fila de espera da regulagao da SMS e demanda interna. Informamos que houve um imenso empenho pela Gestdao Regional e
Coordenacao Local da UNICA JUNDIAPEBA para o inicio da agdo com brevidade, seguindo os processos padronizados e preconizados pela SMS, garantindo assim a
seguranca do paciente. Para o mutirdo de atendimentos, executamos o total de 832 atendimentos médicos especializados, porém ressaltamos que mesmo apds a
confirmagao das consultas houve um absenteismo de 26% durante o periodo, impactando diretamente na meta proposta. Relatamos que a unidade permanece
engajada para o atendimento em horario estendido e durante aos sabados para o planejamento e cumprimento do proposto no préximo periodo.
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