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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Salde da Mulher e de Nutrigdo, Alimentacdo e Desenvolvimento
Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicio.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia
na administragao em salde.

Fa

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizagao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestdo de servigos de salde, atuando por meio de contratos de gestio e convénios
em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servigos e programas de saude nos
municipios de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agbes de
promogao, prevencao e assisténcia a salide"

Valores
® Valorizamos a vida
® Estimulamos a cidadania

° Somos éticos - i/ \ AN
”\\_'\_r_/ :
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o Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
. Somos inovadores

° Qualificamos a gestédo

Pilares Estratégicos

o Atencgdo Primaria a Salde

® Sinergia da Rede de Servicos

@ Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacéao

® Geragao e Disseminagdo de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestdo n.° 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultério médico, classificagdo de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pds-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicagédo, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirlrgicas, 01 sala de Repouso
Pés-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo (CME), Laboratério e
Agéncia Transfusional.

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizacdo, compreende um
conjunto de agdes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessérias para o seu tratamento. No

processo de hospitalizagdo, estdo incluidos:

® Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacdo;
® Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
que motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condigdes especiais do paciente e/ou outras causas; T g/zw f)_,,
"V /

< —\\\z_/’: <, ) -
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° Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internagdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Sadde:

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacao;

® Alimentacgao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

° Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e
pessoal auxiliar;

s Utilizagdo de Centro Cirlrgico e procedimentos de anestesia;

° O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

® Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condigbes especiais do paciente (as normas que ddo direito a
presenca de acompanhante estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS -
Sistema Unico de Salde);

® Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

6 Sangue e hemoderivados;

° Fornecimento de roupas hospitalares;

° Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relagdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, ser8o considerados
atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados, atendendo a demanda
espontdnea da populagdo e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na Maternidade Municipal de Peruibe sao
monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto
Seguro - CEJAM) e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.

, «—-4_/ ) /&qu ‘

S~

Pagina 8 de 39

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-183 \/ §
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br ce.l am.o rg‘ b r



5 #%\ PREFEITURA DE

= PERUIBE
CEJAM =

3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 28 de Fevereiro de 2023.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 93 colaboradores contratados por
processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 1 colaboradora afastada por licenca
maternidade, 1 colaboradora afastada por extensdo de licenga e 2 afastadas por
auxilio doenga, 58 por contratagdo de Pessoa Juridica (P]) e 9 médicos estatutarios,
totalizando 160 colaboradores para este servico.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

| Assistente
Administrativo Administrativo 2 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h)
Analista de
inistrati 0 0 0 0,0%  0,00%
Administrativo Contratos (12h) i ( ()
Adm.inistra Coordenador
tivo Administrativo | Administrativo 1 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h)
Administrativo (Dz';e;)or e 0 0 0 0 0,0% 0,00%
Administrativo Motorista (40h) 1 0 0 0 0,0% 0,00%
T Técnico em
ai o ge C.'a Hemoterapia 3 0 0 3 0,0% 3,57%
Agéncia = Transfusional
. (36h)
Transfusio e
nal Agéncia Técnico em
Taketidlaas] Hemoterapia 2 0 0 0 0,0% 0,00%
(36h) - noturno
Coordenador de
Enfermagem Enfermagem 0 0 1 0 0,5% 0,00%
(40h)
Enfermagem ;E;éil;melro 5 0 0 1 0,0% 0,71%
Enfermeiro
1,19 %
o Enfermagem (36h) - noturne 6 1 1 1 ;1% 0,60%
heRag Enfermeiro de
em Enfermagem SCIH (30h) 0 0 0 0 0,0% 0,00%
Enfermeiro & 4
Enfermagem Obstetra (36h) 3 0 1 0 0,5% 0,00%
Enfermeiro
Enfermagem  Obstetra (36h) - 2 0 1 0 0,5% 0,00%
noturno

%’U e ”_ﬁé J
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Enfermeiro
Enf ° 0
nrermagem Orbstetra (40h) 0 1 0 0 0 0,0% 0,00%
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 20 20 0 1 4 0,5% 0,71%
(36h)
Técnico de
Enfermagam |0 e MAgEm 20 5 0 0 28 | 00% 4,76%
(36h) -
noturno
Técnico de
Enfermagem Enfermagem 1 0 0 0 0 0,0% 0,00%
(40h)
Auxiliar de
Farmaécia Farmacia 3 4 0 0 0 0,0% 0,00%
(36h)
Auxiliar de
Farmacia i F jcia
@ Farmacia (gg:;]_ 2 2 0 0 0 0,0% 0,00%
noturno
i Farmacéutico
F 0 0,0% ,009
armacia (40h) o 1 1 0 0 0,00%
Jovem Jovem Jovem
0 0 0,0% ,009
Aprendiz Aprendiz  Aprendiz (30h) 4 2 0 8% | Dio0%
Multiprofi Multiprofissio Assistente
. : 1 1 0 0 0 0,0% 0,00%
ssional _ r_1al Saocial (30h) = )
- Nutrico e | . ' ' ' "
Nutricao Dietética Copeiro (36h) 3 3 | 0 0 0 0,0%  0,00%
e i~ 1 g :
Nutricdo e | Nutricionista
jetéti e 1 1 0 0 0 0,0% 0,00%
Dietetica | piatetica  (40h) ° i
Recepgdo ?:;E?C'Dmsw 5 5 0 0 0 0,0% 0,00%
Recepgéo Recepcionista
Recepcdo (36h) - 5 5 0 0 0 0,0%  0,00%
noturno
Técnico de
SESMT SESMT Seguranca do 1 1 0 o 0 0,0% 0,00%
Trabalho (40h)
'Técnico de
TL T Informatica 1 1 0 0 0 0,0% 0,00%

Ll

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execugdo revi2,

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no
periodo foi de 98% da previsdo assim estabelecida devido ao afastamento da
técnica de enfermagem TAYANE SOUZA DOS SANTOS SILVA por extensdo| de
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licenga maternidade (COBERTURA CONTRATADA EM 01 DE FEVEREIRO). Temos
atualmente 2 colaboradoras afastadas por auxilio doenga sendo elas: DEBORA
BRUGUGNOLLI - AUXILIAR DE FARMACIA (cobertura: ROBSON DE OLIVEIRA
SALGADO) e LILIAN GUALBERTO DE LUCENA ANDRADE (AINDA SEM COBERTURA
CONTRATADA DEVIDO ESTARMOS AGUARDANDO PERICIA NO INSS EM
15/03/2023, COM POSSIBILIDADE DE RETORNO IMEDIATO); Temos contratada
para cobertura de férias: EVILANIA OLIVEIRA CERQUEIRA VENCESLAU - Enfermeira
Generalista; E temos afastada por licenca maternidade a colaboradora: ANA
CAROLINA LIBANO DA SILVA - Técnica de enfermagem (cobertura: LUCAS PEREIRA
GOMES).

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador NdGm. Conselho
) 01. Bruno Eduardo Gomes N/A
Assistente Administrativo
01. Dafni Batista da Silva Costa N/A
Analista Administrativo 01. Rita De Cassia David De Souza N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
01 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima N/A
02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
. 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A
Auxiliar de Farmacia . 3
04 (N). Fabiana De Lima N/A
05 (N/D). Debora Brugugnolli N/A
06 (N/D). Robson de Oliveira Salgado N/A
Coordenador Administrativo |01. Israel da Silva Santos N/A

Coordenador de Enfermagem |01. Vaga em aberto.

01. Deuslira Alves Sigueira N/A
Copeiro 02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01. Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carolina Breviglieri Alves Castilho 511.740
02 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
03 (D). Lais De Jesus Santos 536.817
ErfSiREIrD 04 (D). Ellen Tomaz 204.911
05 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
06 (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venceslau 326.516

205.979

L) Gur
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08 (N). Ana Paula Xavier 554.200
09 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
10 (N). Regiane Momi Teixeira Muniz 405.245
11 (N). Katharina Moraes Walter 278.842
01 (D). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 623.838
02 (D). Amanda Andrade De Brito Pedrosa 66.227
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra (36h)
04 (D). Fabiola Farias Leme 52.979
05 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
06 (N). Vaga em aberto
Enfermeiro Obstetra (40h) 01. Michelle Mansur Japur 42.954
Enfermeiro do SCIH 01.PJ N/A
Farmacéutico 01. Agda Regina da Silva Rozario 95.410
01. Karen Freire De Farias N/A
Jovem Aprendiz 02, Larissa Myllene Silva Cunha N/A
03. Vaga em aberto. N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Nayara Costa Lipolis 62.514
01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar N/A
05 (D). Rita De Cassia Sianfarani N/A
Recepcionista
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificacdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Bianca Gomes Alves dos Santos 1354573
Técilco de Enfarmagam 06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294
07 (D). Valdete Ribeiro Da Silva 1581056
08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
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12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13 (D). Roberta Martins 812275
14 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
15 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
16 (D). Mayara Aline Caldas Silva 1410045
17 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
18 (D). Dalila Da Silva Santos 1556833
19 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
20 (D). Tayane Souza Dos Santos Silva 1703384
21 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
22 (N). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
23 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
24 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598
25 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155
26 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
27 (N). Carla Militello Schimidt 1484759
28 (N). Juliana Maxima Pereira 1665951
29 (N). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
30 (N). Viviane Conceicdo Silva De Brito 1283199
31 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
32 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
33 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
34 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
35 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
36 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
37 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
38 (N). Ana Carolina Libano Da Silva 1390322
39 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
40 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181
41 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) |01. Deferson Barros Santos N/A
Técnico de Seguranga do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A
Trabalho

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A -

N&o se aplica.

,MJ _6\/\;“ D2
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4.3 Dimensional PJ

4.3.1 Médicos

[Goimgors |~ oigp | previewa | eheive

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h) 2
Médico Anestesista (24h) 1
Médico Neonatologia (24h) 1

e P DA e A S o

4.3.2 Fisioterapia

B S 7 T

Assistencial - Fisioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapia  Figioterapeuta (06h - Noite /18:00 as 00:00) 1 |

4.3.3 Fonoaudiologia

T A M 2

Assistencial -
Fonoaudlologla

No més de referéncia foram realizadas 3 (trés) coberturas dos médicos

Assistencial -
Médico

e U N

§18

Fonoaudidlogo (4h - Dia / segunda a sexta)

estatutarios, sdo elas:
e cobertura de licenga prémio de 90 dias do profissional GILMAR A. DE
OLIVEIRA, coberto no dia 16/02/2023 e 23/02/2023;
e cobertura de folga feriado do profissional JOSEMAR FRANCA, coberto no dia
21/02/2023.

I/J

/\(-' r\;\_/ 3\

Pagina 14 de 39

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 45 - Centra 13 4042-1183 \/ i b
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam,org.br c EJ am.or g 0r



&
CEJAM

+¥\ PREFEITURA DE

& PERUIBE

4.4 Indicadores de Gestdo de Pessoas

4.4.1 Absenteismo

O gréafico ao lado apresenta a taxa .
9 P Absenteismo

de absenteismo por setor no Adiriiriskrativ
; . Agéncia Tl fusi |
periodo avaliado, foram R

Farmécia

Jovem Aprendiz
Multiprofissional
Nutrig8o e Dietética
Recepgéo

SESMT

T.5.

0,00% 0,50%

identificados 37 (trinta e sete)
dias de auséncias justificadas

Setor

por atestado médico.

1,00%

Equipe
03 (trés) da de
técnicos em hemoterapia do periodo diurno;

equipe

01 (hum) da equipe de enfermeiro diurno;

01 (hum) da equipe de enfermeiro noturno;

04 (quatro) da equipe de técnicos de enfermagem diurno;

28 (vinte e oito) da equipe de técnicos de enfermagem noturno;

4.4.2 Turnover

1,50%

2,00%

No periodo de referéncia

Turnover

tivemos 2 rescisées sendo uma administrativ | 0%
de coordenador de enfermagem Agéncia | 00%
. - Enfermager |GG ©

por pedido de demissdo (em Farmécia | 0.0%
processo de contratacdo) e uma v

g Multiprofissional | 0.0%
de enfermeira obstetra por Nutrigéo e Dietética | 0.0%
. i Recepgdo | 0.0%
dispensa sem justa causa (vaga seente | mos
coberta por promocdo interna Teks || S5%

0,0% 0,1% 0,2% 0,3%

da
P.P.T.L.). Aberta vaga de enfermeira

enfermeira generalista
generalista resultando na contratacdo

da enfermeira generalista 1.A.M.R. de contratacdo).

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-183
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4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No periodo de referéncia tivemos 1

I - ’ - CAT
acidente biologico com a técnica de o
Administrativo | 0
enfermagem B.C.F.S., foi aberta CAT, Agéndla Transfusional | 0
Enfermapsm NIRRT
e a colaboradora recebeu treinamento Farmcia | 0

Jovem Aprendiz | 0

do técnico em segurancga de trabalho.

Multiprofissional | 0

Setor

Nutrigdo e Dietética | 0
Recepgdo | 0

SESMT | 0

TL| 0

0 Q 1 1 1

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sdao fundamentais para o planejamento e avaliagao da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
MMP no periodo de avaliagao.

No més de fevereiro, a producdo assistencial da maternidade foi de 490 consultas
de Urgéncia no Pronto Socorro Ginecolégico, sendo 468 atendimentos a gestantes e
22 atendimentos patoldgicos, 164 saidas hospitalares, sendo 138 altas e 26
transferéncias. Das transferéncias, 19 casos foram de gestantes (01 caso de
bronquite aguda devido a mycoplasma pneumonia, 03 casos de supervisdo de
gravidez com histdria de esterilidade, 01 caso de septicemia ndo especificada, 01
caso de septicemia por outros estafilococos especificados, 01 caso de
polihidrdmnio, 01 caso de gravidez tubaria, 05 casos de pré-eclampsia nao
especificada ou grave, 01 caso de supervisdo nao especificada de gravidez de alto
risco, 01 caso de amigdalite aguda ndo especificada, 02 casos de diabetes mellitus
que surge durante a gravidez, 01 caso de ruptura prematura de membrana e 01
caso de dor pélvica e perinatal), 02 casos de puérpera (01 caso de abdome a
80,7/ R
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pos laqueadura realizada no HRI, 01 caso de parto por cesariana nao especificada -
acompanhamento de RN transferido) e 05 casos de RNs (01 caso de sindrome de
angustia respiratéria do RN, 02 casos de desconforto respiratorio ndo especificado
do recém-nascido e 02 casos de outros desconfortos respiratorios do
recém-nascido). Foram 50 partos realizados, sendo 35 partos normais, 15
cesareas, sendo 01 parto externo (33 gestantes do municipio de Peruibe, 12

gestantes do municipio de Itariri, 04 gestantes do municipio de Pedro de Toledo e
01 gestante de Itanhaém).

5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internagdes Hospitalares

Andlise critica: No més de fevereiro,

B Total = Meta >

0 indicador de saidas manteve o
200

15 resultado acima da meta pactuada em

100 51,85%. Importante ressaltar que

50 mesmo com a sazonalidade e

jan./23 fev./23 aumento da populagdao flutuante no
periodo do carnaval, foi mantida a
assisténcia de qualidade prestada as

Tipo de Saida _ N° de Saidas pacientes.
Altas 138
Transferéncias 26
Obito fetal 0

N £

5 {"

v
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5.1.2 Atendimentos a urgéncia

. a opulagado flutuante utiliza os servi
Consultas Urgéncia PriEUE, Ig0s

B Total = Meta > da maternidade. Dos atendimentos
800

- realizados na maternidade, 87,57%

400 representam municipes de Peruibe,
seguido de 6,73% de Itariri, 2,85% de
jan./23 fev./23 Pedro de Toledo e 2,85% de outros

municipios. Nos casos informados

200

o ~ - Al
Analise critica: No més de fevereiro, 95,52% sdo de atendimentos 3

o indicador de consultas de urgéncia gestantes e 4,48% de atendimentos

se manteve acima da meta pactuada ginecolégicos.
com resultados de 30% acima da
meta pactuada. O periodo do carnaval
tém impacto direto no nidmero de
atendimentos visto que uma

5.1.3 Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo

B . absenteismo no més. Como acgdo
SADT Disponibilizado &

B Total = Meta > preventiva, um dia antes da realizagao
200
- dos exames, a recepcao da

100 maternidade faz contato com todas as

50 pacientes para relembrar as datas dos

jan./23 fev./23 exames, buscando reduzir o}
absenteismo. Mesmo com esta agdo,
) : Total ainda ha falta de pacientes no dia do
Vagas Disponibilizadas 200 "
Exames Realizados 179 exame. Estamos realizando
Faltas 13

novamente um overbooking de vagas
Analise Critica: No més de fevereiro,

para combater o absenteismo.
foram disponibilizados para
agendamento 200 exames de SADT
Externo. Na producéo, foram

realizados 179 exames externos, ’M | (M -
tendo como determinante o fator P, T Y =7 V0,
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5.2 Indicadores Qualitativos - PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora

M Total = Meta >
125,00%

100,00% pacientes que chegaram na
75,00% e : ]
sy maternidade foram atendidas pela
7 o
25,00% equipe de enfermagem na

0 0y . g ~ . P -
20% jan./23 fev./23 classificagao de risco, iniciando assim

a assisténcia as gestantes. Como acéo
para informagao as pacientes sobre os
critérios de classificacdo por cor e o

N© Atendimentos na 1° Hora  N© Total Atendimentos , i
tempo de atendimento, para garantir

a7 s uma comunicagdo efetiva e
Analise critica: No més de fevereiro, transparente, instituimos na unidade o
o indicador apresentou resultado de uso de pulseiras coloridas nas
85,10% dos atendimentos realizados pacientes apos a triagem e instalagéo
pelo meédico, ndo alcangando o de um banner com as cores e tempo
indicador pactuado no contrato de de atendimento relacionados a essas,
gestdo, neste més, diferente dos conforme  protocolo adotado na
resultados obtidos no altimo instituicdo. J& adotamos novamente
semestre. Dos 73 atendimentos nao como acao o monitoramento “in loco”
realizados dentro da primeira hora e orientacdo das equipes para
pelo médico, os profissionais estavam melhoria do tempo de atendimento ja
atendendo intercorréncias de cesareas no préximo més.

e procedimentos de urgéncia e
emergéncia no atendimento.
Importante destacar que, todas as
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5.2.2 Acompanhante no parto

, , pacientes desde a admissdo, o direito
Desejo Acompanhante

do acompanhante ao parto conforme

B Total = Meta

125,00% lei 11.108/15 que estabelece permitir
100,00% ————————— 00 % A
i a presengca um acompanhante a
50,00% parturiente durante todo o periodo:
2500% pré parto, parto e pés parto.
0,00%
jan./23 fev./23
Se considerarmos os critérios de
N°© de partos com N© de gestantes a terem elegibilidade, com acompanhantes
acompanhantes acompanhante ; i .
44  so N estando disponiveis com as pacientes,
0 indicador traria resultado de 100%,
visto que, nos casos sem
Critérios de Exclusio  N° de gestantes a terem acompanhamento ndo havia ninguém
acompanhante . , .
: disponivel (pacientes M.R.S.L, C.G.F.M
E3 - Ninguém disponivel ____§ o
E1.3 - Parto Externo 1 ;, V.P.P, J.J.H.S.S) e um parto externo

(paciente R.C.L.M). Vale destacar que
estas pacientes nao tinham

Analise critica: No més de fevereiro, acompanhantes disponiveis no

o indicador apresentou resultado de momento do parto mas tiveram

88%. Dos partos realizados na acompanhamento no pés parto.
maternidade, cinco pacientes ndo
tinham acompanhantes disponiveis no
momento do parto e um parto
externo. Foram computados 50
partos, pois um foi externo, tendo a
mde e o RN sendo assistidos na

maternidade no pds parto. Importante

destacar que é informado para as /’% v
AT )‘wv }
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5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

Tx. Cesarea - Primiparas

B Total = Meta >

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

jan./23

N° de partos cesdreas NO© de partos realizados em

em primiparas primiparas
7 16

NO de partos cesdreas  N° de cesareas a pedido
em primiparas e
7 1

Out Nov Dez lJan

Partos Primiparas 20 12 28
Ceséreas Primiparas 7 4 9
Tx de Cesareas primi 35% 33% 32%

Analise critica: Em fevereiro, a taxa
de cesdreas em primiparas apresentou
resultados de 43,8%. Os casos das
sete cesareas realizadas em
primiparas foram: 01 caso de falha de
indugdo, 02 casos de sofrimento fetal

agudo, 01 caso de gestagcdo multipla,

01 caso de mecdnio, 01 caso de
cardiotocografia alterado e 01 caso de
cesarea a pedido.

Se considerarmos a retirada da
o resultado do
37,5%,

préximo da meta pactuada de 30%.

cesarea a pedido,

indicador seria de mais

Na terceira tabela, trazemos para

demonstragdo que: a redugdo do
numero total de partos em primiparas
impacta diretamente na taxa de
cesareas. Para ilustracdo, no periodo
de Outubro e

realizadas 05 e 04 cesdareas em

Dezembro, foram

primiparas respectivamente, porém

trouxeram taxas maiores que janeiro,
onde foram realizadas 09 cesareas em
primiparas. Reiterando que, somos
uma maternidade de portas abertas,
sendo possivel

nao gerenciar as

entradas das pacientes.

‘.UA\’ S\
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5.2.4 Taxa de Episiotomia

Tx. de episiotomia
B Total = Meta =

30,00% . Analise critica: No més de fevereiro,
20,00% i a taxa de episiotomia foi de 0%,
10,00% mantendo a melhoria do indicador
- 0.0% 0.0% apresentada no més anterior que,
o jan./23 fev./23 mesmo dentro da meta do indicador,
. vinha demonstrando um leve
N° de partos realizados  N© de partos normais .
com episiotomia realizados crescimento.
0 35

5.2.5 Gestacdo pos data

Protocolo de gestacao pos data
B Total = Meta 2
195 00% gestacdo pos data foi seguido para

Analise critica: O protocolo de

100,00% 100% dos casos atendidos na
75,00% . %
e maternidade. Como acao de
25,00% monitoramento deste indicador,
oo jan./23 fev./23 estaremos encaminhando para a casa
da mulher a relacdo das pacientes
No de gestagdo pés  N° de gestagdo pés data para acompanhamento pela rede.
data  obedecendo protocolo clinico

2 2

5.2.6 Nascimento pré termo

Notificagao pré-termo N© Casos notificados de  N°© Ocorréncias de PPT

B Total = Meta ; : PPT =
125,00% _ 3 3
100,00% 5o  — A ’
Analise critica: No més de fevereiro,
75,00%
50,00% tivemos trés casos de nascimento
25,00% pré-termo, sendo evidenciado no
0,00% " -,
jan./23 fev./23 resumo de alta e na carteira do recém
M 3 (N
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nascido para seguimento da rede

municipal. Os casos registrados
referem-se a: 01 parto normal e 01

parto cesarea gemelar.

5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos

B Total = Meta
125,00%
100,00% 100%
75,00%
50,00%
25,00% 0.0% 0,0%
0,00%
jan./23 fev./23

NO de 6bitos  NO de 6bitos maternos
maternos analisados ~_ocorridos
0 0

5.2.8 Alta Responsavel

Analise critica: Neste més, ndo
houve nenhum caso de dbito materno

na maternidade.

Alta responsavel - Puérperas
B Total = Meta

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

fev./23

jan./23

NO de alta responsavel N° de partos realizados
49 49

Analise critica: No més de fevereiro,
49 puérperas sairam com a alta

responsavel da maternidade, com

resultados de 100% do indicador. Uma
puérpera foi transferida para o HRI,

ndo sendo elegivel para alta

responsavel, porém encaminhada

dentro do protocolo de transporte
seguro toda

com documentacgdo

encaminhada.

vd \
WY \
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5.2.9 Insercao de DIU anticoncepcional

[nsercao DIU - Parto Cesarea

B Total = Meta =

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

jan./23

fev./23

N° de DIUs inseridos  N° de partos realizados
4 50
Analise critica: No més de fevereiro,
o resultado do indicador foi de 12%
para as pacientes que optaram pela
insercdo do DIU, ndo alcangando a
pactuada més. Foram

meta no

ofertados 07 DIUs no més, sendo que,

03 nao foram inseridos.
A.P.S.G,

sangramento por trauma, M.T.C.P, ndo

destes,

Paciente apresentou
inserido e L.C.L.S, recusou a insercao.
de

realizado o reforco das acgdes de

Como

acao melhoria, sera

abordagem  educativa sobre

0s
beneficios e riscos do procedimento;
orientacdes sobre acompanhamento
pela rede e apresentacdao do termo de
consentimento para assinatura da
paciente tem reforcado o sucesso na

adesdo ao método.

5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea

Laqueadura

B Total = Meta =
8
6
4
2 2

’ TR
0

jan./23 fev./23

No de partos cesareas
realizados

NO de I'aQUé'édiJras
realizadas

1 15

Analise critica: No més de fevereiro,
da

conforme

foi realizada uma

G.S.R,

laqueadura
paciente

agendamento prévio. Além desta
paciente, foram solicitadas cesareas
com lagqueadura para as outras
M.A.R.G (23/03)
cancelamento solicitado pela casa da
Mulher em 03/02/23 e a paciente
A.R.S.S,

entanto deu entrada nesta unidade

pacientes, com

agendada para 23/02, no
antes do previsto para uma cesarea

por iteratividade. No procedimento,
apresentou sangramento aumentado,
de

implanon. Vale ressaltar a importéncia

sendo optado pela insergao

da atengdo primaria neste indicador,
pois o processo de l|aqueadura por

] L
ALY
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equipe multiprofissional se da por
inicio no momento do pré-natal.

5.3 Indicadores Qualitativos - Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

Contato pele a pele pele sendo realizado para 100%

Total == Met 5 ivei
B Tota o destes. Os casos ndo elegiveis foram:

125,00%
100,00% 08 partos com causas do RN
#5,00% (Desconforto respiratorio com
jgggt necessidade de reanimacéo,
0,00% prematuridade e hipotonia) e 01 parto

jan./23 fev./23

e —— com intercorréncias maternas. Um
N° de partos com contato N° de partos que ndo tiverem

pele a pele contra-indicagdo (01) parto externo também néo
bl 0 teve contato pele a pele.
Analise critica: Do total de 50 partos
realizados em fevereiro, tivemos 40

partos elegiveis para o contato pele a

5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise 6bitos fetais
B Total = Meta
125,00% Anadlise critica: Neste més, ndo
100,00% 100%
75,00%
50,00% infantil.
25,00%
0,00%

houve nenhum caso de dbito fetal /

N/A
jan./23 fev./23

N© de casos estudados  N° de 6bitos fetais/neonatais ‘ v X
£ s : N W NAW
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5.3.3 RNs com Apgar menor que 7 no nascimento

RNs com Apgar <7 Andlise critica: No més de fevereiro,

B Total = Meta

{58 arin foram notificados nos registros de

100,00% controle (carteira do RN, relatdrio de
73,00% alta e prontuario) 02 casos de RNs
50,00% )
- com Apgar menor que 7, considerando
0,00% 0 1° minuto.
jan./23 fev./23
Conforme portaria gm/ms n® 715 de
N© de notificagoes N© total de RNs com .
preenchidas __apgar < que 7 04 de abril de 2022 (RAMI), o
2 2 T - i
indicador utilizado para avaliagdo das
condigbes do parto e nascimento
N° de notificagbes NO total de RNs com considera o Apgar no 59 minuto e
preenchidas Apgar < que 7 no 5° !
. _m!%ut_o_ — para esta avaliagdo, o numero de

casos com Apgar menor que 7 no 5°
minuto foram zero casos em fevereiro.

5.3.4 Alta responsavel dos RNs

) maternidade com um gemelar, sendo
Alta responsavel - RNs

B Total = Meto cinco transferéncias com hipoteses

125,00% diagndsticas de: desconforto
1:22§°:° respiratorio  (possivel atresia de
50:00% esofago), desconforto respiratorio nao
L50% especificado do recém nascido,
e jan./23 fev./23 sindrome de angulstia respiratdria,
Ne g alta respansivel N® Ris slegivels outros desconfortos respiratérios do
46 46 recém-nascido. Vale lembrar que as
Analise critica: Todos o0s casos transferéncias sdo preconizadas e
considerados elegiveis (critérios nos avaliadas em questdes de transporte
protocolos do parto seguro) de RNs seguro ao paciente com equipe
nascidos na maternidade tiveram alta especializada.
responsavel, perfazendo 100% da \ / y 7
meta. Foram realizados 50 partos na — ___J-J// o pV
P i
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5.3.5 Triagem Neonatal

, Analise critica: Todos o0os RNs
Triagem Neonatal

B ol - M elegiveis  realizaram a triagem
125,00% neonatal no més de fevereiro,
100,00%
. Ooo; apresentando resultados de 100% do
50,00% indicador. Os casos ndo elegiveis
45,00% considerados foram cinco
0,00% .. , .
jan./23 fev./23 transferéncias pos nascimento.
N° exames realizados  N° de exames previstos
138 o138
5.4 Indicadores de Producao
5.4.1 Atividade Assistencial
: Codigo Qtd.
Tipo PA
Acolhimento com Classificagaéo de Risco 30106011 490
Administragdo de Medicamentos em Atencdo Especializada 30110002 980
Aferigdo de Pressdo Arterial 30110003 549
Anadlise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 97
Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 1487

Analise critica: Os exames realizados em novembro estdo adequados ao servico
de risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Codigo PA

Determinagédo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013

Determinagé@o de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 15
Determinacdo Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 271
Dosagem de Acido Urico 20201012 13
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 165
Dosagem de Creatinina 20201031 37
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 30

Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 120201064 35

. ) 5
T / W
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Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 35
Dosagem de Ureia 20201069 37
Hemograma Completo 20202038 199
Teste Rapido para/ Deteccdo de Hepatite C 21401009 59
Teste Rapido para/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 59
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 59
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 59

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto
Seguro e da rede de satde municipal.

5.4.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Exame Caddigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto ' 21104006 165
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 96
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 96

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto

Seguro e as solicitagdes do Municipio

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de acBes para provermos a melhoria continua com aprimoramento
dos servigos realizados.

6.1 Protocolos

Implantacdo do fluxo de atendimentos ao bindémio de parto expulsivo do municipio
de Mongaguéa como acdo pontual para o periodo de carnaval.

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontudrios preenchidos, sendo de responsabilidade de um

6/\” “A
| VAN

Pagina 28 de 39

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 - \/ . .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.or g : b l



(6)) :;‘* PREFEITURA DE
< PERUIBE
CEJAM

representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante
médico auditar as fichas de atendimento e evolugdes médicas.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

As reunides desta comissdo ocorrem conforme apresentacdo de demanda ética.

6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comissao ocorrem conforme apresentacdo de demanda ética.

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

Reunido realizada em 08/03/2023 as 10hs conforme ata em anexo..

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Reunido realizada em 10/02/2023.

6.3.5 Revisao/Investigacao de Obito Fetal, Infantil e Materno

Reunido realizada em 03/03/2023 as 13hs conforme ata em anexo.

6.3.6 Revisao de Prontuarios

Reunido realizada em 02/03/2023 as 13hs conforme ata em anexo.

6.3.7 Comissao de Reciclagem e Sustentabilidade

Reunido realizada em 23/02/2023.

6.3.8 Nucleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 24/02/2023.

6.3.9 Comissao de Humanizagao

Reunido realizada em 16/02/2023.

/\\C:—/é‘éf M’V‘ D)
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6.3.10 Comité Transfusional/Comissdo Hemoterapia

Em alinhamento com a coordenagdo da hemoterapia, agendaremos a reunido para
o proximo més, devido a algumas mudangas no processo de gestdo do
hemondcleo.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacles e avaliar os servigcos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informacdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudangas, assim como apontar situagdes irregulares
na unidade.

No periodo avaliado, tivemos o total de 174 formularios preenchidos, o que
corresponde a 35% dos pacientes atendidos. Como acgdo de melhoria imediata,
serdo realizadas reunides com os plantdes da recepgao, servigo social e equipe de
enfermagem para evidenciar a importancia da oferta do SAU para todos os
pacientes atendidos na maternidade. Também transmitiremos os elogios recebidos
via SAU para os colaboradores com o objetivo de incentivar os mesmos a
orientarem aos usuarios sobre a ferramenta de manifestagao.

Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfagdo do Usuario

7.1.1 Avaliacdo do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Resultado - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim M Péssimo ‘
Insatisfacdo

Satisfagao

< R
& & &

atendimento

/) p{w”\
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da recepgao, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfacdo
de 99,6% demonstrando uma percepgao positiva do usuario.

7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacdao do Servicos % Resultado - Servicos

M Otimo Bom M Ruim M Péssimo Insatistagao
150 8%

100 4!

) Satisfagao
32 0o Do 0o 3.2%
0 = [l

Agilidade Atengdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfagdo e insatisfagdo do usuario em relagdo ao servico nas
questdes de agilidade, educagdo, sinalizagdo e limpeza. No periodo avaliado
tivemos uma satisfacao de 99,2%.

7.1.3 Recomendacao do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o O indicador avalia a probabilidade dele

i i . 5 ,
servico da unidade: recomendar o servico. No periodo

200 avaliado, 94% dos pacientes, que se
150 165 B Recomendar  manifestaram via formulario,
Neut s i
100 A recomendariam o  servico de
M Nao

- rRecomendari  Maternidade.

165

7.2 Manifestacgdes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sao
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportu

s. No periodo
: \/?
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avaliado foram registradas 175 manifestagdes, sendo 60 elogios, 12 sugestles, 5
criticas e 97 em branco.

Manifestacgoes por escrito

Elogio 60
Sugestéo 12
Ddvida 0

Critica

Em Branco 97

Abaixo as transcricoes das manifestagfes espontédneas dos usuarios quanto ao
servico do setor e as devidas tratativas:

Manifestagoes

Descricdo

Feedback repassado para as

02/02/2023 Elogio Bom atendimento : i
equipes. Temos como pratica,

Tudo maravilhoso

D2/b2i2023 Elogic A moga da portaria muito gentil

Feedback repassado para as equipes

Excelente atendimento médico
02/02/2023 Elogio Desde a moga da portaria até os outros Feedback repassado para as equipes
profissionais

02/02/2023 Elogio Tudo étimo Feedback repassado para as equipes

Otimo atendimento.

02/02/2023 Elogio moca da porta muito educada

Feedback repassado para as equipes

02/02/2023 Elogio Otimo atendimento Feedback repassado para as equipes

Otimo atendimento, super rapido, todos

03/02/2023 Elogio atenciosos me senti muito bem atendida

Feedback repassado para as equipes

03/02/2023 Elogio Equipe de parabéns Feedback repassado para as equipes

/ 7 A s :
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04/02/2023

04/02/2023

06/02/2023
06/02/2023

06/02/2023

23/02/2023

06/02/2023
06/02/2023
06/02/2023
06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

S PREFEITURA DE
e

Elogio

Critica

Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Critica

com todos que passei, desde a recepgéo
até os médicos e seguranga

Otimo atendimento na
classificagao de risco.
ambiente limpo e com boa funcionalidade

recepgao e

O médico Ronaldo precisa melhorar mais
o atendimento e atencdo aos pacientes

Otimo atendimento
Todos muito atenciosos

Todas as equipes de todos os turnos
foram maravilhosos.

Super atenciosos e educados

Foi o melhor tratamenio que eu recebi
dentro de um hospital

Sinalizagao

quero deixar meus parabéns para toda
equipe fui muito bem assistida e muito
bem cuidada obrigada a todos

Deus abengoe vocés

anjos que cuida de nos

Tudo 6timo

Tudo étimo

Otimo obrigada

Muito satisfatorio

excelente

Todos muito  educados,

atendimento.
Parabéns

Otimo  atendimentos
atenciosos educados

todos muito

Bom atendimento

O médico me tratou bem assim como a
enfermeira que colocou o acesso em mim.
O rapaz da recepgdo chamado Rafael
esta de parabéns no quesito educagao,
respeito e profissionalismo, nos atendeu
muito bem e nos acompanhou até a saida
do hospital. A Unica reclamagdo & da
enfermeira que fez a denlncia, pois
mentiu dizendo que eu tive um pario a
forceps. Figquei muito chateada, porque
por conta da mentira dela na denlncia tive
que dar mais esclarecimentos ainda. Fiz
um parto domiciliar planejado com uma
equipe de enfermeiras obstetras, foi algo
pensado e planejado, ndo imaginei que
daria esse aborrecimento todo. Mas tudo

Feedback repassado para as equipes

A assistente social tentou contato
com a usuaria mas nao conseguiu. A
coordenagdo médica foi notificada
para orientagao ao profissional.

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Este caso se tratou de um parto
externo realizado em uma casa no
bairro Guaral. A paciente veio para
uma avaliagdo no pos parto imediato
e apbs avaliagdo, evadiu-se. A
enfermeira fez um BO referente a
este caso devido a evasado, conforme
fluxo definido com a Secretaria, tendo
a enfermeira cumprido o fluxo de
forma impessoal.

Foi realizado um contato telefénico
para a usuaria atraves do servigo
social, sendo explicado o fluxo

institucional.
e
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06/02/2023

06/02/2023

06/02/2023

10/02/2023
10/02/2023
10/02/2023
10/02/2023
10/02/2023

12/02/2023

12/02/2023

13/02/2023

13/02/2023

13/02/2023
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Elogio

Elogio

Suges
tao

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Elogio

foi esclarecido e fora essa pessoa nao tive
problemas com demais funcionarios
acredito que deviam conversa com ela
para essa pessoa entender o quando uma
mentira pode afetar a vida de outra
pessoa e quem sabe ela reflita mais no
futuro, e sobre seus atos e o reflexo na
vida de outra pessoa.

Administrativo Bruno me recebeu bem, foi
muito educado, direto e profissional, esta
de parabéns também. Muito humano e
atencioso

Otimo atendimento

Gostei muito do atendimento de toda
equipe.

Estao de parabéns
Colocar uma placa indicando a
maternidade no corredor

Otimo

Todos de parabéns continue assim
Muito bom atendimento

bom atendimento

Tudo Bom

gostaria de deixar meus agradecimentos
pra toda a equipe eu, minha esposa e filha
fomos tratados muito bem desde antes de
entrar na unida onde todos nos
tranquilizaram, deram dicas prestaram um
6timo atendimento

Limpeza do banheiro da recepgao

Fui abordado pelo seguranga dizendo que
eu ndo podia comer na recepgao, sendo
que era meia noite. Eu iria comer onde?
na rua? Depois perguntei para enfermeira
e ela autorizou, pois iria fazer o exame do
cardiotoco

Sem comentarios, 6timo atendimento

Muito bom atendimento, tudo limpo e tudo
bem rapido.
Lugar bem fresco

Meu primeiro atendimento na unidade nao
foi dos melhores, mais o de hoje com
certeza sim

Meédico e enfermeira super atenciosos

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Jd& ha uma placa no corredor
indicando a entrada da maternidade
na UBS.

Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes
Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Sobre a limpeza do banheiro, ja
temos alinhado com a empresa sobre
as melhorias e os profissionais
receberam um novo treinamento no
dia 01/03 e outro no dia 08/03, para
adequacdes e melhorias.

Sobre a abordagem do controlador
de acesso, ja tratado com a
supervisdo do mesmo.

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

Feedback repassado para as equipes

)
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Houve uma quebra consideravel de
cadeiras na recepgdo. Ja estamos
disponibilizando nos dias de USG,
mais cadeiras para complementar a
recepgdo enquanto substituimos as
quebradas.

Suges

14/02/2023 50 Mais acentos para recepgéo

Estruturalmente, ndo da pra criar
outro banheiro na recepgdo, no
entanto, temos 02 banheiros no
corredor da emergéncia que podem
O banheiro da recepgdo poderia ser ser Uutilizados e sdo individuais
14/02/2023 Suges dividido (masculino e feminino). Estamos
tdo pois mesmo banheiro para homem e estudando uma forma de sinalizar
mulher usar nao € legal estes banheiros. Reforgado com a
recepgao e controladores de acesso
esta opgao de banheiro para oferecer
aos usuarios em caso de

necessidade.

Houve uma quebra consideravel de
cadeiras na recepgdo. Ja foi
disponibilizado nos dias de USG,
mais cadeiras para complementar a
recepcao enquanto substituimos as
quebradas.

Suges

14/02/2023 t30

mais acentos recepgao

14/02/2023 Elogio muito bom o atendimento Feedback repassado para as equipes
14/02/2023 Elogio Tudo bom, adorei o atendimento Feedback repassado para as equipes
14/02/2023 Elogio A moga da porta muito educada Feedback repassado para as equipes
14/02/2023 Elogio Bom atendimento Feedback repassado para as equipes

O atendimento desde a controladora de
14/02/2023 Elogio acesso até os médicos sdo 6timos, a Feedback repassado para as equipes
higiene é perfeita

14/02/2023 Elogio Tudo bom Feedback repassado para as equipes

Atendimento, ambiente desde a entrada

1410212023 Elogio i 5 saida super bem realizado

Feedback repassado para as equipes

14/02/2023 Elogio Equipe muito atenciosa Feedback repassado para as equipes
14/02/2023 Elogio Obrigada pelo bom atendimento Feedback repassado para as equipes

Fui muito bem recepcionada, muito bem
14/02/2023 Elogio atendida e estou muito satisfeita com os Feedback repassado para as equipes
servigos prestados

16/02/2023 Elogio | Tudo perfeito parabéns Feedback repassado para as equipes
16/02/2023 Elogio Otimo atendimento Feedback repassado para as equipes

melhor atendimento que ja tive em local

16/02/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

publico
16/02/2023 Elogio Bom atendimento Feedback repassado para as equipes
16/02/2023 Elogio muito atenciosos e educados Feedback repassado para as equipes

AL G
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Houve uma quebra consideravel de
cadeiras na recepgdo. Ja estamos

16/02/2023 Su;qes mais cadeiras na recepgao dlsponibng ndo nos dias de USG,
tao mais cadeiras para complementar a
recepgao enquanto substituimos as

quebradas.
16/02/2023 Elogio bom atendimento Feedback repassado para as equipes
17/02/2023 Elogio Otimo Feedback repassado para as equipes
17/02/2023 Elogio Todos muito educados e atenciosos Feedback repassado para as equipes

As queixas foram relacionadas ao
tempo de realizagdo do exame de
USG. Neste dia, houve uma
intercorréncia clinica onde a Dra
Sofia precisou atuar junto com a
equipe médica, atrasando um pouco
o horério de realizagao dos exames.
As pacientes foram orientadas no ato
da intercorréncia.

17/02/2023 Su_ges mais agilidade no atendimento, tive uma
tao demora

A queixa foi relacionada ao tempo de
realizagdo do exame de USG. Neste
dia, houve uma intercorréncia clinica
onde a Dra Sofia precisou atuar junto
com a equipe médica, atrasando um
pouco o horario de realizacdo dos
exames. As pacientes foram
orientadas no ato da intercorréncia. A
Assistente  Social fez contato
posterior para reforgar 0
esclarecimento da situagao.

O atendimento &€ demorado demorei uma

17/02/2023 Critica hora para ser atendida da hora marcada

17/02/2023 Elogio bom atendimento Feedback repassado para as equipes
17/02/2023 Elogio atendimento & 6timo e gostei muito Feedback repassado para as equipes

Enviado uma  solicitagdo de
manifestagdo para a coordenagao
médica relatando as  queixas
referentes a esta médica e
solicitando uma agéo resolutiva para
esta profissional.

Segunda vez que venho nessa
maternidade e a médica é péssima

13/02/2023 Critica primeira vez estava com ameaca de
aborto ela disse que néo era nada precisei
ir para ltanhaém

A sugestdo sera acatada. Iremos
Suges trabalhar em um projeto de

s téo Ngis sinalizagdo sinalizagdo por cores no piso para
direcionamento de pacientes.
16/02/2023 Elogio Equipe muito atenciosa educada Feedback repassado para as equipes

Gratiddo pelo ¢timo  atendimento
humanizado e pelo carinho e amor a
profiss@o de cada um

Deus abengoe

13/02/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

22/02/2023 Suges Falta cadeira na recepgao Houve uma quebra consideravel de

téo cadeiras na recepgap- Ja estamos
1 l ;
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disponibilizando nos dias de USG,
mais cadeiras para complementar a
recepgao enquanto substituimos as

guebradas.
22/02/2023 Elogio Otimo atendimento Feedback repassado para as equipes
22/02/2023 Elogio Muito simpaticos Feedback repassado para as equipes

Houve uma quebra consideravel de
cadeiras na recepgdo. Ja estamos
disponibilizando nos dias de USG,
mais cadeiras para complementar a
recepgdo enquanto substituimos as
guebradas.

Suges

24/02/2023 30 Precisa de mais cadeiras na recepcdo

Houve uma quebra consideravel de
cadeiras na recepgdo. Ja estamos
Su_ges Kk catgiras disponibili;ando nos dias de USG,
tao mais cadeiras para complementar a
recepgdo enquanto substituimos as

quebradas.

24/02/2023

Houve uma quebra consideravel de
cadeiras na recepgdo. Ja estamos
disponibilizando nos dias de USG,
mais cadeiras para complementar a
Suges Mais cadeiras e banheiro separado de recepgdo enquanto substituimos as
tdo homem e mulher quebradas. Estruturalmente, nao da
pra criar outro banheiro na recepcao,
no entanto, temos banheiros no
corredor da emergéncia que podem
ser utilizados.

24/02/2023

24/02/2023 Elogio Otimo Feedback repassado para as equipes

Servigo de qualidade !

24/02/2023  Elogio gempre fui muito bem tratada

Feedback repassado para as equipes
Me senti dentro de um consultdrio
particular um cuidado e uma atengéo
desde a entrada até a saida estdo de
parabéns

24/02/2023 Elogio Feedback repassado para as equipes

Equipe muito boa e eficiente.
Recomendaria para varias maes,
26/02/2023 Elogio maternidade 6timo atendimento, e muito Feedback repassado para as equipes
eficiente todos de parabéns e fazendo
6timo trabalho.

Atendimento bom e rapido nada a

26/02/2023 Elogio
reclamar

Feedback repassado para as equipes
Muito prestativas enfermeiras Daniela

2710212022 Elogio Joice, Rossandra e fisioterapeuta Rose

' Feedback repassado para as equipes

£ ,/7/ } 91“ R
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Criticas Recebidas 1 Criticas Resolvidas % de Resolutividade

5 ' 5 100

Feedback Quvidorias
B Total = Meta

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

jan./23 fev./23

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES

8.1 Eventos

» No dia 16/02, foi realizado na maternidade uma orientacdo para pacientes e
acompanhantes na recepcao sobre ISTs e cuidados para as gestantes
curtirem o carnaval de forma segura. Também foi cantada a marchinha de

carnaval criada pela unidade.

e Neste més, realizamos as visitas do Projeto Contagem Regressiva, com as
gestantes visitando a maternidade e recebendo orientagdes da equipe

] - 1\‘
1 Co
. L./ ] w'/
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Peruibe, 15 de fevereiro de 2023.

iiam Siqueia do Garmo Rabello

ieara-de Enfermagsim
\';) Supervsore o Baulstans

Scegneu-sp 88099

a\_ Anatalia Lopa?s- de Oliveira Basile
Coordenadora Geral

Maternidade Segura Humanizada
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@ . preserTuR DF ATA DE REUNIAO

ﬂd! £
CEJAM % PERUIBE N2 02/2023
Data: 08/03/23 Horério:  10:00
Local: meet
Assunto: Reunidao CCIH
Solici Enf2 Dani
senta ntes - / _ Assinatura / Presentes
 DANIELE BO ENFERMEIRA CCIH S viele, Poress
DAFNI BATISTA DA SILVA COSTA ASSITENTE ADM. « | = |
N . NVAA
BRUNO EDUARDO GOMES ASSITENTE ADM. /
rj/z/.‘/.__.\ f=24 [ O N
JULIO CESAR DO NASCIMENTO TEC. SEG. TRAB i 7. ¢ “ )
MACENA Lado@ QbR Jai| Melns
MICHELLE MANSUR JAPUR ENFERMEIRA OBSTETRA \}*Y* y , ,'\" \ "q ) ;"u, St H
LI E NG G AT 'S L —~ A O PAN
ISRAEL DA SILVA SANTOS COORD ADMINISTRATIVO A ! i

NS

Mooy Cedd Aiwdis Wl AR

DESCRICAO / DISCUSSAO

Pauta mais discutidas:

e Acompanhamento das principais agdes assistenciais > DNC e Busca Cirtrgica

e SINAN > avancos relacionados a coleta de dados, construgdo da serie histérica

e KGB > Realizado nova visita de acompanhamento, realizado pontua¢des como sugestio de melhorias em
processos, no momento aguardando devolutivas

e Navebras > Em processo de implantacio e acompanhamento de POPs

e Agua e seus desafios > nio temos planta hidrica, estudo Hidrico em desenvolvimento, fechamento de
contrato para realizagdo de limpeza das caixas d’agua

e CME > necessidade de validacdo do plano de contingencia e aquisi¢do de LUPA

Pendéncias e agdes:

N3o Conformidade /

. I = .
PendBneia Plano de A¢do Responsavel Prazo Status
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Proxima reunido: a definir
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ATA DE REUNIAO

#& PREFEITURA DE

R reRURE N2 01/2022
Data: 03-03-2023 Horario:  13h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunio da Comiss3o de Obitos
Solicitante: Israel Santos
Representantes ~ Area ‘Assinatura / Presentes

MICHELLE MANSUR Enfermeira Diarista

W)chth 1y

KELLY BARBOSA Assistente Social

G%sm

ISRAEL SANTOS Coord. Administrativo

’[ﬂ’?r?)

DESCRICAO / DISCUSSAO

Pauta: Avaliacdo de prontuario OF e alinhamentos

Aos trés de margo de dois mil e vinte e trés, esta Comissdo reuniu-se para analise do prontudrio do caso de ébtio fetal
da paciente Gabriela Santos Silva. Na avaliagdo, evidenciou-se um ébito fetal externo, sendo a paciente chegando na
unidade nesta condicdo, sendo assistida para o processo de expulsdo do feto, sendo encerrada a reunido sem pontos a

discutir. Participaram da reunido Kelly de Cdssia, Michelle Mansur e Israel Santos. Sem mais pontos para esta comiss3o,

encerramos essa reunido as 14:00 horas.

Pendéncias e acdes:

Oportunidade de Melhoria Acao Responsavel Setor Data Inicial Data Finel
Melhorar o Elaborar o fluxo de Michelle
encaminhamento dos encaminhamento do Mansur / Maternidade | 03/03/2023 17/03/2023
natimortos ao SVO natimorto para SVO Israel Santos
c tacso d . Treinar a equipe Michell

apacitacdo da equipe ichelle

? : (; auip sobre o fluxo de Maternidade | 20/03/2023 | 24/03/2023
assistencial . Mansur

encaminhamento
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=% PERUIBE

ATA DE REUNIAO

N2 01/2022
Data: 02-03-2023 Horario:  14h
Local: Maternidade Municipal de Peruibe
Assunto: Reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuarios
Solicitante: Israel Santos
Representantes Area Assinatura / Presentes
Coord. Administrativo Ry ;
ISRAEL SANTOS oor inistraty @tjc%ﬁ
DAENI BATISTA Assistente Administrativo @%/‘:”

MICHELLE MANSUR

Enfermeira Diarista

"h ?{@@S&ml/’kﬁyﬁxm

BRUNO GOMES

Assistente Administrativo

i

-

"),, . & e e~

DESCRICAO / DISCUSSAO

Pauta: Avaliacdo dos prontudrios

No dia 02 de marco de 2023, foi realizada a avaliacdo dos prontuarios da maternidade. Foram analisados, 17

prontudrios, aleatoriamente escolhidos e analisados individualmente. Foi identificada uma taxa de conformidade de

70%, nos critérios adotados e sendo necessarias a¢gdes de melhorias, detalhadas no plano de agdo abaixo. Sem mais

pontos a discutir, a reunido foi encerrada.

Pendéncias e acdes:

Oportunidade de Melhoria Acao Responsavel Setor Data Inicial Data Final
. Bruno
Descrever rotina de
) o Gomes /
Melhorar o preenchimento | conferéncia de ] .
. o o Michelle Maternidade | 03/03/2023 | 17/03/2023
do checklist diario prontuario diario
. Mansur /
pela recepcdo
Israel Santos
, Treinar a equipe
Capacitacdo da equipe de sobre a rotina de Bruno .
" o Maternidade | 20/03/2023 | 24/03/2023
recepcao conferéncia do Gomes
prontuario
. B Realizar orientagdo Michelle
Orientacdo sobre )
- _ com a equipe Mansur / .
preenchimento do . . _ | Maternidade | 27/03/2023 | 14/04/2023
o assistencial sobre os | Coordenagde
prontuario . o
formularios e s Médicas
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ATA DE REUNIAO

& prereiTuRa OF
/Cao;h S PERUIBE N2 01/2022
preenchimento do das
prontudrio com | Especialidad
assinatura de ciéncia es
Bruno
Realizar  feedback Gomes /
com as equipes sobre Michelle
a taxa de Mansur /
Feedback sobre os . N .
—— conformidade  dos | coordenac¢de | Maternidade | 14/04/2023 | 31/12/2023
prontudrios e as s Médicas
evolugdes, das
mensalmente. Especialidad
es
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