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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao
Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de salde, educacdo e
responsabilidade social.

Visao
Ser reconhecido como instituicao de exceléncia
na gestdo de saude, educagao e
responsabilidade social.

Valores
e Ftica
e Transparéncia
e Cidadania
e Valorizagao das Pessoas } %
e (Qualidade na Gestao Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.
e |novacao
e Responsabitidade Social

Lema

"Prevenir ¢ Viver com Qualidade"

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230



BeiARC I A Sl MEVIn AL

© EAM = = POA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Ccnsonantes as methores praticas aedministratives da atuzlidade e & identidade organizacional do CEJAM,
Jezndo ooercelinae na gestéo de teus processos € meihorin continue, an zozg e liderangae de institolydo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenario e as paries interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sao

imprescindiveis as atividades fim.

Cowoe Sooal

IR

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAD DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizacao das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importéncia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as a¢des institucionais na busca constante da reducao
dos agravos, recuperacao e reabilitacdo da saude da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de trabalho,
seus colaboradores como forga matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios de forma
direta ou indireta. A sequir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC) institucional.
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PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2045-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO QUALIDADE ESF

IMPLANTACAO DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS EM TODAS AS UNIDADES DE
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Como acdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da Familia
(ESF), foi implantada a avaliagdo dos prontudrios nas Unidades, a ser realizada por Tecnico
Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista de Verificagdo.
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Foram avaliados 114 prontudrios. Obtivemos os seguintes resultados gerais:

e Caracterizagdo do prontuario (37% conforme; 46% somente com uma inconformidade; 18%
mais de uma inconformidade),

e Anotacdo Médico (93% conforme, 4% somente uma inconformidade, 2% mais de uma
inconformidade);

e Atendimento do Enfermeiro (82% todos em conformidade; 11% somente com uma
inconformidade; 7% mais de uma conformidade.

Como plano de a¢do: Todas as equipes foram orientadas quanto as ndo conformidades encontradas
nos prontudrios e discutidas as a¢des de melhoria para aumento da conformidade e melhoria
continua dos registros.

Abaixo, sdo apresentados os resultados por Unidade de Satde:

Caracterizacdio Prontuario
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Anotacdo Enfermeiro
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IMPLANTACAO DE DEMANDA SENTIDA E ACOLHIMENTO COM AVALIACAO DE
RISCO NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

O Acolhimento rezlizado pelos Enfermeiras das Unidades FSF, 2té o més de abril ndo era
tabulado para fins de avaliacdo do perfil da clientela atendida. Na oportunidade de implantac¢do de
ferramenta para monitoramento dos atendimentos de demanda sentida fot implantada de forma
complementar a classificagdo de risco dos pacientes. Foi realizada capacita¢do e a implantagao de
instrumento para monitorar os acolhimentos realizados, além de outro item que garante 3
seguranca na assisténcia que é a gestdo do transferéncia do usudrio para unidade hospitalar.
Apresentamos abaixo a ferramenta de Monitoramento do Acolhimento com classificagdo de risco.
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A sequir s3o demonstrados por meio de graficos, os resultados obtidos sobre os atendimentos, classificagbes
(quanto maior o nimero (4 e 3) menor a prioridade clinica, ou seja, sao de baixa complexidade); e tempos de
transferéncia:

ACOLHIMENTO / CLASSIFICAGAO POR RISCO - 2017
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TAXA DE ACOLHIMENTO/CLASSIFICACAO DE RISCO
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Tempo de transferéncia por prioridade 2017
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As prioridades (1 e 2) traduzem os casos de maior criticidade, os quais geralmente tem o desfecho de
transferéncia da Atencio Primaria para a Referéncia Hospitalar. No municipio de POA, as transferéncias sdo

realizadas por meio de servico de remogao do municipio.
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MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA _ -

ACOES EDUCATIVAS

No més de maio de 2017, foram realizadas agdes de prevencao e promogao de saude com variados

temas.

Imagens das a¢des realizadas pela Estratégia de Saude da Familia para
Vacinagdo em pacientes Acamados

-~

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI. MAIO.2017
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Imagens da comemoragdo do Dia da Enfermagem realizada no dia 12 de maio

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS EQUIPE DA ENFERMAGEM. MAIO.2017

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS EQUIPE DA ENFERMAGEM. MAIO.2017

Rua Barao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230
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Continuacdo da comemoragéo do Dia da Enfermagem realizada em 16 de maio

de 2017

IMAGENS. ESF SEBASTIAC ARRECIGNELLI, MAIO.2027

)

IMAGENS. ESF EDVALDO LUPPETIS. MAID.202
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IMAGENS. ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. MAI0.2017

IMAGENS. ESF NELSON PozzANI FILHO. MAIO.2017
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Imagens das acdes realizadas pelas Estratégia de Saude da Familia na
Campanha da Vacinagao realizada no dia 13 de Maio (Dia D)

IMAGENS., ESF SEBASTIAC ARRECIGNELLL MAI0.2017
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GESTAO SAUDE

IMAGENS. ESF JARDIM EMILIA. MAIO.2017
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Imagens da Visita ac CER - Centro de Especialidades e Reabilitacdo realizadas
nos dias 15 e 25 de Maio com os Fisioterapeutas

IMAGENS. EQUIPE DA FISIOTERAPIANO CER. MAIO.2017

Rua Barao de Juparana. 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Imagens das acdes realizadas pelas Estratégia de Saude da Familia

IMAGENS. ESF EDVALDO LUPPETIS. MAIO.2027

TEMA: GRUPO DE HIPERTENSAQ ARTERIAL E DIABETES MELLITUS

IMAGENS. ACOES NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO. MAIO.2017

TEMA: PLANEJAMENTO FAMILIAR

IMAGENS. ACOES NA ESF NELSON PozzAN! FILHO. MAIO.2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa’ SP - CEP 08556-230



"

FERFRITUNA BER

& CEAM -+ = POA

ESTAKNCIA VISHCMINERS

TEMA: METODOS CONTRACEPTIVOS E DOENCAS SEXUALMENTE TRANS MISSIVEIS NA ESCOLA MARGARIDA DE

CAMILLIS
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Imagens das acoes realizadas pela Estratégia de Saude da Familia ESF Filomena
Rosiela Guido no dia do Mutirao da Saude realizado no dia 21 de Maio

20

Imagens das a¢des realizadas pelas Estratégia de Saude da Familia no dia
Mundial sem Tabaco realizado no dia 31 de Maio

IMAGENS. ACOES NA ESF NELSON PozzANI FILHO. MAIO.2017
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ESYANCIA #MILERGNINFE AL

IMAGENS, ACOES NA ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI. MAIO.2037
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s

BENEFICIOS IMEDIATOS AO PARAR DE
FUMAR!

20 minutos dcpois de parar de fumar: 4 pressao

sangiiinca ¢ as batidas cardiacas voltam a0

nornal:

$ boras depois: a quantidade de monoxido de

carbono no sangue diminui pela metade, a

oxigenagio das eélulas volta ao normal;

24 horas depois: o monoxido de carbono ¢

totalmente eliminado do corpo e os pulmdes

podem comegar a eliminar 0 muco ¢ os residuos

da fumaga;

48 horas depois: o corpo ndc conmem mais

nicoting - o gosto ¢ o offate comegam a

melhorar. A transpiragdo deixa dc cheirar a

tabace,;

72 heoras depois: os bronquios comegam a

relaxar e a respiragiio melhora;

De 2 a 12 semanas depois: a circulagdo venosa

melhors,

De 3 a 9 meses depois: os problemas

respiratorios e a tosse acalmam, a voz se torna

mais clara e a capacidade respiratéria aumentau

IMAGENS, ACOES NA ESF DR MURILO MENDES SOARES. MAIO.2017
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

O TOTEM de Pesquisa de satisfagdo foi disponibilizado nas Unidades com a
finalidade de agilizar a pesquisa de satisfagao. Os aparelhos TOTEM funcionam online seus
resultados sdo extraidos por meio de relatorios detalhados pelo gerenciador do sistema.
Todo o aparelho tem a tecnologia touchscreen que permite maior interatividade e

questionario especifico elaborado para cada tipo de servico pela Secretaria Municipal de

Saude.

No més Maio foram registradas 7376 avaliagbes dos usuarios no TOTEM das

Unidades. Conforme demonstrativo abaixo.

GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- MAIO.2017

1. Qual servigo vocé gostaria de avaliar?
a) N#o ful atendido alnda [Co=m———=—a—— 111 84%
b) Consulta médica [ —-ra s i . e i 237 18,0%
¢) Farmacia RSN IR 111 84%
d) Medicagéo / Vacing / Curativo / Inalagio / Exame I 124 94%
o) Odontologla 145 11.0%
f) Reabllitagéc 21 16%
0) Grupo Educative 59 45%
hy Clrurgla 58 44%
i) Agendamento de consulta/ clrurgla / exame 214 163%
J) ACS {Agente Comunitério Sa(de) 236 17.9%
1316 reapoelan

Dentre essas avaliagbes, foram registradas 97 manifestagbes com comentarios. No

total relatado foram registradas:

Rua Barao de Juparana. 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Elogios: foram registradas 40 manifestacoes totalizando 40,82%;

Reclamacgdes: foram registradas 26 manifestactes totatizando 26,54%;
Sugestdes: foram registradas 09 manifestagdes totalizando 10,20%:

Houve casos de 22 manifestagbes ndo especificadas, representando 22,44% dos
registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias. Os graficos abaixo demonstram as
unidades e os indicadores da pesquisa de satisfacaso — TOTEM relativo ac item

(comentarios)

PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPOJUNIDADE

|
ESF CIDADE ESFNELSON
POZZAN]
FILHO

|
KEMEL {
J

Elogio Redamag¢ao Sugestao Elogio Reclamacdo Sugestdo

|
o_

[
f
|
{

J'
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E-mail: nucleo.poa@ceiam.ora.br www.ceiam.org.br

L

L |



© M

ESF Dr. MURILO

SOARES
|
|
|
| l I A
Elogio  Reclamagio Sugestao
ESF JARDIM
EMILIA
| Elogio  Reclamacao Svgestao

ESF SEBASTIAO
ARRECIGNELLI

Elogio Sugestao Recleamagao
ESF FILOMENA
ROSIELA GUIDO
I | I
' I 1
Elogio Sugestdo

[ Reclamagao

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Se comparado ac més de abril, tivemos uma diminuicdo nas avaliagbes com

comentarios no més de maio, tendo sido recebidas 773 no més anterior € 97 no més

atual. Entendemos que culturalmente os instrumentos de avaliacdo de atendimento sao

utiizados para as reclamacdes, sendo assim, possivelmente a queda no numero das

avaliagbes sejam reflexo da melhora no acolhimento e, nas orientacoes dadas aos

usuarios. Em analise quantitativa dos dados regisirados em maio/2017, aferimos

satisfacao de 40 82% dos usuarios.

Rua Barao de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@ceiam.orq.br
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Todas as reclamacdes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as
reclamacoes e sugestdes sado devidamente acompanhadas. Todos os registros em que ©

usuario deixa o numero do telefone, o gerente da Unidade realiza o contato para a resolugéo

€ ciiGaifilnng o respost

especifica de controle.
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TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA MAIO/2017
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Anexo a este, seque relatério detalhado de Educagao Continuada (Anexo I)
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE
EVENTUAIS JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. MAIO/2017
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Pos, 02 de Maio de 2017 [

JUSTIFICATIVAS

s USF Sebastido Arrecignelli: O Médico Generalista 40h que consta no plano de trabalho, é contratado pela
Prefeitura. O recurso previsto para contratagdo do médico estd sendo utilizado para ajuste salarial das categorias
de Auxiliar de Saude Bucal e Técnico de Sadde Bucal até maio de 2017, conforme oficio de solicitagdo da SMS
POA.

e USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 4oh, portanto existente o4 conforme
entendimentos com SMS POA.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poé/ SP - CEP 08556-230
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s USF Nelson Pozzani Fitho: Temos o1 ACS afastada pelo INSS e contratado oz ACS para cobrir afastamento.
s USFDrMurilo Mendes Soares: Temos 01 ACS afastada pelo INSS e contratado 01 ACS para cobrir afastamento.

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UECJUSE FILOMERNA KCSIELA CUID G, ectac lotadus recpecrpaanonte nns unidndes USF NELSON FUZZANIFILHO e USE

EDVALDO LUPETTIS, nao onerando o plano de trabalho.

METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboragao:

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.MAI0/2017

i Visita Domicilir Atendimento Visita iz d Visita Domiciliar | Consultado | T &[
\ Coiz:ij::z de Individuel do Domiciliar do CEZ';:r:;ir; do Médico Médico ‘_ -Ff;sfﬁ
savde Cirurgiao Dentista Enfermeiro Generalista Generalista | ==

USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 723 173 23 104 11 289 3 .;
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 i -'
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2781 ‘%'
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 11 289 S 2
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 s 5
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 11 289
TOTAL : 693 | .12« | 207 | 933 | 402 | 2601 | 11993

ATIVIDADES REALIZADAS ESF.MaAlo/2017

Relatdrio das Unidades Sadde Familia - 01 a 31/05/2017

Vita Varsla [Madre Angelal 1 Juliets | VilaJulial | JdEmilia |idSdodesé| Vilaluda | Kemel |Vilalulizil| Total

Consalta Médica 651 333 54D 477 604 an 606 by ] 381 4544
Consalta Enf. 280 P i 157 By 1 10 %8 a7 12
Consulta Odonto 306 395 511 957 5N pit] oo 97 | 3397
Visita Dom. Kédico 10 15 i3 18 12 19 bl 14 18 141
Visita Dom. Enf. 3B 0 4 46 k] 24 H 45 40 35
Visita Dom. ACS 1033 1067 8 1034 Jipil 122 502 1198 882 3798
Visita Aux. Enf. I a 64 B 52 61 61 65 100 634
Total 2386 ms5 2358 5% BY 1888 1406 Bi7 1468 19631

Fonte: Secretaria Municipal de Saude-POA
Planilha de Produgao
Dados: 01 a 31 demaio de 2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230



& EIAM == = POA

SUS

ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS E
JUSTIFICATIVAS

CONSULTA MEDICA ESF.MAIO[2027

Consyite Medics

Janeire fFeyerers / Warge S 4] Wain 2017
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Total de Consultas Médicas realizadas: 4544 considerando o periodo apurado, e a produgao do conjunto de
Unidades, houve alcance com superac¢do do numero de consultas previstas.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medna - Poa/ SP - CEP 08556-230



@

N

LIRS FHUOBMI R AR TNy

[P AVVIA QERBAL LA TARTIN | Wit

[LYRERTGAR S (31| TRIN SR (R KR aT .Y 1KY

CEJAM

GESTAO SAUDE $ %‘ POA

'\,

(LRI RIS

jer-d?

SO NIV S]

IR NLISTIN 1Y

hay

IR AL TLA Y ABREE Y N DY

DIPCERE FIN IR R m I IA T

ISITADOMICILIAR MEDICO ESF.MaAIO/2017

Jierta Domicilizr do Wedco Gerieraiiste

o Weege J Aol Wee 2007

EipsTEr ZiiwmaTe

ae
40D
28 37 3]
] =
24 2 58 a8 i

28

\/,\’.\ '\_ll\j\ \/.'\../

L~
=2

= [Lof E‘ = 5 ES 5 = = = =i EA £ = < | = z - =
= = = = = = © = - = = b= - = = = — == =
z £ = £ = = < = = = = =
= & £ = = 3 5 £ = = = z Z £ i = g = pud =

T = = = . = = - = < ] = F3 o=
z & =z = = ¥ - 2 £ gz = E - = T = ® > = § z
= = L, bl = = =3 2 = = = s 5 = = = 1 = a I £
< £ = E £ <= B g € 3 £ = T = 8 £ = £ £ & 5

2 = : 2 = 2 L = . 2 = 2
s - 8 Z B s o - 8 £ 2 = 2 Z &8 5 o = 3 3
= = z = z F - = o = & £ = P = 3 S H z = 5
s £ £ ® & % z == £ § & % = £ = 2 2 g E £ § 2
2 3 Sz 0t 3 - T = £ z - £ £ 2 z I
= = = = = E = = = 5 = = = . = = = =
a IS - £ s £ - £ s N < s E -
- £ 2 = = £ £ & =
= =z < s =

w7 rer-i? [ 2o-v] o1

Total de Visitas Domiciliares dos Médicos: 141, considerando o periodo apurado, e a produgdo do conjunto de

Unidades, houve alcance desta meta.
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Total de Consultas dos Enfermeiros: 1791, considerando a correcao da meta para o periodo apurado, e a produgao
do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.
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Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro: 325, considerando o periodo apurado, e a produgao do conjunto de
Unidades, houve alcance desta meta, com superavit do numero previsto.
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Total de Visitas Domiciliares dos ACS: 8798, considerando a correcao da meta para o periodo apurado, e a

produgio do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAO DENTISTA.MAIO] 2017

Atendimento Individua! do Cirurgido Dentists
Janeiro / Fevereiro / Wiarge / Abril / WMizio 2017
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Total de Atendimentos dos Dentistas: 3397 consultas, considerando a corregéo da meta para o periodo apurado,

e a producao do conjunto de Unidades, houve alcance das metas.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENGAO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar é caracterizada por umi conjunto de acdes de plomogao a salde, prevencao e tratamento

de doengae e reabilitagéo prestedas ern doinidilio, com gerzntia de continuicede de cuidedos e integrede as redes

¢
de atencgdo a saude.

Atualmente o total de pacientes inseridos no programa é de 176, sendo 135 pacientes AD1 e 41 pacientes AD2 e
AD3. A equipe de atendimento desses pacientes é composta por 01 médico, o1 auxiliar de enfermagem e o1
enfermeiro, tendo atuacdo com os fisioterapeutas e nutricionistas. Abaixo apresentamos resultados da

assisténcia domiciliar.

NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA S REALIZADAS
JAN - MAR / ABRIL / MAIO - 2017

M (AN - MAR
B ABRIL
M MAD
CONTROLE DA ADRMISSAO E ALTAS

: JAN- MAR / ABRIL / MAIO - 2057 |
S S T |
I ‘
E——c |
B IAN - MAR :
_ EmABRIL ‘
T M MAID !
|

.
EVENTUAL PACIENTE ALTA [/  CASONOVO o8O
MUDGLU-SE DESLIGADO DE
PACIENTE
VISITADO
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COLETA E UBERACAO DE MATERIAL
IAN- MAR / ABRIL / MAKD - 2017

250

200

L
W

100 B AN - MAR

50 B apwil
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TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO
JAN - MAR / ABRIL / MAKD - 2017 ‘

B TFD CADASTRADD
¥ |iBERADO O TRANEPORTE

ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Po3, realiza atendimentos de 250
pacientes por dia, com diagndsticos de ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratdria e vascular.

Temos hoje no Centro o6 fonoauditlogos, o2 terapeutas ocupacionais, 01 psicdlogo, o2 dentistas e 19
fisioterapeutas, sendo 10 fisioterapeutas da Prefeitura Municipal da Estdncia Hidromineral de Poa e og
fisioterapeutas contratados via Termo de Colaboragao com o CEJAM.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Po&/ SP - CEP: 08556-230



[ | = porrkivuna B

& CEAM 8

GESTAO SAUDE suUs b

POA

Bl in e

PRODUCAOFISIOTERAFIA
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2000
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RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no més de maio de 2017, com base no Anexo V —
Parametros de Monitoramento e Avaliagdo, do Termo de Colaboracao, visando a prestacdo de contas

assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Méc de Referencia: Maio 2037

Ll

Viﬁu"z HMevdirnerd Vizisz Visite Coreutts do
:;”:;T;: ) [futfv'vi:u‘»fﬁ Dorrecitrar Cmsuﬁiwdo Domi'ciﬁ_'mr | Médico Tutal Replizad P ; i
~ . | colinrpEe oo Erderrneive | do Médito . Previsto :
Cornunitsrio B . . Generslists i
= Derdiztz | Erdermreiro Generalicte A
cde Ssude ! - x
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 978 511 40 211 13 540 1323 2294 | 173%
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES | 1876 957 85 244 36 808 2473 4047 | 164%
UBS/USE FILOMENA ROSIELA GUIDD 2.089 £314 52 376 34 206 2.791 8971 142%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 1121 572 33 230D 13 604 1467 2573 175%
USF NELSON POZZANI FILHO 1535 ace 69 562 31 1257 2472 3660 | 148%
USF EDVALDO EUPETTIS 1198 ag? &5 268 14 529 1.467 2.452 167%
Previsto | 6036 | 1214 207 933 102 | 2601 11993 | 18997 158%
Enealizado | 8798 3397 | 325 | 1792 191 4544 18997
[’Percemual L 127% 280% 157% 192% 138% 175% 158%

Os resultados obtidos apontam para um aumento progressivo de atendimentos realizados a populagao, com
base na oferta de acdes em salde. Observamos o alcance das metas no conjunto das Unidades, neste que se

caracteriza o quinto més completo de vigéncia deste contrato.
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Nio houveram metas nao alcancadas. A perspectiva é de implantacdo de novas agoes para aperfeicoamento das
atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagao, assim como as apresentadas de

suUs

auditoria de prontuarios e qualificagao dos acolhimentos com classificagao de risco.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO PRAZO
INFORMAGAO DE ENVIO NO PRAZO DE
PONTUALIDADE NA ATIVIDADES INFORMAGOES DE ATIVIDADES | « ¥ « X ¥ N
ENTREGA ASSISTENCIAISE | ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
FINANCEIRAS NO DO PERIODO
PERIODO
SERVIGO DE e RELATORIO DA PESQUISA DE
ATENDIMENTO AQ SATISFAGAO DO e AChO DG USUARIO X X
USUARIO USUARIO ¢
ATIVIDADES .
EDUCACAO REALIZADAS DE AL IADAS OF EDUCAGAD X X X X X | x
CONTINUADA EDUCAGAQ N INUADA ¢
CONTINUADA
RELATORIO COM ANALISE DAS
. INCONFORMIDADES NOS
QUALIDADE ESF Aég’g'}'g,‘ié&%gF INDICADORES DO X X X X X
MONITORAMENTO DA ESF/SMS
E ACOES PROPOSTAS.

Para o quarto més de atividade, temos a pontuagao relativa a pontualidade de envio do relatdrio e apresentagao

das agbes de educacdo continuada, sendo que o relatério especifico segue anexo (Anexo 1) a este.

Estancia Hidromineral de POA, o8 de junho de 2017,

Dijanira Ap- de Souza
Coordenadof Adm\ms\ralim
GEJAM - Nbcieo Técnico Pod

Djanira Apa%}:id/a’d& Souza

Caordenar{b;:,‘_@ ministrativo

L
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Jecele Vilela

Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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Anexo 1 - Relatério de

Educacio Continuada
Termo de Colaboragao

ESF POA

Més 05/06 - Maio de 2017

O
CEJAM

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
*DR. JOAO AMORIM*



& MM === = POA

suUs
ATIVIDADES DE [EDUCAQAO CONTINU AD A .o esereseneersrnrssssssssssntassssssssnssvesssrsrsssssasnnsssssnss 4
PERIODO: JANEIRO A MAIO DE Z017 c.vveiivviiiireeiereeiensaisissssaestbonsaassns st s s i e s b ean s s s s e et e bn e s s s e st s et ees A
DETALHAMENTO E MAGERS DAS ATIVIDADES DE EDUCATAD PERMANENTE
REALIZADAS NO PERBODO ................................................................................................. 8
JANEIRO DE 2027 1oeeeeeervriericttiinireetiiee et tssi s esses e s reasa s b4 E 4888 F S S22 8484 E b s e s e e sttt s e 8
INTEGRAGAO DE COLABORADORES................... eres e oo e A R L R R R e O
[ ENCONTRO DA SMS POA X CEJAM X COLABORADORES 1111ttt teteieaitaieriiieisaiae sttt ens e 9
FEVEREIRG DE 2007 v vviiiiiieeeeaiciiiiieeeear ottt see s e s et s nas bbb a et e e e e s e s e s e s e s es e o bbb 30
CAPACITACAO SOBRE DISPENSACAQ SEGURA NAS FARMACIAS (Normas @ Rotinas) ..o, 10
CAPACITAGAO SOBRE NR 32 E BIOSSEGURANGA ....coiiiimiei ittt b 10
IMPLANTACAQ TOTEM DE PESQUISA DE SATISFAGAQ ....ooiviiiiiieicin e T 11
IMPLANTACAQ DO CARTAQ SUS NAS RECEPGOES ..ottt s 13
IMPLANTAGCAQO SIAB FACIL ..ot TS SR .13
MARCO DE 2017 ... S A e ke Pt | 4
CAPACITAQAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM NAS e 15
UNIDADES DA ATENGAO BASICA ......ooioieieiseiieie et 15
CAPACITACAO PARA OS AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE - O QUE E O SUS E AIMPORTANCIA DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) NAS UNIDADES DE ESF ...viii it 16
YN T 0 35 Ty 17
APRESENTACAO DO PROTOCOLO DE COLETA DE PAPANICOLAU NAS UNIDADES DE ESF ..ooviniiiiiins 17
REUNIAO DE EQUIPE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ..veiieiiiie ettt 18
IMABO DE 2007 .oeeeoeiiiiiiiiiiiinsiisrimsssssssesisshnssansssnssinssnsmsrsesssssssssassssssssiststssrasmsasssssnsssssstttsssssttnrsmattintucssnestsssrars i9
CAPACITACAO DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO DE DEMANDA SENTIDA NAS UNIDADES DE
Y S OOy PP PP P P R N LN MR TSI PRTPPPRRRPRIPPP 19
TREINAMENTO SOBRE FLUXO E ROTINAS DE RECURS0S HUMANQOS NO NUCLEO TECNICO POA.................. 21
MATRICIAMENTO DA SAUDE MENTAL NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA .....ccccviiine. 21
CAPACITACAO SOBRE TUBERCULOSE PARA OS AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE DAS ESTRATEGIA DE
G AUIDE DA FAMILIA <o e e ettt s e e e 22
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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE DO TERMO DE
COLABORAGAO

Apresentamos a matriz de indicadores de qualidade pactuada em Termo de Colaboragdo, sobre a qual sera
prestada contas mensalmente; considerando o més apontado correspondente ao item, a ser apresentado no més

subseqiente.

FIGURA. MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador | Evidéncia Jan Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
ENVIO NO
Ri%Z’SMACAO ENVIO NO PRAZO
A DE INFORMACOES
PONTUALIDADENA 25 =« | DE ATIVIDADES X x y X X X N
ENTREGA O Al | ASSISTENCIAIS E
. FINANCEIRAS DO
FINANCEIRAs | PERIODO.
NO PERIODO
SERVIGO DE PESQUISA DE EE;%L?&I\ODEA
ATENDIMENTO AO | SATISFACAO | (iina Bm 28 X X
USUARIO DO USUARIO USUARIO,
) ATIVIDADES i%';/’l‘gggé% DAS
EDUCAGAO REALIZADAS
CONTINUADA DE EDUCAGAQ | REALIZADAS DE X X X X X X
CONTINUADA | EDUCAGAO
CONTINUADA
RELATORIO COM
ANALISE DAS
) INCONFORMIDADES
AVALIACAO DA | NOS INDICADORES
QUALIDADE ESF ASSISTENCIA | DO X X X X X
ESF MONITORAMENTO
DA ESF/SMS E
ACOES
PROPOSTAS.
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ATIVIDADES DE EDUCAQ[\Q CONTINUADA

PERIODO: JANEIRO A MAIO DE 2017

Apresentamos 3 sequir as tabelas mensais das atividades realizadas nas Unidades gerenciadas pela OS CEJAM
em POA:

TABELA. ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES CAPACITADOS.
JAN-FEV 2037

[ =
| ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA
M. DATA: :] TEMA: ESE- t PARTIQFANTES: | TOTAL:
27/01/2017 INTEGRACAQ DOS COLABORADORES TODAS AS UMDACES | 60 lI
1 "EXCELENCIA NO ATENDIMENTO" "COMUNICAGAQ"  — : {120
S1/011201/ "RESPONSABILIDADE SOCIAL* TODAS A3 UNIDADLS | €0 |
. ! | .
» | 27012017 | (ENCONTRO DA SHMS PO - CEIAM COLABORADORES | FNCONTRO COM 08 YOOGS 8 G ARCRADORES 150 150
ESF EDVALDO LUPPETIS 3
0 A ESF DR MURILO MENDES SOARES 3
3 | 0300212017 SER\/lﬁ;PoEg%ﬁCFSRfAE\%?EQAggFE%GISPEE igam;’x\?m ESE S BASTIAQ ARRECIGNEN ! 13
(ATA) ESF JARDIM EMILIA 3
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 3
ESF NFI SON POZZANI FILHO 0
£S5 EVALDO LUBFETLS 8
£5¢ DRULRT O MEREES SOARES 7
« | czmanort [MPLANTAGAQ DO TOTEM DE PESQUISA DE SATISFACAQ 55 SERASTIRO ARFECIBNELL 11 70
: 00S URIARIOS 5 SAFBRENA 16
ESF FILOVERLS ROSTELA GUDO pa!
I 5 NELSON BOPZAM ALHD 12
ESF EDVALDO LUPPETIS 6
ESF DR MURILO MENDES SOARES 8 -
I O— CAPACITAGAO E TREINAMEII\\gg)ZSOBRE BIOSSEGURANGAE & SE::?Z:;ST;E:ENELU 2 "
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 10
ESF NELSON POZZANI FILHO 9
. NUCLEO TECNICO POA 2
U207 £ DR WURLO MENDES SOARES 2
TRt ESE SERASTAD ARECGELL 1
6 MEX ANTAGAD DQ CARTAO SUS EEENNI el . 12
20022017 5 FLOUENA ROSELA GUD0 2
HADIT ESF JROEE B A 2
E5F NELSON RZZN FILEHO £
20/02/2017 ) ’ ESF JARDIM EMILIA 7
7 IMPLANTACAO DO SIAB FACIL ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 10 21
21/02/2017 ESF NELSON POZZANI FILHO 4
TOTAL: 41 e
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TABELA.ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES CAPACITADOS.

MARCO 20317

ATIVIDADES DE EDUCAGAO CONTINUADA
BSF:

N, DATA TEMA: (ATEGORIAS IPARTIAFAGYIEY; TOTAL:
03032017 | |ESFORWLRLOMENDE SORRES AGENTE COMUNITARID DE SAJCE in
) TRENAMENTD SIABFACIL | ESF SEBASTIAG ARRECIGNELLS ENFERIEIRD ) 185
06/03/2017 ESF EDYALDO LUPPENS ENCARREGADA ADMINISTRATVA
TREINAMENTO D R A ASILARTECRICO
9 | 10/03/2017 SRR NUICLED TECHICD POA ey 3 3
ESF FDVALDD CUFPETIS 1
£5¢ DR MURILD MENDES SDARES] 2
ATIVIDADES DESENVIN VDAS|  ES¢ SEBASTIAD ARRECIGNELLI 1
10 | 16/02/2017 | PELAS¥SF / FEVEREIRD 2017 5 LAFDRM EWBLLA ENFERLIHIRD . 10
L CODRDENADDR ASSISTENTIAL
REVNIAD) E5F ALDWENA RDSELA GUDD 1
F5F NELSCN POTZAN FILHO 2
NUCLED TECMKED PDA 2
FRE0¥ ALK 0 MENDES BDURES 2 ;
| ESFSEBASTIAD AGRETENELLE 1
wm@awmm; BFEWADDLPPENS | 1
11 | 21/08/2017 |DEPROCEMENTO TECNICO | ESF F6 OMENA HOSHELA 6D | emmuor 0 | 9
DE ENFERMAGEM 5 [ARDEM ENLIA 1 ,
ESF KELSOM PCTZAN ALHD 2 "
MICLED TECMICO POA 2 |
E5€ EDYALDD ELPPETIS 5 "
CAPACITACAD: DAL D ¥ DR MU REOLENDE B =
12| 2Bfi#/2017 | SUSEARMPORTANDIADD EE SIPMTIAO ARREYENFLLL § AGENTE COM.INTARID DE SALDE g 2%
ACS NAS ESE ESF JARDRM EMELIA 5
ESF FILDRMENA ROSELA BIKDD 1
ESF NELSON FOZZAM FILHD 5
TOTAL: 57 o
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TABELA.ACOES DE EDUCACAQ PERMANENTE X COLABORADORES CAPACITADOS.

ABRIL 201

ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

N. DATA: TEMA: ES: CATHKIRIAS | PARTWIPANTES: | TOTAL:
SPRESENTACAO DD CODRTELATIOR A5 ISTENCIZ I
PROTOCOLO DE LONDRES COORD. 254IET FARMACELTION
- | EAPLICACRO NO EVENTO ‘ . _— EAFERMEIRD
13| Isis0 OCORRIDO ESF SERASTIAC ARRECIGNELL! EARACELTICD 5 5
{DISPENSACRO DE AUXILIAT TECKICO
MEDICACAD ERRADA) ATAAIISTRATIVD
i ESFEDVALDOLA#PETIS | 1
APRESENTACAO DO |65 Rt NAIRIED MENTES SOAREY 5
PROTOCOLD BE COLETA T -
E5F SEBASTIAD ARRECIGNELE) )
" SR DE PAPANIDOLAL £ n DDORDENADOR ASSISTENCIAL .
L Lot RELATORIO DE ESF JARDIN ENL ENFERMEIRD 3
. ATIVIDADES DO MES DE | ESF FILDMENAROSIELA GUIDD il
] NARLO ESF NEEGON POZZANI FILHD 'l
NOED TEMVIDD POR 2
NOCLED TEOXICD PDY. CODRDENATION ASBISTERCIAL 1
ENFERMEIRD 2
HIXILIAR TECKICD 4
. ADMIRISTRATIVD
15 | 7/mapme7 | PEUNIED DE EQUIPE 5
i OUPE | et picoMENA ROSIELA GLIDO ENTIETA 2
BLSX. EPFERMAGEN 7
HOXBHIDE UCL 2
LEENTE COMUMITARID DE SADE 17
A = ]
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& EN = POA

-

TABELA. ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE X COLABORADORES CAPACITADOS.

MAIC 2017
N. | DaIs T ESF: 1 CATEGORIAS I PARNCANTES: [ TUTA g
| ALELED TECRILC (L8 .
i |resiaee AT f 2 2
T = T T T
e | AFRESENTACRD DO AN HAHE EO TESICC PO AR Ll
17 * 037572017 188, 2TEFCAD DORM L £y D] ERTERME 20 2 2
[ . i 35 |
EYEYR QTRY9) e
CAFACTRLS = - — . = |
pesesann | FTERDIMENTC URGERTIS € (4T iLO BENDEE LOARE ; 15
® EFERGENLLL € 51 SEE4ETIAC AORECIGNELL AUNILIEP [ FERTLLCER 14 w2
200 R IENTE DE DETRLATE — - SUI0IER TF SAUDE FAlfal
[ SETIN BT APRM BRI BEENTE COMUNITARIC TE S24ITE L
N GOEC TECKITE PO FAEDACT )
< i05/2017 - LERTIET 2 -
DEFG5/2007 ES FILGMEMA ROLIELE CUIDO 17
TRE (NAMENTC A0 ALEESC € ) 7 oY e i
g AUKIIEE TECNILO £S04 BUISTRATING
19 [DEE/1017|  CACHITORAMENTO [25 HUICLEG TECH IC0 PO, Lcl-m b ;’,‘\;Ef::vfol Il P 2 2
(2PAERLS NS LRUDLEES e o e Ol e
> A COCRTERSDOR 255 IETENE 1AL
TFE! SCEIE .
Py Y e YE}":.L.MH?_O Kii (S5 (SULEC TECHICE FOL COGFDANLDOR 2TALIOETR ATV .
e || Hdvsieniz]  TERCE ROTRS D2 ZUXIET TECHICO STANMISTRET VG *
RECURSOS RatAsNLE ERNCEARLECADO ADM T ITRLTIVG
E55 EDVALDO IUFFETIS B I
C57 NELSON POZZLM1 FIEHO 6
TR = LA DEMBDOR ARSISTENCIAL -
NDED SOAR
N . COMEMORRCAD I DS |5 B g.mam_o LR LROND IR DE €148 E3MACETT L |
7 |12/6/2007 FLF CESHETIAD ARAECICTIELL 7 -
EMFESPLEEN , = = EREERNME IRLY § <
EXT USROG (AR 1A EDICARRE GADID AN W ISTRATIVO 2
PRILED TEONIO0 FOMk 3 I
55 FUORMENR 4 BOGIELA GXHC| 4
E5F ETA/ZL DO LUFEETIS [3
CRPRLITALAD T B ItCTOrdas P51 DR MU IO MEMNDEE SOARE 7
. E EI42IE D TUBEPLLILOAE CERLLTIRD LRRELIGMELL ) . ) 4
27 SIS /. E I3 COPURT A3 ID TE SEUDE
23 | ISUEAUIT| Lo n s B CETE LORMUISNERIC % SRDIMEEC LEECOTE CONUNTARID TE 3 = Ay
DE SPGTE ESF FILLAAENS, ROSIELE GUIDC 13
EST MELLOM FORZLM FILHOD B
FOF EDVADC URVETS | 1
| £5F ST S0 POTZAR I FEHD 2
N .5 i3 n'm W SD““ 3 i
25 | apgeesszny | Y ATES LESERVORVIDAS o L Tfo == IE [ CODCDEMADOR ASHISTERIAL f i
= i PELES E5F 1 60K 2017 LESE SERAGTIAD ARPELIGRELE EMTERMESRD ] . ]
SR JBRDIM LI | 1
BEIXED TECKICO POA 2
AF FIEOBITEA ROA YL EANDO) >
FORUM - DISOUESAD DO
PROTCLCAD TE i
24 | 37/16/2007| PTEMTIMENTO LE WITIMES MELEC TECHIOE PO COORTENADDR B ISTEMLIZL ] 3
TE WIOLEMCIL ML REDE
FURLICA DE FOR
QELINIEL Prs N COCASERADOR ASEASTEML AL
21 RHAMETSTDY IS ESF F LOMENA ROTIELA GUIDO0] EFERERST 6 |
x |1sfosfreay KTIVIDALES A SEREM, AUXR R TECHICO A BISTRATIHO | | 7
DESEAVOLVIERS 80 N HSHIIZE OF $1GFERMAGELL ]
REITIREO Ot SAAI0E NIIEO TEQRICO POh | AGETETE COMUNITAR I LE SAUDE 1 I
TECUSEAC FLUND BE
s y ) . CORT = C
26 ETEMDIMENTC & VICAENCIR WL EC: TECNIOE RO B ﬁ;‘;‘_lrgf;o,:ff" s 2 ?
N2 REDE BRSICK N i e
ESE EDVALDO (IWERETIS CCOREENALOR ASEASTEIMCIAL | 32
ey 2 " ENFERDME B
i b PUCLED TECNICS POL AUKILIAS TEONICO ATAINSTRATIVG o
OLLTRICIAMEDITC D& FEDE | por cpaneTIRO KRRECIGNELLI | HUXIUIAR CE ENFEAGENS I &
z BESICA | antLsREE SHIDEBNCAL ¢ =
FSE DR MURLO MEINDES SOARE]  AGENTE COMUNITARIO OF SAUDE | 13
21/D5/2017 | ; MEDIOC
| ESE MELSON BOZZANG FILHO DENTISTA 1 16
CAPRCITACAC TC B8 BB LpeETE EMFERAIE IRC 2
£ C: : — N y
38 | 207082017 PROTGCCLO DE WIOLENCIA [ M_f‘“%“'m_"'"‘m SCHRE COORDERADCR ASSISTENCIAL  |——— 3 3
M2 GVE - MGG 25 CRUZES NUGLEG TECMICO FOA METICC 1
ESF NELECN PCEZAMI THO 2
¢RI ED TECHH0G PO& 2
i CCORCENADCR LSSISTENC(AL |
FORGM CE ALICHMIENTD COORRENADOS ADK IXISTRETING |
DS ATIVITIIES EPEERMERD
B T TESENVOCVITAS DA LLIRK R TECINICD AD IS KTHATIVO R
= A= LY ITMDE, TR0 EMEASE | (153 FUOIMENA HOSIEL & G0 DENTISTA i | .
NO ATENG IMEYTO LEINCIAR DE ENFERIT AGETY
HUMAN [ZATO LN 1R DESAUDE BUCAL
ACENTE COMUN ITARHD L€ SAIRE.
T 247 | Py

530137 colaboradores previstos, dentre as diversas atividades realizadas no quadrimestre obtivemos 803
participacbes de colaboradores, o que significa que cada colaborador, em média, teve 5,8 vezes a
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oportunidade de capacitagdo, ou seja, a cada més pode participar de pelo menos uma atividade de

educag¢ao continuada.
e As evidéncias das realizacbes de todas as capacitagdes (listas de presenca) encontram-se disponiveis

para consulta no Nucleo Técnico POA-CEJAM.

DETALHAMENTO E IMAGENS DAS ATIVIDADES DE

EDUCAGAO PERMANENTE REALIZADAS NO PERIODO

JANEIRO DE 2017

INTEGRACAO DE COLABORADORES

Prezando pela organizagdo das atividades e visando a exceléncia no atendimento aos usuarios das
Unidades de Saude, foram realizadas no Saldo da Associagao de Moradores do Jardim Jdlia, nos dias 27 e
31.01.2017 as integragdes dos novos colaboradores contratados para atuagao nas 06 Unidades de Saude da
Familia. Foram abordados temas sobre “Exceléncia no atendimento”, “Comunicagdo” e “Responsabilidade
Social”. Estiveram presentes, além dos colaboradores participantes, as liderangas do CEJAM e da Secretaria
Municipal de Saude de POA. Cerca de 120 colaboradores foram capacitados. Abaixo, imagens das integragGes de

colaboradores:

IMAGEM. INTEGRACAO DOS COLABORADORES DE POA. JAN2017
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IMAGEM, INTEGRACAC DOS COLABORADORES DE POA. JAM2017
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| ENCONTRO DA SMS POA X CEJAM X COLABORADORES

Foi realizado em 27.01.2017 as 19h na Praca de Eventos de POA, encontro com todos os colaboradores
recém-admitidos pelo CEJAM. Estiveram presentes e discursaram sobre a parceria, as autoridades do municipio
representadas pelo Prefeito Giancarlo Lopes e o Secretario de Sadde Greg lassia, o Secretario de Transportes e

Vereadores também prestigiaram o encontro.

Durante o evento, para cerca de 150 participantes, houve apresentagao do Termo de Colaboragéo para
o gerenciamento das Unidades de Saude da Familia, o CEO CEJAM Ademir Medina ressaltou as expectativas
quanto ao comprometimento dos colaboradores para melhoria da saUde da populagao e obtengao de excelentes

resultados assistenciais.

IMAGENS. ENCONTRO CEJAM X SMS POA X COLABORADORES.JAN2017
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FEVEREIRO DE 2017
CAPACITACAO SOBRE DISPENSACAO SEGURA NAS FARMACIAS (Normas e Rotinas)

Na primeira semana de atividades, consonante ao plano de trabalho apresentado para execugao das
atividades, houve capacitagdo para garantia de dispensagdo segura de medicamentos aos usuarios pela equipe
das Unidades de Salde. Foi realizada em 03.02.2017, com os Auxiliares Técnicos Administrativos (ATA) das

Unidades Basicas de Satide do municipio de Po3, a capacitacdo em Processos de Farmacia.
A capacitacdo foi realizada nas Unidades: ESF S3o José, ESF Dr Murilo Mendes Soares (Vila Julia), ESF

Agua Vermelha (Jardim Emilia) e ESF Edvaldo Lupettis (Kemel). A capacitagao foi ministrada pela Farmacéutica
Nara Yamaguchi, houve a participacdo da Responsavel pela Assisténcia Farmacéutica do municipio, Sra.

Jaqueline Suriane.
Os itens abordados foram: Recebimento de Medicamentos, Dispensag¢do de Medicamentos, Controle de

temperatura, Validade de medicamentos e Limpeza.

CAPACITACAO SOBRE NR 32 E BIOSSEGURANCA
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Para garantir assisténcia sequra aos usuarios e colaboradores, foi rezlizada ern 08.02.2017 capacitacac e
treinamento sobre Biosseguranca e NR 32. As atividades foram conduzidas pelo Supervisor Técnico Fernando

Lemos e pela Coordenadora Assistencial Jecele Vilela.
O publico alvo da capacitacéo foi a equipe multiprofissional, camposts por enfermeiros, auxilizies de
CHnCie Uiy, Ceiiisias, Teuntos € Susbhaies G Laude DuCel Folanitessaitatloy o i eliCas Gue CUliGbUiclil poia

2 assisténcia sequra e livre de danos, tanto para os usuarios, quanto para os profissionais da saude.

£ capecitacio ainda abordou diretrizes sobre uniformes e equipamentos de prote¢do individual, descarte de
residuos de servicos de saide. Foram capacitados cerca de 45 colaboradores da area assistencial.

IMAGENS. CAPACITACAO SOBRE NR- 32. FEVz017

IMPLANTACAO TOTEM DE PESQUISA DE SATISFACAO

Rua Barao de Juparana. 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP 08556-230



FREFRITURA ©

© Sl = = POA

A implantacdo dos Totens online de Pesquisa de Satisfacdo foi precedida ds instalacdo dos
equipaimentos e capacitagao das equipes das Unidades, contemplando a utilizacao e manejo do equipamento e
sensibilizacdo da populagdo para adesdo a nova ferramenta.

Nos dias 08 e oc de fevereiro houve a entrega Oficial do equipamento TOTEM na unidade ESF Dr. Murilo
Mendes Soeies ¢ ESF Pilomens Rosiels Guido pera o Frefeito Gian Callo, Secietelic do Seude Gieg lassia,
Secretario Adjunto Almir. Em todas unidades foi realizado o treinamento pela equipe do SAU (Servico de
Atendimento do Usuario) pelo representante da empresa SOLVIS.

IMAGENS, INSTALACAO DO TOTEM NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO, FEV.2017
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IMAGENS. INSTALACAO DO TOTEM NA ESF DR MURILO MENDES SOARES. FEV.2017

IMPLANTACAO DO CARTAO SUS NAS RECEPCOES

Para implantacdo do SIAB Facil e cadastro das familias das areas adscritas as Equipes de Sadde da
Familia, as recepcdes das Unidades foram capacitadas para emissdo do CARTAO SUS a todos os usuarios que

buscassem os servicos e ainda ndo tivessem seu cadastro atualizado.

IMPLANTACAO SIAB FACIL
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SIAB Facil

0 inovador sistema da Ateng3do Basica a Saude!

O SIAB Facil  um Sistema de Informacgao que tem por finalidade fornecer de forma pratica, agil e de facil
manipulacdo, instrumentos de controle e planejamento, além de possibilitar a socializagdo das informagdes de
saude.

O aparelho é de simples operagao e substitui todas as fichas impressas, que v3o desde a Ficha A até as
Fichas de Acompanhamentos. Em 16 de fevereiro de 2017 foi realizada a apresentacgao da ferramenta Siab Facil
pela equipe da empresa DOTCOM na Secretaria Municipal da Saude, contamos com a participacao da area de
informacao, faturamento e Secretario Adjunto Sr. Almir da SMS POA.

A unidade definida para ser o piloto na digitagdo das familias no sistema foi a UBS Filomena Rosiela
Guido. Teve a colaboracdo de cinco digitadores que realizaram os trabalhos junto com os agentes comunitarios
de satde. Todos os Agentes Comunitarios de Saude da Estratégia de Saude da Familia foram capacitados para
conhecer a ferramenta e digitagio das informagées das familias cadastradas.

IMAGENS. TREINAMENTO SIAB FACIL - ESF NELSON PoZzANI FiLHO.FEV.2017

IMAGENS. DIGITACAD DAS FAMILIAS NO SIAB FACIL - ESF FiLoMENA ROSIELA GUIDO.FEV.2017
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MARCO DE 2017

CAPACITACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM NAS
UNIDADES DA ATENCAO BASICA

A Capacitagio do Manual de Procedimento Técnico foi realizada para os Enfermeiros da Estratégia de
Saude da Familia e Unidades Basicas de Satide, com o objetivo de padronizar as técnicas e procedimentos
realizados pela equipe de enfermagem, visando a qualificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos

de salde, buscando uma pratica sequra para ambos.

IMAGENS. DO MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM - ESF FILOMENA ROSIELA
GUIDO.MAR.2017
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CAPACITACAO PARA OS AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE - O QUE E O SUSE A
IMPORTANCIA DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) NAS UNIDADES DE

ESF

Com a admissdo de 10 agentes comunitarios de saide, completando o quadro de recursos humanos de
48 Agentes Comunitarios de Saude (ACS), foi oportuna a capacitagdo para destacar os principios do Sistema
Unico de Saude (SUS), como integralidade, universalidade, equidade, enfatizando a atual situagdo da saude no
Brasil e no municipio da Estancia Hidromineral de Poa. As atividades dos ACS e sua importancia na Estrategia
Saude da Familia, dentre elas: o conhecimento da &rea, a comunicagdo entre as equipes, e a postura durante as

visitas domiciliares.

IMAGENS. CAPACITACAO DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE - MAR.2017
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ABRIL DE 2017

APRESENTACAO DO PROTOCOLO DE COLETA DE PAPANICOLAU NAS UNIDADES DE
ESF

Foi realizado o treinamento do Protocolo de Coleta de Papanicolau com o objetivo de descrever e
padronizar o fluxo de atendimento & usuaria nas ESF para coleta de material para realizacao de citologia oncética.
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IMAGENS., APRESENTACAO DO PROTOCOLO DE COLETA DE PAPANICOLAU - ABRIL.2017

REUNIAO DE EQUIPE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

A reunido foi com o objetivo de apresentar o relatorio de Atividades da Unidade e fluxo administrativo,
bem como as aces de prevengdo e promogao da saide, tendo a participagao de toda equipe.

IMAGENS. REUNIAO DE EQUIPE NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO - ABRIL.2017
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MAIO DE 2017

CAPACITACAO DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO DE DEMANDA

CENTIDNA NAC I ATEC E ECE

Nas Unidades de Estratégias Salde da Familia, os enfermeiros realizam o acolhimento da
demanda espontdnea, porém ndo havia mensuracdo destes dados, bem como a classificacao de
risco. Com isso, neste més realizamos a capacitacdo e a implantagao de instrumento para monitorar
os acolhimentos realizados na unidade e o transporte de usuario para a unidade hospitalar.

IMAGENS, CAPACITACAC DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

- MAiO.2017
-7 4 T
oo«
7

IMAGENS. CAPACITACAO DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI -
MAI0.2017
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IMMAGENS. CAPACITACAG DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO NA ESF DR MuriLo MENDES
SOARES - MAI©.2027

e -

IMAGENS. CAPACITACAO DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO NA ESF EDVALDO LUPPETIS -
MAI0.2017

IMAGENS. CAPACITACAO DE ATENDIMENTO URGENCIA E ACOLHIMENTO NA ESF NELSON POZZANI FILHO-

Maio.2017
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TREINAMENTO SOBRE FLUXO E ROTINAS DE RECURSOS HUMANOS NO NUCLEO
TECNICOPOA

O treinamento foi realizado no dia 12 de maio, com intuito de capacitar os colebeoradores do Nicleo

Técnico Pod, quanto os fluxos e rotinas administrativas.

IMAGENS. TREINAMENTO DE RECURS0S HUMANOS- MAIO.2047

MATRICIAMENTO DA SAUDE MENTAL NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

O Matriciamento é uma estratégia importante para a reorganizagao da atencdo a saude que se faz
urgente em nossa realidade, na medida em que rompe dicotomias tais como satde/savde mental, exigindo a

produ¢do de praticas dentro do principio da integralidade.
As reunides de matriciamento de salde mental foram realizadas na Secretaria Municipal de Saude com
a equipe multiprofissional, psicéloga, Assistente Social, enfermeiro, sendo realizado cronograma de capacitagdo
(" nasunidades, com o objetivo de estruturar a rede basica para prestar assisténcia aos pacientes, iniciando com a

capacitagao das equipes in loco.

IMAGENS. MATRICIAMENTO DO SAUDE MENTAL DA ESF NELSON PozZANI FILHO- MAIO.2017
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IMAGENS. MATRICIAMENTO DO SAUDE MENTAL DA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI- MAIC.2047

CAPACITACAO SOBRE TUBERCULOSE PARA OS AGENTES COMUNITARIO DE SAUDE
DAS ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

A capacitagao sobre a tuberculose foi realizada no dia 15/05, ministrada pelo SAE (Servigo de Assisténcia
Especializada) tendo como objetivo esclarecer para os agentes comunitarios de saide a definicao de tuberculose,
busca ativa de pacientes dentro das areas de abrangéncia, orientagdo quanto ao tratamento supervisionado, os
beneficios oferecidos para nao desisténcia do tratamento, por exemplo, a cesta basica. Destacando a parceria

com o SAE.
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CAPACITACAO DO PROTOCOLO DE VIOLENCIA NA GVE 8 - MOGI DAS CRUZES

Apds reunides realizadas na Secretaria Municipal de Saude, foi definido protocolo de atendimento a
Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, parametrizando assim o fluxo de atendimento na rede basica e no
hospital municipal.

No dia 30/05, houve a capacitacdo na GVE com o tema Revisitando o instrumento da Vigilancia de
Violéncias: Notificacio de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada SINAN verséo 5.1, teve a participagao de 25
profissionais da Estancia Hidromineral de Poa incluindo rede basica e hospitalar. Dando énfase a nova versao do
impresso e discussdo de estudo de caso.

IMAGENS. CAPACITACAO DO PrOTOCOLO DE VIOLENCIA- MAIO.2017
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FORUM DE ALINHAMENTO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM UNIDADE, COM
ENFASE NO ATENDIMENTO HUMANIZADO NA ESF JARDIM EMILIA

/A (eUniac teve 0 0DjeTivo de apleseniar o relatdrio de Atividaces da Unidade e fluxos sarimistrativos,

bem como, as acbes de prevencio e promogéo da saide, tendo a participagao de toda equipe.

IMAGENS.FORUM DE ALINHAMENTO DAS ATIVIDADES NA ESF JARDIM EMILIA- MAIO.2017

As acbes de Educagio Permanente a cada més, vem sendo aperfeicoadas com base no perfil de atendimento das
Unidades ESF DE poa, ratificamos o compromisso de contribuir para o desenvolvimento dos colaboradores e
consequente melhoria na qualidade das agdes de salde, ressaltamos o continuo apoio da SMS POA na cobertura
das atividades e divulgagao das agoes.

Estancia Hidromineral de POA, 08 de junho de 2017.
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Jecele Vilela
Coordenadot Administrativo Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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