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O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de Setembro de 2026,
periodo de 01 a 30/09/2026 referente ao servico executado conforme contrato de gestdo firmado
entre a Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM,
sob o n.° 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos
financeiros.

Os servicos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagao - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.@ Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em quatro blocos: Ambulatério,
Academia da Terceira Idade (ATI), Bloco Cirurgico e Nlcleo de Tomografia . Sdo mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirlrgicos, farmacia,
auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes - SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdao, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacdo e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagOes fisico-motoras, enquanto a Promocgdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo sdo unidades municipais gerenciadas pelo
CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a
partir de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizagdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saude.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de saude nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO
MiIssAO, VISAO E
VALORES

FORMULACAO DE FORMULACAO
=3 M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atencldo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0009

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA

Cidade que sbraga PREFEITURA MUNICIPAL

Organograma UNICA Jundiapeba

‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA

[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |

ASSISTENTE ADM. | MEDICOS P | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
FARMACEUTICO DT T

]

ENDENTE CALL ENFERMEIRA BC TECNICO DE CIRURGIAOD
CENTER : FARMACIA DENTISTA
: TECNICO DE
Aux.zscsﬂmco ENFERMAGEM TECNICO DE
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
JOVEM APRENDIZ ENFERMAGEM
ANALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENGAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO

Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

COORDENADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador

Encarregado Adm. Coord Téc de Fisio
01 Colaborador

- Assisternte Adm. e :
01 Colaborador ot rapeUta
12 Colaborador
Aux. Técnico Adm.
03 Colaboradores Educador Fisico
T 03 Colaborador
Jowvem Aprendiz
01 Colaborador N utricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador

01 Colaborador

[

Orientador de Informst
01 Colaborador

Oficial de Manutangio
01 Colaboradar

ADMINIST RATIVO EQUIPE MUILT.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagdio — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APUCACEO: UNIDADE DE SAUDE
ATUALIZAGAO: 18/02/2025 Time de Lideranca

Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdao de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdao das

Unidades e Servicos — UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

e QUEM ATENDEMOS

Atendemos a populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servicos Especializados - Consultas e Avaliagbes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Tomografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncado aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servigos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servicos da Atengdo Basica/Multiprofissional

Odontologia

Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatorio)
Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia

Atendimento individualizado/consulta

Atividade Fisica

Promogdo a saude - atividade fisica/academia/dancga
Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA

Fisioterapia e Reabilitagao

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a saude - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
. Promocdo a salde - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagdo nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de agdes e servigos da atengao secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sao praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atengdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populacdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a salde, atividades de integracao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdo- FISIOTERAPIA

] FAIXA ETARIA
Complexidade
80 a 89 anos 132
Alto 25 70 a 79 anos 287
Baixo 1004
90 a 99 anos | 20
0 250 500 750 1000 0 100 200 300

PERFIL DO PACIENTE MASCULING

Neurolégico 159
Respiratério I 27
FEMININO

Uroginecolégico 59

0 250 500 750 1000 1250
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

FAIXA ETARIA:
MODALIDADE:
do, Danga Alongamento 60 a 69 anos 197
1,8%
70 ) 79 e _
Musculagédo
271 (44,1%) 289 (47,0%) Hidroginastica
80 a 89 anos 77

90 anos ou mais I 5

0 100 200 300

SEXO:

MASCULINO
22,8%

131 (22,8%)

FEMININO
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%
40%

N 20%
20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS >80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO ROCEDIENTO BLOGD CIRURGICO - FAIXA ETARIA
Otorrinolaringologia Urologista > 80 ANOS 10219 ANOS
Cirurgia Geral

37,6%

20 a 60 ANOS

Mastologista

Cirurgia Vascular
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Sistema Integrado de Salide
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

SUS?

MUNICIPAL

% Faixa Etaria % Alunos Inscritos por Modalidade

Muscsiagha
4 4%
Hidrogrdstica

% Total de Alunos Inscritos - Por G&nero

Fuamining

%e DE PATOLOGIAS PREVALENTES

uu. ml L-1- T
ov vivo > (S =~
DISiIPIDEMIA ml A
e - - 122 | 270
CTSRESPERK 2ze| e
o 100 zl;n 200 400
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatdérios de faturamento extraidos do
sistema de informacdo MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatdrio de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirlrgico

Relatdrio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatdrio de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aguatica/hidroginastica

Relatdrio de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral
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Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratagdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratacdes temporarias RPA sdo encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratagdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:

01 Auxiliar Técnico Administrativo: excedente, sendo cobertura de RPA Férias;
01 Educador Fisico: excedente, sendo cobertura de Licenca, contratacdo CLT;

01 Fisioterapeuta:excedente, sendo cobertura de RPA Férias;

UNICA Jundiapeba:
Ambulatério

01 Auxiliar Técnico Administrativo excedentes, sendo 01 cobertura de pedido demissao
01 Enfermeira - Excedente, sendo 01 cobertura de Férias.
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8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirurgicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutrigao

Consulta e Avaliagdo em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danga

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacao e Reabilitagdo em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danga

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica

8.2. CAPACITAGCOES REALIZADAS

Foram realizadas reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servico. As atividades de Educacdo Continuada e Educacdao Permanente, no més setembro/2026
estao descritas na tabela abaixo:
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UNICA Jundiapeba | Educac¢ao Continuada

setembro/2026

Total
Temna Realizado TS de [Total de
Sim/Nao Partici| Horas

pante

Geral Aula 3 - Mapeamento Riscos 03/09/2026 Sim 01:00 10 10:00

Alinhamento e A¢des Visita
Qualidade - ONA

Metas|Int ionais - .
Geral ctas internacionais 10/09/2026 sim 0200 46  92:00
Gerenciamento de Risco

Odontologia 08/096/2026 Sim 01:00 06 06:00

Assistencial Laboratdrio - Rotinas e Fluxos 10/09/2026 Sim 00:30 09 04:30
Notifi Oes de E t .

Geral otiricacoes de Eventos 15/09/2026 Sim 0100 14 1400
Adversos

Geral Simpdsio seguranga do paciente  17/09/2026 Sim 03:00 18 54:00
Palestra Setembro Amarelo -

Geral Psicologa Marcela Reis - Saude 17/09/2026 Sim 01:00 35 35.00

Mental

. Met Int i is - .
Farmacia etas internacionals 17/09/2026 sim 0100 03 0300
Gerenciamento de Risco

Notificagdes de Eventos

Geral
Adversos

21/09/2026 Si 01:00 10:00

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE HORAS DE
0,
TRABALHO 6954:38:00 TREINAMENTOS ﬁ 3,29%

As listas de presenca que evidenciam a realizacao de Educacao permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educacdao Permanente e Continuada

setembro/2026
Realizado Total de
Setores Sim/Nao Tempo Participante
Administrativo/ TREINAMENTO SOBRE A
Assistencial- Unica IMPORTANCIA DE ENTENDER O 04/09/2026 Sim 00:20 05 1:40:00
Fisioterapia ABSENTEISMO

Aot N
dmligibve) ACAO MOTIVACIONAL

ASSISFe.ﬂCIa|- cha SR TEVIERG AMARELS 11/09/2026 Sim 03:00 24 72:00:00
Fisioterapia

Assistencial- Unica CONVENGAO COLETIVA : . A,
Fisioterapia SINDICATO PROFEDFiSICA | /09/2026 Sim 00:30 04 2:00:00

Administrativo/
TREINAMENTO LAVAGEM DA

Assistencial- Unica MC,)&OS C S 18/09/2026 Sim 01:00 12 12:00:00
Fisioterapia

Assistencial- Unica TREINAMENTO EVENTOS . . AN,
I — ADVERSOS 29/09/2026 Sim 01:00 05 5:00:00

HORAS DE
HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 3198:54:00 TREINAMENTOS 92:40:00 2,90%

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo de Educagdo permanente executados estao
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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9 RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatoério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

setembro/2026
Meta Absentef Taxa de Altas % Altas
Consultas Médicas C.G.57/2024 Agendado | Realizado Reahzado Absenteis Aml‘)LfIat Ambt..llatorl
oriais
Cardiologia 200 151% 10% 37 12%
Cirurgia Geral 200 281 239 120% 42 15% 39 16%
Cirurgia Vascular 450 307 253 56% 54 18% 82 32%
Dermatologia 200 338 231 116% 107 32% 3 1%
Endacrinologia Adulto 200 323 274 137% 49 15% 5 2%
/Pediatrica
Fonoaudiologia 300 479 362 121% 17 24% 2 1%
Gastroenterologia 200 226 200 100% 26 12% 57 29%
Geriatria 200 63 56 28% 7 1% (0] 0%
Mastologia 150 0 0 0% 0 0% 0 0%
Neurologia Adulto 400 346 291 73% 55 16% 9 3%
Neurologia Pediatrico 100 260 221 221% 39 15% 23 10%
Otorrinolaringologia 200 324 251 126% 73 23% 43 17%
Pneumologia 100 122 97 97% 25 20% 2 2%
Psiquiatria 100 145 128 128% 17 12% 5 4%
Reumatologia 200 195 164 82% 3] 16% n 7%
Urologia 110% 1% 4%

Analise Critica
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Em setembro de 2026, foram realizadas 3.288 consultas médicas, correspondendo a 97% da meta
contratual de 3.400 consultas. Foram disponibilizadas 3.991 consultas, com registro de 703
absenteismos, representando taxa global de 18%, sendo mantido o acompanhamento das agendas e
das acbes de confirmacao dos pacientes com o objetivo de otimizar a utilizacao das vagas ofertadas.

No periodo, ocorreram adequag¢des nos quantitativos pactuados entre as especialidades,
considerando as necessidades assistenciais e os ajustes realizados no decorrer do quadrimestre. Na
Cardiologia, houve acréscimo de 100 consultas a meta, decorrente do remanejamento realizado em
agosto de consultas inicialmente destinadas a Mastologia, em razao da baixa demanda desta
especialidade. Dessa forma, a producdo da Cardiologia em setembro contemplou o quantitativo
adicional, contribuindo para a compensag¢ao do volume remanejado.

Na Fonoaudiologia, a partir de 27/09/2026, houve alteracdo do quantitativo pactuado, passando a
meta para 600 consultas, conforme previsto em Termo Aditivo. O aumento da meta ocorreu ao final
do més, razdo pela qual o quantitativo apresentado na competéncia de setembro ainda nao
contempla integralmente a nova meta mensal, devendo o novo quantitativo ser considerado nas
competéncias subsequentes.

Observa-se, ainda, que algumas especialidades apresentaram producao superior a 100% da meta
contratual, com destaque para Neurologia Pediatrica (221%), Cardiologia (151%), Otorrinolaringologia
(126%), Psiquiatria (128%), Endocrinologia (137%), Fonoaudiologia (121%), Cirurgia Geral (120%),
Dermatologia (116%) e Urologia (110%). Esses resultados estao relacionados a compensagao dos
guantitativos nao realizados em competéncias anteriores dentro do quadrimestre, bem como a
adequacdo das agendas conforme a demanda assistencial e disponibilidade de oferta.

Na Cirurgia Vascular, foram realizadas 253 consultas frente a meta de 450, correspondendo a 56% de
execucdo. Na Neurologia Adulto, foram realizadas 291 consultas frente a meta de 400,
correspondendo a 73%. Diante do déficit de producao observado, os respectivos prestadores de
servico foram notificados, estando em processo de captagcdo de profissionais para recomposi¢cao da
oferta assistencial, com previsao de recuperagao e compensacao dos atendimentos nao realizados ao
longo do quadrimestre, conforme regularizacdao da equipe e adequacgao das agendas.

A Mastologia permaneceu sem producao no periodo, com meta de 150 consultas. A situacao
permanece sob acompanhamento, considerando os ajustes de oferta e o remanejamento
anteriormente realizado para Cardiologia. A Geriatria também apresentou produc¢ao abaixo da meta,
com 56 consultas realizadas frente as 200 pactuadas, devendo permanecer em monitoramento
quanto a demanda regulada e adequac¢ao das agendas.

De forma geral, embora o resultado global da competéncia tenha atingido 97% da meta, verifica-se
que a producao permanece impactada pela distribuicao desigual da demanda entre as
especialidades, pelas alteracdes de quantitativos ocorridas no periodo, pelo absenteismo e pela
necessidade de recomposicdo da oferta em algumas especialidades. As acdes de acompanhamento
dos prestadores, adequacao das agendas, compensacao dos quantitativos no quadrimestre e
monitoramento da demanda regulada permanecem como estratégias para recuperacdo da
producao e alcance dos quantitativos pactuados.
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Ressalta-se, portanto, que o resultado da competéncia deve ser analisado considerando as alteragcdes
contratuais e os movimentos de compensagao realizados ao longo do quadrimestre, € nao somente
o percentual isolado de produgao de cada especialidade.

Fonte:MV|SIGSS

UNICA Jundiapeba | Psicologia - 2026

setembro/2026
Especialidade Meta
Planejamento [ Agendado | Realizado % Taxa de % Taxa de abs
Realizado
Psicologia 132 195 160 121% 35 18%

| Tota | w2 | ws | o | ww | 35 |  ww |

Analise Critica

No periodo de setembro de 2026, foram agendadas 195 consultas de Psicologia, das quais 160 foram
realizadas, correspondendo a 121% da meta planejada de 132 atendimentos. Foram registradas 35 faltas,
resultando em taxa de absenteismo de 18%.

A especialidade apresentou desempenho superior a meta contratual, demonstrando aproveitamento da
agenda e ampliacdo da oferta assistencial. A unidade permanece monitorando os agendamentos e adotando
medidas para reduzir o absenteismo e otimizar a utilizagdo das vagas disponiveis.

Ressalta-se a importancia da Psicologia no suporte a avaliagdo e ao acompanhamento multiprofissional dos
pacientes, especialmente em interface com a Neurologia Infantil e nas agdes da Linha de Cuidado do
Diabetes, contribuindo para o acolhimento e a orientagao das familias e para a integralidade da assisténcia.

Fonte:MV|SIGSS
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Cidade que sbraga PREFEITURA MUNICIPAL

Exames e Procedimentos Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

setembro/2026

SADT/ Exames Meta CG
Ecocardiograma 100
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150
Exames Audiolégicos (Impedancia,
Imitancionmetria, Bera, Testagem 140
auditivaneonatal)

Eletroencefalograma (EEG) 50
Eletroneuromiografia (ENMG) 100
Espirometria 100
Holter 50
Mamografia 350
MAPA 50
Nasofibroscopia 100
Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

de Mama >0

Puncao Aspirativa por Agulha Grossa
(PAAG) de Mama

Teste Ergométrico 100
Ultrassonografia com Doppler 200

Ultrassonografia Geral

Analise Critica

Oficio de
troca

- |Agenda

045-046-0 |do

69/2026

131
150

156

127
479
104
16

350
50

150

80
200

149
211

189

159
561
139
139
408
65
150

100
208

Absenteis | Taxa de

Realizado |Realizad

131
185

155

127
479
96
116
328
57
150

83
201

Absenteismo

100% 18 12%
123% 26 12%
99% 34 18%
100% 32 20%
100% 82 15%
92% 43 31%
100% 23 0%
94% 80 20%
M4% 8 12%
100% O 0%
0
0% 0%
0
104% 17 17%
101% 7 3%
109% 10 28%

2 O S N T i
Anaisecriica
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Em setembro de 2026, foram realizados 2.370 exames de SADT, correspondendo a 133% da meta ajustada de
1.783 exames, evidenciando a ampliagao da oferta assistencial e a continuidade das estratégias voltadas a
reducao da demanda reprimida. No periodo, foram registrados 2.629 agendamentos e 259 faltas, resultando em
uma taxa geral de absenteismo de aproximadamente 10%.

Destacaram-se os resultados de MAPA (114%), Ultrassonografia Geral (109%), Teste Ergométrico (104%) e
Ultrassonografia com Doppler (101%). Também foram atingidos os quantitativos ajustados de Ecocardiograma,
Exames Audiolégicos, EEG, ENMG, Holter e Nasofibroscopia. A Mamografia alcangcou 94% da meta, enquanto a
Espirometria registrou 92%. Em relagao ao ECG, foram realizados 185 exames, sendo necessaria a revisao do
percentual apresentado na planilha para assegurar a consisténcia das informagdes.

Conforme estabelecido nos Oficios nN° 045 e 046/2026, foram ampliados os quantitativos de EEG, com acréscimo
de 2.000 exames até dezembro de 2026, e de Holter, com previsdao de 242 exames no mesmo periodo, visando
ampliar a capacidade de atendimento e contribuir para a reducao das filas de espera.

Adicionalmente, foram realizadas adequagdes nos quantitativos contratualizados, mediante remanejamento
entre modalidades de exames, conforme descrito a seguir:

De: 20 Testes Ergométricos, 40 Ultrassonografias Gerais e 20 PAAF/PAAG.

Para: 31 Ecocardiogramas, 4 Espirometrias e 16 Audiometrias.

As adequagdes tém como objetivo otimizar a utilizagcdo dos recursos disponiveis, compatibilizar a oferta de
exames com as necessidades assistenciais identificadas e ampliar o acesso dos usuarios aos servigos
diagndsticos, em alinhamento com as diretrizes pactuadas com a SMSBE e com as estratégias institucionais de
reducao da demanda reprimida.

Fonte:MV|SIGSS

Exames Tomografia
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas Apac no periodo:

UNICA Jundiapeba | Tomografia

setembro/2026
Meta % T d
. axa de
Planejamento | Agendado | Realizado % Ta.xa de >
Realizado abs

TOMOGRAFO 400 101% 9%

__-“

Analise Critica

Em setembro de 2026, foram realizados 403 exames de Tomografia, correspondendo a 101% da
meta contratual de 400 exames. Foram registrados 442 agendamentos e 39 exames nao realizados,
resultando em taxa de absenteismo de 9%.

Embora a meta tenha sido atingida, a unidade mantém o acompanhamento da demanda
regulada, tendo identificado redugao na disponibilidade de pacientes para composi¢do das
agendas. Diante desse cenario, a gestao foi previamente informada, por meio de e-mail, sobre a
necessidade de monitoramento da demanda, considerando que a composi¢cao do servigo
contratado contempla a locagdo do equipamento, o profissional técnico responsavel pela realizagao
dos exames e o médico responsavel pela analise e emissao dos laudos.

A unidade segue monitorando a produgao e a disponibilidade de pacientes, mantendo o plano de
acao de confirmacgdo dos agendamentos com 24 horas de antecedéncia, visando reduzir o
absenteismo, otimizar o aproveitamento das vagas e contribuir para a continuidade do
cumprimento da meta contratual.

Fonte:MV|SIGSS
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Bloco Cirargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirdrgicos do

periodo:

UNICA Jundiapeba | Tomografia

setembro/2026
Meta — -
j : 9 axa de
planejamento Agendado /o Ta.xa de -
Realizado

TOMOGRAFO 400 442 403 101% 9%

Analise Critica

Em setembro de 2026, foram realizados 403 exames de Tomografia, correspondendo a 101% da meta
contratual de 400 exames. Foram registrados 442 agendamentos e 39 exames nao realizados, resultando
em taxa de absenteismo de 9%.
Embora a meta tenha sido atingida, a unidade mantém o acompanhamento da demanda regulada,
tendo identificado redugdo na disponibilidade de pacientes para composicdo das agendas. Diante desse
cenario, a gestao foi previamente informada, por meio de e-mail, sobre a necessidade de monitoramento
da demanda, considerando que a composicao do servico contratado contempla a locagdo do
equipamento, o profissional técnico responsavel pela realizagao dos exames e o médico responsavel pela
analise e emissao dos laudos.
A unidade segue monitorando a produgao e a disponibilidade de pacientes, mantendo o plano de agdo
de confirmagdo dos agendamentos com 24 horas de antecedéncia, visando reduzir o absenteismo,
otimizar o aproveitamento das vagas e contribuir para a continuidade do cumprimento da meta
contratual.

Fonte:MV|SIGSS

Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2026

setembro/2026

Procedimentos Meta CG 22 N,Iet? Dias . Absenteism .
L . . Uteis -20 Agendado | Realizado % Absenteismo
Odontolégicos dias dias Reallzado

Consultas Odontoldgicas 352 320 269 269 84% 0%
Cirurgias Odontoldgicas 104% 21%

= = = N N =20 R =2
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Anadlise Critica
Em setembro de 2026, foram realizados 518 procedimentos odontoldgicos, correspondendo a 93% da meta
ajustada para 20 dias Uteis (560 procedimentos). Do total, foram realizadas 269 consultas odontoldgicas,
atingindo 84% da meta de 320 consultas, e 249 cirurgias odontoldgicas, correspondendo a 104% da meta de 240
procedimentos. Foram registrados 67 procedimentos ndo realizados, representando absenteismo geral de 11,45%
dos agendamentos.

Observa-se que o desempenho das cirurgias odontoldgicas superou a meta prevista, enquanto as consultas
apresentaram producao abaixo do quantitativo planejado, impactando o resultado global da especialidade.

A unidade mantém o monitoramento das agendas e o plano de agao de confirmagao dos atendimentos com 24
horas de antecedéncia, visando reduzir as auséncias, otimizar o aproveitamento das vagas disponiveis e ampliar
0 acesso dos usuarios aos servigos ofertados. Para as préoximas competéncias, serdo mantidas as ag¢des de
acompanhamento da producgao, buscando o alcance das metas contratuais pactuadas.

Fonte:MV|SIGSS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

setembro/2026
%
ConSUItas Médicas h‘deta’ 20’ Absenteism
dias uteis o
Educador Fisico 264 240 105% 0%
Fisioterapia 528 480 530 518 108% 12 2%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 100 90 ol 61% 29 32%
Nutricionista - Retorno 167 152 196 161 106% 35 18%
Nutricionista - Atendimento em 4 4 100% 0 0%

Grupo e e T e

= S B S B

Analise Critica

No més de setembro/2026, foram realizados 997 atendimentos multiprofissionais, correspondendo a
102% da meta ajustada para 20 dias Uteis (976 atendimentos), demonstrando desempenho
assistencial acima do quantitativo previsto. Destacam-se Fisioterapia, com 518 atendimentos (108%
da meta), Educador Fisico, com 253 atendimentos (105%), e Nutrigao — Retorno, com 161 atendimentos
(106%). Os atendimentos de Nutricdo em Grupo atingiram 100% da meta pactuada.

Em relagao a Nutrigao — Primeira Consulta, foram realizados 61 atendimentos, correspondendo a 61%
da meta ajustada de 100 atendimentos. O resultado estd associado ao quantitativo de 90 consultas
agendadas, inferior a oferta prevista, além do registro de 29 auséncias. O indicador permanece como
ponto de atencao para acompanhamento da adequagao da oferta e do aproveitamento das vagas
disponibilizadas.

No periodo, foram registrados 76 casos de absenteismo, correspondendo a 7% dos atendimentos
agendados, com maior concentragcao em Nutricdo — Retorno (35 auséncias) e Nutricao — Primeira
Consulta (29 auséncias). Como medida de acompanhamento, a unidade mantera o monitoramento
dos agendamentos e o refor¢co das agdes de confirmagao prévia das consultas, visando reduzir as
auséncias e otimizar a utilizagdo das vagas.

De forma geral, o servico apresentou resultado satisfatério em setembro, superando a meta global
ajustada, com destague para o desempenho de Fisioterapia e Educador Fisico. Permanecem como
oportunidades de melhoria o0 acompanhamento da produc¢ao de Nutricao — Primeira Consulta e o
fortalecimento das estratégias para ampliar o aproveitamento da agenda, mantendo o
monitoramento continuo dos indicadores assistenciais.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

setembro/2026

Palestrante Conceicao Maria Sena

Objetivo Dicas de receitas praticas com ovo como Ingredientes principal
Publico Alvo Idosos

Duracao O1 hora

Confirmados 13

Participantes 13

Palestrante Conceicao Maria Sena

Objetivo Porque incluir chia na sua rotina alimentar
Publico Alvo Idosos

Duracao O1 hora

Confirmados 1

Participantes 1

Palestrante Conceicao Maria Sena

Objetivo Dicas de receitas praticas com ovo como ingrediente principal
Publico Alvo Idosos

Duracao O1 hora

Confirmados 14

Participantes 14

Palestrante Conceicao Maria Sena

Objetivo Porgue incluir chia na sua rotina alimentar
Publico Alvo ldosos

Duracao 01 hora

Confirmados 15

Participantes 15

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2026

setembro
Meta CG 20 % )
Descrig¢ao do servigo M?ta ?G 2 2 dias uteis - Agenda Realizado |Realizad | APSeMeSM | o Apsenteismo
dias uteis do o
setembro °
Atendimento Fisioterapico 1.760 1.600 2.027 1.723 108% 304 15%
Pratica de Pilates 396 360 421 356 99% 65 15%
Nutricionista - Primeira Consulta 10 100 156 120 36
Nutricionista - Retorno 167 152 181 161 Mm% 20 16%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 0
Educador Fisico - Atividade Fisica
. 180 164 232 232 141% 0 0%
- Academia

Educador Fisico - Atividade 110% 0%
Aquatica - Hidroginastica

Analise Critica

Na especialidade de Fisioterapia Individual, foram realizados 1.723 atendimentos, correspondentes a 108% da
meta contratual, com registro de 304 faltas, o que representa um indice de 15% de absenteismo.

O servico de Pilates contabilizou 356 atendimentos, alcangando 99% da meta contratual estabelecida. O servigco
de Nutricdo realizou 281 atendimentos, entre primeiras consultas e retornos, alcangando 111% da meta
contratual, além da condugdo de 4 grupos de acompanhamento nutricional.

No ambito da Promog¢ado a Saude, que compreende as atividades de musculagdo,danga,alongamento e aerobox
participaram 1.626 alunos no periodo avaliado, com a realizagdo de 232 grupos, atingindo 141% da meta
pactuada, devido a oferta de novas modalidades como alongamento, aerobox e funcional. Nas atividades
aquaticas, registrou-se a participagao de 1.101 alunos, distribuidos em 159 grupos, correspondendo a 110% da
meta contratual estabelecida.

Com vistas a redugao do indice de faltas nas consultas, foram intensificadas a¢ées voltadas ao aprimoramento
do processo de agendamento, com orientagdes claras e objetivas aos usuarios. Destaca-se a realizacdo de
contato telefénico na véspera do atendimento, para confirmacao de presenga, atualizagdo de dados cadastrais e
orientagdes quanto a horario, local e documentacdo necessaria.

Tais medidas contribuem de forma significativa para a otimizagdo do fluxo assistencial, o melhor
aproveitamento das vagas ofertadas e a continuidade do cuidado prestado aos usuarios.

Fonte:MV|SIGSS
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulagcao e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo.

setembro

Descricdo do servico Agendado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 213 151 70,89%

213 151 70,89%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagao para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - Acdo JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADO".

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

setembro

COMO MONTAR UM PRATO SAUDAVEL 04/09/2026

Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando a
composicdo adequada das refeicdes e incentivando uma alimentagado

Objetivo equilibrada.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 4
Palestrante Nutricionista

Alimentos com propriedades anticancer sdo vitais porgue contém compostos
antioxidantes e anti-inflamatérios que protegem o DNA celular e reduzem os

Objetivo radicais livres.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 4
Palestrante Nutricionista

Alimentos com propriedades anticancer sao vitais porgue contém compostos
antioxidantes e anti-inflamatérios que protegem o DNA celular e reduzem os

Objetivo radicais livres.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 3
Palestrante Nutricionista

Realizada orientacao nutricional com base no material educativo, abordando a
composicao adequada das refeicoes e incentivando uma alimentacao

Objetivo equilibrada.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 20 minutos
Participantes 2

Fonte:MV|SIGSS

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

setembro/26 . . .

Zl:écl.;ga:lduendiapeba | Indicadores de h;;t;ogf Realizado ;::‘t’?s:/oo % Realizado
[ndice de Satisfacdo de Usuérios 90% 385 90% 91%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%

Taxa de utilizagcao dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 8.101 7.987 95% 99%
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 6954:38:00 228:30 >1% 3,29%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 8101 1388 <20% 17,1%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) N4 N4 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

No més de setembro de 2026, a UNICA Jundiapeba apresentou desempenho satisfatério nos indicadores de
qualidade do Contrato de Gestao n° 57/2024, com cumprimento integral das metas referentes a composicdo dos
quadros profissionais, cadastro no CNES e protocolos exigidos. O indice de satisfacao dos usuarios atingiu 91%,
superando a meta pactuada de 90%, enquanto a taxa de educagao permanente alcangou 3,29%, acima do
percentual minimo estabelecido.

O indicador de absenteismo permaneceu dentro do limite contratual, com percentual informado de 17,1%,
reforcando a importancia da continuidade das agdes de confirmagdo dos atendimentos e acompanhamento
das agendas. Quanto a utilizagao dos sistemas do Ministério da Saude para fins de faturamento, o resultado
apresentado foi de 99%, conforme a tabela de indicadores.

A unidade manterd o monitoramento sistematico dos indicadores e a adogdo de estratégias voltadas a melhoria
continua dos processos assistenciais e administrativos, visando a manutenc¢ao dos resultados alcangados e ao
cumprimento das metas contratuais.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacao Permanente
executadas estao disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

setembro
Meta % .
Previsto
indice de Satisfacdo de Usudrios 90% 100%
Quadro de Profissionais Completo 29 29 100% 100%
T de utilizacdo dos Sist do Ministério da Saud
axa .e utilizacdo dos Sistemas do Ministério da Saude 5755 5755 100% 100%
para fins de faturamento
T E do P Assi ial
axa de du.cagao ermanente (Assistencial e 319854 92:40 1% 39
Administrativa)
Taxa dg Absentels.rr.]o das ;onsultas.‘., ~Exames e 5785 495 <20% 15%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutrigao)
Taxa. dg Pro.ﬂs.S|ona|.s Cadast_rados CNES (Todos os 50 50 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 16 16 100% 100%
Realizagao de Atividades Ludicas >] 274 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagao dos usudrios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 100% no indice de satisfagao dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usuarios e familiares a importancia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagdo da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situacdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas. Para o indicador de Educagao Permanente informamos que a unidade esta engajada nos
processos de Qualidade e Seguranca do Paciente, onde existe o constante treinamento para a consolidagao
destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi de 03%.

\
O
\
.
?
\

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Indicador de Qualidade Fonte de Informacao
Indice de Satisfacdo Formulario de Pesquisa online e impresso
Quadro de Profissionais Relatorio de Frequéncia

Taxa de Utilizagdo dos Sistemas do Ministério da | Relatério de Producdo - Sistema de Informagao

Saude para fins de faturamento MV |SIGSS
Taxa de Educagdo Permanente (Assistencial e Capacitagdes realizadas in loco. Evidenciadas
Administrativa) através das listas de presenca.

Relatério de Producgdo - Sistema de Informacao
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutricao)

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos Relatdrio de Consulta do Estabelecimento
os Profissionais, inclusive terceiros) https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos Interno

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
Realizacdo de Atividades Ludicas realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisacdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicacao ocorre constantemente para o setor responsavel no intuito de comunicar e resolver a
situacao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as correcdes foram
executadas pela Administragdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencdo basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salide para a execugdo da atualizagdo dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2026

setembro/2026
D Horari
Horario de ata / Norarlo Data Horario
Data da .. . Previsao de
A e Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecime .
para SMS Efetivo
nto
02/09/2026 Pablo queda de sistema 07:00 sem previsao Robson 08:.00
10/09/2026 Pablo queda de sistema 07:00 sem previsao Robson 08:30
15/09/2026 Pablo queda de sistema 07:00 sem previsdo Robson 10:00
16/09/2026 Pablo gueda de sistema 07:00 sem previsao Robson 08:30
17/09/2026 Pablo queda de sistema 07:00 sem previsao Robson 08:15
18/09/2026 Pablo queda de sistema 07:00 sem previsao Robson 09:00

Fonte: Monitoramento interno e comunicagdo imediata a SMS.

UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema 2026

setembro
Horario Data /
Data da . . Al . de Ho.raero Data Horario
A . Solicitante Ocorréncia Abertu | Previsao de .
Ocorréncia . Retorno Efetivo
ra para | Restabeleci
SMS mento
02/09/2026 Kaio Instabilidade MV/SIGSS 06H58 sem previsdo Robson SMS 02/09/2026 - 08H13
15/09/2026 Kaio Instabilidade MV/SIGSS  13h16  sem previsdio Robson SMS 15/09/2026 - 16H38
16/09/2026 Kaio Instabilidade MV/SIGSS  11H48 sem previsdo Robson SMS  16/09/2026 - 15H59
17/09/2026 Kaio Instabilidade MV/SIGSS 07H04 sem previsdo Robson SMS 17/09/2026 - 08HO02
18/09/2026 Kaio Instabilidade MV/SIGSS 07H12 sem previsdo Robson SMS 18/09/2026 - 08H24
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24/09/2026 Kaio Instabilidade MV/SIGSS 06H51 sem previsdo Robson SMS  24/09/2026 - 10H23
Fonte: Monitoramento interno e comunicagdo imediata a SMS.

10.AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdao dos

usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacdes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Sau / Ouvidoria

setembro/2026
Sobre o Registro
(Reclamacédo/Sugest
4o/ Elogio) Acdo
Em 17/09/2026, foi solicitada a
manutenc¢ao corretiva dos aparelhos
de ar-condicionado da praca de
atendimento, visando proporcionar
maior conforto e melhores
condicdes de acolhimento aos
usuarios. A Unidade permanece
empenhada em acompanhar as
providéncias necessarias para a
resolucao da demanda e a melhoria
continua da qualidade dos servicos
1 prestados.
Em 17/09/2026, foi solicitada a
manutenc¢ao corretiva dos aparelhos
de ar-condicionado da praca de
atendimento, visando proporcionar
maior conforto e melhores
21/09/ condic¢des de acolhimento aos
2026 usuarios. A Unidade permanece
empenhada em acompanhar as
providéncias necessarias para a
resolucao da demanda e a melhoria
"NAO FUNCIONA ESTEIRA, continua da qualidade dos servicos
2 Reclamacao BICICLETA DURA" prestados.

"ESTEIRA QUEBRADA
Reclamacao PRECISA DE
MANUTENCAOQO"

21/09/
2026
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Em 17/09/2026, foi solicitada a
manutencao corretiva dos aparelhos
de ar-condicionado da praca de
atendimento, visando proporcionar
maior conforto e melhores

S/ condicdes de acolhimento aos

DATA usuarios. A Unidade permanece
empenhada em acompanhar as
providéncias necessarias para a
resolucao da demanda e a melhoria

"PRECISA ARRUMAR AS continua da qualidade dos servicos
3 Reclamacgao ESTEIRAS" prestados.

Em 17/09/2026, foi solicitada a
manutencao corretiva dos aparelhos
de ar-condicionado da praca de
atendimento, visando proporcionar
maior conforto e melhores

21/09/ condicdes de acolhimento aos

2026 usuarios. A Unidade permanece
empenhada em acompanhar as
providéncias necessarias para a
resolucao da demanda e a melhoria

"ESTEIRA QUEBRADA continua da qualidade dos servicos
4 Reclamacgao PRECISA DE REPAROS" prestados.

Em 17/09/2026, A lentiddo do
sistema pode ter sido impactada
pelas condi¢cdes climaticas
registradas no més, especialmente
pelas chuvas, que podem ocasionar
instabilidades na conexao.

S/DAT SISTEMA MUITO LENTO" Paralelamente, a Unidade esta .

A empenhada em buscar melhorias
na conectividade, contando com
uma conexao de internet alternativa
ja disponivel, que podera ser
utilizada como apoio para minimizar
0s impactos e contribuir para a

5 Reclamacao continuidade dos atendimentos.
Em conversa com o usuario, foi
acolhida a sugestdo referente a
disponibilizagao de uma sala para a

S/DAT realizacao de alongamentos.
A Agradecemos pela contribuicdo e
"PRECISAMOS DE UMA reforcamos que a sugestao sera
SALA PRA FAZER considerada pela unidade, visando
6 Reclamacao ALONGAMENTQO" proporcionar mais conforto e
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bem-estar aos usuarios.

Em 17/09/2026, foi solicitada a
manutencao corretiva dos aparelhos
de ar-condicionado da praca de
atendimento, visando proporcionar
maior conforto e melhores
condi¢des de acolhimento aos
usuarios. A Unidade permanece
empenhada em acompanhar as
providéncias necessarias para a
resolucao da demanda e a melhoria
continua da qualidade dos servigos

Em 17/09/2026, A lentidao do
sistema pode ter sido impactada

registradas no més, especialmente
pelas chuvas, que podem ocasionar

Paralelamente, a Unidade esta
empenhada em buscar melhorias
na conectividade, contando com
uma conexao de internet alternativa
ja disponivel, que podera ser
utilizada como apoio para minimizar
os impactos e contribuir para a
continuidade dos atendimentos.

entramos em contato com o usuario
para prestar os esclarecimentos

ultrassonografia da prostata. A
Unidade permanece empenhada
em acompanhar os agendamentos
e garantir o acesso dos usuarios aos

22/09/2026 Em conversa com o
usuario, foi acolhida a sugestao

comparecimento a academia em
dias chuvosos. Agradecemos pelo
apontamento e reforcamos a
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s/
data Necessitamos de salas
cobertas para atividades
fora da academia, e mais
aparelhos funcionando na
academia, 0s mesmos
7 Reclamacao estao quebrado prestados.
pelas condi¢cdes climaticas
instabilidades na conexao.
s/
data
8 Reclamacao Sistema muito lento
17/09/2026 Informamos que
necessarios e comunicar o
17/09/ agendamento do exame de
2026
Demora para chamar no
urologista (ultrassom de
préstata) aguardo desde
9 Reclamacao abril servigos assistenciais.
referente as dificuldades de
22/09/
2026
importancia de ouvir as
"Falta na academia nos necessidades dos usuarios,
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contribuam para a participagao e o
bem-estar de todos.
22/09/2026 Durante a conversa com
o usuario, foi acolhida a
manifestagao referente ao forte odor
de esgoto percebido em alguns dias
na unidade. Foi ressaltada a
importancia do apontamento,
considerando que o problema pode
afetar o conforto e o bem-estar de
todos. A situagcao sera encaminhada
para verificacdo, a fim de identificar
a origem do odor e avaliar as
"Tem dias que faz cheiro  medidas necessarias para solucionar
N Reclamacao de esgoto insuportavel" o problema.
Em 17/09/2026, foi solicitada a
manutencao corretiva dos aparelhos
de ar-condicionado da praca de
atendimento, visando proporcionar
maior conforto e melhores
s/ condicdes de acolhimento aos
data "Os aparelhos de usuarios. A Unidade permanece
musculagao estao muito  empenhada em acompanhar as
precarios, precisamos de  providéncias necessarias para a

22/09/
2026

areas cobertas para resolucao da demanda e a melhoria
atividades fora da continua da qualidade dos servicos
12 Reclamacao academia" prestados.
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26/08/

650305 2026

RECLAMACAO

Relato do Usuario
Requerente relata que no dia
18/08 fez a remocé&o do
Cerume, relata que sempre
que faz esse procedimento é
com o doutor Gustavo,
porém dessa vez com uma
enfermeira e um enfermeiro,
relata que do dia 18/08 até o
dia 25/08 sentiu muita dor no
ouvido esquerdo, inchago no
rosto, ontem teve consulta
com o doutor Gustavo no
UNICA apds remocgao,
guando ele olhou o ouvido
direito ele disse que ainda
havia cera, e quando olhou o
esquerdo ele disse que tinha
uma grande inflamacédo, ele
pediu para o requerente
esperar , entdo ele solicitou
para que chamasse a
coordenadora Natdlia e que o
requerente narrasse o
atendimento no dia 18/08, o
requerente narrou o ocorrido,
entao a Natalia saiu como ele
e com outro senhor e foram
para o agendamento e o
retorno do requerente foi
marcado para o dia 20/09 , e
nesse periodo o requerente
vai estar tomando as
medicacoes : antibidtico
amoxicilina 875 mg,
Clavulanato de potassio
125mg, Otociriax 5mg e
Prednisona . Solicita
providéncias mediante ao

Prezado,

Em atencao a manifestagao
apresentada, lamentamos a
situagao vivenciada pelo usuario e
informamos que o caso foi
analisado mediante verificacdo dos
registros assistenciais.

A remocdo de cerumen foi
previamente indicada e realizada
por profissional de enfermagem
capacitada, conforme o
Procedimento Operacional Padrao
(POP) municipal. Ressaltamos que
os profissionais de enfermagem da
unidade possuem capacitacao
técnica para a execugao do
procedimento.

De acordo com o prontuario, foram
realizadas avaliagdes antes e apods a
lavagem, sem registro de contra
indicagdes, lesGes aparentes, dor
significativa ou intercorréncias.
Posteriormente, o usuario recebeu
avaliagdo médica, tratamento e
acompanhamento adequados. Os
registros disponiveis nao
evidenciam falha técnica durante o
procedimento.

Reafirmamos nosso compromisso

com uma assisténcia segura,
qualificada e humanizada."
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26/08/
2026

RECLAMACAO

ocorrido com urgéncia, pois
os enfermeiros que
realizaram o procedimento
no dia 18/08 ndo parecem
estar aptos para realizar
remogao de Cerume.

Unica - Unidade clinica
Ambulatorial (Rua Prof?®
Lucinda Bastos, 1769,
Jundiapeba. Mogi das
Cruzes.)

Venho por meio deste
formalizar uma denuncia
referente ao atendimento
prestado a minha mae,
Angela Donizetti Camargo de
Oliveira de 68 anos, que foi
submetida a um
procedimento cirdrgico para
retirada de neoplasia benigna
lipomatosa (lipoma) no dia
15/08/2026 nesta unidade.
Ocorre que o procedimento
foi realizado sob anestesia
local e em regime
ambulatorial, de modo que a
paciente nao utilizou
vestimenta cirdrgica
hospitalar, permanecendo
com as proprias roupas que
trazia do corpo inclusive os
sapatos. ( nem os sapatos
foram retirados durante o
procedimento). A intervengao
Nndo ocorreu em um centro
cirdrgico isolado ou de acesso
restrito, mas sim em uma sala
de recuperacao, utilizada de
forma logistica pelo corpo
clinico para a realizagao de
multiplos procedimentos em
sequéncia rapida ("fluxo
continuo").

Apesar de minha mae estar

Atenciosamente.

Prezada Senhora,

Agradecemos por compartilhar
CONOSCO Sua experiéncia e
lamentamos sinceramente que o
atendimento prestado a sua mae
tenha gerado sentimentos de
inseguranca e insatisfacao.

Recebemos sua manifestacdo com
atencao e respeito, e todos os
pontos relatados serdao
encaminhados para analise e
apuracao junto as areas e
profissionais envolvidos, incluindo
as questoes relacionadas ao
acompanhamento da paciente, a
conducao do atendimento e as
informacdes referentes ao periodo
apos o procedimento.

Reforcamos nosso compromisso
com uma assisténcia segura,
respeitosa e humanizada. A
manifestagao dos pacientes e
familiares € muito importante para
gue possamaos ouvir, avaliar e
buscar continuamente melhorias
€M NOSSOS Servicos.

Agradecemos pela oportunidade
de analisar o ocorrido.

Atenciosamente.
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plenamente consciente,
[Ucida e conversando durante
todo o periodo, foi-me
negado o direito de
acompanha-la, sob uma
justificativa verbal que minha
presenca apresentaria risco
de contaminagao ao
ambiente, (mesmo eu
sugerindo uso de EPIs), sendo
gue naguele ambiente
especifico a paciente
permaneceu com a roupa do
corpo (contaminada) durante
o procedimento, ndo sendo
solicitado nem que tirasse os
sapatos.

Ressalto que a conduta da
equipe viola frontalmente:A
Lei Federal n°14.737/2023, que
garante o direito a
acompanhante de livre
escolha da mulher em
gualquer atendimento,
consulta ou procedimento;O
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei
n°10.741/2003), que assegura
0 acompanhamento integral
em casos de internagao ou
observacao de idosos,
exigindo justificativa formal
por escrito em caso de
excecdes — as quais Nao se
aplicavam ao caso em tela,
visto que o local e a técnica
(roupas comuns e anestesia
local) nao configuraram
ambiente cirdrgico restrito
estéril. A conveniéncia
operacional, a logistica de
atendimento da equipe
médica ou até mesmo a
organizacao técnica da
instituicdo ndo podem se
sobrepor aos direitos legais
da paciente mulher e idosa
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garantidos por Lei Federal.
Ao ser questionado sobre o
meu direito legitimo de
acompanhar a paciente, o
médico, Dr. Luiz Anténio
declarou textualmente que,
por ndo se tratar de uma
cirurgia de emergéncia,
"poderia se recusar a fazer o
procedimento", afirmando
gue poderia reagendar a
cirurgia para outro dia —
forcando uma idosa de 68
anos a esperar ainda mais —
ou gque nos deveriamos
"procurar outro lugar" onde
permitissem a minha entrada,
afirmando expressamente
gue nao se sentia confortavel
com a situacao criada pela
cobranga dos nossos direitos
legais. Tal atitude configura
evidente tentativa de
intimidagdo contra uma idosa
vulneravel e sua familia. Apos
o ocorrido, o profissional
passou a ignorar a ordem
cronoldgica de chamada. Ele
comecgou a convocar outros
pacientes que chegaram
depois, preferindo
deliberadamente a minha
mae.

Embora posteriormente
tenha voltado atras e
realizado o procedimento em
minha mae, o profissional
continuou negando o meu
acesso para acompanhar a
minha mae durante a
intervencao na sala de
recuperacao, mesmo ela
estando totalmente
consciente, IUcida e sem
vestimenta cirdrgica restrita.
Apesar de minha mae ser
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30/08/
2026

RECLAMACAO

diabética, sé foi prescrito
remédio para dor apdés o
procedimento e as infecgdes
apareceram em seguida.
Diante do exposto, peco
gentilmente que esta
instituicdo apure a conduta
dos profissionais envolvidos,
adote medidas para que tal
situacao nao se repita com
outros pacientes e forneca
uma resposta formal por
escrito a esta manifestacao.
Desde ja agradeco
imensamente a atenc¢ao
dispensada.

SOLICITACAO DE
TRANSFERENCIA DO
ACOMPANHAMENTO
POS-CIRURGICO E REGISTRO
DE POSSIVEL
CONSTRANGIMENTO

Venho, por meio desta,
solicitar providéncias em
relacdo ao acompanhamento
poés-cirdrgico de minha mae,
Angela Donizetti Camargo de
Oliveira, que foi submetida
recentemente a
procedimento cirdrgico na
Unica de Jundiapeba.

Apds o procedimento,
apresentei uma reclamacao
formal acerca das condigbes
em que a cirurgia foi
realizada, especialmente em
relacdo a proibicao de um
acompanhante garantido por
Lei, ja que o procedimento
nao foi realizado em centro
cirdrgico estéril.

Ocorre que, posteriormente a
minha reclamacao, a propria
unidade entrou em contato
diretamente com minha mae

Prezada Senhora,

Agradecemos por compartilhar sua
manifestacdo e lamentamos o
desconforto e a inseguranga
relatados pela paciente e sua
familia.

Sua solicitacao foi recebida com
atencdo e sera encaminhada a
gestdo para avaliagao quanto a
melhor forma de garantir a
continuidade do acompanhamento
pds-cirdrgico, considerando as
possibilidades disponiveis na
unidade.

Reforcamos nosso compromisso
com a seguranga, o acolhimento e
O respeito a paciente, buscando
conduzir a situagao da forma mais
adequada e humanizada possivel.

Agradecemos pela manifestagdo e
pela oportunidade de avaliarmos e

a pri MOorarmaos NOSSOS Processos.

Atenciosamente.
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para questiona-la e afirmar
gue “nao teria cabimento” a
reclamacao apresentada.
Ressalto que a manifestagao
foi realizada por mim, na
condicao de familiar, e que
minha mde ndo havia
procurado a unidade para
contestar ou retirar qualquer
reclamacao.

Minha mae ficou
extremamente
desconfortavel com a
situagao e passou a sentir
receio de retornar a unidade,
inclusive por medo de sofrer
gualquer tipo de represalia ou
de nao receber um
atendimento adequado em
razao da reclamacao
realizada.

Ela possui retorno agendado
para o dia 04/09/2026, porém,
diante do ocorrido, ndo se
sente segura ou confortavel
para retornar a mesma
unidade para realizar a
avaliagao pos-cirurgica.
Diante disso, solicito que seja
providenciado o
encaminhamento de minha
made para outra unidade de
salde e/ou para outro
profissional, sem qualquer
vinculo com a equipe
envolvida no procedimento,
para que seja realizada a
avaliagao do pos-operatorio
com seguranga,
imparcialidade e
tranquilidade.

Solicito também que seja
registrado e apurado o
contato realizado pela
unidade diretamente com
minha mae apods a
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reclamacao, considerando o
constrangimento causado e o
receio que a situacao gerou
na paciente.

Esclaregco que ndo estamos
nos recusando ao
acompanhamento médico.
Pelo contrario: queremos
garantir gue minha mae
tenha seu acompanhamento
poés-cirdrgico realizado
adequadamente, porém em
um ambiente no qual ela se
sinta segura e nao
constrangida em razao da
reclamacao apresentada.
Solicito, ainda, que seja
informado formalmente:
Para qual
unidade/profissional minha
mae deverd ser encaminhada;
Como sera realizado o
acompanhamento do
pobs-operatorio;

Se o retorno agendado para
04/09/2026 sera transferido
para outra unidade;

Quais providéncias serao
adotadas em relagao ao
contato realizado pela
unidade apds a reclamacao.
Ressalto que a prioridade
neste momento é preservar a
saulde, a seguranga e a
tranquilidade da paciente,
garantindo que ela nao fique
sem avaliagao pos-cirdrgica
em razao do receio de
retornar ao local onde
ocorreu o procedimento.
Aguardo providéncias e
resposta formal.
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03/09/

652343 5026 RECLAMACAO

09/09/

653921 5026

RECLAMACAO

Requerente relata que seu
filho faz tratamento no UNICA
de Jundiapeba com Fono,
Neuro e Psicologa, relata que
ela ligou no UNICA hoje e foi
informmada que a consulta
dele com Fono foi marcada
para o dia 26/09 3s 09:40 , o
do Neuro ainda ndo tem data
pois ainda nao abriu a
agenda, e com a psicéloga sé
tem data em outubro, porém
ele faz terapia desde fevereiro
, € ele estd sem esse
acompanhamento desde
Julho, e a psicologa falou que
o retorno era de 15 em 15 dias,
relata que a Psicdloga disse
que era para ela aguardar a
ligagcao do UNICA para que
eles marcassem as datas de
agendamento, porém se a
requerente nao liga hoje ela
nao ficaria sabendo de nada,
requerente deixa claro que a
reclamacgdo ndo é sobre os
profissionais, e sim sobre
esse agendamento e retorno .
Solicita providéncias com
urgéncia pois seu filho esta a
muito tempo sem terapia .

Reguerente relata que sua
mae tem consulta hoje 09/09
no UNICA de Jundiapeba
com Vascular, a consulta
estava marcada 10h, relata
gue sua mae chegou no
horario e até o momento nao
foi atendida, isso € um
descaso total , aguardar duas
horas e meia por uma
consulta agendada é
inaceitavel .

Prezada,

Agradecemos por entrar em
contato e compreendemos sua
preocupac¢ao quanto a
continuidade do acompanhamento
de seu filho.

Apos verificarmos o sistema,
identificamos que os atendimentos
ja estao agendados:
Fonoaudiologia para 26/09,
Neurologia para 28/09 e Psicologia
para 13/10.

Entendemos a importancia da
continuidade das terapias e, por
isso, sua manifestacao sera
encaminhada a equipe responsavel
para ciéncia e avaliagao quanto a
possibilidade de antecipacao do
atendimento de Psicologia,
conforme disponibilidade de
agenda.

Agradecemos por nos sinalizar a
situacdo e reforgamos nosso
compromisso com um
atendimento acolhedor e com a
continuidade da assisténcia.

Atenciosamente.

Prezada,

Agradecemos por compartilhar sua
manifestagao e lamentamos o
tempo de espera enfrentado pela
paciente. Compreendemos o
desconforto causado,
especialmente diante de uma
consulta previamente agendada.

O relato foi encaminhado a equipe
responsavel para avaliacao e
reforcamos nosso compromisso em
aprimorar os fluxos de
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SIS ndo informado atendimento, buscando oferecer
Nome completo FRANCISCA aos nossos pacientes um
PALACIOS atendimento cada vez mais

Data de nascimento acolhedor, organizado e
27/06/1939 humanizado.

Nome da mae FLORIZA DE

MORAES Agradecemos pela manifestacado e

pela oportunidade de
aprimorarmaos NOSSOS SErvicos.

Atenciosamente.

Agradecemos pela manifestagdo e
compreendemos a preocupagao
guanto a continuidade do

acompanhamento.

Requerente relata que passa

com neurologista Doutor Apobs consulta no sistema,

Niceias no Unica de verificamos que o paciente ja

Jundiapeba ha mais de 3 possui retorno agendado para

anos ,porém precisa agendar 07/10/2026, com o profissional Luiz

09/09/ i retorno e ndo consegue Renato Proferis. Esclarecemos que

653929 5026 RECLAMACAO porgque nao tem vagas ,nao o Dr. Niceas nao faz mais parte do

consegue trocar receita e guadro de profissionais da unidade

toma medicagao controlada e, por esse motivo, o

Jpede providéncias acompanhamento foi direcionado

sis: 903336 para outro profissional da

data de nasc : 16/05/1999 especialidade.

mae: ELENICE SANTOS DA

RESSURREICAO Reforgamos nosso compromisso

com a continuidade do cuidado e
permanecemos a disposicao para
acolher e orientar nossos pacientes.
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Sou uma pessoa que fez um
transplante de rim ha um
més. Eu estou precisando
com urgéncia, tenho até carta
do médico com pedido de
um endocrinologista pra
colocar minha diabete com
acerto em minha insulina.

Prezado(a)],

Agradecemos por entrar em
contato com a nossa Ouvidoria.
Compreendemos perfeitamente a
urgéncia da sua solicitagcao em
razao do seu transplante renal
recente e da necessidade de ajuste
da insulinoterapia.

Temos uma otima noticia:
Verificamos no sistema que a sua
consulta com o endocrinologista ja
esta agendada para o dia

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

5do Paulo - 5P - CEP: 01513-020

cejam@cejam.org.br

26/09/2026 &s 10:00h.
04/09 ~ _ Ligue no unico de
652809 %%Y peciamacio H9Y .
2026 Jundiapeba disseram que . ~ .
N Orientagdes para o dia do
ndo tem vaga e que eu .
. atendimento:
aguarde pra quando estiver
vaga. Mas sou uma paciente L.
g - p. Documentos necessarios: Por favor,
pela qual ndo posso ficar sem .
aiustar minha insuling. Eu traga seus documentos pessoais
/ . ' (CPF/RG), cartdo do SIS, se possuir.
fazia tratamento com o
doutor Mateus hd muitos . . . .
anos Ficamos muito felizes em confirmar
' gue o seu atendimento ja esta
garantido para os préximos dias.
Permanecemos a disposicao para
gualquer duvida.
Atenciosamente,
Prezado(a),
Requerente relata que sua
namorada esta aguardando  Agradecemos pelo contato e por
retorno com Cardiologista nos relatar a situacao.
Sergio Augusto desde
fevereiro, relata que ela Apos verificarmos a demanda,
1/09/2 passou com esse informmamos que foi realizado o
654694 026 RECLAMACAO cardiologista em fevereiro, agendamento do retorno da
ele a solicitou exames, sua paciente com o Dr. Sergio Augusto,
namorada ja fez os exames cardiologista, para o dia 06/10/2026,
mas até o momento nao foi as 0800, possibilitando a
marcado o retorno, relata continuidade do acompanhamento
que por conta da demora a € a avaliagao dos exames ja
cerca de uns 3 meses atras foi realizados.
até o UNICA e eles
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informaram que eles Compreendemos a preocupacao
entrariam em contato relatada e esperamos que o
telefébnico para marcar, atendimento agendado contribua
porém até o momento para a continuidade dos cuidados

ninguém o ligou, relata que necessarios a paciente.
ligou hoje no UNICA para
relatar sobre a demora, relata Ressaltamos que, caso a paciente
que durante a ligacao a apresente piora do quadro clinico
atendente deixava a ligagdo  ou alteracdes importantes da
no mudo, ele ndo escutava pressao arterial antes da consulta,
nada e ela ndo o respondia, devera procurar um servico de
depois de minutos ela disse  urgéncia e emergéncia para
que tem que aguardar e que avaliacao.
talvez vai abrir a agenda de
outubro . Solicita providéncias Permanecemos a disposi¢do para
pois isso € um descaso , nesse eventuais esclarecimentos.
momento ele estd com sua
namorada no UPA do Oropd Atenciosamente.
para ela tomar medicagao,
ela precisa passar com
cardiologista para que ele
troque a medicacao dela,
hoje ela chegou na unidade
com a pressao 18 por 11.
Solicita urgéncia .
Prezado(a),

Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de acolher sua
solicitacao.

Requerente relata que em
fevereiro/2026 passou com
Urologista de UNICA de
Jundiapeba, ele a solicitou
um exame e ela fez em 30/03,
porém até o momento nao foi
chamada para o retorno com
Urologista doutor Marcos,
sempre que ela liga no UNICA
para marcar o retorno é
informada que nao tem vaga,
que é para ela ficar
aguardando, porém ela tem
receio de acabar vencendo
seu exame . Solicita
providéncias com urgéncia.

Compreendemos a preocupacao
em relacado ao retorno e ao prazo
para avaliagcao do exame realizado.
Para dar continuidade ao
acompanhamento, foi realizado o
agendamento com o Dr. Marcos,
urologista, para o dia 14/10/2026, as
10h00.

17/09/2 ~
656636 é26/ RECLAMACAO

Esperamos que o atendimento
possa contribuir para a
continuidade do cuidado e para os
esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente.
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16/09/2

656208 026

RECLAMACAO

16/09/2

656223 RECLAMACAO
026 &

Requerente relata que seu
esposo esta aguardando a
cerca de cinco meses para
realizar um ultrassom
transretal , a solicitagcao do
exame foi do UNICA de
Jundiapeba, relata que
entrou em contato com a
secretaria de saude quando
ele estava aguardando a trés
meses e foi informada que
tem que aguardar mais de
trés meses para a realizacao

de exame, pois 3 meses nao é

o prazo . Solicita providéncias
com urgéncia pois ele esta
aguardando a muito tempo .
SIS nao informado

Nome completo BENEDITO
SANTANA DE SOUZA

Data de nascimento
20/04/1957

Nome da mae JUVENCIA
ANICETO DE SOUZA

O Requerente relata que a
paciente aguarda vaga para
retorno com Dr Sergio no
Unica de Jundiapeba desde
julho, fez todos os exames
necessarios porém ao
retornar no Unica informam
gue 0 mesmo nao abriu
agenda.

Prezado(a),

Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de acolher sua
solicitacao.

Compreendemos a preocupacado
diante do tempo de espera para a
realizacao do exame. Informamos
gue, apos verificarmos a demanda,
foi realizado o agendamento do
ultrassom transretal para o dia
29/09/2026, as 15h00.

Esperamos que o agendamento
contribua para a continuidade do
acompanhamento e dos cuidados
necessarios ao paciente.

Atenciosamente.

Prezado(a),

Agradecemos pelo contato e pela
oportunidade de acolher sua
solicitagao.

Compreendemos a preocupacado
diante do periodo de espera para o
retorno e considerando que ja
realizou os exames solicitados.
Informamos que, apds verificarmos
a demanda, foi realizado o
agendamento do retorno com o Dr.
Sérgio para o dia 06/10/2026, as
08h00.

Esperamos que o atendimento
contribua para a continuidade do
acompanhamento e dos cuidados
necessarios a paciente.

Atenciosamente.

Pag. 52 de 62

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
Sdo Paulo - SP - CEP: 01513-020

113469-1818
cejam@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



& I ©
susufe miﬁ""f’cf' MOG!  wogoas ruzes
CEJAM

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
setembro / 2026

Quantitativo de
Pesquisa de

Sobre Registro Opinidao Ouvidoria Somatoria %
Elogios 298 1 299 90%
Reclamacbdes 12 13 25 7,6%
Sugestdes 2,1%

TOTAL __“

ANALISE CRITICA

No periodo de setembro/2026, foram registradas 331 manifestacdes dos usuarios, sendo 299 elogios (20%), 25
reclamacoes (7,6%) e 7 sugestdes (2,1%). O resultado demonstra avaliagao predominantemente positiva dos
servigos prestados pela UNICA Jundiapeba, considerando o elevado percentual de manifestagdes favoraveis. Os
elogios recebidos sdo compartilhados com as equipes assistencial e administrativa, como forma de
reconhecimento e incentivo a continuidade das boas praticas no atendimento aos usuarios. As reclamacdes e
sugestdes recebidas sdo acompanhadas pela unidade, visando identificar oportunidades de melhoria e, quando
necessario, implementar agdes para qualificacao dos processos e dos servigcos prestados.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfagcdo de Usuarios

setembro
Sobre o

Registro
(Reclamacgao Relato do Usuario yor-To)
/Sugestdo/ | Usuario
Elogio)

02/09/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
informamos que, devido a
unidade ser referéncia no

terga-feira, 1de Poderia ter mais aulas por municipio e atender um grande
1 setembro de Sugestao CS semana, apenas duas aulas eu numero de municipes, é
2026 acho pouco. necessario organizar as

atividades de forma a
possibilitar gue o maior ndmero
possivel de usuarios tenha
acesso aos servigos oferecidos.
quarta-feira, 2 de 02/09/2026 - Em contato

Sugestdo M.T.S Espelho no banheiro feminino. L.
setembro de pessoalmente com o usuario,
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2026 sinalizamos haver espelhos em

banheiros para usuérios no
setor térreo e vestiarios.
02/09/2026 - Em contato
guarta-feira, 2 de . . . pessoalmente com c.) us'uér.io:
3 cetermnbro de SusEEEo JLEP No calor vai preusar de mais esclarecgmos que § dISt.I’IbUIQaO
5026 ventilador. dos ventiladores foi realizada de
forma compativel com as
dimensdes dos setores.
10/09/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
informamos que, devido a
unidade ser referéncia no
quinta-feira, 10 A aula e o professor sao municipio e atender um grande
4 de setembro de Sugestdo LTS excelentes. Poderia fazer uma numero de municipes, é
2026 aula por semana. necessario organizar as
atividades de forma a
possibilitar que o maior ndmero
possivel de usuarios tenha
acesso aos servicos oferecidos.
28/09/2026 - Em contato
pessoalmente com o usuario,
informamos ja ter sido
confirmado pela prefeitura do
municipio que a unidade de
Braz Cubas serd reinaugurada
em Dezembro deste ano.
21/09/2026 - Em contato com o
usuario, foi identificado que o
mesmo desconhecia o sistema

. . de regulagem de temperatura
segunda-feira, 21 Tudo perfeito. Arrumar o gulag P Y

. . L. " do chuveiro. Na ocasiao, foram
6 desetembrode Sugestao M.S.R chuveiro da hidroginastica, ndo .
prestados os devidos

esclarecimentos e orientagdes
guanto ao funcionamento e a
forma correta de realizar a
regulagem da temperatura.
28/09/2026 - Em contato
. pessoalmente com o usuario,
ek riETE) Tudo bom, com excecdodo informamos que as adequacdes
7 28 de setembro Sugestio L.J.S " ¢ ) R ./q 5
estacionamento. no estacionamento ja foram
de 2026 .
concluidas, encontrando-se em
pleno funcionamento.

. Sugiro que volte a funcionar a
terga-feira, 22 de grreq

Unica de Bras Cub is é
5 setembro de Sugestao D.FS niiss ele Sl EHRES, PO
5026 muito dificil atravessar a cidade

toda para chegar até aqui.

2026 funciona faz trés semanas.
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UNICA Fisioterapia | Ouvidoria
setembro

NuUumero da . _ . .

Sem informacgé&o para contato para
informamos que o lanternim da quadra ja foi

Requerente relata que na UNICA reestruturado e foi solicitada nova telagem
Fisioterapia e Reabilitagao na parte para reforgar a protegdo do espago e evitar a
superior tem um espago que esta sem entrada de aves. Ressaltamos ainda que,
Sem telha a meses e com isso tem aparecido  quando identificada a presenca de fezes de
~ Reclamagdo  muitos pombos, e as vezes nao € possivel pombos, a equipe de limpeza é acionada
Informacgao . . . S
fazer aula devido a quantidade de fezes de para realizar a higienizagdo do local.

pombo na parte superior da unidade. Considerando a ampla estrutura da quadra, a
Solicita que a telha seja recolocada com situagao nao compromete a realizagao das
urgéncia. aulas e demais atividades ofertadas pela
unidade.
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Sem

. Reclamacao
Informacgao

Sra. M.C. e Sra. R.R. vem por meio deste solicitar
a avaliagao e as devidas providéncias em relagao
ao atendimento fisioterapéutico do Sr. L.R,,
idoso, nascido em 12/12/1951, que possui
solicitagdo médica para realizagao de
fisioterapia e aguarda atendimento na Unidade
UNICA FISIO - Rodeio desde marco de 2026. Em
margo deste ano, foi apresentado a unidade o
pedido médico para realizagdo de fisioterapia.
Posteriormente, sua esposa, também idosa,
compreendeu que o pedido teria validade de
apenas trés meses e, como ndo houve contato
para inicio do tratamento durante esse periodo,
acreditou que seria necessaria uma nova
solicitacao médica. Segundo relatado por ela,
também foram realizadas diversas tentativas de
contato telefénico com a unidade, sem sucesso.
Diante da auséncia de atendimento, o paciente
foi novamente avaliado por médico ortopedista
em Sao Paulo, que emitiu novo pedido de
fisioterapia acompanhado de relatério médico,
descrevendo sua condigao clinica e justificando
a necessidade do tratamento. No dia

22/09/2026 - Em contato telefénico,
informamos que a unidade segue os
protocolos e fluxos assistenciais
estabelecidos, incluindo os critérios de
classificagao de baixa e alta complexidade,

04/09/2026, compareci pessoalmente & Unidade Vvisando organizar o atendimento, otimizar o

UNICA FISIO — Rodeio para apresentar essa
documentacao e buscar esclarecimentos sobre
o atendimento que ja aguardava desde margo.

Fui inicialmente atendida pela recepcionista
B.R.P.O,, que gentilmente me encaminhou ao
primeiro andar para conversar com A.C.S.R. Na

ocasiao, expliquei todo o histérico e apresentei o

novo pedido e o relatdrio do ortopedista. A
documentacao foi levada para avaliagdo interna,
porém nao recebi qualquer previsao para inicio

da fisioterapia. Fui orientada, ainda, a
providenciar uma declaragdo do médico

tratamento e garantir a qualidade da
assisténcia, considerando o tempo
tecnicamente adequado para cada caso.
Apds avaliagdo do caso apresentado, o
paciente foi enquadrado no perfil funcional
de baixa complexidade. Compreendemos,
contudo, a expectativa da familia quanto ao
inicio e a continuidade de um tratamento
adequado. Dessa forma, realizamos contato
com o responsavel em 22/09/2026 e, como
medida de acolhimento e continuidade da
assisténcia, foi agendada avaliagao
fisioterapéutica para o dia 29/09/2026, as 9h,
na unidade.
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informagodes clinicas e CID pertinentes. No dia
12/09/2026, retornei pessoalmente & Unidade
UNICA FISIO - Rodeio e apresentei o
documento a A.C.S.R. Novamente, o caso foi
levado para discussdo com o setor responsavel
pela fisioterapia. Entretanto, a carta médica e a
respectiva documentacgdo nao foram anexadas
ao pedido ja existente, sob a informagao de que
seriam solicitadas somente quando o paciente
fosse chamado para iniciar o tratamento. Assim,
apesar de todos os comparecimentos,
avaliagbes médicas e documentos
apresentados, continuamos sem uma
informagao objetiva sobre quando o paciente
serd chamado para iniciar a fisioterapia, embora
o primeiro pedido tenha sido apresentado ainda
em margo de 2026, ou seja, ha
aproximadamente seis meses. O Sr. L. € idoso,
com 74 anos, e apresenta gonartrose (CID-10
M17), dor, limitagao funcional e
comprometimento da mobilidade. Possui ainda
histérico cardiovascular relevante, com
angioplastia coronariana e colocagao de stent,
encontrando-se atualmente em
acompanhamento e tratamento de
insuficiéncia cardiaca. A fisioterapia foi indicada
como parte fundamental de seu tratamento
conservador, visando preservar sua mobilidade,
forgca muscular, capacidade de marcha,
condicionamento e independéncia funcional. A
manuteng¢ao prolongada de baixa mobilidade
em um paciente idoso favorece o
descondicionamento fisico, perda de forga
muscular e piora da capacidade funcional, razéao
pela qual causa preocupagao que um
tratamento formalmente indicado permaneca
por tantos meses sem inicio e, até o momento,
sem previsdo. DA INFORMACAO DE QUE O
PACIENTE “NAO SERIA PRIORIDADE": Durante
Nnossos contatos com a unidade, fomos
informados de que o Sr. L.R. ndo seria
considerado um paciente prioritario, sob a
justificativa de que a prioridade seria destinada
a pacientes com histérico de AVC e casos
pos-cirdrgicos. Essa informagao nos causou
preocupagao e merece esclarecimento por
parte da Secretaria Municipal de Saude. As
préprias informacdes publicas referentes a
UNICA FISIO demonstram que o servigo é
direcionado a populagao idosa e a reabilitagdo
de pessoas com limitagdes fisico-motoras,
abrangendo condic¢des ortopédicas e
traumatoldégicas, neuroldgicas,
cardiorrespiratorias, gerontoldgicas e
reumatoldgicas. Entre as condigdes
contempladas pelo servigo encontram-se nao
apenas AVC e situagdes pos-operatorias, mas
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também artroses, artrites, dores, fraturas e
outras condigdes responsaveis por
comprometimento da mobilidade e da
capacidade funcional da pessoa idosa. Além
disso, a documentagao relacionada ao servigo
faz referéncia a priorizagao da populagao da
“Melhor Idade” encaminhada para atendimento
fisioterapéutico, inclusive nas areas
ortopédica/traumatoldgica, neurolégica e
respiratéria. Portanto, diante das caracteristicas
do préprio servico e do perfil do paciente,
entendemos que o caso do Sr. L.R. redne
elementos que justificam, no minimo, uma
reavaliacao formal de sua classificacao de
prioridade, ndo parecendo adequado reduzir os
critérios de priorizagao exclusivamente a
pacientes p6s-AVC ou pos-cirurgicos sem que
seja apresentado o protocolo técnico que
estabeleca essa restricao. Estamos falando de
um paciente de 74 anos, com gonartrose, dor,
limitagdo funcional e redug¢do da mobilidade,
associado a importante condi¢cdo
cardiovascular, com indicagao médica expressa
para realizagao de fisioterapia, que ja aguarda
atendimento desde margo de 2026. Por essa
razao, solicitamos que a Secretaria esclarega
qual protocolo técnico de classificagdo de
risco/prioridade esta sendo utilizado pela UNICA
FISIO, quais sdo os critérios efetivamente
considerados e qual classificagao foi atribuida
especificamente ao Sr. L.R. Caso exista norma,
protocolo municipal, fluxo regulatdrio ou outro
documento que determine que somente
pacientes p6s-AVC e pds-cirdrgicos possuem
prioridade no atendimento fisioterapéutico,
solicitamos que seja informado e
disponibilizado o respectivo documento ou
fundamento técnico. DA NECESSIDADE DE
ATENDIMENTO NA UNIDADE DO RODEIO:
Gostaria ainda de esclarecer que a solicitagdo
para que o atendimento seja realizado
especificamente na UNICA FISIO - Rodeio ndo
decorre de mera preferéncia da familia. Trata-se
da unidade mais préxima da residéncia do
paciente, e sua acompanhante durante todo o
periodo de tratamento sera sua esposa,
também idosa, portadora de artrite reumatoide,
atualmente em tratamento com
imunobioldgicos, apresentando limitagdes que
tornam deslocamentos maiores mais dificeis. A
proximidade da Unidade do Rodeio constitui,
portanto, importante condi¢cao de
acessibilidade, adesao e continuidade do
tratamento, considerando conjuntamente a
idade e as condic¢des fisicas e de salde do
paciente e de sua acompanhante. DIANTE DO
EXPOSTO, SOLICITAMOS: A verificagao da

~ f 55
(siswos Mol @

Pag. 58 de 62

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Or. Jodao Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



CEJAM

sus+ (gis MOG' M

5,

OGI MOGI DAS CRUZES

Cidade que sbraga PREFEITURA MUNICIPAL

situagao do pedido de fisioterapia apresentado
originalmente em margo de 2026;
Esclarecimento sobre o motivo pelo qual, apds
aproximadamente seis meses de espera, o
tratamento ainda nao foi iniciado; A reavaliagao
da classificagdo de prioridade do paciente,
considerando sua idade, gonartrose, limitagdo
funcional, redu¢ao da mobilidade, condigdo
cardiovascular e os relatérios médicos
apresentados; A informagao sobre quais
critérios e qual protocolo técnico sao utilizados
pela UNICA FISIO para classificacdo e
priorizagao dos pacientes, especialmente diante
da informacao recebida de que somente
pacientes pds-AVC e pds-cirldrgicos seriam
prioritarios; Caso essa informagao esteja prevista
em norma ou protocolo especifico, solicitamos a
indicagao e disponibilizagdo do respectivo
documento; A confirmacao de que o pedido
médico e o relatério do ortopedista
apresentados encontram-se devidamente
registrados e anexados ao cadastro do paciente;
Orientagao quanto ao relatério cardiovascular
apresentado em 12/09/2026, que néo foi retido
pela unidade, apesar de ter sido solicitado
anteriormente; E, principalmente, uma previsao
objetiva para o inicio do atendimento
fisioterapéutico do Sr. Lorivaldo na Unidade
UNICA FISIO - Rodeio. Nao estamos solicitando
procedimento diferente daquele ja prescrito
pelos profissionais que acompanham o
paciente, tampouco pretendemos
desconsiderar outros pacientes que
eventualmente apresentem condigdes de maior
gravidade. O que solicitamos é que a situagao
clinica e funcional do Sr. L.R. seja efetivamente
avaliada dentro dos critérios do préprio servico,
considerando também o tempo de espera ja
transcorrido, e que a familia receba uma
resposta objetiva e fundamentada sobre sua
classificagao e sobre quando o tratamento
indicado sera iniciado. Apds aproximadamente
seis meses de espera, duas novas avaliagdes
médicas, apresentacao de relatérios e
sucessivos comparecimentos presenciais a
unidade, entendemos ser razoavel esperar uma
definigao concreta sobre o atendimento.
Agradeco antecipadamente.
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao | Pesquisa de Satisfacdo e Ouvidoria

setembro

SUEIEE C6 Quantitativo de
Registro Pesquisa de s, . Total % Realizado
Opinido Ouvidoria

Elogio 245 00 96,46%
Reclamacgao 00 02 02 0,79%
Sugestao 2,76%

T 100,00%

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 254 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitacio,
sendo o total de 245-96,46% para elogios em SAU e Ouvidoria, 02-0,79% para reclamagdes e 07- 2,76% para
sugestdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a equipe assistencial e administrativa no
intuito de incentivar a participagdo na avaliagao do servigo prestado.
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11. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizagao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

O Geragdo e Disseminagdo deCe
e Tecnologia da Informal
° Ecossistema em Saiid

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizacdo “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificagdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

Posso
Ajudar?
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12.INFORMAGCOES COMPLEMENTARES DA ASSISTENCIA

Informamos ainda que, a partir de fevereiro/2026, também foram incorporados de forma temporaria
os atendimentos do servico ProMulher, especificamente para a realizacdao de exames de colposcopia
e vulvoscopia, os quais passaram a ser realizados em periodos especificos nas dependéncias da
unidade, visando assegurar a manutencdo do acesso das usuarias aos exames especializados da

salde da mulher.

Para dispensacdao de medicamentos, informamos que, em razao da mudanca de endereco do servigo
de Salude Mental, bem como visando melhor logistica e acesso aos usuarios, parte da demanda
assistencial vem sendo direcionada para esta unidade. Soma-se a isso o periodo de reforma das
unidades Santo Angelo e Jundiapeba, o que tem contribuido para a concentracdo de um maior
numero de atendimentos nesta unidade, garantindo a continuidade do acolhimento e da assisténcia

a populacéo.

13. FINANCEIRO
11.1 BALANCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serdo apresentados na prestacdo de contas
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