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O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizagao
Social de Saude, iniciou suas atividades em 09.06.2014, para regulamentar o desenvolvimento
das agles e servigos de saude, dos seguintes equipamentos: Unidades de Saude da Familia, (USF
Chacara Guanabara, USF Cocuera, USF Jardim Aeroporto Il/Santos Dumont, USF Jardim
Aeroporto Ill, USF Jardim Layr, USF Jardim Planalto, USF Jardim Margarida, USF Nove de Julho,
USF Jardim Piat3d e USF Tabodo/Lambari); Laboratdrio Central de Exames de Mogi das Cruzes —
LACEM; Sistema Integrado de Saude — SIS com a Central de Agendamento de Consulta e o

Sistema Integrado de Monitoramento a Mae Mogiana — SIM.

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

As unidades com conexdo a internet utilizam o sistema MV e o sistema e-SUS para as
unidades sem acesso a internet.

As informagcbes de producdo lancadas no sistema E-SUS sdo posteriormente
coletadas pelas enfermeiras das Unidades e enviado a Divisdo de Tecnologia da Informacdo e
Estatistica da Saude -DTIES/SMS, para migra¢do dos dados aos sistemas oficiais de informacao
do Ministério da Saude- MS.

Foi instituido escala de uso de equipamento de informatica nas unidades, devido a
guantidade de profissionais em relacdo ao numero de equipamentos existentes nas unidades
para que estes possam registrar suas atividades diariamente nos sistemas de informacdo.Todos
os colaboradores foram orientados e estdo cientes da obrigatoriedade do registro das
atividades em sua integralidade no sistema de informagdo implantado pela SMS e MS.

Porém algumas questbes corroboram para que os cadastros e os registros das
atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade nos sistemas, sendo estes: a lentidao da
rede, a interrupcdo tempordaria de conexdao de internet, instabilidades didrias nos sistemas e
numero insuficiente de equipamentos de informatica para os agentes comunitarios de saude.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos
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Sistema MV:
Relatdrio de consultas agendadas/realizadas por profissional

Indicador Fonte:
Consultas Médicas

Consultas Enfermagem

Visitas Domiciliares (ACS) Relatdrio do e-SUS — Visitas por familia Sintético.

Consultas Odontologia  Relatdrio Odontoldgico de consultas por profissional dia.

Grupo Educativo Relatério de Procedimentos Coletivos — Analitico por unidade de
Educagao Continuada Saude.

Cadastro Familiar no sistema MV encontra-se com inconsisténcia. Ndo sendo possivel
excluir e/ou movimentar o registro em caso de alteracdo de endereco. A Divisdo de Tecnologia
da Informacgdo e Estatistica da Saude foi informada da necessidade da regularizagdo dos
cadastros no sistema.

Também observado no sistema MV a impossibilidade de consultas futuras para
conferéncia de produgdo, pois nos casos em que hd atualizacdo do domicilio por motivo de
mudanca de area os registros das visitas realizadas anteriormente ficam indisponiveis no
sistema.

Apresentado monitoramento manual — SSA2, tendo em vista que os sistemas e-SUS e MV

apresentam inconsisténcias dos registros referentes as visitas e revisitas realizada pelos agentes

comunitdrios de saude no referido periodo. SAl"DE

. SISTEMA E-SUS

Sistema e-SUS: Atengdo Basica
Indicador Fonte:

SonsBltaoilodicd: Relatério de Atendimento Individual
Consultas Enfermagem

Relatério de cadastro domiciliar e territorial
Relatério de visita domiciliar e territorial
Consultas Odontologia  Relatério de Atendimento odontoldégico
Grupo Educativo

Educacgdo Continuada

Visitas Domiciliares (ACS)

Relatodrio de Atividade coletiva

Apresentado monitoramento manual através de planilha (Sistema Seriado de Avaliacdo
2fase) SSA2, tendo em vista que o sistema MV ndo contabiliza os registros referentes as revisitas

realizadas pelos agentes comunitarios de salde no referido periodo.
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Também observado no sistema MV a impossibilidade de consultas futuras, para
conferéncia de produgao nos casos em que ha atualizagdo do domicilio por motivo de mudancga

de area, pois, os registros das visitas realizadas anteriormente deixam de ser exibidos no sistema.

3. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIGOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas Unidades, no periodo

de 01.10.2018 a 31.10.2018 e os indicadores pactuados.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) prioriza acGes de promocgdo, protecdo e
recuperacao da saude das pessoas, desde recém-nascido ao idoso, sadios ou doentes, de forma
integral e continua. Atua por meio de visitas as residéncias cadastradas da area territorial de
abrangéncia (cada unidade tem capacidade para atender cerca de mil familias). As visitas sao
realizadas pelos agentes comunitarios de saude, que sdo pessoas da prépria comunidade onde o
posto estd instalado, e por médico, enfermeiro e técnicos de enfermagem que também prestam
atendimentos domiciliares além dos atendimentos na unidade.

As unidades da ESF possuem suas ac¢oes voltadas a prevencdo, promocao e protecdo a
saude da populacdo, com foco na atencdo primaria da populagdo. O médico da ESF é capacitado
para atender criancas, jovens, adultos, idosos, homens e mulheres.

4.1 Consulta Médica

A eficacia da consulta médica na atencdo bdasica ndo se restringe ao tratamento das
enfermidades, e sim o conjunto no qual o paciente estd emoldurado, pois, diferentemente do
especialista, o profissional da Estratégia de Salude da Familia apreende os problemas de saude
dos individuos da area da sua circunscricdo ao longo do tempo e com isso é possivel aferir com
mais precisdao os determinantes do processo de saude-doenca.
4.1.1 Consulta de Enfermagem

A consulta do enfermeiro tem o objetivo de prestar assisténcia sistematizada de
enfermagem, identificando os problemas de salude-doenca, executando e avaliando cuidados

gue contribuam para a promogao, protecdo, recuperacao, reabilitacdo e manutenc¢do da-saude.
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A consulta de enfermagem realizada foi superior a meta contratada devido ao
profissional enfermeiro ser o responsavel pelo Acolhimento da populagao de livre demanda que
procura o atendimento na USF, realizando a avaliacdo de risco de todas estas demandas
espontaneas, e efetivando através da consulta de enfermagem as a¢des necessarias para melhor
atender esta demanda.

4.1.2 Consulta Odontoldgica

Os profissionais dentistas das equipes de Saude da Familia devem realizar diagndsticos e
tracar o perfil epidemiolégico da comunidade a fim de planejar e programar acdes de saude
bucal, bem como atender a comunidade.

Por atender compreende-se: promover e proteger a saude bucal, prevenir agravos,
realizar diagndstico, tratar, acompanhar, reabilitar e manter a saude bucal dos individuos,
familias e grupos especificos. Além disso, devem realizar os procedimentos clinicos da Atengao
Basica em saude bucal, incluindo atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais.

O profissional deve coordenar e participar de acbes coletivas voltadas a promocao da
saude e a prevencdo de doencas bucais, como também acompanhar, apoiar e desenvolver
atividades referentes a saude bucal com os demais membros da equipe, buscando aproximar e
integrar agOes de saude na area de abrangéncia de forma multidisciplinar.

Assim como o médico e o enfermeiro, o dentista deve atender as demandas espontaneas
e participar do gerenciamento dos insumos necessdrios para o adequado funcionamento da UBS.
E, por fim, devem supervisionar tecnicamente o trabalho do Técnico em Saude Bucal (TSB) e do
Auxiliar em Saude Bucal (ASB).

4.1.3 Visita Domiciliar
As unidades contam com 06 agentes comunitarios de salde exceto USF Chacara
Guanabara com 05 agentes comunitarios que promovem as visitas as familias do bairro em seus

domicilios, levando informacgdes sobre promocao de salde e a¢des de prevencao de doencgas.
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4.1.4 Grupos Educativos e/ou educagdo continuada

O contrato de gestdo estabelece para o Indicador de Grupo Educativo e Educagao
Continuada a nova normativa do Ministério da Saude, que contabiliza como Atividade Coletiva
qualquer ag¢do de promogdo, educa¢do, preven¢dao e manutengdao a saude, incluindo
capacitacdes internas e externas, grupos educativos e reunides de equipe, que sdo realizadas

periodicamente em todas as equipes, considerando a importancia deste item para a melhoria da

= Aux/Tec de A Aux/Tec de
AC i entista .
Enfermagem M2 leatide Bucal

saude da popula¢do acompanhada.

Realizar Planejamento X X

Prescrever Medicamento X X X

Visitas Domiciliares X X X X
Consultas Domiciliares X X

Orientagdo sobre higiene bucal X X X X X X
EscutarfAcolher o usudrio X s X X X X
Cadastramento das Familias X

Avaliagdo do territdria X X X X X X
Consultas Médicas X

Consultas de Enfermagem X

Consultas Odontologicas X

Acdo de Educagdo em Saude X X X X X X

5. VOLUME DE ATIVIDADE ESPERADA — PACTUADO NO CONTRATO DE GESTAO

Atividade Maxima Mensal Esperada

Consultas Médicas  Consultas Odontologia Consultas Enfermagem \2(3:'55
320 300 160 100%
Atividade Minima Mensal Esperada
Consultas Médicas  Consultas Odontologia Consultas Enfermagem \;/\[é:
240 225 120 75-85%

ANEXO TECNICO | — FLS 03 - Tabela 1

* Visita Domiciliar — ACS — Atividade minima de 75% quando houver profissional em periodo férias.

* * Em unidade sem a presenca de Gerente os enfermeiros das equipes da saude da familia deverao executar a
atividade minima estabelecida.

*** Em unidade com caracteristicas de area rural os enfermeiros das equipes deverdo executar 75% da meta
minima estabelecida.
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ANEXO TECNICO | — FLS 04 - Tabela 2

AL EL EREREREL

Grupo Educagdo Visita

Categoria Educativo Continuada Domiciliar
Médico 01 01 02
Enfermeiro 02 01 02a03
Auxiliar/Técnico de Enfermagem 00 00 02
Dentista / ASB 01 00 01

e Atividade Semanal corresponde a um periodo de 04 (quatro) horas por semana.
e A Educacdo Continuada refere-se aquela preconizada pelo Ministério da Saude, onde o
profissional em questdo é responsavel pela atividade, porém outros profissionais podem ser

responsaveis em conduzir os trabalhos.

’ ATIVIDADE MiNIMA
LABORATORIO MUNICIPAL ESPERADA

EXAMES DE ROTINA ENTREGUES EM ATE 120H 85%
EXAMES DE URGENCIA ENTREGUES EM ATE 2H 85%
INDICE DE RECOLETA 85%
AGENDAMENTOS DOS EXAMES EM ATE 15 DIAS 85%
A ATIVIDADE MINIMA
ALO MAE MOGIANA (SIM) i
GESTANTES DE ALTO RISCO ACOMPANHADAS 85%
AGENDAMENTO DA 12 CONSULTA DE PUERPERIO 85%
LIGACOES ATENDIDAS 85%
; ATIVIDADE MiNIMA
ATIVIDADE MiNIMA ESPERADA -
LIGACOES ATENDIDAS 85%
PERDA DA LIGACAO APOS O TIMEOUT
(N2 DE LIGACOES RECEBIDAS X TIME OUT) LD RLeR
CONFIRMACAO DE AGENDAMENTOS - AB 85%
MONITORAMENTO DO ENVIO DE MENSAGENS
SMS 85%
FONADAS 85%
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7. EQUIPE MINIMA

—
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sal|a |la |2 |la |2l |2l |lalala|la]|a | |2
- m - m - m - m - m - m - m - m - m
0 - I I~ - - I - - I - - - I - I -
sl e e g2 &2 |28 |8 |2 |88 |28 |2
USF CHACARA GUANABARA 1l alalafs]|s|alalz]2la]al2]a]2]1]13]1s
USF COCUERA 1ol alsle|alalz]2lalala]a]2]1]1a]1a
UsF D AEROPORTO II/SanTospUMONT | 2 |22 |2 [ 2 (121222 alal2 2221 ]1 27|27
USF JD. AEROPORTO 111 11|12 ls]le|2l2]z2]2|lo]lolo|lo|2]|1]12]1z
USF JD. LAYR 1l ala|ale]ls| a2l 1]1]1a]1a
USF - 1D. PLANALTO 11l alsle|alalz]2lalal2]a]2]1]1a]1a
USF - ID. MARGARIDA 12| als]lse]|2l2]lz]2]lo]olo]lof2]|1]12]22
USF 9 DE JULHO 11l alsle|alalz]2lalal2]a]2]1]1a]1a
USF PIATA 1l alslse]| a2zl ]a]2]1]18]1a
USF TABOAO LAMBARI 1121l als]le|2l1]lz]2|lo]lololo|2|1]12]1
TOTAL 11 [11]11 |11 |11 |65 |65 |11 |12 (22|22 8 | 8 | 8 | 8 [ 10|10 |146|147

Excedente na categoria de enfermeiros na USF Jd Aeroporto Ill em razao de férias.

A Estratégia Saude da Familia (ESF) visa a reorganizacao da atencdo bdsica no Pais, de acordo
com os preceitos do Sistema Unico de Salde, e é tida pelo Ministério da Satde e gestores estaduais e
municipais como estratégia de expansao, qualificacdo e consolidacdo da atencdo basica por favorecer
uma reorientacdo do processo de trabalho com maior potencial de aprofundar os principios,
diretrizes e fundamentos da atencao basica, de ampliar a resolutividade e impacto na situacao de
saude das pessoas e coletividades, além de propiciar uma importante relacdo custo-efetividade.

Um ponto importante é o estabelecimento de uma equipe multiprofissional (equipe de
Saude da Familia — ESF) composta por, no minimo: (I) médico generalista, ou especialista em Saude
da Familia, ou médico de Familia e Comunidade; (ll) enfermeiro generalista ou especialista em Salde
da Familia; (1) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (IV) agentes comunitarios de saude. Podem ser
acrescentados a essa composicdo os profissionais de Saude Bucal: cirurgido-dentista generalista ou
especialista em Saude da Familia, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal.

E prevista, ainda, a implantacdo da Estratégia de Agentes Comunitdrios de Salude nas
Unidades Basicas de Saude como uma possibilidade para a reorganizacao inicial da atencdo basica
com vistas a implantagao gradual da ESF ou como uma forma de agregar os agentes comunitarios a
outras maneiras de organizagao da atencdo basica.
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8. UNIDADES DE SAUDE DO PROGRAMA DE SAUDE DA FAMILIA - USF

8.1 Indicadores de Cobertura

8.1.1 Populacdo cadastrada— USF

A tabela 1 apresenta os dados atualizados da populagdao cadastrada por USF OS-CEJAM no
Municipio de Mogi das Cruzes/SP.

Tabela 1 - Populagao Cadastrada — USF

Familias Pessoas

Cadastradas Cadastradas

USF Chacara Guanabara 753 2411
USF Cocuera 1218 3917
USF Jardim Aeroporto Il 2309 8240
USF Jardim Aeroporto lll 1076 3817
USF Jardim Layr 1048 3834
USF Jardim Planalto 1069 3838
USF Jardim Margarida 981 3475
USF Nove de Julho 1029 3366
USF Jardim Piata 1264 4821
USF Tabo3o / Lambari 1061 3641

TOTAL 11.808 41.360

Fonte: SIAB — Outubro/2018

9. INDICADORES QUANTITATIVOS PACTUADOS

Os dados referentes aos atendimentos tém como fonte os registros apresentados pelo sistema de

informagdo e-SUS e MV.

SAUDE

SISTEMA E-SUS
Atencdo Basica

> Mv
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USF Chacara Guanabara:

Encaminhamos coépia das FAA’s por meio eletrbnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacao/validagdo das consultas realizadas pelo médico de

cobertura de férias, em razao de nao dispor de acesso ao sistema.

Familias Cadastradas
USF Chacara Guanabara Pessoas Cadastradas 2411

Capacidade | o lizado e-SUS| % Realizado
Instalada
320 231

CONSULTAS MEDICAS** 72%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 186 116%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 753 726 96%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 303 101%
GRUPO EDUCATIVO 16 18 113%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 08 100%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Cocuera Familias Cadastradas 1218

USF Cocuera:

Pessoas Cadastradas 3917

CONSULTAS MEDICAS 320 353 110%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 186 116%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1218 1177 97%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 333 111%
GRUPO EDUCATIVO 16 19 119%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 09 113%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Jardim Aeroporto Il:

Encaminhamos cépia das FAA’s por meio eletrobnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das 142 consultas realizadas pelo médico

e, tendo em vista que os mesmos nao dispunham de acesso ao sistema.

USF Jd Aeroporto Il Familias Cadastradas 2309

Pessoas Cadastradas 8240
Realizado MV % Realizado

CONSULTAS MEDICAS** 640 691 108%
CONSULTAS ENFERMAGEM 320 390 122%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 2309 2296 99%
CONSULTAS ODONTOLOGIA*** 600 642 107%
GRUPO EDUCATIVO 32 34 106%
EDUCAGAO CONTINUADA 16 26 163%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Jardim Layr:

Encaminhamos cépia das FAA’s por meio eletrbnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validacdo das consultas de odontologia, tendo em

vista que o profissional de cobertura de férias ndo dispunha de acesso ao sistema.

Familias Cadastradas 1048
USF Jd Layr Pessoas Cadastradas 3834

Realizado MV | % Realizado
3

CONSULTAS MEDICAS 320 30 95%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 199 124%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1048 1012 97%
CONSULTAS ODONTOLOGIA** 300 152 51%
GRUPO EDUCATIVO 16 16 100%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 14 175%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Jardim Planalto:

USE Jd Planalto Familias Cadastradas 1069

Pessoas Cadastradas 3838
Realizado MV % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 321 100%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 174 109%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1069 969 91%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 307 102%
GRUPO EDUCATIVO 16 20 125%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 10 125%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Nove de Julho:

USF Nove de Julho Familias Cadastradas 1029

Pessoas Cadastradas 3366
Realizado e-SUS | % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 374 117%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 186 116%
VISITAS DOMICILIARES (ACS)* 1029 965 94%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 291 97%
GRUPO EDUCATIVO 16 17 106%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 07 88%

*Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Piata:

Encaminhamos cépia das FAA’s por meio eletrénico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validagdo das consultas médicas, tendo em vista que

o profissional ndo dispunha de acesso ao sistema.

USF Piat3 Familias Cadastradas 1264
Pessoas Cadastradas 4821

Realizado e-SUS | % Realizado
0

CONSULTAS MEDICAS 320 28 88%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 193 121%
VISITAS DOMICILIARES (ACS) 1264 1192 94%
CONSULTAS ODONTOLOGIA 300 320 107%
GRUPO EDUCATIVO 16 21 131%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 07 88%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Tabodo Lambari:

USF Tabo3o Lambari Familias Cadastradas 1061

Pessoas Cadastradas 3641
Realizado e-SUS | % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 358 112%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 195 122%
VISITAS DOMICILIARES (ACS) 1061 959 90%
GRUPO EDUCATIVO 12 11 92%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 08 100%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

USF Jardim Aeroporto lll:

Encaminhamos cépia das FAA’s por meio eletrobnico ao endereco de email:
nutricao.drb@pmmc.com.br para comprovacdo/validacdo das consultas realizadas de enfermagem,

tendo em vista que a profissional de cobertura de férias ndo dispunha de acesso ao sistema.

USF Jd Aeroporto Ill Familias Cadastradas 1076

Pessoas Cadastradas 3817
Realizado MV % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 322 101%
CONSULTAS ENFERMAGEM* 160 233 146%
VISITAS DOMICILIARES (ACS) ** 1076 956 89%
GRUPO EDUCATIVO 12 12 100%
EDUCAGAO CONTINUADA 08 09 113%

**Fonte: SSA2 Planilha manual
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USF Jardim Margarida:

USF Jd Margarida Familias Cadastradas

Pessoas Cadastradas 3475
Realizado e-SUS | % Realizado

CONSULTAS MEDICAS 320 400 125%
CONSULTAS ENFERMAGEM 160 264 165%
VISITAS DOMICILIARES (ACS) 981 900 92%
GRUPO EDUCATIVO 12 15 125%
EDUCACAO CONTINUADA 08 10 125%

*Fonte: SSA2 Planilha manual

10. CNES

O periodo de inclusdo no CNES e data de habilitacdo dos profissionais com vinculo na unidade,
dependem da disponibilizacao do sistema para atualizagao dos dados no CNES estarem vinculadas ao
cronograma de exportacao dos dados para o DATASUS.

Porém, devido ao encerramento da competéncia anterior, as alteracdes no CNES ndo podem
ser realizadas no inicio de cada més, por implicar na perda de faturamento das atividades dos
profissionais nos sistemas de informacdo, conforme orientacdo da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo e Estatistica da Saude.

Motivo pelo qual se justifica a auséncia parcial de produgdo nos sistemas de informacgdo das
unidades em que os profissionais que iniciam o periodo de férias em data diferente do primeiro dia
do més e se faz necessario o encaminhamento das Fichas de Atendimento Ambulatorial - FAA’s para

validagdo manual dos atendimentos realizados nas USF’s.

"‘ MINISTERIO DA SAUDE
3 Secretaria de Atenciio & Saide
Depto. de Regulagio, Avaliacio e Controle de Sistamas
2 Coord fio Geral dos de Informaciio - CGS1

CNES

CADASTRO NACIONAL DE
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE
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11. LACEM

0,
LACEM Meta |Realizado 4
Realizado

ENTREGA DE EXAMES DE 98.28%

ROTINA EM ATE 120H (>85%)  o/°49 ~ 86.043

ENTREGA DE EXAMES DE

A h 0
URGENCIA EM ATE 02H (>85%) 6.847 6.437 94,01%
INDICE DE RECOLETA (<15%) 94.396 395 0,42%
TEMPO MEDIO DE ESPERA
PARA AGENDAMENTO DE 07 DIAS
EXAMES

Os dados referentes aos indicadores do laboratério sdo fornecidos pelo Sistema de Gestdo
Laboratorial — Lisnet.

No periodo de Outubro, tivemos 73 indicadores de panico (exames com valores de alerta).

Devido a grande demanda de coleta laboratorial e guias aguardando agendamento, foram
desenvolvidas a¢des imediatas com mutirdo de exame laboratorial de Curva glicémica nos dias 18,
19, 25 e 26 de Outubro.

Considerando que os exames laboratoriais coletados nas Unidades de Pronto Atendimento
Jundiapeba, Jardim Universo e Pro Crianga sdao encaminhados para a analise e processamento na area
técnica do Laboratdrio Municipal. Os dados apresentados sdo considerados a partir da entrada da
amostra no Laboratério desconsiderando o periodo de deslocamento entre local da coleta e analise.
Logo, o indicador de tempo de liberacdao de laudo apresentado pelo prestador de servico Albert
Einstein, evidencia o valor do percentual supramencionado de exames laboratoriais de urgéncia em
até 2 horas.

Conforme estabelecido em reunido na SMS no dia 13.07.2017 todos os agendamentos de
exames laboratoriais do Municipio a partir de 17.07.2017 seriam realizados pela central de
agendamentos SIS. Porém, em 22.08.2017 devido a ajustes nos fluxos e rotinas realizadas ficou
estabelecido em reunido pela SMS/PMMC que as unidades de satde da familia permanecerdo com

suas agendas de coletas de exames laboratoriais, realizadas na propria USF.
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Esta alteracdo no fluxo de agendamento teve como intuito a melhor distribuicdo das vagas de
coleta do municipio e assim maior agilidade no agendamento da coleta de exames, e com isso

tivemos uma reducdo no absenteismo nas agendas de coleta laboratorial.

12. ALO MAE MOGIANA

Os dados abaixo sdo apresentados pelo programa Al6 Made Mogiana, a qual realiza o
monitoramento de gestantes, puérperas e puericulturas do municipio conforme demonstracdo nos

guadros abaixo:

ALO MAE MOGIANA (SIM)
META |Realizado %
GESTANTES
207

ALTO RISCO
BAIXO RISCO 950

ALO MAE MOGIANA (SIM)
META |Realizado
25

1157 100%

PUERPERIO

12 CONSULTA DE PUERPERIO
ALTO RISCO

12 CONSULTA DE PUERPERIO
BAIXO RISCO

ALO MAE MOGIANA (SIM)
META |Realizado
25

331 100%
306

PUERICULTURA

12 CONSULTA DE PUERICULTURA

ALTO RISCO i

12 CONSULTA DE PUERICULTURA 206 331 100%
BAIXO RISCO

LIGACOES RECEBIDAS/ATENDIDAS 38 37 97%
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13. CENTRAL DE AGENDAMENTO - SIS

Demonstrados nos quadros abaixo os indicadores monitorados pela Central de Agendamento SIS — 160.

Ligagdes Recebidas 61.114 61.114 100%

Perda da ligagao apds o Timeout

(N2 de ligagoes recebidas x time out) 67.001 0 0
Confirmagao de agendamentos - AB 21.104 27.248 129%
Usudrio Abandonou 5.887
Timeout (N° de desconexdo posterior ao 0
tempo limite)
Média Fila de Atendimento 10

Atendidas 61.114
Abandonadas 5.887
Realizadas 43.929

Consultas Agendadas Rede Basica - 160

776

Clinico 8.689
Ginecologia 5.499 618
Pediatria 4.289 1.109
Puerpério 124

Eo

TOTAL 18.601
Especialidades Agendadas

Psicologia 199
Odontologia 1.066
Exames Laboratoriais 7.462
Avaliagdao Odontoldgica 12
Radiologia Odontoldgica 58
Psiquiatra 24
Ultrassonografia Obstétrica 629
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Envio de Mensagens
SMS

80.757

Fonadas 17.895

Total 96.652

SMS 25.083

Fonadas 2.165

Total 24.248
CLINICO 761 487 225 49
GINECOLOGIA 495 351 61 83
PEDIATRA 242 141 45 56

14. OUVIDORIAS - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Todas as ouvidorias sdo avaliadas pelos responsaveis das Unidades e Nucleo Técnico, quando
necessario estes apura os fatos e adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamagdes, os
abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os
municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relacdo aos elogios, todos os
envolvidos sdo noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na
unidade.

Segue demonstradas nos quadros abaixo:

Descricao RespOSta

Boa Tarde llades, infelizmente aconteceu este
contratempo mesmo, por motivos particulares
do Médico (que é novo no PSF, e ainda esta
resolvendo problemas com o antigo servico),
porém a paciente Aparecida foi atendida no dia
23/10/2018 as 8:00. Atenciosamente Renata
Correa ATA USF. Jd. Aeroporto 111 47271006
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62835

62639

62857

USF JD
AEROPORTO 3

USF JD
MARGARIDA

PSF PIATA

PSF Aeroporto 3 esta sem enfermeira
para fazer o atendimento , a mesma
relata que a funcionaria saiu de ferias. A
recepcdo esta agendando atendimento
normal, porem ndao ha enfermeira para
fazer o atendimento. Por estarmos no
outubro rosa, ficar sem o atendimento
de enfermagem é muito ruim, nao
conseguimos fazer o preventivo. Solicita
que seja visto este caso. Obrigado
Municipe informa que Mora no Jardim
Margarida, porém estda muito dificil
marcar consulta com o médico na
unidade para ela e sua familia, municipe
informa que seu marido foi encaminhado
para fazer eletro pelo médico, porém
perdeu o protocolo, pois foi assaltada,
entdo a secretaria de saude lhe pediu o
memorando, foi explicado que a mesma
necessita ir pessoalmente a unidade,
porém estd com dificuldade para
conseguir a informacdo. Solicita que o
caso seja visto, pois necessita de
atendimento na unidade de saude.
Marido: Joaquim da mata Filho
dn:11/10/1946

Informa que ndo ha atendente na
farmacia na hora do almogo, ndo ha
nenhum informativo que ndo havera
atendimento durante esse periodo,
prejudica os pacientes que vao as
consultas medicas e precisam de
medicagao.

Prezada Ilades, Na unidade tem uma
enfermeira que esta fazendo a substituicdo do
periodo de ferias da enfermeira Livia. Na
agenda da unidade, ha apenas um
agendamento para essa paciente para o dia
18/10, as 9:00 horas, ndo sendo este motivo de
reagendamento. Segundo a recepcionista da
unidade, a prépria usuaria escolheu a data para
a realizagao do exame. Att,

Bom dia! Entramos em contato com Sra.
Edileusa por telefone, para entendimento de
sua reclamagdo, os dois municipes tem
consulta agendada para o dia 30/10 na
unidade, Sra. Edileusa participa ativamente das
atividades do posto inclusive tinha e foi ao
programa Medida Certa. Pedi que conversasse
com a enfermeira Claudia e Sua ACS Natalia.
No dia seguinte temos retorno da conversa na
unidade. Sra. Edileusa informa a Claudia e
Natalia que acredita ter sido mal interpretada.
Pedimos a Sra. Edileusa que nos dé um
feedback da sua conversa no posto. llades

Boa tarde, Todas as unidades de PSF em Mogi
das Cruzes foram orientadas pela Secretaria
Municipal de Saude a nao realizarem a
abertura da farmdcia no horario de almogo do
profissional. Essa determinagao esta anexada
ao lado do guiché de atendimento de todas as
unidades. Reforgarei com a unidade sobre o
aviso quanto ao horario de saida e retorno do
profissional. Att,
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15. PESQUISA DE OPINIAO

A avaliagdo das pesquisas de opinides a partir do dia 05.04.2018 estd sendo realizadas pela
SMS/PMMC.

Foi deliberado que ag¢bes de incentivo ao preenchimento do Impresso de pesquisa de
satisfacdo pelos usudrios do servico fossem intensificadas com o intuido de melhoria continua dos
servigos prestados.

Todas as unidades possuem de facil visualizacdo os telefones da ouvidoria municipal e federal, além
disso, possuem impressos para pesquisa de opinido manual e caixas lacradas para o recebimento
dessas pesquisas. No caso de reclamacgdes, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos.
As Unidades realizam contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas.
Em relagdao aos elogios, todos os envolvidos sao noticiados e parabenizados com orientacao de

divulgacdo em mural especifico na unidade.
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16. POLO ACADEMIA DA SAUDE

Segue abaixo os registros da Educadora Fisica no referido periodo:

ATIVIDADE LOCAL periono | parTICIPANTES

01/10/18 GINASTICA LABORAL USF CONJUNTO TOYAMA MANHA

01/10/18 GINASTICA LABORAL USF COCUERA TARDE 13
02/10/18 GINASTICA LABORAL USF JD. AEROPORTO 2 MANHA 6
02/10/18 GINASTICA LABORAL USF LAYR TARDE 9
03/10/18 GRUPO DE SAUDE MENTAL USF PIATA MANHA 5
03/10/18 GRUPO DE EMAGRECIMENTO USF JD. MARGARIDA TARDE 9
04/10/18 GINASTICA LABORAL SIS / SMS MANHA 37
04/10/18 GINASTICA LABORAL USF NOVO HORIZONTE TARDE 10
05/10/18 GRUPO DE CAMINHADA USF JD. PLANALTO MANHA

05/10/18 GRUPO DE EMAGRECIMENTO USF JD. PLANALTO TARDE 5
05/10/18 GINASTICA LABORAL USF JD. PLANALTO TARDE 11
08/10/18 GINASTICA LABORAL NUCLEO TECNICO / LACEM MANHA 7
08/10/18 GINASTICA LABORAL SIS / SMS TARDE 13
09/10/18 GINASTICA LABORAL USF NOVE DE JULHO MANHA 11
09/10/18 GRUPO DE EMAGRECIMENTO PACS NOVA JUNDIAPEBA TARDE 5
10/10/18 FESTA DE DIA DAS CRIANCAS USF TABOAO LAMBARI MANHA / TARDE 60
11/10/18 GRUPO DE EMAGRECIMENTO USF JD. AEROPORTO 2 MANHA 8
11/10/18 GINASTICA LABORAL USF JD. AEROPORTO 3 TARDE 12
16/10/18 GRUPO MOVIMENTE-SE USF JD. AEROPORTO 2 MANHA 6
16/10/18 DIA D OUTUBRO ROSA USF JD. LAYR TARDE

17/10/18 DIA D OUTUBRO ROSA USF CHAC. GUANABARA MANHA 10
17/10/18 DIA D OUTUBRO ROSA USF CHAC. GUANABARA TARDE 10
18/10/18 GINASTICA LABORAL SIS / SMS MANHA 34
18/10/18 GINASTICA LABORAL NUCLEO TECNICO / LACEM TARDE 11
19/10/18 GRUPO DE CAMINHADA USF JD. PLANALTO MANHA

19/10/18 DIA D OUTUBRO ROSA USF JD. PLANALTO TARDE 13
22/10/18 GINASTICA LABORAL NUCLEO TECNICO / LACEM MANHA 5
22/10/18 GINASTICA LABORAL SIS / SMS TARDE 14
23/10/18 DIA D OUTUBRO ROSA USF NOVE DE JULHO MANHA 7
23/10/18 EDUCAGAO CONTINUADA PACS NOVA JUNDIAPEBA TARDE 20
24/10/18 GRUPO DE SAUDE MENTAL USF JD. PIATA MANHA 6
24/10/18 DIA D OUTUBRO ROSA USF JD. MARGARIDA TARDE 26
25/10/18 GRUPO DE EMAGRECIMENTO USF JD. AEROPORTO 2 MANHA 6
25/10/18 ORIENTACF(I,)SI;:(S:CE;(ERCICIOS USF JD. AEROPORTO 3 TARDE 11
25/10/18 GINASTICA LABORAL USF JD. AEROPORTO 3 TARDE 9
26/10/18 EXERCICIOS FiSICOS USF JD. PLANALTO MANHA 3
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26/10/18 EXERCICIOS FiSICOS USF JD. PLANALTO TARDE

26/10/18  GRUPO DE EMAGRECIMENTO USF JD. PLANALTO TARDE

26/10/18 GINASTICA LABORAL USF JD. PLANALTO TARDE 12

29/10/18 GINASTICA LABORAL USF CONJUNTO TOYAMA MANHA 6

29/10/18 GINASTICA LABORAL USF COCUERA TARDE 14

30/10/18 EXERCICIOS FiSICOS USF JD. AEROPORTO 2 MANHA 7

30/10/18 GINASTICA LABORAL USF JD. LAYR TARDE 6

31/10/18 INTEGRACAO DE FUNCIONARIOS UNICA MANHA/TARDE 15
Total de Participantes 497

Segue abaixo as imagens das atividades realizadas no periodo:

Jd Planalto
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O médico Dr. Domingos Geraldo Sica acompanhado das Supervisoras Valéria lbanhez e Sandra Regina

Salustiano realizaram auditoria de prontudrios, por amostragem. Informamos que apds a analise as

inconsisténcias sdao pontuadas prontamente aos profissionais com orientacdes quanto a qualificacdo das

anotacdes nos prontuarios de atendimento, conforme demonstrados nas tabelas 1 e 2.

2

2

3

2

3

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

AVALIADORES
NUMERO DE PRONTUARIO
UNIDADE
DATA DA AVALIACAO
1 ORGANIZAGAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
1.1 Local exclusivo para arquivo do PF

VALIADOS

1.2 PF organizado por mi
1.3 Localizagdo do KIT do ACS

area

2 CARACTERIZAGAO DO PRONTUARIO
2.1 Estado de conservagdo PF
2.2 Identificagio do envelope PF
2.3 Envelope de PI conforme padrd

2.4 |denti

[PF)
acdo dos usudrios em todas as fichas do PI
2.5 Registro em ordem cronoldgica no PI

2.6 Formulario y D 3rio no Pl

do dos profissionais nos registros do P1

3 QUALIDADE DA ANGTAQ;\G - ATENDIMENTO MEDICO
3.1 Data
Letra legivel
Anamnese
Exame fisico
pétese diagndstica
nduta

QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO

.7 Data

3
3.8 Letra legivel

3.9 Historico
.10 Exame fisico
.11 Diagnostico de enfermagem

.12 Conduta

ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM

3.13 Data

.14 Letra legivel

.15 Anotacao

TABELA 1
vaLEria/sicA | vaLeriassica | vaLeriassica | valeriassica | vaLEria/sica
10 10 20 10 10
GUANABARA COCUERA AERO I AERO I LAYR
22/10/2018 26/10/2018 29/10/2018 29/10/2018 22/10/2018
Sim Sim Sim SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM
PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS
SIM iNAOI NA | SIM iNAO: NA | SIM NAO: NA |SIM NAO: NA | sIM iNAD! NA
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 10 1] 1]
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 10 1] 1]
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 10 1] 1]
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 10 1] 1]
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 10 1] 1]
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 10 1] 1]
10 1] 1] 10 0 0 19 1] 1 9 1 0 10 1] 1]
8 1] 2 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 9 1] 1
8 1] 2 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 9 1] 1
8 1] 2 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 9 1] 1
a8 i} 2 10 0 0 19 i} 1 10 0 0 9 1] 1
8 1] 2 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 9 1] 1
8 1] 2 10 0 0 19 1] 1 10 0 0 9 1] 1
2 0 2 7 0 3 17 0 3 6 0 4 9 1] 1
8 1] 2 7 0 3 17 1] 3 6 0 4 9 1] 1
8 1] 2 7 0 3 17 1] 3 6 0 4 9 1] 1
8 1] 2 7 0 3 17 1] 3 6 0 4 9 1] 1
8 1] 2 7 0 3 17 1] 3 6 0 4 9 1] 1
2 0 2 7 0 3 17 0 3 6 0 4 9 1] 1
8 1] 2 6 0 4 10 1] 10 7 0 3 1 1] 9
8 1] 2 6 0 10 1] 10 7 0 3 1 1] 9
2 0 2 6 0 4 10 0 10 T 0 3 1 1] 9
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REVISAO DE PRONTUARIOS
TABELA 2

AVALIADORES VALERIA/SICA | VALERIA/SICA | VALERIA/SICA | VALERIA/SICA | VALERIA/SICA
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 10 10 10 10 10
UNIDADE PLANALTO MARGARIDA NOVE DE JULHO PIATA TABOAO
) DATA DA AVALIACAO . 26/10/2018 31/10/2018 24/10/2018 25/10/2018 oo/o1/00
1 ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO
1.1 Local exclusivo para arguivo do PF SIM SIM SIM SIM SIM
izado por microarea Sim Sim Sim Sim SIM
odoKIT do PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS PASTAS
= : SIM NAO NA [sIM NAO: NA | siM NAO! NA | sim NAO: NA | SIM NAO: NA
2 CARACTERIZACAO DO PRONTUARIO
2.1 Estado de conservagio PF 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 1} 0
i - 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 1} 0
10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 1} 0
as as fichas do PI 10 4] 4] 9 1 4] 10 4] 4] 10 4] 4] 10 0 4]
10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 o 0
10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 1} 0
10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 0 0 10 1} 0
3 QUALIDADE DA ANOT. - ATENDIMENTO MEDICO
3.1 Data 10 0 0 10 0 0 9 0 1 9 0 1 10 1} 0
Letra legivel 10 0 0 10 0 0 9 0 1 9 0 1 10 1} 0
3 Anamnese 10 0 0 9 1 0 9 0 1 9 0 1 10 1} 0
Exame fisico 10 4] 4] 10 4] 4] 9 4] 1 9 4] 1 10 0 4]
10 0 0 10 0 0 9 0 1 9 0 1 10 1} 0
10 0 0 10 0 0 9 0 1 9 0 1 10 1} 0
QUALIDADE DA ANOT. - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
3.7 Data 7 0 3 10 0 0 10 0 0 9 0 1 7 1} 3
3.8 Letra legivel 7 0 3 10 0 0 10 0 0 9 0 1 7 1} 3
7 0 3 9 1 0 10 0 0 9 0 1 7 1} 3
10 Exame fisico 7 0 3 10 0 0 10 0 0 9 0 1 7 1} 3
3.11 Diagndstico de enfermagem 7 0 3 10 0 0 10 0 0 9 0 1 7 1] 2
3.12 Conduta 7 0 3 10 0 0 10 0 0 9 0 1 7 1} 3
ATENDIMENTO DO AUXILIAR DE ENFERMAGEM
3.13 Data 8 0 2 3 0 7 10 0 0 10 0 0 10 1}
3.14 Letra legivel 8 1] 2 4 1] 6 10 1] 1] 10 1] 1] 10 o 1]
3.15 Anctagio 8 0 2 4 0 6 10 0 0 10 0 0 10 1} 0
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18. GRUPOS EDUCATIVOS E EDUCAGAO CONTINUADA

Foram desenvolvidas atividades em grupo para os seguintes temas: Outubro Rosa, dia das
criancas, bolsa familia, absenteismo, osteoporose, feira da salde, dia do idoso, doenca de Crohn,
doenca de chagas, pediculose, doencas respiratdrias, anemia falciforme, rotinas e processos de
trabalho da unidade de saude, saude da mulher, DST’s, dependéncia quimica, higiene, alimentacao
saudavel, atividade fisica, Hipertensdo arterial, diabetes, uso correto de medicacdes, saude bucal,
dengue, leptospirose, hanseniase, gestacdo e amamentacdo, planejamento familiar, tabagismo,
saude mental e vacinacao.

Os comprovantes dos grupos educativos e/ou Educagdo Continuada foram enviados aos
cuidados da Educadora de Saude Publica em 12/11/2018 através do Oficio n? 261/2018 para
conferéncia e validacdo das atividades realizadas. E também por meio eletronico ao enderego

leticia.sms@pmmc.com.br.

A descricdo de atividades de educagdo continuada e grupos educativos realizadas de forma
institucional, através da Secretaria Municipal de Saude e/ou internamente pelas equipes estdo

representados no quadro abaixo:

Grupo Educativo Educagdo Continuada

_ =
16 18 8
16 19 8

Grupo Total
o Educativo Realizado
Rea":a 4o | S8M Corum |Realizado| SISTEMAS
{<5) e-SUS/MV
100%

01 - USF Chacara Guanabara 113% 8 1} 26 26
02 - USF Cocuera 119% 9 113% ] 28 28
03 - USF Jardim Aeroporto Il / Santos Dumont - Eq2 32 34 106% 16 26 163% ] 60 60
04 - USF Jardim Aeroporto lll 12 12 100% 8 9 113% 0 21 21
05 - USF Jardim Layr 16 16 100% 8 14 175% 0 30 30
06 - USF Jardim Planalto 16 20 125% 8 10 125% 0 30 30
07 - USF Jardim Margarida 12 15 125% 8 10 125% 0 25 25
08 - USF 9 de Julho 16 17 106% 8 7 88% 0 24 24
12 - USF Jardim Piata 16 21 131% 8 7 88% 0 28 28
13 - USF Tabodo Lambari 12 11 92% 8 8 100% 0 19 19
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Prinipei eventos elzados em Ot
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19. MANUTENCAO

Segue no quadro abaixo descricdo das manutengGes realizadas no periodo:

USF CHACARA GUANABARA 22/10/2018

09/10/2018
USF COCUERA

16/10/2018

05/10/2018

USF JD. AEROPORTO I

16/10/2018

18/10/2018

17/10/2018
USF JD. LAYR

18/10/2018

10/10/2018

USF PLANALTO
25/10/2018

29/10/2018

Troca de 02 reatores 2x40 na sala de vacina.

Troca de 01 dimer de velocidade na sala ACS.

Troca de 03 lampadas PL queimadas por lampadas em LED.
Troca de 02 lampadas fluorescente no corredor interno.
Manutengao hidrdulica WC publico, copa e sala dentista.
Troca de 01 telefone na recepgao.

Manutengao hidrdulica na unidade.

Conserto da tubulagdo e ponto de torneira da pia da sala
de vacina.

Troca de um vidro na porta de entrada da unidade.
Troca de 02 sifées WC publico.

Troca de 04 lampadas sala 03.

Troca de um flexivel do bebedouro.

Fixagdo de 01 pia na sala 13.

Manutencdo no armario da sala 06.

Troca de 01 rodinha da cadeira dentista sala 10.

Troca de 02 tampa de vaso sanitario WC publico e sala de
enfermagem.

Troca de 01 maganeta na porta dos fundos.
Troca do trilho do armario da sala dentista.
Manutengao na pia sala dentista sala 08.

Manutengao no armario da sala 10, troca dos trilhos e
corredicos.

Manutengao da fechadura WC paciente.

Colagem dos adesivos no dispensario de medicamento.
Manutengdo elétrica dos painéis.

Retirada dos vidros de apoio das divisérias das salas.
Conserto do ventilador recepgao.

Retirada de dois assentos da cadeira para conserto.
Reparo em banco sala dentista.

Manutengdo no portdo de entrada.

Troca do dimer velocidade do ventilador sala ACS.
Manutengao no ventilador sala ACS.

Conserto de 02 assentos de cadeira.
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USF MARGARIDA

USF NOVE DE JULHO

USF JD. PIATA

USF TABOAO LAMBARI

25/10/2018

01/10/2018

17/10/2018

25/10/2018

24/10/2018

01/10/2018

08/10/2018

11/10/2018

22/10/2018

25/10/2018

31/10/2018

10/10/2018

Manutengdo preventiva elétrica.

Manutengdo preventiva hidraulica.

Pintura dos muros externos e interno.

Pintura do prédio externo.

Troca de 02 lampadas na sala de vacina.

Troca de 02 lampadas de LED consultério médico.
Reparo na porta da sala DML.

Fixagdo de 03 parafusos na parede recepgao.
Troca da torneirinha do bebedouro funciondrios.
Troca da dobradica do armario copa.

Conserto do azulejo solto da sala de enfermagem.
Conserto de curto circuito dos fios do telefone.
Troca de 01 tomada sala de espera.

Manutengao de uma janela.

Manutencdo de duas cadeiras.

Revisdo de todas as torneiras.

Limpeza das caixas da recepgao.

Pintura dos muros externos.

Pintura dos portdes da lixeira e entrada principal.

Pintura das paredes da unidade lado externo.

Troca de 04 lampadas fluorescente 40wts no WC
funcionarios.

Troca do regulador liga/desliga e variacdo de velocidade do
ventilador sala ACS.

Troca do interruptor na copa.

Manutengao no ventilador da recepgao.

Manutengao na bacia sanitdria — WC deficiente fisico.
Troca do refil do filtro bebedouro publico.

Troca do interruptor simples da sala DML.
Manutengdo no forno de microondas da copa.
Instalagao de 01 tomada antiga na copa.

Troca de 01 tomada na copa padrdo novo.

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290

Telefone/Fax (11) 4793-561

www.cejam.org.br



