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1. AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE  

 

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24 horas: Jardim 

Universo e Jundiapeba e pelo Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - SADT- Tomografia na 

Unidade Vila Suíssa, no período de 01 a 31/08/2017. 

Para as Unidades Básicas de Saúde 24 horas, a avaliação e acompanhamento, 

corresponde ao período integral (dia e noite), todos os dias da semana, incluindo finais de semana 

e feriados. 

 

1.1 INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24 HORAS 

 

Os dados de produção, referente às consultas médicas, no período de 01 a 31 de Agosto, estão 

divididos em plantões diurnos (2ª a 6ª feira), diurno (sábado e domingo) e noturno (mensal).  

Os dados de produção, da unidade UBS 24 horas Jundiapeba de Clínica Médica e Pediatria estão 

apresentados na tabela 1. Ressaltamos que em função das dificuldades encontradas, 

relacionadas ao uso do sistema, conforme apontadas nas reuniões da CTA, não conseguimos 

faturar 100% dos atendimentos realizados. Conforme tabelas 1, 2, 3 e 4. 

 

Tabela 1 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24 Horas Jundiapeba 
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Tabela 2 - Consultas Médicas monitoradas através do Sistema MV - UBS 24 Horas 

Jundiapeba 

 

 

Os dados de produção da unidade UBS 24 Horas Jardim Universo, de Clínica Médica e Pediatria 

estão apresentados na tabela 3. 

 

Tabela 3 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24 Horas Jardim 

Universo 
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Tabela 4 - Consultas Médicas monitoradas através do Sistema MV - UBS 24 Horas Jardim 

Universo 

 

 

1.2 INDICADORES DE PRODUÇÃO – ATENÇÃO BÁSICA  

Os dados de produção da Atenção Básica da UBS Jardim Universo de consultas de clínica 

médica, pediatria, ginecologia, psicologia e odontologia realizadas de segunda a sexta-feira no 

período de 01 a 31/08/2017 estão apresentados na tabela 5. 

 

Tabela 5 – Consultas Rede Básica - UBS Jardim Universo 

UNIVERSO DIAS ÚTEIS META/ DIA META MENSAL AGENDADOS FALTAS %FALTA
ATENDIMENTOS 

REALIZADOS
% META MENSAL

ATIVIDADE 

MINIMA

%ATIVIDADE 

MINIMA

CLÍNICA MÉDICA 23 44 1012 1209 254 21% 955 94,4% 759 125,8%

GINEC. /OBSTET 23 44 1012 1221 326 27% 895 83,2% 759 117,9%

PEDIATRIA 23 44 1012 1187 363 31% 824 79,7% 759 108,6%

PSICOLOGIA 23 16 368 621 273 44% 348 88,3% 276 126,1%

ODONTOLOGIA 23 24 552 591 77 13% 514 93,3% 414 124,2%

UNIVERSO DIAS ÚTEIS META/ DIA META MENSAL AGENDADOS FALTAS %FALTA
ATENDIMENTOS 

REALIZADOS MV
% META MENSAL

ATIVIDADE 

MINIMA

%ATIVIDADE 

MINIMA

CLÍNICA MÉDICA 23 44 1012 1260 258 20% 1002 99,0% 759 132,0%

GINEC. /OBSTET 23 44 1012 1008 257 25% 751 74,2% 759 98,9%

PEDIATRIA 23 44 1012 1206 382 32% 824 81,4% 759 108,6%

PSICOLOGIA 23 16 368 621 274 44% 347 94,3% 276 125,7%

ODONTOLOGIA 23 24 552 597 82 14% 515 93,3% 414 124,4%

ATENÇÃO BÁSICA - MV

UBS 24 Horas - Jd Universo
ATENÇÃO BÁSICA

UBS 24 Horas - Jd Universo
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1.3 INDICADORES DE PRODUÇÃO – SERVIÇO DE TOMOGRAFIA 

Foram ofertados 440 exames, sendo, 400 referentes à meta contratual e 40 para compensar o 

absenteísmo.  

Os exames de Tomografia são agendados pelo setor de Regulação da SMS, devido à 

necessidade de prévia análise da justificativa da solicitação e autorização do médico regulador.  

Os dados relativos ao agendamento estão apresentados na tabela 6 e os descritos do tipo de 

tomografia realizada estão relacionados, na Tabela 7.  

Tabela 6 – Tomografia Agendamento 

 

Tabela 7 – Relação de Tomografias 

 

 

1.4 INDICADORES DE PRODUÇÃO – SERVIÇO DE RADIOGRAFIA UBS 24 HORAS  

Trabalhamos com a capacidade máxima de 2.500 exames de radiologia para a Unidade de Saúde 

24 horas Jundiapeba, 2.500 exames para a Unidade de Saúde 24 horas Jardim Universo e de 

3.000 exames para o Pró-Criança.  
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Ressaltamos que a solicitação de Radiografias é um ato médico, sendo inclusive contra indicado o 

uso indiscriminado, sendo indicada sua solicitação com parcimônia por conta dos riscos de 

exposição à radiação, cabendo sua solicitação para elucidação diagnóstica, somente quando 

necessário.  

Diante ao exposto, a meta traduz a capacidade máxima instalada, relacionado ao período de 

funcionamento do serviço, em cada unidade. Os dados estão apresentados na tabela 8. 

 
Tabela 8 - Serviço de Radiografia – UBS 24 Horas 

 
 

1.5 INDICADORES DE PRODUÇÃO – ODONTOLOGIA 

 

Os dados relativos aos procedimentos odontológicos da unidade UBS 24 Horas Jundiapeba 

referente ao período de 01 a 31/08/2017 estão apresentados na tabela 9, e o atendimento é 

realizado de segunda a domingo das 07h00min às 19h00min horas.  

Na UBS 24 Horas Jardim Universo, realizamos atendimento de segunda à sexta das 

08h00min às 17h00 e conforme previsto no CG tabela 11, plantão odontológico aos sábados das 

07h00 às 19h00, não contemplando domingos e feriados. 

 

 

Tabela 9 - Atendimento Odontológico – UBS Jundiapeba 
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Tabela 10 – Número de Profissionais Dentistas de acordo com o Plano de Trabalho  – UBS 

24 Horas Jundiapeba 

 

 

Tabela 11 – Número de Profissionais Dentistas de acordo com o Plano de Trabalho  – UBS 

24 Horas Jardim Universo 

 

 

1.7 ATENÇÃO FARMACÊUTICA 

 

As Farmácias das UBS 24 Horas Jardim Universo e Jundiapeba realizam entregas de 

medicamentos de segunda a domingo, durante 24 horas, aos usuários que passam em consultas 

na Atenção Básica ou Pronto Atendimento e atendem também receitas oriundas de outras 

Unidades de Saúde, da rede municipal. Segue dados de dispensação de medicamentos nas 

tabelas 12 e 13:  

 

Tabela 12 - Atenção Farmacêutica – UBS 24 Horas Jundiapeba 

 

Tabela 13 - Atenção Farmacêutica – UBS 24 horas Jardim Universo 
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2. COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 

 

Foram realizadas visitas às unidades, pela Enfermeira Valéria Ibanhez e pelo Dr. Geraldo Sica 

visando a Revisão dos Prontuários, por amostragem aleatória e o resultado da análise está 

descrita na tabela 14. 

Tabela 14 – Comissão de Revisão de Prontuários – UBS 24 horas Jundiapeba e Jd Universo 

 

3. OUVIDORIA 
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Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos, por meio da ouvidoria da saúde foram 

respondidos no sistema e após contato com todos os munícipes. Ressaltamos que todos os 

colaboradores são notificados, parabenizados, reorientados ou advertidos, na dependência da 

origem da queixa, visando à melhoria da qualidade da assistência prestada.  

 
Tabela 15 - Ouvidoria 

 

4. PESQUISA DE OPINIÃO 

UBS JARDIM UNIVERSO UBS JARDIM UNIVERSO

 

UBS JARDIM UNIVERSO UBS JUNDIAPEBA
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UBS JUNDIAPEBA UBS JUNDIAPEBA

 

5. EDUCAÇÃO CONTINUADA 

 

São realizados reuniões e treinamentos internos e externos nas unidades de acordo com o 

cronograma anual e a necessidade do serviço. 

As atividades de Educação Continuada, no mês de Agosto estão descritas na Tabela 16 e 17. 

Os comprovantes foram enviados em 06/09/2017, por meio eletrônico e físico para conferência ao 

DRB, aos cuidados da Educadora de Saúde Pública. 

Tabela 16 - Atividades de Educação Continuada - UBS 24 horas Jundiapeba 
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Tabela 17 - Atividades de Educação Continuada - UBS 24 horas Jardim Universo 

 

 

 6. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO  

 

Tabela 18 – Serviços de Manutenção - UBS 24 horas Jundiapeba e Jardim Universo 
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7. SISTEMA DE INFORMAÇÃO – INTERNET E  MV PEP  

Durante o mês de Agosto/2017 tivemos diversos problemas de conexão da internet (queda de 

sinal e lentidão do sistema), que refletiram diretamente no faturamento dos atendimentos, devido 

à impossibilidade de utilização do sistema MV PEP. O quadro abaixo apresenta o histórico de 

problemas apresentados no período 

Tabela 19 – Sistema de Informação - UBS 24 horas Jundiapeba e Jardim Universo 
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8. RELATÓRIO DE VISITAS – MÉDICO RESPONSÁVEL TÉCNICO  

 

Foram realizadas visitas às unidades pelo Médico Responsável Técnico Dr. Geraldo Sica, visando 

a supervisão dos profissionais e da unidade. As datas das visitas estão descritas na tabela 20. 

 

 

Tabela 20 – Relatório de visitas - UBS 24 horas Jundiapeba e Jardim Universo 

 


