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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de salde do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla

experiéncia na administracdo em saude.

7

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestdo de servicos de salde, atuando por meio de contratos de gestdo e

convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e
Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

Valorizamos a vida;

Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;
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e Qualificamos a gestao.
Pilares Estratégicos

Humanizacao;

Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Saude.

Lema
"Prevenir é Viver com Qualidade".

1.2 Contrato de Gestao n° 408/2024

Em 01/10/2024 iniciou o novo Contrato de Gestdao n° 408/2024 , o referido
contrato visa a implantacdo e o gerenciamento técnico para a UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II - ALTO DA PONTE E
UNIDADES DE SAUDE DA REDE ASSISTENCIAL: UBS ALTO DA PONTE,
UBS ALTOS DE SANTANA, UBS JD. TELESPARK E UBS SANTANA, este
contrato tem como principal objetivo fortalecer a saude local. Com esta interacdo
sera possivel realizar planejamento regionalizado, gestdo eficiente, integracao
entre a UPA e as UBSs, resposta rapida as necessidades e participagao
comunitaria.

A UPA ALTO DA PONTE realizara os procedimentos de baixa e média
complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em
Pediatria e Clinica Médica. Disponibilizarad os atendimentos de Urgéncia 24 horas
por dia, ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos nao
programados. Serd unidade de atendimento por demanda espontanea e
referenciada via APH.

A UPA ALTO DA PONTE referenciam pacientes apds estabilizacdo das condicOes
clinicas, para internagdao em unidades hospitalares com pactuagao municipal.

A UPA ALTO DA PONTE tem 02 leitos de sala vermelha, 04 sala amarela, e 06
leitos de observagao adultos sendo 03 femininos e 03 masculinos, 06 leitos
infantis e 02 leitos de isolamento (01 adulto e 01 infantil), em consequéncia dos
atendimentos de Urgéncia, por periodo de até 24h (ndo caracterizando

internacao hospitalar);
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas na unidade sdo monitoradas por sistema
informatizado SALUTEM e ao fim de cada més, compilados em graficos seguidos

de analises criticas, visando o aprimoramento dos processos.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O processo de avaliacgdo e acompanhamento dos servicos de saude sao
realizados através de relatorio mensal e a cada 04 meses realizado o relatorio

quadrimestral e o anual.

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 a
31 de marcgo de 2025.

4. FORCA DE TRABALHO
A forca de trabalho efetiva no periodo avaliado foi de 205 colaboradores e 97
colaboradores PJs . O quadro abaixo apresenta a relacao de colaboradores (CLT)

previstos e efetivos no periodo de referéncia, estratificados por cargo.
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4.1 Dimensionamento - Colaboradores CLT e PJ (item 1.2 anexo II B)

4.1.1 Dimensionamento colaboradores CLT

Previsto | Efetivo

Assistencial

Administrativa

RT Médico
Coordenador Médico Clinico
Coordenador Médico Pediatrico
Enfermeiro
Técnico de Enfermagem
Enfermeiro RT
Enfermeiro de Educagao Permanente
Enfermeiro da CCIH
Técnico de CME
Supervisor noturno (Enfermeiro)
Assistente Social
Farmacéutico
Farmacéutico Responsavel Técnico
Nutricionista
Técnico de Radiologia
RT Radiologia
Auxiliar de Farmacia
Engenharia Clinica
Auxiliar administrativo
Concierge

Recepcionista
Técnico de Informatica

Técnico de Seguranca do trabalho
Supervisor administrativo/recepcao
Auxiliar de Almoxarifado
Auxiliar de arquivo
Auxiliar de Manutencao
Copeira
Vigilante
Controlador de acesso
Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais
Auxiliar Servigos Gerais
Lider da Higiene
Motorista/ ambulancia

1 1 vl
1 1 z
1 1 z
38 32 !
80 84 1
1 1 z
1 1 z
1 1 v
1 1 z
2 2 z
2 2 z
4 4 v
1 1 z
1 1 z
7 7 z
1 1 v
4 5 1
1 1 z
3 3 z
1 1 z
10 12 1
1 1 z
1 1 z
1 1 z
1 0 !
1 1 z
2 2 z
4 4 z
4 4 z
12 12 v
12 11 !
1 0 !

z
4 4 z
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Analise Critica: A qualidade da assisténcia prestada em uma Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) esta diretamente relacionada ao correto dimensionamento da
equipe, garantindo que os profissionais necessarios estejam disponiveis para
atender a demanda de forma eficiente e segura. Nesse sentido, a unidade
reafirma seu compromisso com a exceléncia assistencial ao seguir rigorosamente
as diretrizes estabelecidas para a composicao da forca de trabalho, promovendo

um atendimento humanizado e alinhado as necessidades da populacdo.

Conforme previsto no edital, os cargos de nutricionista, copeira e motorista de
ambulancia sdo fornecidos de forma indireta por uma prestadora de servigos,
assegurando que essas fungdes sejam desempenhadas com qualidade e
continuidade. Esse modelo de contratacao contribui para a agilidade operacional
e otimizacdo dos servigos, permitindo que a unidade concentre seus esforcos na

assisténcia direta ao paciente.

Além disso, a unidade de salude mantém uma gestdo estratégica dos demais
cargos, atuando com agilidade diante da rotatividade natural da equipe. Esse
dinamismo é essencial para garantir a continuidade dos servicos e reforca a
capacidade da gestdao de responder prontamente as demandas, sempre
priorizando a qualidade do atendimento. A reposicao dos profissionais
necessarios ocorre de maneira planejada e estruturada, garantindo que o quadro

esteja adequado as exigéncias do plano de trabalho.

O compromisso da unidade com a assisténcia de qualidade se reflete também na
busca constante por aprimoramento e na valorizagao dos profissionais. A gestao
segue empenhada em garantir um ambiente de trabalho organizado, colaborativo
e eficiente, promovendo a qualificagdo continua da equipe e assegurando que os

servicos sejam prestados com exceléncia.

Dessa forma, a unidade reafirma sua responsabilidade e dedicacao em manter
um atendimento seguro, eficiente e humanizado, adotando estratégias de gestao
gue assegurem a manutencdo de uma equipe bem dimensionada e preparada

para atender a populagao com qualidade.
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4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Equipe Minima de Profissionais

Equipe Minima de Profissionais

B Resultado == Meta

100,00%

97,05%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
mar./25 fev./25 jan./25

Analise Critica: A unidade de salde reafirma seu compromisso com a
exceléncia na assisténcia ao manter um quadro profissional altamente qualificado
e alinhado as diretrizes do plano de trabalho. Com aproximadamente 97,05% da
equipe minima completa, o servico seqgue operando de forma eficiente,

garantindo um atendimento humanizado e de qualidade a populacgao.

Demonstrando um compromisso continuo com a melhoria dos servigos, a gestao
ja iniciou o processo interno para a contratacdao de dois enfermeiros, reforcando
a equipe e fortalecendo a estrutura assistencial. Essa iniciativa evidencia a
preocupacao constante com a exceléncia no cuidado e a busca pela otimizagao
dos recursos humanos, assegurando que a unidade esteja sempre preparada

para atender as necessidades da comunidade.

Além disso, a unidade se mantém atenta as oportunidades de aprimoramento e
trabalha de forma estratégica para garantir um ambiente organizacional
harmonioso, com uma equipe qualificada e motivada. O planejamento eficaz da
gestdo reflete diretamente na manutencdo da qualidade do atendimento e no

bem-estar tanto dos profissionais quanto dos usuarios.

A iniciativa de complementagcdao da equipe demonstra responsabilidade,
proatividade e compromisso com a assisténcia de qualidade, reforcando a

confianca da populacdao nos servicos prestados. Dessa forma, a unidade segue

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
S&o José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjic@cejam.org.br cejam.org. br



A, PREFEITURA
= SAO JOSE DOS CAMPOS

&
UPR2h
c EJA M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

investindo continuamente no aperfeicoamento de sua estrutura, assegurando um

atendimento cada vez mais eficiente e seguro.

4.2.2 Absenteismo

Absenteismo
RT Médico | 0,00%
0,00%
Coordenador Médico Pediatrico | 0,00%
Técnico de Enfermagem 4,08%
0,00%
Enfermeiro de Educagdo Permanente | 0,00%
0,00%
Técnico de CME | 0,00%
0,00%
Assistente Social | 0,00%
I 2,38%
Farmacéutico Responsével Técnico | 0,00%
0,00%
Técnico de Radiologia E 0,68%
0,00%
Auxiliar de Farmacia 1,90%
0,00%
Auxiliar administrativo | 0,00%
9,52%
Recepcionista | 0,00%
0,00%
Técnico de Segurancga do trabalho | 0,00%
0,00%
Auxiliar de Almoxarifado | 0,00%
0,00%
Auxiliar de Manutengéo R 2,38%
0,00%
Vigilante | 0,00%
0,40%
Augxiliar de Higiene / Servicos Gerais
Lider da Higiene 4,76%
Gerente Administrativo
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Analise Critica: A qualidade da assisténcia em salde esta diretamente ligada ao
engajamento e a presenca efetiva dos profissionais em seus postos de trabalho.
Nesse contexto, o monitoramento dos indices de absenteismo é uma ferramenta
essencial para garantir a continuidade dos servicos e promover um ambiente

organizacional saudavel e acolhedor.
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Na analise dos dados, observa-se que o indice de absenteismo variou entre as
diferentes categorias profissionais da unidade. A categoria de concierge registrou
um indice de 9,52%, seguida pelo lider de higiene com 4,76%. O técnico de
enfermagem apresentou 4,02%, enquanto o auxiliar de manutengao e o
farmacéutico registraram 2,38%. J& as categorias de enfermeiro, auxiliar de
farmacia, controlador de acesso e auxiliar de higiene apresentaram uma taxa de
absenteismo inferior a 2%, demonstrando um bom nivel de presenca e

comprometimento da equipe.

Compromisso com o Acolhimento e Bem-Estar dos Colaboradores

Ciente da importancia de um ambiente de trabalho saudavel e da valorizacao do
colaborador, a unidade adota estratégias voltadas ao acolhimento e suporte
integral a equipe. Uma das iniciativas nesse sentido é a disponibilizacao gratuita
da plataforma de apoio psicolégico Zenklub, que oferece suporte emocional e
psicologico aos colaboradores, contribuindo para a promocdao do bem-estar e

para a reducao dos impactos que possam influenciar no absenteismo.

Além disso, a unidade reforca seu compromisso com a saude ocupacional ao
oferecer agendamentos com a Medicina do Trabalho sempre que necessario,
garantindo um acompanhamento continuo das condicdes de saude dos
colaboradores e promovendo ag0es preventivas para a reducao de afastamentos.
Essas medidas refletem a preocupacao da gestao em assegurar um ambiente
organizacional equilibrado e saudavel, no qual os profissionais se sintam

amparados e motivados.
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Principais CIDs Relacionados ao Absenteismo

Os afastamentos registrados na unidade podem estar associados a diferentes
condicoes de saude. A seguir, estdo os principais CIDs (Classificacao
Internacional de Doencas) identificados entre os colaboradores com taxa de

absenteismo elevada:
+ AO9

+ M53.1

+ M54.4

+ R10.4

+ F41.1

O monitoramento continuo desses indicadores permite a unidade implementar
acoes preventivas e direcionadas, promovendo um ambiente de trabalho mais

saudavel e reduzindo os impactos do absenteismo na assisténcia prestada.

Conclusao

O compromisso da unidade vai além da assisténcia prestada aos pacientes,
abrangendo também o cuidado e o suporte aos seus colaboradores. Através de
iniciativas como o apoio psicolégico gratuito e a atencdo constante da Medicina
do Trabalho, a gestdo reforga sua preocupagao com o bem-estar dos profissionais

e sua disposicao em promover um ambiente de trabalho acolhedor e sustentavel.

Dessa forma, a unidade segue investindo em estratégias que garantam a
continuidade dos servicos com qualidade e seguranca, ao mesmo tempo em que
valoriza e apoia seus colaboradores, essenciais para a exceléncia da assisténcia

prestada.
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4.2.3 Turnover

Turnover

RT Médico | 0,00%
0,00%
Coordenador Médico Pediatrico | 0,00%

0,50%

Técnico de Enfermagem 0,25%
0,00%
Enfermeiro de Educagado Permanente | 0,00%
0,00%
Técnico de CME | 0,00%
0,00%
Assistente Social | 0,00%
0,00%
Farmacéutico Responsavel Técnico | 0,00%
0,00%
Técnico de Radiologia | 0,00%
0,00%
Auxiliar de Farméacia | 0,00%
0,00%
Auxiliar administrativo | 0,00%
0,00%
Recepcionista | 0,00%
0,00%
Técnico de Seguranga do trabalho | 0,00%
0,00%
Aucxiliar de Almoxarifado | 0,00%
0,00%
Auxiliar de Manutengéo | 0,00%
0,00%
Vigilante 0,25%

0,00%

Auxiliar de Higiene / Servigos Gerais 0,50%

0,50%
Lider da Higiene | 0,00%
0,00%

Gerente Administrativo | 0,00%
0,00% 5,00% 10,00%

Analise Critica: O indice de turnover, que mede a rotatividade de colaboradores,
é um indicador essencial para avaliar a estabilidade da equipe e a eficiéncia da
gestdo de recursos humanos. Manter taxas baixas é um reflexo positivo do
ambiente organizacional, demonstrando boas praticas de retencao e valorizagao

dos profissionais.

No més de marco, a unidade apresentou indices reduzidos de turnover,
evidenciando a continuidade dos servicos e o compromisso com a qualidade

assistencial. Os dados mostram que:
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Enfermeiros registraram um turnover de apenas 0,51%;
Técnicos de enfermagem apresentaram um indice ainda menor, de 0,26%;
Vigilantes também registraram 0,26%, demonstrando estabilidade no setor;

Auxiliares de higiene e auxiliares de servigos gerais tiveram 0,51%.

Esses numeros refletem uma gestao eficiente e comprometida com a retencao de
talentos, minimizando impactos no fluxo de trabalho e garantindo a continuidade

da assisténcia prestada.

Compromisso com a Estabilidade da Equipe

Os indices apresentados reforcam que a unidade mantém politicas eficazes de
valorizacdao dos profissionais, promovendo um ambiente favoravel ao crescimento
e a permanéncia da equipe. A retencdao de colaboradores é um fator essencial
para a seguranca e qualidade do atendimento, e a gestdao tem investido em
estratégias para garantir um clima organizacional positivo e um suporte continuo

aos profissionais.
Entre as iniciativas que contribuem para esse cenario positivo, destacam-se:

Valorizagao profissional — A unidade busca oferecer condicdes adequadas de

trabalho, capacitagdes e oportunidades de crescimento para seus colaboradores.

Ambiente organizacional saudavel - A gestdo investe na comunicagao interna, no
fortalecimento do espirito de equipe e no bem-estar dos funcionarios, garantindo

um clima organizacional positivo.

Programas de suporte — A disponibilizacdo de suporte psicolégico gratuito por
meio da plataforma Zenklub e o acompanhamento pela Medicina do Trabalho
demonstram a preocupacdo da unidade com a saude e o equilibrio dos

profissionais.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sa0 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.org. br



PREFEITURA

&
UPA2h B
CEJ A M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO o SAO JOSE DOS CAMPOS

Impactos Positivos da Baixa Rotatividade

Manter uma equipe estavel proporciona diversos beneficios a unidade e aos

usuarios do servico, como:

v Maior qualidade no atendimento, pois profissionais que permanecem por mais
tempo na unidade se tornam mais experientes e alinhados aos protocolos
institucionais;

v Reducao de custos operacionais, evitando gastos com recrutamento,
treinamento e adaptacao de novos funcionarios;

v Fortalecimento da cultura organizacional, criando um ambiente de trabalho

mais colaborativo e produtivo.

Conclusao

O baixo indice de turnover registrado no més de margo reafirma o compromisso
da unidade com a exceléncia na assisténcia e com o bem-estar dos seus
colaboradores. A adocdo de estratégias voltadas a retencdao e valorizacdo da
equipe tem se mostrado eficaz, contribuindo diretamente para a estabilidade dos

servigos prestados.

A unidade segue investindo em iniciativas que garantam um ambiente de
trabalho acolhedor, seguro e motivador, permitindo que os profissionais se
desenvolvam e permanegam engajados, assegurando assim um atendimento

cada vez mais qualificado e eficiente a populagdo
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4.2.4 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)
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Analise Critica: Durante o atendimento a um paciente que estava puncionando,
a colaboradora realizou a remocdo do scalp como parte do procedimento. No
momento em que tentou fecha-lo, conforme protocolos de seguranga, um
movimento involuntario ocorreu, resultando na perfuracdo acidental do polegar
da mao esquerda. Esse tipo de acidente pode estar relacionado a diversos
fatores, como o reflexo natural do corpo diante da manipulagcao de materiais
perfurocortantes, a ergonomia do ambiente de trabalho e o estado fisico e

mental da profissional no instante da ocorréncia.
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O manuseio de perfurocortantes exige atencdao redobrada e precisao, pois
qualquer desvio pode resultar em um incidente/acidente. Mesmo com o uso de
luvas de procedimento, a protecdao oferecida pode ndo ser suficiente para evitar
uma perfuragao, especialmente quando o material perfurante nao possui um
mecanismo de seguranca adequado. Além disso, condicdes como cansaco,
pressdo do ambiente e a necessidade de realizar multiplos atendimentos em
sequéncia podem levar a falhas ndo intencionais na execucao das técnicas

recomendadas.

Diante desse evento, torna-se essencial reforcar medidas preventivas para evitar
recorréncias. A capacitacdo continua dos profissionais da unidade sobre
biosseguranca deve ser priorizada, especialmente no que se refere ao manuseio
correto e ao descarte seguro de perfurocortantes. A implementagao de
dispositivos com sistemas de seguranca reduz significativamente o risco de
acidentes, pois esses materiais sdao projetados para minimizar a exposicao dos
profissionais a objetos cortantes. Além disso, é fundamental que haja uma
avaliacdo das condicdes ergonOmicas e organizacionais da unidade, garantindo

um ambiente mais seguro e menos propenso a falhas operacionais.

A adocdo de uma cultura de seguranca mais rigorosa também ¢é essencial para
minimizar esse tipo de ocorréncia. Profissionais da saude devem ser incentivados
a seguir rigorosamente os protocolos estabelecidos, sem improvisacdes que
possam comprometer sua seguranga. Além disso, o planejamento da jornada de
trabalho e a implementacdo de pausas estratégicas podem contribuir para reduzir
o impacto da fadiga, um fator que pode influenciar diretamente na ocorréncia de

acidentes como esse.

Apés o acidente, a colaboradora seguiu parcialmente o Protocolo de
Comunicacdao de Ocorréncias Interna (COI), que estabelece um conjunto de
diretrizes para a resposta imediata e eficaz a esse tipo de situagao. A primeira
medida a ser tomada é a higienizacdo imediata da area afetada com agua e
sabao, evitando qualquer tipo de friccdo que possa agravar a exposicao. Em
seguida, a ocorréncia deve ser comunicada a coordenagao da unidade, para que

seja realizado o registro oficial do acidente e acionadas as medidas necessarias.
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O registro do acidente no sistema de gestdo de seguranca ocupacional € um
passo essencial para garantir que a exposigao seja monitorada adequadamente e
que medidas corretivas sejam aplicadas para evitar novas ocorréncias. Além
disso, a colaboradora deve ser encaminhada ao servico de salde ocupacional,
onde serd avaliada a necessidade de profilaxia pds-exposicao (PPE) para agentes
biolégicos como HIV e hepatites. O acompanhamento médico e sorolégico devera
ser realizado conforme as diretrizes estabelecidas pelos érgaos reguladores,
garantindo que a profissional receba toda a assisténcia necessaria ao longo do

periodo de monitoramento.

O acidente ocorrido reforga a importancia da aplicagdo rigorosa das normas de
biosseguranca e do fortalecimento de estratégias preventivas dentro da unidade.
A seguranca dos profissionais da saude deve ser sempre uma prioridade, e a
adogdo de medidas eficazes pode reduzir significativamente os riscos associados

a exposicdo a materiais perfurocortantes.

Diante do acidente relatado, torna-se imprescindivel a implementacdo de um
plano de acgao voltado para a capacitacao dos colaboradores sobre a Norma
Regulamentadora NR 32, especialmente no que se refere ao Anexo III, que trata
do uso seguro de materiais perfurocortantes. O objetivo principal dessa
capacitacdo é reduzir o risco de exposicao dos trabalhadores a agentes biolégicos
por meio da adocao de boas praticas de biosseguranca, além de reforcar a
importancia do uso de dispositivos de seguranca e do correto descarte de

materiais contaminados.

O plano de acao inicia-se com a realizacao de treinamentos periédicos, nos quais
serdo abordados os principios da NR 32 e as diretrizes especificas do Anexo III.
Os treinamentos serdao ministrados por profissionais especializados em
biosseguranca e seguranca do trabalho, e contardo com atividades tedricas e
praticas para garantir a fixacdo do conhecimento pelos colaboradores. Durante as
capacitagdes, serdo demonstradas técnicas adequadas para o manuseio seguro
de perfurocortantes, enfatizando a necessidade do uso de equipamentos com

mecanismos de seguranca e a importancia do descarte correto desses materiais.
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Além das capacitacdes presenciais, o plano prevé a distribuicdo de materiais
educativos, como cartilhas e manuais informativos, que serao disponibilizados
em locais estratégicos da unidade de salude. Esses materiais conterdao
orientacO0es detalhadas sobre os riscos ocupacionais, os procedimentos corretos
de descarte de perfurocortantes e as medidas preventivas para evitar acidentes
semelhantes ao ocorrido. Também serdo fixados cartazes em dareas de grande

circulagao, reforcando as boas praticas de seguranca e biosseguranca.

Paralelamente, sera realizada uma andlise da infraestrutura e das condicdes
ergondmicas da unidade, com o objetivo de identificar possiveis melhorias que
possam contribuir para a seguranca dos profissionais. Caso necessario, sera
providenciada a substituicdo de materiais sem mecanismos de seguranca por
dispositivos mais modernos e seguros. Além disso, serdao implementadas pausas
estratégicas durante a jornada de trabalho, reduzindo a fadiga dos profissionais

e, consequentemente, diminuindo a probabilidade de ocorréncia de acidentes.

O plano de acao também inclui o monitoramento continuo da adesao as novas
diretrizes por meio da observacao dos procedimentos em campo e da aplicagao
de questionarios de avaliacdo. Serdo realizadas reunides periddicas para discutir
os resultados obtidos e fazer os ajustes necessarios para aprimorar a capacitacao
dos colaboradores. O acompanhamento das ocorréncias sera feito através do
sistema de gestdao de segurancga ocupacional, garantindo que todas as medidas

corretivas sejam implementadas de forma eficiente.

Por fim, para assegurar a eficacia do plano de acdo, serao estabelecidos
indicadores, como a reducao no numero de acidentes com perfurocortantes, o
aumento da adesao dos profissionais aos protocolos de seguranga e a melhoria
das condicdes ergon6micas e organizacionais da unidade. A implementacao
dessas agoOes visa fortalecer a cultura de seguranca no ambiente hospitalar,
promovendo um local de trabalho mais seguro e adequado para o desempenho

das atividades dos profissionais de saude.
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5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliacdo da unidade.
Estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e medem
aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao seu desempenho. Nesse

sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA 24H PORTE II -ALTO DA PONTE.

5.1 Indicadores de Desempenho Assistencial - UPA ALTO DA PONTE

5.1.1 Percentual de pacientes atendidos por médico conforme tempo em
2 horas

% de pacientes atendidos por médico conforme
tempo definido, em no maximo 2 horas

B Resultado == Meta >

100,00% J00.00%

99,58% 99,22%
75,00%

50,00%
25,00%

0,00%

jan./25 fev./25 mar./25

Andlise critica: No més de marco, a unidade alcangou um excelente
desempenho, com 99,74% dos atendimentos realizados em até duas horas,
demonstrando eficiéncia operacional e o comprometimento da equipe. Esse
resultado representa uma leve evolugdo em relacdo ao més anterior, que
registrou 99,22%.

Vale ressaltar que a unidade superou a meta contratual estabelecida para o
nimero de atendimentos, reforcando sua efetividade. Um dos fatores que
contribuiu para esse bom desempenho foi o suporte oferecido pela clinica
cooperativa em momentos de alta demanda, o que permitiu manter um fluxo agil
e bem organizado. Além disso, a atuacao da coordenacdo clinica nos dias de
maior movimento foi essencial para garantir a continuidade e qualidade do

atendimento.
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Ao todo, 12.857 pacientes foram atendidos dentro do prazo estabelecido de até
duas horas. E importante destacar que nenhum atendimento ultrapassou o
tempo maximo de 2 horas e 24 minutos, evidenciando a agilidade e a qualidade
dos servigos prestados. O dia com maior volume de atendimentos foi 24 de

marco, com um total de 552 registros.

5.1.2 Percentual de numero de leitos

Leitos

B Resultado == Meta

100,00% 100.00%
95,18%

100,00%
75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: No més de marcgo, registramos um total de trezentos e treze
(344) pacientes em leito de observacdo e emergéncia. Desses, trinta (39)
permaneceram na unidade por mais de 24 horas com cids de predominancia ]44
Doencas Pulmonares Obstrutivas Cronicas (DPOC). Neste periodo operamos com
19 leitos, um leito a menos que compete nosso edital devido a dano em uma das
camas sem possibilidade de conserto, realizado pedido de investimento para a
gestdao de contratos e seguimos no aguardo. Vale ressaltar que tivemos aumento
no numero de pacientes que necessitam de observagao, cerca de 9,90%, o que
pode indicar uma ligeira elevagdao na demanda por esse tipo de atendimento,
diante disso é importante reforcar que a brevidade na resolucao da devolutiva da
gestdao de contratos se faz necessaria para garantir a assisténcia em 100% da
operacionalizagdao dos leitos contemplados em em contrato. Cabe ressaltar que
um oficio de investimento de novas macas foi protocolado na gestdo de

contratos.

Em relacdo a distribuicdo etdria dos pacientes observados, aproximadamente

44% eram idosos, um aumento de 9% do més anterior, fica evidente que a faixa
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etaria de pacientes que necessitam ficar sob observacdo é em sua grande parte,
idosos, 6% tinham até 12 anos e 50% eram adultos, com idades variando entre
13 e 59 anos. Esses dados refletem a predominancia da populagao idosa na
regido, um perfil que continua a se destacar nas estatisticas de atendimentos. No
gue diz respeito ao sexo dos pacientes, a distribuicao foi equilibrada cerca de

54% eram do sexo feminino e 46% masculino.

5.1.3 Taxa de Mortalidade < de 24H

Taxa de Mortalidade

B Resultado == Meta
20,00%
2,12%

15,00%
10,00%
5,00%
’ 4,00%
mpcom S
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: Durante o periodo analisado, foram registrados treze (13) dbitos
na unidade, sendo trés (3) apds 24 horas de internacdo e dez (10) em menos de
24 horas. Esses dados refletem a gravidade dos casos atendidos, com pacientes
frequentemente chegando em estado critico, exigindo intervencdes rapidas e

intensivas por parte da equipe assistencial.

Dentre os dbitos registrados, um (1) foi encaminhado ao Instituto Médico Legal
(IML) conforme os protocolos vigentes, enquanto os demais tiveram o oObito
declarado na prépria unidade, garantindo que todos os tramites administrativos e

assistenciais fossem conduzidos de maneira ética e organizada.

A unidade reafirma seu compromisso com a qualidade da assisténcia,
assegurando que cada paciente receba cuidados humanizados e alinhados aos
protocolos clinicos. A anadlise continua desses casos permite aprimorar os fluxos
internos, fortalecer a resolutividade do atendimento e garantir um suporte

adequado tanto aos pacientes quanto as familias em momentos delicados.
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Segue um breve relato dos casos:

1. Paciente: M.J.S. // Idade: 83 anos // Prontudrio: 55135
Comorbidades: Escoliose
Data da admissao: 01/03/2025 (15:07) // Data do ébito: 01/03/2025
(16:06)

Causas: Parada Cardio Respiratoria e Insuficiéncia Respiratéria Aguda

HPMA: Paciente proveniente do SAMU com queixa de dispneia e queda da

cama pela manha. Foi admitida em sala vermelha com taquipneia e
taquicardia, sendo entdo aberto protocolo de SEPSE de provavel foco
pulmonar e iniciado medidas perante a linha de cuidado. Porém apods
alguns minutos a paciente entrou em PCR iniciado RCP, nao resistindo e

indo a 6bito. Constatado ébito logo em seguida.

2. Paciente: M.C.A.T. // Idade: 19 anos // Prontuario: 59980

Comorbidades: Drogadig&o
Data_da admissdo: 02/03/2025 (03:48) // Data_do obito: 02/03/2025
(06:04)

Causas: Outras mortes subitas de causas desconhecidas

HPMA: Paciente deu entrada na unidade conduzido por carro particular
pelos familiares. Com relato pela familia de ter encontrado o mesmo
desacordado por volta das 03:00 em sua residéncia, nao responsivo.
Admitido em sala vermelha ja em PCR, ndo obteve retorno da circulagao
espontdnea apos medidas de reanimacdo. Sendo entdo constatado ébito.

Corpo encaminhado ao IML.
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3. Paciente: B.A.S. // Idade: 68 anos // Prontudrio: 48596.
Comorbidades: HAS e ARTRITE GOTOSA
Data da admissdo: 07/03/2025 (12:17) // Data do obito: 08/03/2025
(06:18)
Causas: Abdome Agudo, Parada Cardiorespiratoria
HPMA: Deu entrada as 12:17 por meios préprios com histérico de inchago
na barriga, moleza e constipacdao ha 1 dia. Logo em seguida foi solicitado
transferéncia para o Hospital Terciario devido a Hipotese de Abdome Agudo
Obstrutivo e Hipocalemia apds avaliagdo médica e mantido na sala
amarela em observagao aguardando transferéncia.
Paciente foi levado a sala vermelha as 23:00 hipotenso, taquicardico.
Aberto protocolo de Sepse, sendo posteriormente realizado IOT para
protecao das vias aéreas e logo em seguida, por volta das 6:00,
manteve-se refratario as medidas de suporte, entrou em PCR. Nao tendo
retorno da circulagdao espontdnea apds medidas de reanimacdo. Sendo

entdo constatado 6bito as 06:18.

4. Paciente: P.M.C.S. // Idade: 78 anos // Prontuario: 138149.
Comorbidades: CA DE RINS SEM TRATAMENTO/ HAS/ DM2/ SEQUELA DE
AVC / ACAMADO/ DEMENCIA
Data da admissdo: 09/03/2025 (13:37) // Data do obito: 09/03/2025
(15:13)

Causas: Insuficiéncia Respiratdria Aguda, Broncoespasmo, Dispneia

HPMA: Paciente deu entrada via SAMU com rebaixamento do nivel de
consciéncia e dispneia de inicio pela manha. Segundo a sobrinha, o
paciente tracionou a SNE no periodo noturno. Paciente paliativo, ndao sendo
instituido medidas artificiais de vida. Optando por promover medidas de
conforto, em conformidade com familiares. As 15:13, sendo constatado

pelo médico paciente evoluiu a ébito.
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5. Paciente: I.P.S. // Idade: 74 anos // Prontudrio: 1183747
Comorbidades: SEQUELA DE TUBERCULOSE PULMONAR, DPOC, HAS
Data da admissdo: 15/03/2025 (11:56) // Data do obito: 15/03/2025
(22:04)
Causas: Insuficiéncia Respiratéria, Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica,
Insuficiéncia Cardiaca, Parada Cardiorespiratoria.
HPMA: Paciente deu entrada na unidade por meios proprios junto com os
familiares, com quadro de dispneia e dessaturacao. Sendo feito
oxigenoterapia, monitorizacdo e mantida em observacdo, porém a mesma
evoluiu no periodo noturno para o6bito apds PCR refratdria as medidas de

reanimagdo, sem retorno da circulagdo espontanea.

6. Paciente: C.L.R.O // Idade: 36 anos // Prontuario: 12988181

Comorbidades: Tuberculose Prévia, Drogadicdo, Alcodlatra.

Data da admissdo: 15/03/2025 (12:09) // Data do o6bito: 15/03/2025
(21:40)

Causas: Tuberculose, Insuficiéncia Respiratéria, Parada Cardiorespiratéria.
HPMA: Paciente trazido pelo SAMU, encontrado por transeuntes,
desacordado e com sinais de dispneia, hipotensdao esforco respiratoério,
informando que havia feio uso de alcool e drogas. Aberto protocolo de
SEPSE e feito as medidas iniciais de resgate volémico, sendo instalado
noradrenalina e protecdo das vias area (IOT). Porém no periodo noturno, o
paciente evoluiu com bradicardia e PCR. Nao tendo retorno da circulagao
espontdnea apdés medidas de reanimacdo. Sendo constatado &bito pela

meédica. Encaminhado ao IML.
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7. Paciente: O.A.C.N. // Idade: 71 anos // Prontudrio: 41790
Comorbidades: Neoplasia de Préstata
Data da admissdo: 15/03/2025 (10:46) // Data do obito: 17/03/2025
(11:26)
Causas: Choque nao classificado, Broncopneumonia.
HPMA: Paciente deu entrada por meios préprios acompanhado do seu
irmdo, relatando tontura, dispneia de inicio ha 1 dia e edema de MMII ha 1
semana. Paciente ficou na observacao aguardando vaga de transferéncia
para o Hospital Terciario desde entdo, devido diagndstico de
Broncopneumonia e Hiponatremia, mantendo medidas de corregao
eletrolitica e antibioticoterapia. Porém no dia 17/03 evoluiu para o6bito
apos PCR, refratario as medidas de reanimacdao, nao tendo retorno da

circulacdo espontanea.

8. Paciente: S.I.D.P. // Idade: 79 anos // Prontudrio: 76914
Comorbidades: Pré DM/HAS
Data da admissdo: 17/03/2025 (13:44) // Data do obito: 17/03/2025
(14:46)

Causas: Septicemia nao Especificada, Infeccao do trato Urinario

HPMA: Paciente deu entrada junto com sua vizinha, de meios préprios,
com relato de dispneia e tontura, com PA inaudivel, extremidades
ciandticas e com rebaixamento do nivel de consciéncia, com respiragao
agonica (gasping), sendo aberto protocolo de SEPSE de foco urinario e
iniciado protocolo ja admitida na sala vermelha. Porém a paciente entrou
em PCR, sendo realizadas medidas de reanimacdo conforme ACLS, porém
nao obteve retorno da circulagdo espontanea. Sendo entdo constatado

obito.
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9. Paciente: M.J.L // Idade: 76 anos // Prontuario: 1285234

Comorbidades: DM II/HAS/DLP/Sequela de AVC ha aproximadamente 8
meses

Data da admissao: 17/03/2025 (17:06) // Data do &ébito: 21/03/2025
(23:30)

Causas: PCR, IRA - aguda

HPMA:Paciente deu entrada nesta unidade trazida pelo SAMU
acompanhada do familiar procedente de sua residéncia com quadro de
prostracdo e inapeténcia ha mais de 50 dias. Ficou sob observacdo até o
dia 21/03 sob protocolo de SEPSE de foco urinario. Paciente permaneceu
sob cuidados clinicos, com otimizacdo da antibioticoterapia e cuidados
proporcionais devido paliatividade. Evoluiu para PCR as 23:30, ndo sendo
instituido medidas artificiais de vida: ndao RCP, ndo DVA, nao IOT. sendo

entdo declarado obito.

10. Paciente: M.A.S. // Idade: 92 anos // Prontuario: 17988
Comorbidades: HIPOTIREOIDISMO / CARDIOPATIA
Data_da admissdo: 23/03/2025 (17:31) // Data_do obito: 24/03/2025
(15:15)

Causas:Insuficiéncia Cardiaca, Bradicardia

HPMA: Paciente trazida pela filha referindo que apds almoco paciente
apresentou sonoléncia, ao apresentar discreto despertar familiar refere
gue queixou-se de dor toracica, realizando medidas de sinais vitais que
demonstrou FC 33 PA 60x40 SPO2: 61% em AA. Sendo realizado 3 ciclos
de Atropina com melhora da FC (70bpm) e mantido com DVA
(DOBUTAMINA + NOREPINEFRINA). Paciente foi mantido em cuidados
proporcionais através do consenso com familiares, ndao sendo instituido
IOT e/ou RCP. Paciente manteve aguardo de transferéncia para Hospital
Terciario desde sua admissdo, devido necessidade de Cuidados Intensivos,

porém veio a apresentar PCR e constatado 6bito logo em seguida.
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11. Paciente: M.G.D. // Idade: 75 anos // Prontuario: 17774
Comorbidades: CARDIOPATA, HAS, DM2, DLP, IC, DEMENCIA
Data da admissdo: 24/03/2025 (19:37) // Data do obito: 24/03/2025
(22:35)
Causas: Insuficiéncia Cardiaca, IAM, ANEMIA GRAVE
HPMA: Paciente deu entrada na UPA de meios proprios, acompanhada de
familiar, com quadro de dor precordial de inicio por volta das 14:30 em
aperto. Familiar informa que a mesma ja possui evento cardioldégico nao
sabendo distinguir diagndstico prévio. Levada a admissdo apresentando
dor precordial, irradiada para dorso, sudorese, vomitos e dificuldade de
comunicagdo devido ao quadro de deméncia ainda ndo definida. Aberto
protocolo de dor tordcica e iniciado medidas para SCA , assim como
Volume. ECG referido com BRE, com caso discutido no JOIN. Paciente
evoluiu com piora clinica, RNC e cianose de extremidades, iniciado
noradrenalina por CVC em VJID, porém sem resposta clinica. Paciente
evoluiu para PCR, sem respostas as medidas de ressuscitacdo pelo

protocolo ACLS, sem RCE. Sendo entdo constatado obito.

12. Paciente: R.G.C. // Idade: 78 anos // Prontudrio: 1165886
Comorbidades: HAS, DM2, DLP, IAM PREVIO HA 3 ANOS
Data da admissdo: 27/03/2025 (11:14) // Data do obito: 27/03/2025
(18:19)

Causas: Choque Cardiogénico, IAM

HPMA: Paciente deu entrada de meios préprios sudoreico, cianose de
extremidades. Foi encontrado em seu quarto caido ao solo, apresentando
sinais de emése e perda de controle de esfincter, palidez, sudorese, pele
fria e pegajosa com sinais de cianose de extremidades e ma perfusao
periférica, sem perda da consciéncia no momento. Idoso, relatou que apos
fazer um da insulina como de costume se sentiu mal e apresentou todos
0s sinais e sintomas, com ajuda de terceiros foi trazido a UPA, na

admissdo, idoso estava responsivo, porém bradicardico ( 20 - 27 bpm),
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hipertenso (164 x 80 mmhg), palido, decorado 3+/4+, mal perfundido,
com pele fria e sudorese. iniciado atropina EV em bolus por duas vezes
com melhora parcial e sem sustentar a melhora da FC, fazendo novo
episddio de bradicardia seguido de gasping e PCR que retornou apéds 1
ciclo de massagem de RCP, iniciado dopamina + noradrenalina EV em BIC
com manutencdo da FC: 88 - 116 bpm. Porém evolui em PCR, ritmo
chocavel, tendo sido desfibrilado + RCP + IOT e retorno a circulagao
espontdnea com 8 minutos de PCR. Iniciado adrenalina em BIC +
dopamina, no entanto, paciente retornou a apresentar nova PCR em TV
Monomoérfica sem pulso, sendo novamente desfibrilado e em seguida
iniciado RCP conforme protocolo ACLS. Apds 16 minutos de PCR, paciente

evolui a 6bito, apresentando midriase pupilar e sem retorno da circulagao

espontanea.
13. Paciente: M.J.L.A. // Idade: 87 anos // Prontudrio: 1328368
Comorbidades: HAS / CARDIOPATIA / FIBRILACAO ATRIAL CR(ADNICA/ DM/

DEMENCIA AVANCADA HA 6 MESES
Data _da admissdo: 27/03/2025 (00:04) // Data do obito: 28/03/2025
(21:24)

Causas: Parada Cardiorespiratoria, Septicemias, ITU

HPMA: Paciente trazida pelo samu em ambulancia simples acompanhada
pela filha com relato de queda do estado geral, recusa alimentar e
rebaixamento do nivel de consciéncia hd 1 semana de piora progressiva.
Filha relata internagdo recente (dez/24 e fev/25) devido a ITU. Paciente
admitida em grave estado geral com hipotensao, taquicardia, desidratada
e nao responsiva em MNR 10I/min (colocada pelo SAMU) SPO2 98%.
Converso com a filha sobre a gravidade do quadro. Filha ciente e
concordando com medidas de tratamento nao invasivas. Iniciado protocolo
de Sepse seguindo linha de cuidado e aguardo de transferéncia para leito
de UTI (Hospital Terciario). Porém a paciente veio sofrer PCR e indo a ébito
dia seguinte, ndo sendo feito RCP e/ou medidas artificiais de vida devido

Cuidados Proporcionais.
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5.1.4 Percentual de pacientes com suspeita de AVC atendidos conforme
linha de cuidado AV

Suspeitas de AVC com Transferéncia em até 3h
B % Resultado == Meta

100,00%

100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: A gestdo eficiente dos protocolos assistenciais é essencial para
garantir um atendimento seguro, agil e de qualidade, especialmente em unidades
de urgéncia e emergéncia. A correta aplicacdo dos protocolos e a tomada de
decisdo rapida e assertiva refletem o compromisso da unidade com a eficiéncia
dos servicos prestados e a seguranca dos pacientes. Durante o periodo
analisado, foram registrados cinco (5) protocolos, demonstrando a capacidade da
unidade em identificar, classificar e dar seguimento adequado aos casos que

demandam intervengao especializada.

Desses cinco protocolos, dois (2) pacientes foram transferidos em até trés horas,
por se enquadrarem no tempo Delta, evidenciando a eficiéncia dos fluxos
internos e a capacidade da equipe assistencial em garantir um encaminhamento
rapido e seguro. O cumprimento desse prazo é fundamental para assegurar um
desfecho favoravel, especialmente em casos de maior gravidade, onde a resposta
assistencial deve ser imediata. Além disso, dois protocolos foram descartados
apos avaliacao criteriosa, demonstrando a precisdo da equipe médica na triagem
e na aplicacdo dos critérios clinicos, evitando encaminhamentos desnecessarios e
otimizando os recursos disponiveis. O quinto protocolo resultou no
encaminhamento de um paciente para avaliacdo neuroldgica, reforcando o
compromisso da unidade em garantir um atendimento integrado e especializado,
promovendo um acompanhamento adequado e a conducgao clinica mais assertiva

possivel.
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A correta gestdao desses protocolos evidencia a capacidade da unidade de
responder de maneira rapida, organizada e eficaz as demandas emergenciais,
assegurando que cada paciente seja direcionado ao atendimento mais apropriado
conforme sua condicao clinica. A rapida resposta dentro do tempo estabelecido
para os casos classificados como Delta reflete a eficiéncia dos processos internos,
bem como a interacdo agil e precisa entre as equipes assistenciais e os servicos
de referéncia. Além disso, a triagem minuciosa dos casos demonstra a
qualificagdo da equipe multiprofissional, que atua com responsabilidade para
evitar transferéncias desnecessarias e garantir a otimizacdo dos atendimentos.
Esse trabalho continuo reforca ndo apenas a preocupacdo com a seguranga dos
pacientes, mas também o compromisso da unidade com a melhoria continua dos

processos assistenciais e a eficiéncia da gestdo de recursos.

Dessa forma, a atuacdo da unidade reafirma o compromisso com a exceléncia no
atendimento, a agilidade na tomada de decisdes e a garantia de um fluxo
assistencial eficiente. A resposta rapida e organizada aos casos mais graves,
aliada a triagem criteriosa dos demais atendimentos, demonstra a competéncia
da equipe e a efetividade dos protocolos adotados. A unidade segue investindo
em processos que assegurem a seguranca do paciente, a integracao com
servicos de referéncia e a capacitacdo continua dos profissionais,
consolidando-se como um ambiente de atendimento eficaz, humanizado e

alinhado as melhores praticas em saude.
Segue um breve resumo dos casos:

1. Paciente M.A.S.0., 35 anos, prontuario 30439. Deu entrada na unidade
as 11:06 do dia 01/03, sendo trazida pelo SAMU acompanhada de seu
marido. A paciente relatou ter sofrido uma crise tonico-clonica
generalizada em sua residéncia, sem liberacdo esfincteriana, mas com

cefaleia intermitente e voOmitos em jatos persistentes.

A paciente foi imediatamente admitida na sala vermelha, onde foi iniciado
o protocolo de AVC. Considerando a suspeita de AVCh (Acidente Vascular

Cerebral Hemorragico), foi solicitada uma vaga de transferéncia para a
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realizacdo de Tomografia Computadorizada (TC) de Cranio e avaliagao por
especialista em Neurologia. A paciente foi transferida para o hospital
tercidrio as 14:39, de acordo com os procedimentos estabelecidos, para a

continuidade do tratamento e avaliagao especializada.

O tempo total de atendimento, desde a entrada na unidade até a
transferéncia, foi de 3 horas e 33 minutos, evidenciando a agilidade no
processo de diagndstico, manejo inicial e encaminhamento da paciente

para a continuidade do tratamento especializado.

2. Paciente J.N.A.F., 56 anos, prontuario 51229. Deu entrada na unidade as
16:56 do dia 06/03, por meios proprios, apresentando um quadro clinico
caracterizado por desvio de rima a esquerda, perda de forca no hemicorpo
direito e disartria. Diante dos sintomas relatados e da suspeita de Acidente
Vascular Cerebral (AVC), foi imediatamente aberto o protocolo de AVC,
incluindo a classificagao DELTA, com a intencdao de viabilizar a

administracao do trombolitico.

Apds a avaliacao inicial, foi solicitada uma vaga de transferéncia com
prioridade vaga zero, e a paciente foi encaminhada para o Hospital
Municipal, para continuidade do tratamento especializado. A transferéncia
foi realizada as 18:20, com a devida assisténcia da equipe de remocao,
conforme os protocolos estabelecidos para o manejo de AVC, garantindo a

rapidez e a seguranga necessarias para o tratamento eficaz da paciente.

O tempo total de atendimento, desde a entrada na unidade até a
transferéncia, foi de 1 hora e 24 minutos, evidenciando a agilidade e
eficiéncia no atendimento e encaminhamento da paciente para a

continuidade do tratamento especializado.
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3. Paciente M.G.0.S., 81 anos, prontudrio 27754. Deu entrada na unidade
as 17h22 do dia 16/03, por meios proprios, apresentando historico de
hemiparesia a esquerda, seguido de liberacdo de esfincter ocorrido as
17h00. Diante do quadro clinico, a paciente foi imediatamente admitida na

sala vermelha para avaliacao e atendimento prioritario.

A formalizagao da classificacdo foi realizada as 17h22, com a abertura do
protocolo de AVC logo em seguida. O atendimento médico foi formalizado
no sistema as 17h28, garantindo o devido acompanhamento inicial

conforme os protocolos estabelecidos para o manejo de AVC.

Em sequéncia, foi enviado o pedido de transferéncia para o Hospital
Municipal, tendo o aceite da vaga sido confirmado. A paciente foi
referenciada para o hospital as 18h17, totalizando um tempo de 55
minutos desde a abertura da ficha na unidade até o encaminhamento para
o hospital de destino, evidenciando a agilidade e eficiéncia no manejo e
encaminhamento da paciente para a continuidade do tratamento

especializado.

4. Paciente A.P.S., 56 anos, prontuario 1313571. Deu entrada na unidade
as 08:00 do dia 24/03, por meios proprios, sendo imediatamente admitido
na sala vermelha. Relatou quadro clinico de diminuicdo subita da forca
muscular no lado direito do corpo, iniciado hd uma semana, associado a

parestesia e cefaleia holocraniana.

Diante dos sintomas apresentados, foi prontamente aberto o protocolo de
AVC para o manejo adequado da situacdao. Apds os primeiros cuidados e
avaliacdo inicial, foi indicada a transferéncia do paciente para avaliacdo da
neurologia. O transporte foi realizado as 18:11, seguindo os protocolos de
urgéncia, para garantir que o paciente recebesse o tratamento necessario

em tempo habil, com o devido acompanhamento da equipe de remocao.
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O tempo total que o paciente permaneceu na unidade foi de 10 horas e 11
minutos, desde a sua entrada até a transferéncia para o hospital de
destino, evidenciando a agilidade e eficiéncia no manejo e

encaminhamento para continuidade do tratamento especializado.

5. Paciente 1.B.S., 77 anos, prontuario 51584. Deu entrada na unidade as
20:00 do dia 29/03, por meios proprios, acompanhado de sua esposa.
Relatou que, ha 2 dias, iniciou um quadro de fraqueza, parestesia no
hemicorpo e afasia. No dia 29/03, referiu piora do quadro, com afasia e

parestesia completa do hemicorpo.

Diante dos sintomas apresentados, o paciente foi imediatamente admitido
na sala vermelha, onde o protocolo de AVC foi prontamente iniciado. A
equipe médica realizou os primeiros cuidados e encaminhou o paciente
para as avaliacdes necessarias, com base na suspeita de Acidente Vascular
Cerebral. A transferéncia para um centro especializado foi organizada e

concluida as 13:46.

O tempo total de atendimento, desde a entrada na unidade até a
transferéncia, foi de 17 horas e 46 minutos, refletindo a agilidade da
equipe no manejo do quadro clinico e na organizagao da transferéncia para

a continuidade do tratamento especializado.
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5.1.5 Percentual de pacientes trombolisados +percentual de pacientes
encaminhados para ICP conforme linha de cuidado do IAM

Trombdlise no IAM com Supra de ST

B % Resultado == Meta

100,00%

100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00% 0,00%

0,00%
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: Nao tivemos trombdlise neste periodo.

2.4.2 - Transferéncia ICP

200,00%
150,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

50,00%

0,00%
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: Neste periodo tivemos trés (3) casos de pacientes encaminhados

ao PIO XII para abordagem de emergéncia.

Segue abaixo um breve relato dos casos:

Pacientes encaminhados para ICP de urgéncia:

Paciente: C. D. M// Idade: 55 anos//Prontuario: 1331544
Comorbidade: HAS/DM
Data da admissao: 03/03/2025 05:08

O paciente deu entrada diretamente pela Emergéncia, relatando dor no peito e

formigamento no membro superior esquerdo, com inicio dos sintomas as 04:30h
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do dia. Imediatamente, foi encaminhado para a sala vermelha para a realizagao de
ECG. Com base no quadro clinico e nos resultados do exame, foi realizada a
abertura do protocolo de dor toracica, identificando um supradesnivelamento do
segmento ST no ECG, caracterizando um quadro compativel com sindrome

coronariana aguda.

A equipe procedeu com a inclusao do paciente no aplicativo Join, garantindo o
acompanhamento e a monitorizacdo continuos. Foi iniciado o tratamento
medicamentoso conforme o protocolo estabelecido:AAS 100mg (3 comprimidos
via oral), Clopidogrel 75mg (7 comprimidos via oral), Mononitrato de Isossorbida
(1 ampola intravenosa), Diazepam 5mg (via oral), Enalapril 10mg (via oral) e

Nitroglicerina 5mg/ml (2 ampolas intravenosas).

Com o tratamento inicial administrado, a vaga foi aceita no Hospital PIO XII, e a
transferéncia do paciente foi realizada com sucesso as 06:05h. Todo o processo de
atendimento e transferéncia ocorreu de maneira agil e dentro dos protocolos
estabelecidos, garantindo que o paciente recebesse o tratamento adequado no

menor tempo possivel.

Paciente: L.S.S, idade: 65 Anos, Prontuario: 1332228
Comorbidade: HAS
Data da admissao: 16/03/2025 16:10

A paciente relatou dor epigdastrica associada a nduseas apds o almogo, sem outras
gueixas associadas. Inicialmente, foi atendida no setor de hipodermia, porém nao
apresentou melhora dos sintomas. Diante disso, foi acomodada no setor de

observacdo e procedeu-se com a abertura do protocolo de dor toracica.
Os resultados das troponinas foram avaliados da seguinte forma:
12 troponina: negativa

23 troponina: negativa
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3@ troponina: positiva, com valor de 356 ng/L

Devido a alteracdao no ECG e ao aumento significativo da troponina, a paciente foi
inserida no aplicativo Join para acompanhamento continuo. Apds avaliacdo da
equipe de Emergéncia, foi identificado supradesnivelamento do segmento ST no

ECG, sugerindo um quadro de sindrome coronariana aguda.

O emergencista orientou a transferéncia imediata da paciente para o Hospital PIO
XII. A vaga foi aceita, e a transferéncia foi realizada com sucesso as 03:05h. O
protocolo foi seguido de maneira eficaz, garantindo o atendimento rapido e a
transferéncia para o hospital especializado, onde a paciente poderia receber o

tratamento adequado para o quadro identificado.

Paciente: S.S.A, idade: 55 Anos, Prontuario: 198995
Comorbidade: DM
Data da admissao: 22/03/25 18:05

O paciente relatou dor toracica de caracteristicas tipicas, descrita como uma
sensagcao de queimacgao na regidao esternal, irradiando para o brago esquerdo, com
inicio da dor aproximadamente ha 50 minutos, durante atividade fisica (jogo de
futebol). A dor foi referida com intensidade 10/10, associada a sudorese intensa.
Dada a gravidade do quadro, o paciente foi imediatamente encaminhado para a

sala de ECG, com a abertura do protocolo de dor toracica.

Apos a realizacdo do ECG, foi identificado um Infarto Agudo do Miocardio (IAM)
com supradesnivelamento do segmento ST, caracterizando um quadro de
sindrome coronariana aguda. O paciente foi inserido no aplicativo Join para

monitoramento continuo e acompanhamento.

O tratamento inicial foi administrado conforme o protocolo: AAS 100mg (3
comprimidos via oral), Clopidogrel 75mg (8 comprimidos via oral) e Propatilnitrato

10mg (via oral).
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Uma vaga foi aceita no Hospital PIO XII, e a transferéncia do paciente foi realizada
com sucesso as 18:50h. O atendimento seguiu os protocolos estabelecidos de
maneira eficaz, garantindo que o paciente fosse transferido rapidamente para o
hospital especializado, onde poderia receber o tratamento adequado para o quadro

clinico critico.

Paciente encaminhados para ICP de eletiva:

Paciente: B.G.O, idade: 52, Prontuario: 149406
Comorbidade: HAS
Admissao: 22/03/2025 23:05

A paciente relatou dor no peito associada a formigamento na mdo e no dedo
esquerdo e na mandibula, com inicio dos sintomas as 16:00h. Diante do quadro,
foi realizada a abertura do protocolo de dor toracica e o paciente foi encaminhado
para a sala de ECG. Apds o exame, foi acomodada no setor de observacao para

seguimento dos cuidados conforme a Rota 02.

Foi administrado o tratamento inicial, composto por AAS 100mg (3 comprimidos
via oral) e Clopidogrel 75mg (4 comprimidos via oral). O resultado da 12 troponina
foi positivo, o que levou ao encaminhamento da paciente para a sala amarela. O
paciente foi inserido no aplicativo Join para monitoramento continuo devido ao

resultado positivo da troponina.

O ECG ndo apresentou supradesnivelamento, e apds a analise clinica, foi
registrada uma vaga negada no Hospital PIO XII. Contudo, foi realizado um
contato via e-mail com o Hospital PIO XII, resultando no agendamento de
cateterismo eletivo para o dia 25/03/2025, as 13:00h. A paciente permaneceu em

leito da sala amarela, aguardando a data para o procedimento.

No dia 25/03/2025, as 12:30h, a paciente foi encaminhada para transferéncia ao
Hospital PIO XII, acompanhada pela equipe de remogao, para a realizagao do

cateterismo eletivo agendado.
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Paciente: J. P. G, idade: 85 Anos, Prontuario: 1123146
Comorbidade: HAS/DM
Admissao: 05/03/2025 11:03

O paciente deu entrada na unidade acompanhado pela equipe do SAMU, relatando
dor toracica com irradiacdo para o membro superior esquerdo, associada a
nauseas e sudorese, com inicio dos sintomas as 10:30h. O paciente foi acomodado
na sala amarela, onde foi realizada a abertura do protocolo de dor toracica. Em
seguida, foi realizado o ECG e administrado o tratamento inicial com AAS 100mg

(1 comprimido via oral) e Clopidogrel 75 mg (1 comprimido via oral).

O exame de 12 troponina apresentou resultado negativo, o que foi seguido pelo
exame de 22 troponina, também negativo. No entanto, o 3° exame de troponina
apresentou resultado positivo, indicando a necessidade de investigacdo mais
aprofundada. Diante do quadro, foi solicitada uma vaga no Hospital PIO XII para
cateterismo eletivo. O procedimento foi agendado para o dia 07/03/2025, as
06:00h.

No dia 07/03/2025, as 06:00h, a paciente foi encaminhada para transferéncia ao
Hospital PIO XII, acompanhada pela equipe de remogao, para a realizagao do

cateterismo eletivo agendado.

Apdbs procedimento realizado no hospital PIO XII, paciente retorna para unidade
para observacao de 24 horas. Paciente segue estavel e mantendo curativo oclusivo
em regido inguinal direita limpo e seco. Na data de 08/03/25 as 11:25 paciente

recebe alta médica e orientagdes para retornar se necessario.
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Tempo Médio - Linha de Cuidado IAM

B FA x ACCR M Verbalizagdo x ECG M Porta Agulha B Transferéncia

12:00:00 11:11:00

9:36:00

7:12:00

4:48:00

2:24:00
s 1:02:00 . 0:46:00 0:03:30 .nm.n 4 0:46:00

0:00:00 0:24:40 = 0.16.000207:2.4 0:03:24
jan./25 fev./25 mar./25

Anadlise critica: Neste periodo tivemos a abertura de cento e oito (108)
protocolos de dor toracica, cerca de trés (3) em ROTA 1, vinte (20) em ROTA 2 e
oitenta e cinco (85) em ROTA 3. A média de tempo este més foi um destaque
onde a média para transferéncia ficou em 46m e da verbalizagdo até o ECG 3m.
Esta melhora significativa nos tempos demonstra resultado positivo das

capacitagOes realizadas na unidade.
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Linha de cuidado determinada

LINHA DE CUIDADO DETERMINADA

B Jan [0 Fev Mar

80%
79%

60%
40%

20%
19%
2% 2%
0% S SE—

ROTA 1 ROTA 2 ROTA 3

Analise critica: A analise da linha de cuidado para Sindromes Coronarianas
Agudas (SCA) na unidade, considerando os dados do primeiro trimestre de 2025,
evidencia a crescente sensibilidade da equipe ao protocolo estabelecido, com uma
abertura consideravel de protocolos, refletindo a eficacia na triagem e no

atendimento dos pacientes.

Observamos que a ROTA 1, com uma participacdo minima de 2% a 3% dos
atendimentos, foi direcionada para o hospital PIO XII, onde os pacientes
receberam cateterismo de resgate. Esse movimento demonstra que a unidade
estd alinhada com as melhores praticas para pacientes com SCA grave,
encaminhando rapidamente os casos que necessitam de intervengdes mais
complexas. A execugao do cateterismo de resgate nos pacientes da Rota 1 reforga
a eficiéncia da unidade em identificar rapidamente aqueles com maior risco de

complicacdes e encaminha-los para tratamentos especificos.

A ROTA 2, que envolveu entre 19% a 31% dos atendimentos, foi caracterizada
pelo seriamento de enzimas cardiacas na unidade, realizando o diagndstico e

acompanhamento dos pacientes dentro da unidade. Embora tenha apresentado
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uma queda em margo (para 19%), a Rota 2 ainda é uma alternativa valida para
pacientes com risco moderado, que necessitam de monitoramento e controle, mas
nao exigem intervencao invasiva imediata. A adaptacdao da equipe ao protocolo
para aplicacao de enzimas demonstra a sensibilidade da unidade para a maneira

mais adequada de tratar cada perfil de paciente.

Por fim, a ROTA 3, responsavel pela maior parte dos atendimentos (79% em
margo), foi encerrada com sucesso, refletindo que a maioria dos pacientes recebeu
o tratamento completo dentro do protocolo, sem necessidade de intervencgao
adicional. Esse encerramento pode ser visto como um indicativo de que os
pacientes, apds o diagndstico e a estabilizacdo, seguem os critérios para serem
descontinuados do protocolo de maneira segura, evidenciando a eficacia do

acompanhamento e da avaliagcao continua do risco.

Em resumo, a unidade demonstrou altissima sensibilidade ao protocolo de
atendimento da SCA, ajustando suas abordagens conforme a gravidade de cada
caso, com rotas bem definidas para garantir que cada paciente seja tratado de
maneira personalizada e eficaz. Esse comportamento estratégico reflete o
compromisso da unidade com a qualidade assistencial, garantindo que todos os
pacientes, independentemente da gravidade, recebam o atendimento mais

adequado e dentro das melhores praticas clinicas.
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Linha de cuidado SCA abertura por setores

LINHA DE CUIDADO SCA SETORIAL
B an Fev Mar

100%

89%
85% EEX

75%
50%

25%

3%
- T
0% L]

Classificagao Consultério Emergéncia

Analise critica: A analise dos setores responsaveis pela abertura do protocolo de
dor toracica ao longo do primeiro trimestre de 2025 demonstra uma eficiéncia
crescente na identificacdo e encaminhamento dos pacientes para o protocolo
adequado, com destaque para a classificacao como o principal setor de abertura

do protocolo.
Distribuicao dos Setores:

Classificacdao: 85% em janeiro, 88% em fevereiro, 89% em margo
Consultorio: 3% em janeiro, 0% em fevereiro, 1% em margo

Emergéncia: 12% em janeiro, 12% em fevereiro, 10% em margo

Principais Observacodes:

Predominancia da Classificacao:

A Classificacdo foi o setor mais utilizado para abertura do protocolo de dor
toracica, com 85% dos casos em janeiro, 88% em fevereiro e 89% em margo.
Esse dado evidencia que a triagem inicial estd sendo realizada de forma eficiente e
sensivel, com a equipe responsavel pela classificacdo reconhecendo prontamente
0s sinais e sintomas dos pacientes, direcionando-os de forma adequada para o

protocolo. A consisténcia e aumento gradual nesse setor indicam uma
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sensibilidade crescente dos profissionais em identificar e priorizar os casos com

risco de complicagdes graves, como sindrome coronariana aguda (SCA).

Consultorio:

A participagdao do Consultério foi marginal, com 3% em janeiro, 0% em fevereiro e
1% em marco. A auséncia de aberturas significativas deste setor em fevereiro
pode indicar que os casos de dor toracica estdao sendo corretamente identificados
e encaminhados para triagem imediata, sem a necessidade de abertura de
protocolo diretamente no consultdério. Esse dado sugere que 0s casos menos
graves nao estao sendo classificados como de risco imediato e, por isso, nao
necessitam da ativacao do protocolo no ambiente do consultério, refletindo uma

boa alocagao de recursos.

Emergéncia:

A Emergéncia teve uma participacdo relativamente constante, com 12% em
janeiro e fevereiro e uma leve queda para 10% em margco. Embora os numeros
ndao sejam elevados, a Emergéncia continua sendo um setor importante para
abertura do protocolo, especialmente para pacientes com dor toracica que chegam
em situagdes mais criticas ou com risco de complicagdes agudas. A leve reducao
em margo pode refletir uma maior eficiéncia na triagem e no manejo dos
pacientes antes que eles cheguem ao ambiente de emergéncia, ou até um
aumento no niumero de casos classificados corretamente em outros setores, como

a classificagao.
Conclusao e Agoes Recomendadas:

A unidade tem demonstrado uma eficiéncia crescente na triagem e manejo de
pacientes com dor toracica, com uma predominancia da classificacdo para a
abertura do protocolo. Esse processo reflete a sensibilidade da equipe para
identificar rapidamente os pacientes com dor toracica que necessitam de avaliagao
e acompanhamento mais aprofundado. A reducdo da abertura de protocolos no

Consultério e a estabilidade na Emergéncia sdao indicadores positivos de que o
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fluxo de pacientes estda sendo bem direcionado, garantindo que os casos mais

graves sejam priorizados.

5.1.6 Cumprimentos e metas dos indicadores da linha de cuidado do
trauma

Desfechos Positivos em Trauma

B % Resultado == Meta

100,00%

97,30%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: Durante o periodo analisado, foram realizados duzentos e trinta e
seis (236) atendimentos na linha de trauma, evidenciando a alta demanda e a
capacidade da unidade em oferecer um suporte qualificado aos pacientes. Dentre
esses atendimentos, apenas trés (3) casos foram classificados como vermelho,
necessitando de assisténcia imediata, o que representa um indice reduzido de
casos criticos. A maioria dos atendimentos foi classificada como amarelo,
totalizando cento e cinquenta e quatro (154) pacientes, enquanto setenta e nove
(79) casos foram classificados como verde. Importante ressaltar que nao houve
nenhuma classificagdao azul, demonstrando que os atendimentos realizados

estavam dentro do perfil de urgéncia e emergéncia.

O indice de desfecho ficou em 97,46% considerando todos os atendimentos na
linha de trauma. Esse numero foi impactado por seis (6) pacientes que evadiram
da unidade antes da conclusdo do atendimento, sendo que trés (3) eram menores
de idade e sairam da unidade acompanhados pelos pais, dois (2) tinham indicacdo
de observacdo neuroldgica, mas nao seguiram a conduta médica recomendada, e
trés (3) eram adultos que evadiram antes da reavaliagdo médica. Apesar dessas

evasoes, o desfecho da sala vermelha alcangou 100% de efetividade, conforme os
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critérios estabelecidos no Anexo IIB, demonstrando a exceléncia do atendimento

prestado aos casos de maior gravidade.

Para mitigar o impacto das evasoes e reforcar a adesdo dos pacientes as condutas
médicas recomendadas, a unidade implementou medidas estratégicas para
garantir maior seguranca e rastreabilidade dos casos. A partir deste més, todos os
pacientes com recomendacao de transferéncia serdo obrigatoriamente admitidos
no setor de observagdao antes da saida, garantindo um acompanhamento mais
rigoroso e reduzindo os riscos de evasao. Além disso, foi adotada a sinalizagdo por
pulseira marrom, um mecanismo visual que alerta a equipe sobre pacientes com
risco de evasao, permitindo uma abordagem mais ativa na orientagdo e no

monitoramento desses casos.

Como parte do compromisso da unidade em oferecer um atendimento cada vez
mais resolutivo e humanizado, os casos de evasao serao encaminhados ao servigo
social, que ficara responsavel por realizar o contato com o paciente e/ou seus
familiares. Essa acdo visa acompanhar o desfecho clinico do paciente, reforcar a
importancia da continuidade do tratamento e, sempre que necessario, fornecer as
orientacbes adequadas para que o atendimento possa ser concluido de forma

segura.

Dessa forma, a unidade reafirma seu compromisso com a qualidade assistencial, a
seguranca do paciente e a melhoria continua dos processos internos. O
investimento em estratégias preventivas, como a identificacdo ativa de pacientes
com risco de evasao e o encaminhamento ao servigo social, demonstra a
preocupacao da gestdo em garantir que cada paciente receba o atendimento
necessario, reduzindo interrupgdes no cuidado e fortalecendo a efetividade dos

servicos prestados.
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Resolutividade dos Pacientes da Linha de Trauma Atendidos na Sala
Vermelha

Resolutividade dos Paciente em Linha de Trauma da Sala Vermelha
W an | Fev [ Mar

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Anadlise critica: Dentre esses atendimentos, cerca de nove (9) casos foram
atendidos na sala vermelha, indicando a necessidade de assisténcia imediata. Esse
niumero representa um indice reduzido de casos criticos, evidenciando a
efetividade da triagem e o perfil da demanda atendida pela unidade. Importante
ressaltar que, mesmo diante da gravidade desses casos, o desfecho da sala
vermelha atingiu 100% de efetividade, conforme os critérios estabelecidos no
Anexo IIB, demonstrando a exceléncia da assisténcia prestada, a eficiéncia da
equipe multiprofissional e a precisdo na conducao dos atendimentos de alta

complexidade.
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Mecanismo de Trauma dos Pacientes Atendidos na Sala Vermelha

Mecanismo de Trauma da Sala Vermelha

3

Mar

Afogamento Agressdo Automobilistico Contusdo Queda FCC

Analise Critica: No més de margo, a unidade atendeu nove (9) casos de trauma
classificados como criticos e direcionados a sala vermelha, evidenciando a
gravidade e a diversidade dos mecanismos de trauma. Os registros mostram que
os atendimentos envolveram um (1) caso de afogamento, um (1) de agressdo, um
(1) acidente automobilistico, um (1) de contusdo, dois (2) casos de queda e trés
(3) de Ferimento Corte Contuso (FCC).

A predominéncia de casos de FCC (3 atendimentos) destaca a relevancia dos
traumas penetrantes no perfil de urgéncia, exigindo atendimento rapido e
especializado para minimizar complicagdes. As quedas (2 casos), por sua vez,
reforcam a necessidade de atencao especial a pacientes idosos e pessoas com
comorbidades que podem agravar os impactos dessas ocorréncias. O atendimento
de afogamento (1 caso) requer abordagem emergencial complexa, demandando

suporte avancado de vida para estabilizacdo clinica.

A equipe assistencial atuou com eficiéncia e precisdo na conducao desses casos,
garantindo que todos os pacientes recebessem intervengoes imediatas e
adequadas ao grau de gravidade do trauma. O cumprimento dos protocolos

assistenciais e a rapida mobilizacao dos recursos disponiveis foram fundamentais
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para assegurar um atendimento de qualidade, reafirmando o compromisso da

unidade com a exceléncia no cuidado ao paciente critico.

Mecanismo de Trauma dos Todos os Pacientes Atendidos na Unidade

Mecanismos de Trauma

Agresséo
2,2%
Queimadura
4,0%

TCE

5,8%

FCC
24,3%

Automobilistico
8,0%

Contusé&o
16,4%

Queda
29,2%

Entorse
10,2%

Analise critica: A andlise dos mecanismos de trauma atendidos na unidade no
més de margo de 2025 demonstra um volume significativo de atendimentos,
refletindo a diversidade e a complexidade dos casos recebidos. O levantamento
desses dados permite avaliar o perfil dos pacientes e aprimorar as estratégias

assistenciais para garantir um atendimento cada vez mais eficiente e resolutivo.

O mecanismo de trauma mais frequente foi a queda, com 66 casos,
evidenciando a relevancia desse tipo de ocorréncia na unidade. As quedas podem
estar associadas a multiplos fatores, como acidentes domésticos, idosos com
dificuldades de mobilidade ou desequilibrios, e situacdes ocupacionais. Esses casos
exigem avaliagdo cuidadosa para descartar complicagdes, como fraturas e

traumatismos cranianos, principalmente em pacientes mais vulneraveis.
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Outro dado de destaque é o numero de ferimentos corto contusos (FCC), que
totalizaram 55 atendimentos. Esses traumas, embora ndao necessariamente
relacionados a lesdes penetrantes, demandam uma abordagem criteriosa para
garantir o controle adequado do sangramento, avaliagdo da extensao da lesao e
conduta terapéutica apropriada, como sutura ou outros procedimentos

necessarios.

As contusoes (37 casos) e entorses (23 casos) também representam uma
parcela significativa dos atendimentos, muitas vezes relacionadas a acidentes
esportivos, quedas ou impactos diretos. Embora geralmente sejam eventos de
menor gravidade, esses traumas exigem uma avaliagao criteriosa para descartar

lesGes musculoesqueléticas mais graves, como fraturas ou rupturas ligamentares.

O numero de traumatismos cranioencefalicos (TCE), com 13 atendimentos,
reforca a importancia da observacdao neuroldgica rigorosa para detectar sinais de
complicagdes, como hematomas intracranianos ou concussdes. O manejo
adequado desses pacientes € essencial para prevenir sequelas e garantir um

desfecho favoravel.

Os acidentes automobilisticos (18 casos) continuam sendo um importante
mecanismo de trauma atendido na unidade, exigindo abordagem rapida e eficiente
para estabilizacdo inicial, diagndstico precoce de lesdes associadas e definicdo da

necessidade de encaminhamento para servicos de maior complexidade.

Além disso, os casos de queimaduras (9 atendimentos) requerem um manejo
especializado, considerando o controle da dor, a avaliagao da profundidade da

lesdo e as medidas para prevencao de infecgdes e complicacdes.

Por fim, os casos de agressao (5 atendimentos) refletem um contexto que
pode envolver diferentes tipos de trauma e demanda uma abordagem
multidisciplinar, garantindo ndo apenas a assisténcia clinica adequada, mas
também o encaminhamento a servicos de suporte social ou psicolégico quando

necessario.
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A andlise desses dados permite a unidade avaliar tendéncias, aprimorar os
protocolos assistenciais e garantir que a equipe esteja preparada para atender as
diversas demandas da linha de trauma. O compromisso com a qualidade do
atendimento é reafirmado por meio da capacitacao continua dos profissionais e da
adocdo de estratégias que visam otimizar a resposta aos diferentes perfis de
trauma, garantindo um cuidado seguro, agil e humanizado para todos os

pacientes.

Monitoramento do Trauma por Classificacao de Risco

M Jan W Fev Mar

200

150 154

100

79

50

2 3

Vermelho Amarelo Verde

Analise critica:A avaliacao da classificacdo de risco dos atendimentos na linha
de trauma da unidade no primeiro trimestre de 2025 demonstra a predominancia
de casos classificados como amarelo, indicando a necessidade de intervencao
rapida, mas sem risco imediato de morte. ]Ja os casos verdes, que
representam atendimentos de menor gravidade, apresentam variagdes relevantes,

enquanto os casos vermelhos mantém um padrao estavel e de menor incidéncia.
Os numeros registrados foram os seguintes:

@ Casos Vermelhos (emergéncia absoluta) - 2 em janeiro, 3 em fevereiro e

3 em margo
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Casos Amarelos (urgéncia moderada) - 161 em janeiro, 124 em fevereiro
e 154 em margo
D Casos Verdes (urgéncia leve) - 67 em janeiro, 58 em fevereiro e 79 em

margo

Principais Observacoes:

Estabilidade dos casos graves (vermelhos): A unidade manteve um baixo
numero de atendimentos classificados como emergéncia absoluta, o que pode
indicar uma boa eficiéncia no atendimento pré-hospitalar e na regulacao de casos

mais criticos para unidades de maior complexidade.

Predominancia dos casos amarelos: A maioria dos pacientes atendidos
pertenceu a essa classificacdo, reforcando a importancia de protocolos ageis para
esse perfil de paciente. A variacao observada em fevereiro (redugao para 124
casos) pode ter demandado ajustes operacionais, mas a unidade conseguiu

retomar um volume similar ao de janeiro ja em margo.

Oscilacao nos casos verdes: A quantidade de atendimentos de menor gravidade
apresentou um aumento significativo em margo (79 casos), o que pode indicar um
maior fluxo de pacientes com traumas leves. Isso reforca a importéncia da
triagem eficiente para evitar sobrecarga da equipe assistencial com casos que

poderiam ser resolvidos em unidades de menor complexidade.

Acoes da Unidade Frente a Esse Cenario:

v Reforco na triagem e no fluxo de atendimento, garantindo que casos
verdes sejam direcionados de maneira eficiente, reduzindo o impacto sobre os
recursos da unidade;

v Aprimoramento dos protocolos para casos amarelos, garantindo
atendimento rapido e eficiente a esse grupo, que representa a maior demanda do
servigo;

v Monitoramento continuo dos atendimentos criticos (vermelhos) para

avaliar se ha necessidade de reforco na estrutura ou de maior suporte na
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regulacao de pacientes graves;
v Capacitacao continua das equipes para manejo de diferentes niveis de
gravidade, garantindo agilidade e qualidade assistencial independente das

variagdes na demanda.

A andlise desses dados demonstra a importancia da gestdao eficiente da
classificacao de risco, permitindo que a unidade mantenha a qualidade do
atendimento, otimize seus recursos e garanta a resposta adequada para
cada perfil de paciente. O monitoramento continuo dessas tendéncias seguira

como prioridade para garantir a exceléncia no atendimento da linha de trauma.

Perfil Etario dos Pacientes Atendidos a Linha de Trauma

W Jan [ Fev Mar

50%

40% 42%

30%

20% 21%
18%
10%
10%
8%
2%
0%
0% [}

0412 anos 13 418 anos 19 4 35 anos 36 459 anos 604 79 anos 80+

Analise critica: A unidade demonstrou eficiéncia e adaptacao estratégica ao
atender as variacdes no perfil etario dos pacientes na linha de trauma ao longo do
primeiro trimestre de 2025. Destaca-se o aumento expressivo dos atendimentos
pediatricos (0 a 12 anos), que passaram de 31% em janeiro para 42% em margo,
reforcando o compromisso da unidade em oferecer um atendimento qualificado

para essa faixa etaria, com equipes capacitadas e recursos adequados.
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A estabilidade nos atendimentos de idosos (60+ anos) reflete a efetividade dos
protocolos implementados para esse publico, que demanda cuidados especificos
devido a maior vulnerabilidade a complicagdes. J& a reducao no numero de
atendimentos em adultos entre 19 e 59 anos indica uma possivel mudanga no

perfil dos casos, sendo continuamente monitorada pela equipe assistencial.

Com a implementacao de protocolos bem estruturados, capacitacdo continua das
equipes e otimizacao dos recursos, a unidade segue garantindo um atendimento
agil,
compromisso com a exceléncia na assisténcia ao trauma.

seguro e eficiente a todos os perfis de pacientes, reafirmando seu

TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS NA LINHA TRAUMA

2023 2024 2025

300

200

100

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

DEZ

Analise critica: A analise da série histérica do primeiro trimestre de 2025 na
linha de trauma demonstra a necessidade de gestao eficiente de recursos e
aprimoramento continuo dos protocolos assistenciais. A unidade registrou 230
atendimentos em janeiro, 185 em fevereiro e 236 em margo, evidenciando

variagoes significativas na demanda por atendimentos.

Diante dessa oscilacdo, a unidade adotou acOes estratégicas para garantir a
manutencdo da qualidade assistencial e a adequacgao dos recursos as necessidades

do servico, tais como:
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e Monitoramento continuo dos atendimentos, permitindo ajustes operacionais
e otimizacao da alocagao de equipe e insumos;

e Revisao e fortalecimento dos protocolos de atendimento ao trauma,
garantindo maior agilidade na triagem e no manejo inicial dos casos;

e Capacitacdo das equipes multidisciplinares, reforcando praticas baseadas
em evidéncias para o atendimento rdpido e eficaz aos pacientes
traumatizados;

e Aprimoramento da comunicacdo com a rede de urgéncia e emergéncia,
garantindo melhor integracao entre os servigos e maior eficiéncia no fluxo
de encaminhamentos;

e Andlise detalhada dos dados assistenciais, possibilitando ajustes

estratégicos na gestao de leitos e insumos conforme a demanda do periodo.

Essas agdes permitiram que a unidade mantivesse um atendimento de qualidade e
resposta eficaz as variagdes na demanda, garantindo que os pacientes da linha de
trauma recebessem assisténcia rapida e segura. O acompanhamento continuo
desses indicadores seguira como uma prioridade, visando aprimorar ainda mais os

servicos oferecidos.
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5.1.7 Indice de suspeicdo de SEPSE e abertura de protocolo

Protocolos Abertos

B % Resultado == Meta

100,00%
100,00% 100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%

jan./25 fev./25 mar./25

Anadlise critica: Durante o periodo analisado, foram abertos dezessete (17)
protocolos, dos quais treze (13) seguiram a linha de cuidado estabelecida,
enquanto quatro (4) ndo prosseguiram com esse fluxo. Esse acompanhamento
criterioso reforca o compromisso da unidade com a qualidade assistencial e a

efetividade dos processos adotados.

Dentre os protocolos registrados, um (1) paciente evoluiu para 6bito. Durante a
andlise realizada pela Comissdo de Verificacdo de Obito, observou-se que, embora
seis (6) casos tenham tido o protocolo de sepse aberto durante o atendimento,
essa condicdo nao foi registrada como hipdtese diagndstica (HD) na declaracdo de
Obito. Esse dado evidencia a importancia do preenchimento adequado dos
documentos médicos e da correta correlacdo entre a assisténcia prestada e os

registros oficiais.

Diante desse cenario, a diretoria técnica da unidade implementou um plano de
acao para reforcar a capacitacao da equipe médica, promovendo treinamentos in
loco sobre a importancia do correto preenchimento da declaracdo de obito e a
adequada analise da linha de cuidado adotada. Essa iniciativa visa garantir maior
precisdo nos registros, refletindo de forma fidedigna a assisténcia prestada e

contribuindo para a melhoria continua da gestao clinica da unidade.
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A unidade reafirma seu compromisso com a qualificagdo dos processos
assistenciais, investindo na capacitacdao da equipe e no aprimoramento das
praticas institucionais, garantindo assim um atendimento seguro, eficaz e alinhado

as melhores diretrizes de cuidado ao paciente.

Segue abaixo série histdrica da abertura de protocolo na unidade:

ABERTURA DE PROTOCOLOS
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
2023 2 3 1 2 1 5 8 6 4 2 4 5 43
2024 1 7 4 7 1 4 3 8 9 17 10 16 87
2025 3 14 17 34

Segue abaixo breve relato de todos os casos que tivemos abertura do protocolo de

sepse:

1. Paciente: M.].S. //_Idade: 83 anos //_Prontuario: 55135
Comorbidades: Escoliose
Data da admissdo: 01/03/2025 (15:07) // Data do 6bito: 01/03/2025
Causas: Parada Cardiorrespiratodria e Insuficiéncia Respiratéria Aguda

HPMA: Paciente deu entrada na unidade via SAMU, acompanhada pela filha,

em mal estado geral, com relato de dispneia aos minimos esforcos de inicio
na manha da admissdao. Em atendimento inicial, paciente encontra-se em
franco esforco respiratorio, associado a cianose de extremidades; instalado
MNR 8I/min e Guedel. Realizada abertura de Protocolo de Sepse, com
provavel foco pulmonar, e dose de ataque de Ceftriaxona 1g. No entanto,
paciente inicia com quadro de instabilidade hemodindmica, apresentando
bradicardia as 15h45. Familia orientada pelo chefe de plantdo quanto a
progndstico reservado, e apds as devidas orientacdes, familiares optam pela
paliatividade. Paciente apresenta assistolia as 16h00, sendo iniciado as
manobras de RCP conforme preconiza a ACLS. Porém, devido ao quadro de
paliatividade e ao quadro de assistolia apdés as manobras, é constatado o

Obito da paciente as 16:06.
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2. Paciente: E.F.C.G. //_Idade: 61 anos //_Prontudrio: 140477

Comorbidades: Esteatose Hepatica, DM, HAS, Asma

Data da admissao: 03/03/2025 (19:21)

HPMA: Paciente deu entrada na unidade para dar seguimento ao
tratamento de ATB por quadro de ITU (D3), com histéria pregressa de
nausea, vomito, urina de odor fétido e coloracao alaranjada e dor lombar ha
trés dias, associado a diminuicdo de débito urindrio e edema de MMII.
Paciente com historico prévio de nefrolitiase e alteracdes de fungao renal.
Realizado rastreio infecto metabdlico, abertura de Protocolo de Sepse e
solicitacdo de vaga em hospital terciario. Mantida em observacdao, sem
intercorréncias. Paciente é encaminhada ao HM as 21:10 de 05/03/2025

acompanhada pelo esposo, com o HD: ITU / Lesdo Renal.

3. Paciente: S.0. //_Idade: 55 anos //_Prontuario: 47392
Comorbidades: Ulcera Venosa / Trombose / Drogadicdo
Data da admissao: 04/03/2025 (15:07)

HPMA: Paciente deu entrada na unidade por meios préprios, com quadro de

dor em MMII e lesao importante de pele em MID. Mantida em observagao
devido a leucocitose importante em exames laboratoriais e quadro de
vulnerabilidade social (paciente moradora de area livre e adicta). No
decorrer da internacao, paciente apresenta melhora de quadro laboratorial,
porém segue com lesdes ulceradas em MMII, com tecido de granulacdo,
esfacelo e presenca de miiase no tornozelo direito. Realizada abertura de
Protocolo de Sepse com foco cutdneo e iniciado Antibioticoterapia com
Ceftriaxona. Solicitado vaga para transferéncia para hospital terciario.
Paciente encaminhada para o HM em 07/03/205 as 10:40 da manha com
HD: Sepse de Foco Cutaneo, Celulite em pé direito, Miiase em Lesdes

ulceradas e Ulcera Varicosa em MID.
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4. Paciente: S.Z. // Idade: 55 anos //_Prontudrio: 48107

Comorbidades: HAS / Esquizofrenia

Data da admissao: 06/03/2025 (10:39)

HPMA: Paciente deu entrada na unidade via SAMU, com quadro de
hipotensdo, ndusea e vOmito, associado a tosse de inicio a poucos dias
(paciente ndao sabe precisar quando comegou). Paciente residente de Casa
Terapéutica do Francisca Julia por quadro de Esquizofrenia. Foi realizado
rastreio infecto metabdlico, abertura do Protocolo de Sepse com Foco
Pulmonar e dose de ataque de antibidtico com Ceftriaxona. Mantido em leito
de observacao, apresentando melhora importante dos exames laboratoriais,
porém mantendo quadro de hipocalemia. Solicitado vaga de transferéncia
para hospital terciario. Paciente apds reavaliagdao em 8/03/2025, recebe alta
médica sendo encaminhado para Casa Terapéutica Francisca Julia com HD:

Broncopneumonia / IRA - Hipocalemia (melhorado).

5. Paciente: B.A.S. // Idade: 68 anos // Prontuario: 48596.
Comorbidades: HAS / Artrite Gotosa
Data_da admissao: 07/03/2025 (12:17) // Data_do 6bito: 08/03/2025
(06:18)
Causas: Abdome Agudo, Parada Cardiorespiratoria

HPMA: Paciente deu entrada na unidade por meios proprios com relato de
inchagco abdominal, fraqueza e constipacdo de inicio ha um dia. Apds
avaliacao inicial, foi solicitado transferéncia para Hospital terciario devido a
HD de Abdome Agudo Obstrutivo e Hipocalemia. Paciente mantido em sala
amarela aguardando devolutiva. As 23:00, paciente evolui com
rebaixamento do nivel de consciéncia, hipotensdo severa e dispneia.
Realizado IOT pela chefe de plantao com TOT 7,5 fixado em RLS 22.
Iniciado Protocolo de Sepse de Foco Abdominal e administrado dose de
ataque de  Ceftriaxona 2 g Paciente  mantém-se instavel
hemodinamicamente durante todo o periodo, evoluindo para PCR as 06h00.

Iniciado manobras de reanimagao conforme preconizado pela ACLS, porém
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sem sucesso. Constatado o dbito do paciente as 06:18, com o HD: Abdome

Agudo, Parada Cardiorespiratéria

6. Paciente: V.M.A.G. // Idade: 90 anos // Prontuario: 134568.
Comorbidades: Alzheimer
Data da admissao: 13/03/2025 (12:08)
Causas: ITU

HPMA: Paciente deu entrada na unidade via SAMU, com quadro de tremores

e dor abdominal. Paciente acompanhada da filha, que informa que a idosa
possui Alzheimer e que inicialmente achou que o quadro demencial
estivesse causando os sintomas de dor, mas na admissdo, paciente
apresentava-se febril. Iniciado Protocolo de Sepse, rastreio infecto
metabdlico e acomodada paciente em leito de observacao. Na Reavaliacao
apo6s resultados laboratoriais, paciente apresenta LeucocitUria importante
(645.000). Apresentou melhora do quadro de febre e da taquicardia apds
antitérmicos e hidratacdo. Paciente recebe alta médica e orientacdao para

Antibioticoterapia na unidade, com o HD: ITU / Sepse de Foco Urinario.

7. Paciente: M.C.L.R. // Idade: 94 anos // Prontuario: 134568.
Comorbidades: Alzheimer/HAS/Deméncia Senil/IRA
Data da admissao: 13/03/2025 (15:41)
Causas: PNM
HPMA: Paciente deu entrada na unidade via SAMU, acompanhada da filha,
que relata que a idosa apresentou mal-estar e tosse secretiva durante o
café; nega engasgo com alimentos ou broncoaspiracdo. Na admissdo, a
paciente apresenta discreto quadro febril. A familia informa que a idosa esta
em cuidados paliativos proporcionais desde a ultima internacdo. Paciente
esteve internada no més de agosto de 2024, também devido pneumonia.
Iniciado Protocolo de Sepse, com provavel Foco Pulmonar, rastreio infecto

metabdlico e acomodada paciente em leito de observacdo. Apds melhora
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do quadro clinico, paciente recebe alta médica com o HD:

Broncopneumonia.

8. Paciente: C.L.R.O // Idade: 36 anos // Prontuario: 1298818
Comorbidades: Tuberculose Prévia, Drogadicao, Etilismo
Data da admissdo: 15/03/2025 (12:09) // Data do &ébito: 15/03/2025
(21:40)
Causas: Tuberculose, Insuficiéncia Respiratdria, Parada Cardiorespiratoria.
HPMA: Paciente deu entrada na unidade via SAMU, com relato de ter sido
encontrado desacordado em via publica. Paciente morador de area livre, na
admissdo apresenta-se letargico, em franco esforco respiratério, hipotenso,
porém ainda consegue relatar que havia feio uso de alcool e drogas. Relata
também que estava em tratamento irregular para TB, sem aderéncia ao
tratamento. Iniciado Protocolo de Sepse. Paciente apresenta piora do
quadro respiratdorio, com utilizacdo de musculatura acessoria e tiragem
intercostal, sendo realizado IOT com TOT 8,0, fixado em RLS 22. As 20:53,
paciente apresenta instabilidade hemodinamica, evoluindo para PCR as
21:10 Iniciado manobras de reanimacao conforme preconizado pela ACLS
por 30 minutos, porém sem sucesso. Constatado o obito do paciente as

21:40, com o HD: Parada Cardiorespiratéria.

9. Paciente: C.0O.R. // Idade: 39 anos // Prontuario: 101390
Comorbidades: AVC Prévio
Data da admissao: 15/03/2025 (15:00)

Causas: ITU

HPMA: Paciente deu entrada na unidade via SAMU, acompanhada da nora,
que relata que a idosa apresentou mal-estar e tosse secretiva, peito cheio e
febre ha 2 dias, com inicio de quadro de vbmito no dia da admissao.
Paciente acamada, em uso de SNE, nao verbaliza e nao localiza dor.

Segundo a nora, paciente apresenta tal quadro desde que foi vitima de
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violéncia sexual, hd 4 anos. Iniciado Protocolo de Sepse, rastreio infecto
metabdlico e acomodada paciente em leito de observacdo. Iniciado
Antibioticoterapia com Ceftriaxona. Paciente apresenta leucocitiria em
exame laboratorial (160.000), além de positivar NS1, com plaquetopenia
(86.000). Solicitado vaga de transferéncia para hospital terciario. Paciente
permaneceu na observagdo, apresentando melhora do quadro clinico.
Recebe alta médica em 17/03/2025 com o HD: ITU / Dengue B.

10. Paciente: S.I.D.P. // Idade: 79 anos // Prontuario: 76914
Comorbidades: Pré DM/HAS
D missdo: 17/03/2025 (13:44) // Data do obito: 17/03/2025
(14:46)
Causas: Septicemia ndo Especificada, Infeccao do trato Urinario
HPMA: Paciente deu entrada junto com sua vizinha, de meios préprios, com
relato de dispneia e tontura, com PA inaudivel, extremidades ciandticas e
com rebaixamento do nivel de consciéncia, com respiracdo agobnica
(gasping), sendo aberto protocolo de SEPSE de foco urindrio e iniciado
protocolo ja admitida na sala vermelha. Porém a paciente entrou em PCR,
sendo realizadas medidas de reanimacdo conforme ACLS, porém nao obteve

retorno da circulagdo espontanea. Sendo entdo constatado ébito.

11. Paciente: M.J.L. // Idade: 76 anos // Prontuario: 1285234
Comorbidades:DM II/HAS/DLP/Sequela de ACV ha aproximadamente 8
meses
Data da admissao: 17/03/2025 (17:06) // Data do 6bito: 21/03/2025
(23:30)

Causas: PCR, IRA-aguda

HPMA:Paciente deu entrada nesta unidade trazida pelo SAMU acompanhada

do familiar procedente de sua residéncia com quadro de prostracdo e

inapeténcia ha mais de 50 dias. Ficou sob observacdo até o dia 21/03 sob
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protocolo de SEPSE de foco urinario. Paciente permaneceu sob cuidados
clinicos, com otimizacdo da antibioticoterapia e cuidados proporcionais
devido paliatividade. Evoluiu para PCR as 23:30, ndo sendo instituido
medidas artificiais de vida: nao RCP, ndao DVA, ndao IOT. sendo entao

declarado obito.

12. Paciente: M.P.S. // Idade: 75 anos // Prontuario: 1208195.
Comorbidades: HAS | SD DEMENCIAL VASCULAR | HIPERURICEMIA
Data da admissao: 23/03/2025 (11:38)

Causas: PNM

HPMA: Paciente trazido via samu por cuidadora com histéria de que iniciou
de forma progressiva dispneia, tosse, expectoragao evoluindo ontem com
febre de 38,8°c e hoje pela madrugada com dessaturacao ( ao chegar samu
86) e hipotensao ( 80x50). Sendo aberto protocolo de Sepse com foco
Pulmonar. Paciente manteve-se com boa evolugao clinica desde sua

admissao, recebendo alta no mesmo dia as 20:42.

13. Paciente: A.E.S.P. //_Idade: 75 anos //_Prontudrio: 1332408
Comorbidades: PARKINSON, HAS , HIPOTIREOIDISMO
Data da admissao: 24/03/2025 (15:20)
Causas: PNM

HPMA: Paciente refere febre aferida (38,0) tosse secretiva e tontura, filha

refere que quadro vem ha 2 meses, durante a noite obteve piora. Deu
entrada na unidade de meios préprios sendo aberto protocolo de SEPSE
pela triagem com quadro de hipotensdo e taquipneia. Paciente obteve boa
evolucao do quadro recebendo alta apds reavaliacdo e recebendo alta no dia
27/03/2025 as 10:37.
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14. Paciente: M.J.L.A. // Idade: 87 anos // Prontuario: 1328368
Comorbidades: HAS / CARDIOPATIA / FIBRILACAO ATRIAL CR@NICA/ DM /
DEMENCIA AVANGADA HA 6 MESES
Data da admissdo: 27/03/2025 (00:04) // Data do &ébito: 28/03/2025
(21:24)

Causas: Parada Cardiorespiratéria, Septicemias, ITU

HPMA: Paciente trazida pelo samu em ambulancia simples acompanhada
pela filha com relato de queda do estado geral, recusa alimentar e
rebaixamento do nivel de consciéncia ha 1 semana de piora progressiva.
Filha relata internacao recente (dez/24 e fev/25) devido a ITU. Paciente
admitida em grave estado geral com hipotensao, taquicardia, desidratada e
nao responsiva em MNR 10l/min (colocada pelo samu) sat 98%. converso
com a filha sobre a gravidade do quadro. Filha ciente e concordando com
medidas de tratamento nao invasivas. Iniciado protocolo de Sepse seguindo
linha de cuidado e aguardo de transferéncia para leito de UTI (Hospital
Terciario). Porém a paciente veio sofrer PCR e ido a ébito dia seguinte, ndo
sendo feito RCP e/ou medidas artificiais de vida devido Cuidados

Proporcionais.

15. Paciente: C.F.M.S. // Idade: 68 anos //_Prontuario: 57478

Comorbidades: ALZHEIMER, ANGIOPATIA, SEQUELA DE AVCi PREVIO
Causas: ITU
Data da admissao: 28/03/2025 (17:00)
HPMA: Paciente deu entrada via SAMU, com quadro de hipotensao,
taquipneia, dispneia e queda do estado geral. Sendo acomodado em leito de
sala amarela e iniciado protocolo de SEPSE. Paciente obteve boa evolugao
do quadro desde o momento de sua admissao. Recebendo alta no mesmo
dia as 17:12.
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16. Paciente: J.L.S. //_Idade: 76 anos //_Prontuario: 57628
Comorbidades: CARDIOPATA
Causas: PNM
Data da admissao: 29/03/2025 (04:30)
HPMA: Paciente deu entrada na unidade de meios préprios sendo aberto
protocolo de SEPSE na triagem, com quadro de taquipneia, taquicardia,
dispneia, sudorese, mal estar e cansaco. Sendo mantido em leito de
observacdo, mantendo estabilidade clinica apdés medidas e transferido no
dia seguinte (30/03/2025) as 10:30.

17. Paciente: P.M.E. //_Idade: 53 anos //_Prontudrio: 32558
Comorbidades: DPOC/FIBROSE PULMONAR
Causas: PNM
Data da admisséo: 31/03/2025 (16:59)
HPMA: Paciente deu entrada via SAMU com queixa de piora da falta de ar
com ha 3 dias, taquidispneico,com esforco respiratorio ,ortopneia com uso
de musculatura acessoria, relatando inicio do quadro febril ha 3 dias ,tosse
produtiva, com expectoracdo amarelo-esverdeada, sanguinolenta e fétida.
Com fraqueza, prostracao e inapeténcia. Sendo aberto protocolo em leito de
sala de emergéncia. Obtendo melhora da estabilidade clinica e recebendo

alta com tratamento ambulatorial no dia 01/04/25 as 11:30.
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5.1.8 Numero de pacientes que nao receberam tratamento precoce de

SEPSE
Pacientes sem Tratamento Precoce
2
1,5
1
0,5
0 0 0
0
jan.f25 fev./25 mar./25

Analise critica: Durante este periodo todos os pacientes receberam tratamento

precoce na linha de cuidado do trauma.

Tempo Médio - Linha de Cuidado SEPSE

B ATB M Exames M Pacote 12 Hora M Avaliagdo 62 Hora

5:00:00 4:53:40
4.1.7:26
4:00:00
3:00:00 2:13:18
2:00:00
234:0:40:06
1:00:00 0:34:5
0:24:20_0:18:20 0:21=20

100100 PSS ofZomim

jan./25 mar./25

Analise critica: O tempo médio da linha de cuidado atendeu ao esperado. Apenas
o tempo da 62 avaliagao ficou abaixo dos meses anteriores, mas sem exceder o
limite esperado. O tempo médio para o inicio do antibidtico foi de 45 minutos, e
para a coleta laboratorial, 34 minutos. Todos os pacientes receberam o pacote de

1 hora dentro do prazo preconizado.
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5.1.9 Adesao ao protocolo de SEPSE

Adesao ao Protocolo

B Ades3o = Meta
125,00%

100,00%

100,00% 100,00% 100,00%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: Neste periodo tivemos treze (13) protocolos abertos que deram
seguimento a linha de cuidado, segue serie historico dos pacientes que seguiram a

linha de cuidado na unidade:

SEGUIMENTO DA LINHA DE CUIDADO SEPSE

2023 1 3 1 0 1 3 4 4 4 1 4 3 29
2024 0 2 3 2 1 4 3 5 9 9 10 10 58
2025 1 8 13 22

2023 1 1 3 0 2 0 1 1 0 1 3 1 14
2024 1 2 6 8 3 5 3 2 6 1 2 3 42
2025 0 2 1 3

Analise critica: Neste periodo tivemos um (1) 6bito declarado como HD principal

sepse.
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Monitoramento da liberacao do lactato

LACTATO NO PROTOCOLO DE SEPSE

0,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Analise critica: Iniciamos o monitoramento da liberacdo do lactato em até uma
hora. Nesse periodo, apenas um exame nao foi liberado, pois nao houve tempo
habil para a coleta, dado que o paciente chegou a unidade em estado grave e
evoluiu a 6bito. Devido a este fato a porcentagem ficou em 94,12% e com o

tempo médio de 40m.
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Monitoramento da faixa etaria na linha cuidado de sepse

Faixa Etaria
B Jan [ Fev [ Mar

100%
75%
50%

25%
0%

<60 anos >61 anos

Analise critica: Durante este periodo, de acordo com o perfil previamente
estabelecido, observamos que a distribuicdo etaria dos pacientes atendeu as
expectativas. Do total de atendimentos realizados, 70% dos pacientes pertenciam
a faixa etaria acima de 60 anos, enquanto os 30% restantes correspondiam a
individuos com idade inferior a 60 anos. Esses dados reforcam a previsibilidade do
perfil populacional atendido e contribuem para a anadlise e planejamento continuos

dos servigos prestados.
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Monitoramento do foco infeccioso

indice de Foco Infeccioso
Jan Fev Mar

80%

67%
60%

g% 41%

38%
37% 359%

20% 25%

12%
6% 6%
0%
Foco Pulmonar Foco Urinario Foco Abdominal Foco Cutdneo Foco Misto

Analise critica: A andlise dos casos de sepse atendidos na unidade durante o
més de marco revela um padrao epidemioldgico condizente com os perfis
frequentemente observados em servicos de emergéncia. O foco infeccioso
predominante foi o pulmonar, responsavel por 41% dos casos, seguido pelo foco

urinario (35%), abdominal (12%), cutaneo (6%) e misto (6%).

O predominio das infecgdes respiratdrias como principal porta de entrada para a
sepse pode estar associado a fatores sazonais, considerando que margo ainda faz
parte do periodo de maior circulacdao de agentes virais e bacterianos relacionados
a infeccdes do trato respiratério. Pacientes idosos e comorbidades prévias, como
doenca pulmonar obstrutiva cronica (DPOC) e insuficiéncia cardiaca, podem
apresentar maior vulnerabilidade a essas infecgdes, favorecendo a evolugao para

quadros graves.

Ja o foco urinario, sendo o segundo mais prevalente, sugere a relevancia das
infeccOes do trato urindrio (ITUs) como desencadeadoras de sepse, especialmente
em pacientes idosos, imunossuprimidos e portadores de dispositivos invasivos,
como cateteres vesicais de demora. A alta incidéncia desse foco destaca a
necessidade de estratégias preventivas, como o manejo adequado desses

dispositivos e a identificagao precoce de sinais de infecgao.
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O foco abdominal, embora menos frequente (12%), continua sendo um fator de
preocupacdao, pois esta associado a complicagbes cirurgicas, perfuracdes
intestinais e doencas inflamatérias graves, como apendicite complicada e
diverticulite perfurada. Esses casos frequentemente requerem intervencgoes

cirirgicas de emergéncia e podem apresentar progndsticos mais desafiadores.

O foco cutadneo e o misto, ambos representando 6%, indicam que as infeccdes de
pele e tecidos moles, como celulite e fasceite necrosante, continuam sendo
relevantes no contexto da sepse, ainda que em menor proporgao. O foco misto
sugere quadros clinicos complexos, nos quais multiplas fontes infecciosas
contribuem simultaneamente para a deterioracgdo do paciente, exigindo

abordagens terapéuticas amplas e intensivas.

Diante desse cenario, torna-se essencial reforcar medidas preventivas e protocolos
assistenciais que favoregam o diagndstico precoce e o tratamento adequado dos
diferentes focos infecciosos, visando reduzir a morbimortalidade associada a
sepse. Além disso, a analise continua desses dados permite ajustes estratégicos

para otimizar o atendimento e aprimorar os desfechos clinicos dos pacientes.
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5.1.10 Percentual de pacientes com classificacao Azul encaminhados a
UBS

Pacientes com classificacao Azul
B Resultado == Meta

100,00%
100,00% 100,00% 100;00%

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: No periodo de Marco de 2025, a unidade atendeu 24 pacientes
classificados na triagem como azul, o que geralmente indica casos de menor
gravidade e assintomaticos. Esses pacientes foram acolhidos, orientados e
encaminhados para as Unidades Basicas de Saude (UBS) de referéncia na regido

de Sao José dos Campos.

O grafico a seguir apresenta as UBSs referenciadas e a quantidade de pacientes

encaminhados para cada uma delas. Segue os seguintes dados:

e Totalizam 1 paciente classificado como azul que informou sua UBS de
referéncia na cidade de Jacarei/SP.

e A UBS Santana e Vila Paiva obtiveram o maior nimero de referéncias, com
5 pacientes encaminhados cada.

e A UBS Centro I registrou 3 pacientes encaminhados.

e As UBSs Alto da Ponte, Altos de Santana, Centro II e Telespark receberam 2
pacientes encaminhados cada.

e e por ultimo as UBSs Buquirinha e Vila Maria registraram 1 paciente

encaminhado cada.
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UNIDADES BASICAS DE SAUDE REFERENCIADAS

6

5

4

3

2

0
UBsS UBS Vila UBS Alto UBS Altos UBS UBS UBS UBS Vila
Santana Paiva Centrol daPonte de Centroll Telespark Buguirinha Maria

Santana

Esse grafico demonstra uma concentragao maior de referéncias em algumas UBSs,

enquanto outras apresentam numeros menores.

Cabe ressaltar, que o Servico Social acolheu, em sua maioria, estes pacientes,
realizou o direcionamento adequado e forneceu as orientacdes necessarias. O
respeito a escolha e autonomia de cada paciente foi atendida no processo de

encaminhamento.
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5.1.11 Atendimentos na classificacao de risco azul por motivos e sexo

O gréfico apresenta o comparativo dos motivos relatados na triagem, classificados

como azul, separados por sexo (masculino e feminino).

CLASSIFICACAO DE RISCO POR MOTIVO E SEXO

Troca desonda

Aferir Pressao Arterial

Mal-estar e fadiga
Curativo
Resultado de Exames

Retirada de Pontos

Procedimento nao realizado s ——
—
N

0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3.5 4 4,5

B FEMININO m MASCULINO

e Retirada de Pontos: 4 casos masculino e 1 feminino.

e Resultado de Exames: 1 caso masculino e 2 femininos, sendo mais
frequente entre as mulheres.

e Curativo: 3 casos femininos e 0 masculino. Esse motivo foi mais registrado
entre as mulheres.

e Mal-estar e fadiga: 1 caso masculino e 0 feminino. Verifica-se um maior
numero entre os homens.

e Procedimento nao realizado: 2 casos masculino e 0 caso feminino. A
frequéncia é maior entre os homens.

e Aferir Pressdo Arterial: 3 casos masculino e 1 feminino, maior frequéncia
entre os homens.

e Troca de sonda: 4 casos masculino e 2 femininos, sendo mais frequente

entre os homens.
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Analise critica: Percebe-se que os homens apresentam maior frequéncia em
quase todos os motivos registrados, exceto nos casos de Resultado de Exames e
curativo, que foi mais prevalente entre as mulheres. Essa diferenga pode sugerir
um perfil distinto de procura pelos servigos de triagem entre os géneros, refletindo

diferentes necessidades ou comportamentos no acesso a cuidados médicos.

5.1.12 Perfil da classificacao de risco azul por sexo

Analise critica: O grafico Perfil da Classificagcdo Azul por Sexo evidencia uma
comparagdo entre os sexos masculino e feminino em relagdo a procura ou

classificacdao dentro do sistema azul.

PERFIL DE CLASSIFICACAO DE RISCO AZUL POR SEXO

m MASCULINO = FEMININO

Principais Observagdes: Os homens apresentam maior frequéncia na
classificacdo azul, sugerindo que eles podem procurar mais os servicos de salde
para condicdes menos graves, que geralmente se enquadram nessa classificagao.
Embora a diferenca seja moderada, porém significativa, revela o padrao de

comportamento mais comum entre os homens.
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Possiveis Motivagoes: A predominancia masculina pode estar ligada a demandas
especificas, como prescricdo de medicamentos e outros motivos menos graves,
conforme observado no gréafico anterior. J& as mulheres buscam o servico em
menor numero, sugerindo que possam estar realizando um acompanhamento pela
UBS.

Esses dados ajudam a identificar o perfil de uso por género, podendo subsidiar

decisOes para adequacgao de atendimentos e recursos.

5.1.13 Perfil da classificacao de risco azul por faixa etaria

O grafico apresenta o Perfil da Classificacdo Azul por Faixa Etaria, que
possivelmente indica a distribuicdo de pacientes classificados como azul

(geralmente casos de menor gravidade) em diferentes grupos etarios.

PERFIL DA CLASSIFICAGAO DE RISCO AZUL POR FAIXA

ETARIA
10
9
8
7
6
5
4
3
2
| B
0
0A7 8a13 14418 19430 31a65 66 a 82

O grafico apresenta o Perfil da Classificacdo Azul por Faixa Etaria, que
possivelmente indica a distribuicdo de pacientes classificados como azul
(geralmente casos de menor gravidade) em diferentes grupos etarios. A seguir, a

analise detalhada:
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e Faixa etdria de 31 a 65 anos: é a mais representativa, com 9 pacientes.
Faixa etaria de 66 a 82 anos: ocupa o mesmo lugar, com 9 pacientes.

e Faixas etdrias de 0 a 7 anos: 0 paciente e de 8 a 13 anos: 0 pacientes.

e Faixa etdria de 14 a 18 anos: 4 pacientes.

e Faixa etdria de 19 a 30 anos: 2 pacientes.

Analise Critica: O grafico evidencia que a maior parte dos casos classificados
como azul estad concentrada em adultos (31 a 65 anos), seguidos por idosos (66 a
82 anos). As faixas etarias mais jovens apresentam menor representacao. Isso
pode indicar uma demanda maior por atendimentos de baixa complexidade entre

adultos.

5.1.14 Desfecho de atendimento por classificacao de risco azul

O grafico mostra como os pacientes decidiram proceder apds receberem

orientagdes sobre o fluxo da rede.

DESFECHO DE ATENDIMENTO POR
CLASSIFICACAODE RISCO AZUL

EATENDIDO NA UPA
H DIRECIONADO A UBS

Andlise Critica: Dos dados apresentados, 20 pacientes (83%) optaram por
permanecer em atendimento médico na UPA e 4 pacientes (17%) decidiram se

direcionar a UBS de referéncia.
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Interpretacao: A maioria preferiu permanecer na UPA, a escolha de 80% dos
pacientes indica uma possivel percepcdo de que suas necessidades médicas eram
mais urgentes ou que sentiam maior seguranca na UPA, acreditando que a UPA é

mais adequada para atender casos de maior complexidade ou urgéncia.

Decisao de se direcionar a UBS: 17% dos pacientes aceitaram as orientacdes e
reconheceram que seus casos poderiam ser resolvidos em uma unidade basica, o

gue demonstra o impacto positivo da orientagao da equipe.

Consideracoes: As acdes executadas pela Enfermagem e pelo Servico Social
desempenharam um papel crucial na orientagdao das pessoas, esclarecendo
guestionamentos e reorientando uma parte significativa da demanda. Essas agdes
sao fundamentais para garantir que os pacientes recebam o atendimento mais

apropriado, além de contribuir para a otimizacao dos servigcos na UPA.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br



4. PREFEITURA
% SAO JOSE DOS CAMPOS

&
UPAh
CEJA M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

5.1.15 Direcionamentos e orientacoes realizados por setores na
classificacao de risco azul

Andlise Critica: No contexto do atendimento a classificagdo de risco azul, as
orientagbes aos pacientes foram compartilhadas entre os setores de
triagem/enfermagem e Servico Social, garantindo um acompanhamento adequado

e direcionado.

DIRECIONAMENTO E ORIENTAGAO POR SETOR A
CLASSIFICAGAO AZUL

M Servigo Social M Triagem/Enfermagem

Triagem/Enfermagem: 13 pacientes receberam orientagbes diretamente da
equipe de enfermagem no setor de triagem, sendo orientados sobre o
encaminhamento para continuidade do atendimento na Unidade Basica de Saude
(UBS). Esse acolhimento inicial é fundamental para esclarecer o fluxo da rede de

atencdo a saude.

Servigo Social: Onze pacientes receberam orientagbes das assistentes sociais
durante o plantao do servico social, que ocorre de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 20h15. Utilizando ferramentas como o sistema Salutem, o Servico Social
também contribui no acompanhamento dos pacientes, realizando agdes como o
envio de e-mails as UBSs e realizando ligagdes telef6nicas para assegurar a

continuidade do cuidado. Essa colaboracdo entre os setores proporciona um
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atendimento mais eficiente, assegurando que os pacientes classificados como azul
recebam as informacdes necessarias e sejam encaminhados corretamente dentro

do sistema de saude.

Melhorias no Processo de Acompanhamento e Comunicacgao: Para preencher
essa lacuna, serd fundamental a integracdo do SAMS (Sistema de
Acompanhamento de Saude), o que permitird um monitoramento mais preciso e
eficaz. Com essa integracdo, sera possivel garantir uma rastreabilidade
aprimorada das orientagdes fornecidas na UPA, assegurando um acompanhamento

continuo e mais assertivo do paciente.

O papel das Unidades Basicas de Saude (UBSs) é fundamental para assegurar a
continuidade do atendimento aos pacientes que foram encaminhados pelas
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs). Elas sao responsaveis por dar
seguimento ao tratamento, oferecendo o cuidado necessario e acompanhando a

evolucdao do quadro de saude dos pacientes.

A contrarreferéncia, que é o processo de encaminhamento do paciente de volta a
UBS apds a alta da UPA, é facilitada pelo servigco social. Esse setor atua de forma
estratégica, realizando um contato prévio com as UBSs por meio de e-mail ou
telefone. Esse contato garante que as UBSs estejam preparadas para atender o
paciente, seguindo o plano de cuidado estabelecido durante o atendimento na
UPA. Assim, o processo de transicdo entre os servicos de salude é mais fluido e
eficiente, assegurando que os pacientes continuem recebendo o tratamento

necessario de maneira continua e coordenada.

Conclusao: A integracdao entre os sistemas da UPA e das UBSs é essencial para
garantir a eficacia no atendimento e a continuidade do cuidado para pacientes
classificados como risco azul. Esse vinculo fortalece a comunicacdo entre os
servigos, assegurando que os pacientes recebam o acompanhamento adequado e

a transicao entre os diferentes niveis de atencao seja feita de maneira eficiente.
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5.1.16 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - com doencgas
créonicas - MICRORREGIAO NORTE

REPRESENTAGAO GRAFICA - ENCAMINHAMENTO DOS PACIENTES
- HIPERTENSOS/DIABETICOS ENCAMINHADOS PARA UBS -
MICRORREGIAO NORTE: 01 DE MARCO A 31 DE MARGO

TOTALDEPACIENTESENCAMINHADOS : 168
m UBS ALTO DA PONTE m UBS TELESPARK m UBS SANTANA m UBS ALTOS DE SANTANA m OUTROS

Analise critica: Em margo, recebemos 168 pacientes hipertensos e diabéticos
que, por algum motivo, apresentaram descompensagao e precisaram de servigos
de urgéncia e emergéncia. Semanalmente, o Servico Social encaminha uma lista
desses pacientes para as Unidades Basicas de Saude (UBSs) da Microrregidao Norte
e outras unidades da cidade. O objetivo é realizar acdes de busca ativa e
acolhimento, garantindo que esses pacientes recebam um acompanhamento
continuo e eficaz no tratamento. Esse indicador reflete o compromisso com a
saude da populacdo, assegurando que cada paciente tenha o cuidado adequado, o
gue contribui diretamente para a promogao da qualidade de vida e o bem-estar

dos pacientes.

Em margo, foi implementado um documento digital compartilhado entre a UPA e
todas as Unidades Basicas de Saude (UBS). Nesse documento, a UPA registra os

encaminhamentos dos pacientes, enquanto as UBSs sao responsaveis por informar
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o desfecho de cada caso, detalhando se o paciente seguiu ou ndao com o
tratamento. Essa iniciativa tem como objetivo garantir a continuidade do
acompanhamento e do tratamento necessario para cada paciente, além de
assegurar que todas as informagdes sejam corretamente registradas e
monitoradas. A medida facilita a comunicagao entre os servigos e contribui para a
melhoria da qualidade do cuidado oferecido. A comunicagao ainda esta em fase de

aprimoramento, mas ja apresenta resultados positivos.

Cabe ressaltar, que dos 168 casos de doencas crbénicas encaminhadas as UBS

todos estdo em acompanhamento nas unidades de saude.

5.1.17 Percentual de pacientes encaminhados as UBS - Notificacao SINAN -
MICRORREGIAO NORTE

REPRESENTAGAO GRAFICA - NOTIFICAGOES SINAN POR UBS -
MICRORREGIAO NORTE
PERIODO 01 DE MARGO A 31 DE MARGO

TOTAL:46

m UBS ALTO DA PONTE m UBS TELESPARK m UBS SANTANA mUBS ALTOS DE SANTANA m OUTROS

Analise critica: Referente a distribuicdo da notificacbes

e UBS Alto da Ponte (22%): Esta UBS se destaca com o maior numero de

notificacdes na regidao, somando 10 registros, o que pode indicar tanto uma
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maior prevaléncia de violéncia quanto uma atuagdao mais efetiva da equipe
na identificacdao e notificagao desses casos. E importante ressaltar que a
comunidade local tem demonstrado mais confianca em reportar situagoes
de violéncia, enquanto os profissionais de salde dessa unidade estdo
altamente capacitados para reconhecer sinais de abuso e oferecer o apoio
adequado as vitimas.

e UBS Telespark (11%): Ocupa a segunda posicao com 5 notificacdes, essa
UBS apresenta um indice um pouco abaixo da média. Ao avaliar os dados, é
essencial levar em conta tanto a capacidade da equipe em identificar e
registrar casos de violéncia quanto os aspectos socioecondmicos e culturais
da regiao atendida, os quais podem impactar a disposicao da comunidade
em buscar apoio ou denunciar.

e UBS Santana (9%): Ocupa a terceira posigao da Microrregiao Norte com 4
notificagdbes, 0 que representa uma proporcao relevante dentro da
microrregidao. Embora esse numero seja relativamente baixo, pode refletir
um acompanhamento mais eficiente no atendimento aos casos de violéncia.
Por outro lado, também pode sugerir uma possivel subnotificacdo, caso a
equipe de saude nao tenha identificado todos os casos ou se os pacientes
nao se sentiram confortaveis para relatar suas situacgoes.

e UBS Altos de Santana (6%): Com apenas 3 notificacdes, essa UBS
apresenta a menor porcentagem na microrregido. Embora esse numero
reduzido possa sugerir uma menor vulnerabilidade da area atendida a casos
de violéncia, também pode indicar uma falta de confianca dos moradores
em buscar ajuda ou denunciar as situacdes. Isso ressalta a importancia de
uma analise mais detalhada sobre as barreiras de acesso e a confianga da

comunidade nos servicos de saude dessa regido.
2. Porcentagem Restante (Outras UBSs da cidade):

A porcentagem restante das notificacbes, que ndo foi atribuida as UBSs da
microrregido norte, abrange os dados das outras unidades de salde da cidade.
Isso indica que as notificacGes de violéncia estdo sendo distribuidas entre diversas

regides. No entanto, apds reunidao com os gerentes das UBSs das areas
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adjacentes, foi acordado que todos os pacientes em situacdes de violéncia seriam
encaminhados para a unidade de referéncia. Além disso, o desfecho de cada caso
seria retornado a unidade de origem para assegurar a continuidade do
atendimento as vitimas de violéncia, ampliando assim a cobertura dos servigos de

apoio as vitimas de violéncia em toda a cidade de Sao José dos Campos.
3. Possiveis Fatores Influentes:

e Vulnerabilidade Social e Demografica: As areas atendidas pelas UBSs com
maior percentual de notificagdes, como a UBS Alto da Ponte (22%), podem
apresentar maior vulnerabilidade social, o que pode contribuir para um
aumento na prevaléncia de violéncia, especialmente em casos de violéncia
doméstica, abuso infantil, entre outros tipos de agressao.

e Capacidade de Identificacdo de Casos: As variagcbes nas porcentagens de
notificacdes podem indicar a diferenca na capacidade dos profissionais de
saude de cada UBS em identificar e registrar casos. UBSs com uma maior
taxa de notificagbes provavelmente estao mais atentas aos sinais de
violéncia, conseguindo identificar e notificar mais casos em comparagao
com outras unidades.

e Cultura de Confianca e Denuncia: Em algumas comunidades, existe uma
maior confianga nas unidades de saude, o que resulta em um ndmero mais
elevado de notificagdes. Por outro lado, em outras comunidades, o medo de
represalias, a desconfianca nas autoridades ou o desconhecimento dos
direitos e dos processos de denlncia podem levar a uma menor disposicdo

para relatar casos, reduzindo, assim, o nimero de notificagoes.
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5.1.18 Percentual de atendimento a pacientes encaminhados pelo servico
de atendimento pré-hospitalar

Servicos de atendimento pré-hospitalar
B Resultado == Meta =
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Analise critica: No més de margo, 242 pacientes oriundos dos servigos de APH
movel foram atendidos nesta unidade, representando um pequeno aumento de

1,26% em relagdo ao més anterior, que registrou 239 atendimentos.

Dos 242 pacientes atendidos, 197 foram classificados na cor amarela,
correspondendo a aproximadamente 81,40% do total. Esse dado evidencia que
uma parcela significativa dos atendimentos envolveu pacientes com condigdes de
urgéncia moderada, que demandam intervencdo médica relevante, embora ndo

imediata.
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Outros 14 pacientes foram classificados na cor vermelha, o que representa cerca
de 5,79% do total. Esse percentual indica a presenca de casos graves, que

exigem atendimento médico imediato e intensivo.

Por fim, 31 pacientes foram classificados na cor verde, correspondendo a
12,81% dos atendimentos, caracterizando situagdes sem urgéncia ou

emergéncia.

Esses dados demonstram que, apesar do leve aumento na demanda, o perfil dos
atendimentos manteve uma predominancia significativa de casos de urgéncia e
emergéncia, reafirmando a importancia da pronta resposta da unidade e no giro

de leito.
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5.1.19 Percentual de pacientes acolhidos com classificacao de risco

Classificacao de Risco

B vermelho Amarelo [ Verde [ Azul
10.000 9,932
8.800
7.790
7.500
5.000
2.500
g ——— 23 87— 34 g 38 24
jan./25 fev./25 mar./25

Analise critica: No més de marco, a triagem classificou um total de 13.742

pacientes, distribuidos conforme os niveis de prioridade abaixo:

e Vermelho (emergéncia): 38 pacientes (0,28%) - Representando os
casos mais graves, a classificagao vermelha apresentou uma discreta
elevagao em relagdo ao més anterior. Esses casos exigem intervengdo

médica imediata e priorizacdao absoluta.

e Amarelo (urgéncia moderada): 2.892 pacientes (21,05%) - Os
pacientes classificados como amarelo corresponderam a 21,05% dos
atendimentos, evidenciando um leve aumento comparado ao més anterior.
Essa categoria inclui quadros que requerem atencgao rapida, porém sem

risco iminente de morte.

e Verde (baixa complexidade): 9.932 pacientes (72,27%) - A maioria
dos atendimentos permaneceu na categoria verde, representando 72,27%
do total. Esse numero demonstra um crescimento em relagdo ao més

anterior e reforca a predominancia de casos de menor complexidade
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atendidos na unidade.

e Azul (ndo urgente): 24 pacientes (0,17%) - A menor proporgao ficou
com os pacientes classificados como azul, totalizando 0,17%. Houve uma
leve queda nesta categoria em relacdo ao més anterior. Esses casos foram
devidamente acolhidos e encaminhados conforme descrito no item 5.1.9,
que trata da orientacdo e encaminhamento desses pacientes as Unidades
Basicas de Saude (UBS).

Categoria Quantidade Porcentagem (%)

Pacientes

Amarelo (urgéncia

moderada)

Azul (nao urgente)

Os demais pacientes que nao foram classificados entraram na fila

dedicada ao cinza para medicacao externa.
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5.1.20 Proporgao de notificacao de agravos de notificacao compulsoria

Notificacao compulséria

B Resultado == Meta
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Analise critica: A analise das 2.258 notificagdes realizadas na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) demonstra a diversidade de agravos atendidos e a relevancia
da vigilancia epidemioldgica na unidade. Os dados indicam que infecgdes virais e
doencgas transmitidas por vetores continuam sendo os principais motivos de

notificacdo, exigindo atencdo continua das equipes de saude.

Entre os agravos mais incidentes, a dengue se destaca com 565 notificacOes,
refletindo o impacto da sazonalidade e das condigdes ambientais na proliferacao
do Aedes aegypti. Esse numero reforca a necessidade de intensificacdo de
medidas preventivas, como eliminacao de criadouros, campanhas educativas e
mobilizagao da comunidade para o combate ao vetor. Da mesma forma, a
COVID-19 segue com 390 notificagdes, demonstrando que, apesar da redugao de
casos graves, a doenca ainda tem impacto significativo na demanda por

atendimentos.

Outro agravo com elevado numero de notificacdes foi a diarreia, totalizando 1.171
casos. Ja a conjuntivite, com 77 casos, segue como uma ocorréncia comum,

especialmente em periodos de maior circulacdo viral e contato interpessoal.
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Dentre os casos notificados, 24 foram relacionados a mordeduras, o que pode
estar associado a maior exposicdo a animais domésticos ou silvestres. Esse dado
reforca a importancia de manter a populacao informada sobre a profilaxia da raiva

e a busca precoce por atendimento médico.

No grupo de doencas menos frequentes, ha notificacdes isoladas de caxumba (2
casos), tuberculose (6 casos), intoxicacdo exdgena (9 casos), acidente por animal
peconhento (7 casos), leptospirose (1 caso), sarampo (2 casos), sifilis (3 casos) e
varicela (1 caso). A auséncia de registros para doengas como chikungunya,
coqueluche, escarlatina, meningite, monkeypox e febre maculosa pode indicar
eficacia nas estratégias de controle e vacinagcdo. No entanto, essa situacao
demanda vigilancia continua, a fim de garantir a deteccdo precoce de possiveis

surtos.

Nesse contexto, a UPA desempenha um papel fundamental na identificagao,
notificagdo e encaminhamento adequado dos pacientes, assegurando uma
resposta agil as situacdes de interesse em saude publica. O acompanhamento
continuo desses indicadores possibilita a adaptacdo de estratégias de prevencao e
controle, fortalecendo a promocdao da saude e reduzindo os riscos para a

populacao atendida.

Jan Fev Mar INTOXICACAO EXOGENA | 18 12 9
ACIDENTE POR ANITMAL |
ke 13 4 7 LEPTOSPIROSE 0 0 1
CAXUNBA | I R MENINGITE 0 0 0
CHIKUNGUNY A 0 0 1]
MONKEYPOX 0 0 0
CONJUNTIVITE L A 1 s rr
COQUELUCHE I o | o | o MORDEDURA 34 22 24
[ COVID 19 | S46 [ S0 [ aan SARAMPO 0 0 2
DEMNGLE | 267 | 4816 | 565 SIFILIS 0 0 2
DIARRETA 1076 930 1171
B 6 1 6
ESCARLATINA 2 ] (4]
FEBRE MACULOSA 1 0 0 VARICELA 0 o 1
HIV o o o TOTAL 2.068 | 2.060 2.258
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Casos suspeitos ou confirmados de Dengue

Total de casos notificados

600

400

200

0

Fev

Jan

[ NS1 - NEGATIVOS [] NS1 - POSITIVOS [ TOTAL DE CASOS SUSPEITOS

Mar

Analise critica: Em marco, a ocorréncia de novos casos suspeitos e confirmados

de dengue manteve-se em crescimento, conforme previsto, devido ao elevado

volume de chuvas na regiao, fator que favorece a proliferacdo do mosquito

transmissor. No periodo, foram notificados 565 casos suspeitos, dos quais 504

foram descartados e 61 confirmados. Embora tenha sido observado um aumento

na taxa de positividade, o percentual ainda é considerado baixo em relacdao ao

total de notificacdes. Diante desse cenario, a intensificagao do

monitoramento de

sintomas, o fortalecimento das acdes de controle do vetor e o reforgo na

notificacdao de casos suspeitos continuam sendo medidas fundamentais para

conter a disseminagao da doenga.

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
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Percentual de NS1 Positivos

Percentual de casos notificados
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Analise critica: A anadlise do percentual de casos notificados revela um aumento
progressivo nos registros de casos suspeitos e confirmados de dengue ao longo
dos meses. Em particular, no més de marco, observou-se um crescimento de 8%
Nos casos positivos em comparagao com fevereiro. Embora esse percentual possa
parecer modesto, ele representa um impacto significativo, considerando o

expressivo aumento no nimero total de casos suspeitos.
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Monitoramento dos casos suspeitos e confirmados COVID-19

Totalidade de casos suspeitos/confirmados
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Analise critica: Os dados de marco indicam um cenario epidemioldgico favoravel,
demonstrando uma queda no numero de casos suspeitos na unidade, com um
total de 390 testes realizados, desses, 370 com resultado negativos e somente 18
positivos, apresentando uma porcentagem de 5% no total de casos suspeitos,
certificando que a transmissao do virus estad reduzida, refletindo possivelmente o
impacto de medidas preventivas e da imunizacdo. Apesar dessa melhora, a
continuidade da vigilancia epidemioldégica é essencial para garantir que essa
tendéncia se mantenha. Monitoramento constante, testagem adequada e
estratégias de prevencdo devem seguir sendo prioridades para evitar novos surtos

e assegurar o controle da COVID-19 a longo prazo.
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Faixa etaria dos casos confirmados COVID-19

Percentual de casos confirmados por idade
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Analise critica: Em marco, a distribuicdo dos casos de Covid-19 apresentou uma
queda em relagdo ao més anterior, porém a concentragdo de casos positivos em
criancas de 0 a 13 anos, apresentou o de maior incidéncia, representando 35%
dos casos confirmados. Os adultos de 14 a 59 anos corresponderam a 8% dos
casos positivos, enquanto os idosos (60 anos ou mais) representaram 16%. A taxa
de recusa ao teste foi baixa, com apenas 2 casos, 0 que demonstra um bom nivel
de adesdao a testagem. Apesar do numero reduzido de casos positivos em
comparacdo ao total de testagens, a vigildncia constante e as acbes preventivas
continuam sendo essenciais para o controle da disseminacdao do virus,

principalmente nas faixas etarias mais vulneraveis.
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Monitoramento dos casos de notificacao compulsoria

Monitoramento dos casos de notificagao compulsoria
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Andlise critica: No més de marco, foram registradas 2.258 notificagdes
compulsérias, abrangendo casos de Covid-19, diarreia e dengue, cada um com
seu préprio monitoramento. O maior nimero de notificacdes foi observado para
conjuntivite, com 77 casos reportados, apresentando uma queda de 27% em
relacdo ao més anterior. O acompanhamento continuo e a anadlise detalhada
desses dados sdo fundamentais para identificar tendéncias e variagOes,
possibilitando o aprimoramento das acdes de prevencao, controle e orientacdo a
populacdo. Dessa forma, reforca-se o compromisso com a saude publica e a

resposta eficaz diante do cenario epidemiolégico.
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Monitoramento dos casos de Doencgas Diarreicas Aguda (DDA)

Numero de casos conforme faixa etaria
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JD ALTOS DE SANTANA ALTO DA PONTE VL SAO GERALDO COND. RES.
SANTANA JAGUARI
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Analise critica: O monitoramento dos casos de Diarreia no més de marco
apresentou um numero de um mil cento e setenta e um (1.1171) casos
notificados, um aumento de duzentos e cinquenta e um (251) novos casos,
referente ao més anterior. Desses, tivemos um total de dez (10) casos notificados
em criangas abaixo de 1 ano, sessenta e dois (62) em criancas de 1 a 4 anos,
sessenta e oito (68) em criancas de 5 a 9 anos e sessenta e seis (66) de 10 a 14
anos. Ja na idade acima de 15 anos tivemos um total de novecentos e sessenta e
cinco (965) casos notificados. Os bairros que maior incidéncia de casos foram: 1D
Altos de Santana com cento e vinte e trés (123) casos, Santana com cento e cinco
(105) casos, Alto da Ponte com setenta e um (71) casos, VL Sdo Geraldo com
cinquenta e cinco (55) casos e Condominio Residencial Jaguari com trinta e cinco
(35) casos. Continuaremos a monitorar os casos de diarreia, com foco nas faixas
etarias mais afetadas e nas areas de maior incidéncia, a fim de identificar padroes
e adotar medidas de prevengao e controle mais eficazes.. Continuaremos a
monitorar os casos de diarreia, com foco nas faixas etarias mais afetadas e nas
areas de maior incidéncia, a fim de identificar padrées e adotar medidas de

prevencao e controle mais eficazes.

5.1.21 Pacientes atendidos pela mesma queixa < 24h

Mesma queixa < 24h
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Analise critica: No més de marco, foi registrada uma reducao significativa no
percentual de pacientes que retornaram para nova consulta em até 24 horas,
passando de 0,35% para 0,29%. Essa melhora expressiva reflete diretamente o

impacto positivo das reunides semanais de discussdo de casos clinicos,
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promovidas pela equipe de melhoria médica, e do alinhamento continuo de
processos nas reunides da coordenagdo. Esses encontros tém se mostrado
fundamentais para a analise critica dos atendimentos e para a implementacao de

acoes corretivas e preventivas de forma agil.

Outro fator que contribuiu para esse avango foi a substituicdo do sistema de
prontuario eletronico, que agora oferece aos médicos acesso mais eficiente as
informacdes dos pacientes, incluindo o histérico recente de atendimentos, o que

favorece uma tomada de decisdao mais precisa e segura.

Adicionalmente, o refor¢co no gerenciamento dos protocolos de atendimento com
intervencdao imediata também tem influenciado positivamente o desempenho
desse indicador, prevenindo retornos desnecessdrios e melhorando a
resolutividade ja no primeiro atendimento além do trabalho em rede visando

sempre o atendimento integrado ao paciente.

Apesar da redugao observada, foi identificado que a principal causa de retorno dos
pacientes ainda esta relacionada a solicitacdo de atestados médicos, o que indica
uma oportunidade para revisdao e possivel aprimoramento desse processo

especifico.
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6. Indicadores

6.1 Produgao - UPA ALTO DA PONTE

6.1.1 Consultas em clinica médica

Consultas em clinica médica
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Analise critica: No més de margo, a unidade realizou 10.186 atendimentos na
ala clinica, representando um aumento de 12,12% em relacdo ao més anterior,
que totalizou 9.085 atendimentos. Esse resultado superou de forma expressiva a
meta estabelecida no plano de trabalho, que era de 8.500 atendimentos, com um

crescimento de 19,849% acima do previsto.

Esse desempenho reforca a excelente preparacao e o alto nivel de
comprometimento da equipe clinica em lidar com um volume elevado de

pacientes, mantendo a qualidade e agilidade no atendimento.

O dia de maior movimento na ala clinica foi 24 de margo, com o registro de 552
atendimentos, confirmando a tendéncia de alta demanda observada ao longo do

més. O CID A09, em consonéancia com o perfil sazonal caracteristico do periodo.

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ R
sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br cejam.orqg. br



4. PREFEITURA
% SAO JOSE DOS CAMPOS

&
UPR2h
CEJA M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

6.1.2 Consultas em pediatria

Consultas em pediatria
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Analise critica: Durante o més de fevereiro, o setor de pediatria registrou 2.700
atendimentos, o que representa um aumento de 34,83% em relacdao ao més
anterior, que contabilizou 2.002 atendimentos. Apesar desse crescimento, o total

ainda ficou abaixo da meta estipulada de 3.200 atendimentos.

Esse resultado esta diretamente relacionado ao perfil epidemiolégico da unidade,
cuja populacdo atendida é predominantemente idosa, o que naturalmente reduz a

demanda por atendimentos pediatricos.

Diante desse cenario, sugerimos a repactuacdo da meta de atendimentos para o
setor de pediatria, considerando que o nimero atual ndo vem sendo alcancado de
forma consistente. A baixa procura reforca a necessidade de um ajuste mais

compativel com o perfil real da populagao atendida.

O dia de maior fluxo no setor ocorreu em 24 de marco, com 153 atendimentos

pediatricos registrados, representando 5,67% do total mensal.
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6.1.3 Proporcao de pacientes atendidos para procedimentos de
enfermagem na medicacao < 1h

Procedimentos de enfermagem na
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Analise critica: No més de marco, a unidade atendeu um total de 14.369
pacientes na sala de medicagao, todos assistidos em menos de uma hora. Em
comparagao com fevereiro, que registrou 12.469 atendimentos, houve um

aumento de 15,24% no numero de pacientes atendidos.

Apesar dessa variacdo na demanda, a eficiéncia no atendimento permaneceu
consistente em ambos os meses, com 100% dos pacientes sendo assistidos dentro
do tempo estipulado. Esse desempenho reforca o compromisso da equipe em
garantir qualidade e agilidade no servico, independentemente das flutuacdes no

volume de atendimentos.

Durante o periodo analisado, foram realizados diversos procedimentos, com

destaque para as seguintes vias de administragao e suas respectivas proporgoes:
e Endovenosa: 45.895 procedimentos (49,8%)
e Intramuscular: 34.402 procedimentos (37,3%)
e Oral: 17.185 procedimentos (18,6%)
e Subcutanea: 3.781 procedimentos (4,1%)

e Inalatéria: 911 procedimentos (1,0%)
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Embora os indicadores apontem um desempenho sélido, a ampliacdo do quadro de
profissionais técnicos poderia fortalecer ainda mais a capacidade de resposta da
unidade. Diante de um possivel aumento continuo da demanda, essa expansao
contribuiria para a manutencdao da qualidade e agilidade nos atendimentos,
reduzindo impactos nos tempos de espera e garantindo suporte adequado a

equipe para lidar com o alto fluxo de pacientes.
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7. Indicadores de Gestao - UPA ALTO DA PONTE

7.1 Percentual de fichas de atendimento ambulatoriais faturados no
periodo

Fichas de atendimento ambulatoriais
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Andlise critica: No més de marco, atingimos 100% de conformidade no
faturamento, com um total de 12.886 fichas faturadas, superando amplamente
a meta estipulada de 70%. Esse resultado demonstra a alta eficacia e precisao da
equipe de faturamento, evidenciando que os processos internos estdao sendo
conduzidos de maneira extremamente eficiente. Ressaltamos que a nova
plataforma tem sido fundamental para otimizar o processo de faturamento. Com a
possibilidade de exportacdes diarias do BPA (Boletim de Produgdo Ambulatorial), a
plataforma automatiza e agiliza o registro dos procedimentos realizados. Essa
automacdo impactou diretamente a eficiéncia da equipe, reduzindo a possibilidade

de falhas manuais e assegurando a conformidade de 100%.
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7.2 Proporcao de atendimento prioritario a pessoas vulneraveis

Atendimento a pessoas vulneraveis
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Analise Critica: No més de margo, a unidade conseguiu atender integralmente os
critérios estabelecidos no edital relacionados ao atendimento diferenciado para

pessoas vulneraveis. Os critérios contemplados foram:

e Atendimento Diferenciado as Pessoas Vulneraveis (AVD)

e Sinalizagao Indicativa de Atendimento Preferencial (SAI)

e Local Especifico para Atendimento Prioritario com Garantia do Direito de
Livre Escolha (LEP)

e Capacitacao de Pessoal para Atendimento as Pessoas Vulneraveis (CAP)

e Divulgacao Visivel do Direito ao Atendimento Prioritario (DIV)

O cumprimento total desses critérios demonstra o compromisso da unidade com a
inclusao e o atendimento humanizado, refletindo uma abordagem centrada no
paciente e a atencdo as necessidades especificas das pessoas vulneraveis. Cada
um desses pontos contribui de forma significativa para criar uma experiéncia
positiva para os usuarios e para melhorar a eficiéncia global dos servigos

prestados.

Atendimento Diferenciado as Pessoas Vulneraveis (AVD): O cumprimento
deste critério garante que as pessoas em situacdes de vulnerabilidade recebam
um atendimento que leve em consideragcdao suas necessidades e desafios

especificos. Isso ndo s6 aprimora a qualidade do atendimento, mas também
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reforca 0 compromisso da unidade com a equidade e respeito aos direitos dos

pacientes, oferecendo um cuidado mais acolhedor e humanizado.

Sinalizacdo Indicativa de Atendimento Preferencial (SAI): A sinalizagdo adequada
é fundamental para orientar e facilitar o acesso das pessoas com direito ao
atendimento preferencial, assegurando que esses pacientes sejam atendidos de

maneira eficiente e sem obstaculos.

Local Especifico para Atendimento Prioritdrio com Garantia do Direito de Livre
Escolha (LEP): A existéncia de um local especifico para atendimento prioritario,
junto com a garantia do direito de livre escolha, assegura que os pacientes
vulneraveis sejam atendidos com dignidade e conforme suas preferéncias, o que é

essencial para proporcionar uma experiéncia positiva.

Capacitacao de Pessoal para Atendimento as Pessoas Vulneraveis (CAP): A
formacao continua da equipe para lidar com as necessidades especificas das
pessoas vulneraveis aprimora a qualidade do atendimento e torna a equipe mais

eficaz no trato com empatia e competéncia.
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7.3 Percentual de comissoes atuantes e regulares

Comissdes
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Analise critica: Todas as atas estdo anexadas ao final deste documento.

Comité Evoluir: Foi implantado na unidade o comité evoluir que visa desenvolver
competéncias de liderancas da UPA Alto da Ponte, promovendo uma gestao
eficiente e humanizada. A primeira reuniao foi realizada no dia 26/03/2025 onde
aconteceu a abertura do comité com acdo de humanizagao e conscientizagdao aos
lideres, conforme item 9.9 deste documento. Este projeto visa desenvolver os
lideres da unidade para alta gestdo, com Programas periddicos de treinamento,

workshops e mentorias para aprimoramento continuo das competéncias.

Comissao de Revisao de Prontuarios: Neste periodo ndo tivemos reunido, pois

a mesma é bimestral, a préxima reunido sera realizada em 30/04/2025.

Comissdo de Etica Médica: No dia 26/02/2025, conforme cronograma inicial foi
realizada a reunidao desta comissao, nesta reunidao foi colocado em discussao duas
notificacdes de eventos que ocorreram na unidade e o plano de agao elaborado,

conforme em anexo no item 9.2 deste documento.

Comissdo de Etica de Enfermagem: No dia 10/03/2025 foi realizada a

cerimoOnia de posse da comissdo na unidade, com a presenca do COREN e dos
membros da comissao e gestao da unidade, conforme anexo no item 9.1 deste

documento.
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Comissao CCIH: A reuniao foi realizada no dia 19/03/2025 onde ocorreu a
apresentacao dos indicadores e monitoramentos, sendo eles: Consumo de produto
para higienizacdo das maos; Percentual de adequacao a pratica de higiene das
maos - 5 momentos; Percentual de adequacdo a pratica de higiene das maos -
categoria profissional; Percentual de cumprimento ao protocolo da meta 5;
Percentual de adesao ao protocolo de prevengao de ITU; Percentual de adesao ao
protocolo de infeccdo da corrente sanguinea; Percentual de reprocesso de PPS;
Percentual de recoletas de material bioldgico; Cobertura vacinal de profilaxia
antirrdbica humana pos exposicdo; Cobertura vacinal de dupla adulto pds trauma;
Monitoramento do percentual de casos suspeitos de dengue de acordo com
resultado do NS1; Monitoramento de casos suspeitos/confirmados de Covid-19;
Monitoramento de notificacdes compulsérias e notificacdo de agravos de interesse
municipal; Monitoramento de DDA - Doencgas Diarreicas Agudas. Alguns assuntos

foram abordados dentre eles:

e Apresentacao do Programa de Controle de Infecgao;

e Foi realizado Protocolo do fluxo de RT PCR e sorologia para confirmacao de
exames de arboviroses;

e Elaboracdo do Protocolo de Antimicrobianos da unidade, pelo RT médico, RT
farmacia e SCIRAS, conforme Remume do municipio;

e Elaboracdo do plano de contingéncia da CME;

e Participacao do desafio da higienizacao das maos;

e Realizada reunidao com as RTs da UBS, sobre a utilizagdo, diluicdo e validade
do Perox;

e Importancia da balanca para residuo hospitalar;

e Manutencdo da diluidora dos saneantes da unidade;

e Importancia da troca do dispenser de alcool em gel e sabdo que hoje esta
sendo graduado par refil;

e Andlise da agua na unidade.

A proxima reunido conforme programacdo sera dia 16/04/2025
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Comissao da CIPA: Esta aguardando processo eleitoral.

Comissdao de Farmacia Terapéutica: No més de margo, durante o encontro

programado da Comissao de Farmacoterapia, foram discutidas as principais agdes
e cuidados relacionados ao uso de antibidticos na unidade. Entre os assuntos
abordados, destacaram-se a selecdo dos antibidticos padrdo utilizados, a eficacia
desses medicamentos no tratamento das infecgdes mais comuns, as estratégias
para o controle da resisténcia antimicrobiana e as propostas de atualizacdo dos

protocolos clinicos..

Nicleo de Seguranca do Paciente: No dia 12/03/2025 foi concluido e
apresentado a todos a POL.AS.CCI.CGR.001.005 - POLITICA DE SEGURANCA

DO PACIENTE E GERENCIAMENTO DE RISCO, foi atualizado também o acesso
ao NOTIVISA, apresentado eventos que foram notificados e capacitagoes

realizadas conforme anexo ao item 9.3 deste documento.

Comissdo de Verificacdo de Obitos: No dia 12/03/2025 foi realizada a reunido

onde foram discutidos o perfis de obitos dos pacientes, relacionados a faixa etaria

e sexo, conforme item 9.6 deste documento.

Reunido Técnica: Neste periodo foi realizada a reunido onde alinhamos a

alteracdo necessaria ao protocolo de sepse para aplicabilidade na unidade, apds
esta aprovagao enviamos ao corporativo da sede para aprovagao e agendamento

da capacitagcdo, conforme item 9.7 deste documento.

Reunidao Clinica: Neste periodo, realizamos a reunido proposta, abordando o
tema da identificacao do paciente, em resposta a relatos das equipes sobre a
emissao de documentos com nomes incorretos. A unidade, sempre comprometida
com a seguranca e a qualidade do atendimento, prontamente mobilizou todas as
areas para participar das reunides da Comissao do Nucleo de Seguranca do
Paciente. O objetivo é compreender as causas dessa ocorréncia e implementar
acOes corretivas eficazes, garantindo a padronizacao dos processos e a mitigagao
do problema no menor tempo possivel. Segue ata da reunido item 9.8 deste

documento.
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8. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

8.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

8.1.1 Avaliacao do Atendimento

Rede de Atencio Tipo de Pesquisa Regional, Unidade Tipo Contrato/Convenio Periodo

. Todos W Pesquisa de Satisfagdo W Interior (Regional) + UPA Alto da Ponte (Unid... Todos w Selegbes mul... ™ Y
Visdo Geral

Ouvidoria Institucional

RN
O Pesquisas Tennidle
A Realizadas Satlsfacda
1185
® 50%
s 99.49%
(=) "
RIS o
mar-25
O
e Taxa de Satisfacio por Rede de Atencdo Taxa de Satisfacdo por Regional e Unidade
Regional % Satisfagio
= Interior 99, 49%
= S&o José dos Campos 99,49%
UPA Alto da Ponte 99,49%
Urgéncia/Emergéncia Gy A
,49%

Atualizado em: 01/04/25 07:25

Analise critica: No més de marco, a unidade alcancou um excelente indice de
aprovacao no atendimento, registrando 99,49% de satisfacdo e apenas 0,51% de
insatisfacdo. Esses numeros refletem a exceléncia dos servicos prestados e a eficacia
dos processos implementados, demonstrando que a grande maioria dos pacientes

esta satisfeita com a qualidade do atendimento recebido.

A taxa de aprovacdo de 99,49% indica que os servicos estdao alinhados as
expectativas dos usuarios, reforcando a eficiéncia das praticas adotadas. Por outro
lado, o indice de insatisfacdo de 0,5% é extremamente baixo, evidenciando que a
unidade tem sido bem-sucedida na minimizacdo de fatores que possam gerar
frustracdo. A principal causa apontada pelos pacientes para a insatisfacdo esta

relacionada ao tempo de espera, especialmente nos dias de maior demanda, as
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segundas, tergas e sextas-feiras , quando a unidade recebe um volume expressivo

de atendimentos.

Para aprimorar continuamente a qualidade do servico, a unidade tem investido no
fortalecimento das pesquisas de satisfagao. O trabalho conjunto entre o concierge
hospitalar e o servico social tem sido essencial para estabelecer metas didrias de
coleta de respostas, possibilitando a identificacdo de areas de melhoria e a

manutengao dos altos padroes de atendimento.

Em marco, foram coletadas 1.185 pesquisas, o maior numero ja registrado na
unidade. Esse avango representa um crescimento expressivo de 197% em relagao
ao més anterior e reflete o engajamento da equipe multidisciplinar, que passou a
enxergar a pesquisa nao como uma meta, mas como uma ferramenta essencial
para identificar oportunidades de melhoria e promover mudancgas culturais dentro

da unidade.

Como parte da estratégia de aprimoramento continuo, foi implementada uma nova
pesquisa pods-observacdo/internacao, integrando-a ao plano de agdao da unidade.
Essa iniciativa permitira uma visdo mais ampla da experiéncia do paciente e
contribuird para a melhoria progressiva dos servicos prestados, os dados estdo

apresentados no topico 8.1.4.

A participacao ativa nas pesquisas é fundamental para identificar oportunidades de
melhoria e garantir a evolugao constante dos nossos processos. Seguimos
comprometidos em oferecer um atendimento de exceléncia, sempre buscando

aprimorar a experiéncia de cada paciente.
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8.1.2 Avaliagao do Servigo

Rede de Atengio Tipo de Pesquisa Regional, Unidade Periodo
i = % Todos R Pesquisa de Satisfagio Interior (Regional) + UPA Alto da Ponte (Uni... Selegges mul... 7
Satisfacdo por Categoria
Quvidoria Institucional
(o) Satisfacdo do Atendimento Satisfacdo por Categoria e Periodo “ T A
AR
0
9 9 ’ 2 7 /0 @ Atendimento @ Servigo
100% 55 now; N
9927% | saps
50%
Satisfacio do Servico
0
99,12% o
r
mar-25

Satisfacdo por Categoria e Pergunta

@ Atendimento @ Servigo

Atendimento % Satisfacio Servico % Satisfagio
2 Atendimento 9927% 2 Servigo 99,12%
_ Servigo Social? 99, 71% Sinalizagdo? 99,75%
Interior Recepso? 99,66% Limpeza? 99,32%
Raio-X? 99,71% Instalagdes? 99,49%
Observagio/Medicagio? 99,45% Educagdio? 99,66%
0% 50% 100% b T g e Controle de Acesso (Portaria)? 99,83%
Total 99,27%
Total 99,12%

Atualizado em: 01/04/25 07:25

Anadlise critica: Na avaliacdo dos servicos, registramos um indice de aprovacao de
99,12%, enquanto a taxa de insatisfacdo foi de apenas 0,78%. Esses resultados
demonstram o alto nivel de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados pela

unidade.

Em comparacdo com o més anterior, cuja avaliacdo geral foi de 98,10%, houve
um aumento de 1,02%. Embora modesto, esse crescimento reforca a evolugao

continua da unidade, mesmo em patamares ja elevados de aprovagao.

A taxa de aprovacao de 99,12% reflete a alta satisfagao dos clientes com a qualidade
dos servicos prestados, evidenciando o sucesso da unidade em atender de maneira
eficaz as expectativas e necessidades dos usuarios. Esse percentual elevado, que
tem se mantido em crescimento, demonstra o compromisso da gestdo com a
melhoria continua e com a exceléncia no atendimento, sempre buscando aprimorar

os servigos oferecidos para garantir a satisfacao plena dos nossos clientes.
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E importante destacar o excelente desempenho da equipe de controle de acesso, que

obteve o indice mais alto de elogios em relacdo aos servigos prestados, alcancando

99,83% de satisfacdo. Esse resultado € extremamente positivo, evidenciando a

dedicacdo e o compromisso da equipe com a qualidade e a exceléncia no ambiente

da unidade. Com um indice tao elevado, fica claro que o controle de acesso é um

fator essencial para a experiéncia dos pacientes e visitantes, refletindo diretamente

no bem-estar e conforto de todos. Esse sucesso também destaca a importancia do

trabalho continuo e do padrao elevado que a unidade busca manter, sempre visando

a satisfacdo total dos usuarios.

8.1.3 Net Promoter Score (NPS)

Avaliagdes NPS

co
* 31.185

Promotores
© 92,66%

Neutros
& 6,84%

Detratores

® o,51%

Net Promoter Score (NPS)

OQuvidoria Institucional

(1.098)

(6)

Rede de Atencdo

Todos o

NPS por Periodo

100%

NPS por Regional e Unidade

NPS

0,00

Regional, Unidade

Periodo

Interior (Regional) + UPA Alto da Ponte (Unidade) v Selegdes miil... * Y

Regional

= Interior

Total

100,00

% NP5 Qtd.

92,15% 1185

S&o José dos Campos - 1185

92,15% 1185

Analise critica: O Net Promoter Score (NPS) demonstra que a grande maioria de

nossos clientes recomendaria os servicos de atendimento, evidenciando um

diferencial competitivo significativo para a nossa unidade. Esse indicador reflete a

satisfacdao dos pacientes e fortalece a reputagao da instituicao no mercado.
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Com o objetivo de aprimorar continuamente nossos servicos, teremos como foco
duas frentes principais: aumentar o numero de pesquisas de satisfacao realizadas

diariamente e consolidar as informacgdes coletadas em acdes de melhoria continua.

Em margo, a unidade alcancou um excelente resultado de 92,15%, superando a
meta estabelecida de 85%. Esse desempenho reflete ndo apenas o
comprometimento da equipe, mas também a qualidade do atendimento prestado
aos pacientes, evidenciando que conseguimos superar as expectativas. Um dado
importante que também se destaca é que 92,66% dos nossos clientes se
classificam como promotores, o que demonstra que a grande maioria dos
pacientes estd satisfeita e disposta a compartilhar sua experiéncia positiva,

ajudando a divulgar o bom atendimento recebido em nossa unidade.

Por outro lado, 6,84% dos pacientes classificaram sua experiéncia como neutra, o
que representa uma oportunidade de aprimoramento no atendimento. Para
enderecar essa questdo, a unidade vem implementando estratégias eficazes, como
a pesquisa de satisfacdo pds-alta e a mudanca da cultura da equipe, que tem se
engajado ativamente na coleta das pesquisas. Esses esforcos ja demonstram
resultados positivos, com uma progressao continua nos indices de satisfacdo més

a més.

Embora o aumento de 2% no NPS possa parecer modesto, quando os indices ja
ultrapassam os 90%, cada detalhe nos processos torna-se essencial para elevar
ainda mais a qualidade do atendimento. E é justamente nesse aprimoramento
minucioso que a unidade tem focado, garantindo que cada ajuste contribua para a

exceléncia dos servicos prestados.

As aclOes planejadas ndao tém apenas o objetivo de aumentar a satisfacdo dos
pacientes, mas também de promover a melhoria continua de todos os processos
internos. Com uma abordagem proativa e a participagao ativa de toda a equipe,

buscamos aprimorar a experiéncia do paciente, tornando-a cada vez mais positiva.

Transformar pacientes neutros e insatisfeitos em promotores da unidade € um
passo essencial para o amadurecimento dos nossos processos. Esse trabalho

continuo fortalece nossa missao de oferecer um atendimento de exceléncia, ao
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mesmo tempo em que fomenta a fidelizagao e o engajamento dos pacientes com a

unidade.

8.1.4 Ouvidoria Municipal - 156

Manifestacdo 156- UPA Alto da Ponte -Marco/2025

11

1

B Reclamacao Elogioc M Sugestao

Analise critica: Em marco, a unidade obteve novamente um excelente
desempenho nas ouvidorias municipais, por meio do servigo 156. Houve um
numero maior de elogios do que de reclamacdes novamente, com um total de 20
registros no més, sendo 11 elogios. 08 manifestacdoes e 01 sugestdo Os elogios
foram especialmente direcionados ao atendimento humanizado prestado por toda
a equipe multidisciplinar, com énfase esse més nos referente aos profissionais da

enfermagem e da equipe médica.

A unidade tem registrado uma evolugao significativa nos indices de satisfacao,
reflexo das constantes melhorias nos processos gerenciais e operacionais. Esse
avanco se deve, sobretudo, ao acompanhamento das pesquisas, que sao tratadas
nao como uma obrigacao atrelada a metas, mas como uma ferramenta essencial

para identificar oportunidades de aprimoramento.
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Quanto as tratativas, todas as manifestacdes registradas pelo canal 156 sao
tratadas individualmente, de acordo com a queixa apresentada pelo usuario. A
equipe do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) entra em contato telefonico
com o paciente para acolher a demanda, fornecer esclarecimentos e realizar os

devidos encaminhamentos, conforme necessario.

Em relagdao a questionamentos sobre o tempo de espera, esclarecemos que 0s
atendimentos seguem os critérios do Protocolo de Classificagao de Risco da Politica
Nacional de Humanizacao (PNH) do Ministério da Saude. Muitas das manifestacdes
estdo relacionadas a percepcao de demora, mesmo quando os tempos de espera
estao dentro dos parédmetros estabelecidos pelo protocolo. Além disso, seguimos o

prazo contratual, garantindo que o atendimento ocorra em até 2 horas.
Implantacao da Pesquisa de Satisfacao Pos-Alta

Além disso, foi implantado o servico de contato pds-alta para pacientes que
permaneceram em observagcao na unidade, como forma de garantir um
acompanhamento humanizado e verificar o grau de satisfacao do usuario quanto a

sua experiéncia durante o periodo de permanéncia.

Um PLANILHA DE SATISFACAO AO USUARIO - OBSERVAGAO

2h

& cesam

1- Vocé ficou satisfeito com o atendimento que foi oferecido nos dias em que esteve em nossa unidade? 21 1
2- Ag informacdes/orientacoes prestadas pela equipe médica sobre o fratamento foram claras? 22 0
3- 3uas chamadas foram atendindas prontamenies pela enfermagem? 21 1
4- Vocé recomendaria nosso atendimento a amigos & parente? 22 0
5- Faz alguma acompanhamento na UBS? 20 2
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O questionario é breve e conduzido pelo concierge hospitalar, com o apoio da
equipe administrativa. Ele é composto por poucas perguntas, porém, de grande
relevancia, voltadas para a realizagdo de uma pesquisa especifica com esse grupo
de pacientes. O objetivo é coletar informacdes detalhadas sobre a experiéncia dos
usuarios que passaram pelos setores de observacao, sala amarela e emergéncia, e
que receberam alta médica, permitindo uma avaliacdo precisa da qualidade do
atendimento prestado.

Essa abordagem permite uma analise mais precisa da qualidade do atendimento
prestado, identificando oportunidades de melhoria nos servigos oferecidos e
aprimorando a experiéncia do usudrio na unidade. Como resultado desse
processo, a unidade realizou 22 pesquisas com sucesso, conseguindo contato com

os pacientes, e obteve um indice de satisfacao excelente, atingindo 96,23 %.

1- Vocé ficou satisfeito com o 2- As mformacdes/onentagdes
atendimento que foi oferecido nos. prestadas pela equipe médica
sobre o tratamento foram clar._.

5- Faz alguma acompanhamento na

® s @ xio ® =

3- Suas chamadas foram atendindas 4- Vocé recomendaria nosso
prontamentes pela enfermagem? atendimento a anugos e pare...

P sma P vio

® s @ wo
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9. COMISSOES E COMITES

9.1 Comissdo de Etica de Enfermagem

@ UPRZh B8 o

CE.'AM VO B4 RO A SAO JOSE DOS CAMPOS

ATA DA 1° REUNIAO DA COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
DA UPA ALTO DA PONTE

As 08:00 do dia dez de margo de 2025, na UPA Alto da Ponte, sito & Rua Alziro
Lebrdo, n°76, Bairro: Alto da Ponte, S&o josé dos Campos-SP, CEP: 12212-500,
reuniram-se os membros da CEE:

Gislaine Vaz Rocha- Presidente

Valdirene Ribeiro da Silva- Secretdrio (a)

Fernando da Silva Viana- 3° Membro Efetivo

Debora Valeska Silva Rodrigues- 4° Membro Efetivo
Jaqueline de Souza- 5° Membro Efetivo

Carla Sueli de Souza- 6° Membro Efetivo

Julio Antdnio Setani- 7° Membro Efetivo

Giulia Ribeiro Franca- 8° Membro Efetivo

Sara Fabiana da Silva 9° Membro Efetivo

Michelle Aparecida Monteiro da Cruz 11° Membro Efetivo

e & & & & & ° & & @

Para a ceriménia de posse: 01- Deliberaces-Abertura dos trabalhos e
verificagdes do quérum. Com auséncia por motivos de satide da 10° Membro
Efetivo Gianni Carla Malaqguias. 02- Leitura/apresentagdo de cada cargo e
fungdo. 03- Efeituado o empossamento pela conselheira Natali Sant Ana Petri.

Nada a mais havendo a tratar as 10:00 horas foi encerrada a ceriménia e
lavrada a Ata, assinado por mim Gislaine Vaz Rocha- Presidente e Valdirene
Ribeiro da Silva- secretério (a), e dos demais membros presentes na reunido.

GisIaJr}ée WAL R&tRa" Presidente iheir0
‘aldirene Rilfeiro\dg Si| P
g ir 4 ] Gl.l.lhﬂ agem

conn Teni@ SEERgyme
- ¥ i 3 an
Valdirene Ribeiro da Silva-secretaria «©

e 257)
A
Coﬂ. EP ITOV#@,;U
326‘}«9

Saps da p
ﬂ/z:: Pk

UPA Alte da Ponte Ry Alziko Letvbo, 76 - Ao da Ponte, (@ 420 \/
o Mosd dos Campos/3 - (IP 2212-50 URSIGDIpOnte 1 S ek o by :.‘Iamlﬁfg b

i 3 - -5213 .
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9.2 Comissio de Etica Médica

CEJAM

PRO MEMORIA COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)
DATA %26,:‘02;‘2025 * HORARIO '%16:00 4s 17:00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE - Séo José dos Campos '

ASSUNTO ‘Reunido CEM - Integrantes: Fldvio Taniguchi (Presidente) / Diogo Benain (Secretario) /
v ;Rafael Vilela Azevedo (Membro Efetive) / Redrige Bicalho (R.T. Médico) -

-"1, PAUTAS ABORDADAS e

Y Abertura da Reumao
.;f Dlscussao dos casos Medcéys-CE]Aﬁ (Casos ;em anexo)
v A(;O&S deﬂmdas (Plano de Agéo)
B I:ncerrarnento da Reunlao . :

2. RELATDRI_D_'DOS PRO(_:ESSOS .

Descrh;ao da Ooorréncla Protocalo N° 202521?70641. :
: ‘A paciente acima deu -ntrada na unidade com relato de dor toréclca, sendo avallada e.
“estava na Sala Amarela enquanto aguardava transferéncta para o hospital de referencia, afim de
. realizar - Cateterismo Cardlaco Paciente apresentou piora do. quadre de- dispneia sendo Yl
necessario transferi-la para a sala vermelha. Porém quando 'a equipe buscou o médico chefe de .
-plantde diumo , descobriu que o mesmo havia ido emhora _por valta das 18:45,-sem esperar a -
rendigdo do plantao noturng e.sem comunicar.os colegas que estavarrl atendendo wa porta. O
" atendimento desta paciente ficou sob responsabllldade de uma médlca que estava iniciando o
plantéo notumo na porta e do med|cc ‘da equipe de remogéo, gue havia acabado de chegar para
“levar a paaente A pamente evolulu para IOT sendo entubada pelo medlco emergencista do
_plantao | nntumo S : . ;

- Analise Cnncluswa' : . :
Existe sempre um medlco capacutado para 0s atendlmentos de Urgenc:a e Emergénma na - :

unidade, seja de Chefe de Plantao Diarista ejou MedICO da Porr.a No caso em guestdo haviaum -
médico do setor Porta ciente ‘do paclente na sala amarela, o qual estava esperando vaga de.
transferéncia. No entanto o Médico Chefe de Plantaa do periodo noturno sabendo da ciéncia dos
pacientes internados/observados, devido. as passagens de plantbes realizadas entre as equipes, '
ja tomou  posse da conduta e reai:zou a 10T de imediato apés avallagao da quadro ndo
interferindo negatwamente ne prognéstlco do. paclente : . BRSO

Planc de Agio: . TS SRR : . AR
Sempre gue o médico encerrar seu perlodo de plantao devera esperar ] proano

plantonista chegar ha unidade e ) mesmo devera espera~io em prontlctao, para que possa

exercer suas funcbes, evitando ﬁSSHT_I_m_JVOS agravos. Inclusive a.empresa médica foi notificada. -
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PRO MEMORIA COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)
DATA 26/02/2025 HORARIO 116:004s517:00

LOCAL UPA ALTO DA PONTE - S&o José dos Campos

] ASSUNTO Reunidio CEM - Integrantes: Flavio Taniguchi (Presidente) / Diogo Benain (Secretarlo} I
Rafael Vulela Azevedo ( Membro Efetlvo) / Rodrlgo Bicalho (R.T. Méd Ir.‘o}

: Descngﬁo da 0corréncla Protocolo N° 2024122864798. L : _
: Pat:iente desperta em leito de cbservau;ao, trazido pelo samu_com relato de abuso de LT

"~ bebida afcoollca e crise convu[slva em vias, ‘iniclou o plantdo. ‘de ‘alta - med:ca, _porem ao.:-

. despertar apr&sentou posslvel crise focal e confusao mental ‘aciono emergancista dr richarllson, i R

- que acredita nao se tratar .de nova crise, porem soﬂcnta adminlstracac de dlazepam ev,

' - administrado cpm e sollato contencao fisica em Iema Pro volta das 11; 30 paciente desperta,- .

~calmo lucido. & orrentado, recebe. visita da plantomsta dra. patnua Apos coleta. de dados ¢

} -esclarecrmentos do. quadro 0 mesmo refere se chamar nlcolas, reside no jardim Jusara e mora

“ com sua avo, realizo entao a remocao da contensao a pedido da dra Jpatricia, pois paciente se

“mantem calmo e colaboratwo Em determmado momento - paciente se Ievanta da cama onde -

: '_'referlu que iria aa banhelro ‘e sofre uma queda ao n}vei do solo, acertado a face no chczo,_
ocasionando fcc em labio inferior e quebra parcial de um ‘dos dentes com sangramento
moderado no momento, o mesmo é prontamente atend imento, nao apresentando desmaio efou -~ '

~ confusao - mental, rea{lzado analgesm, ‘hidratacao e .compressa-. de gelo ino. ior:al sem

.. necessidade de sutura apos avaliaca medlca, clurante a queda paaente apresentou perda parmal S R
de um dente incisivo, -apos esc!aremmento, pactente refere que ‘dente ja era prew ment_r_-

'_queblado dewdo a quedas anterlcres Reallzo_nqtlﬁcac_:ao__do on_:qrnd_o_ em 5|st_ema o ' o

'Ana_lrse Concluswa. ; : : :
Analisado -0 ocomdo e apos a anallse classnﬂco como mcudente leve. Paclente avaliado :

"imediatamente - pela médlca wsftadora, ndo. houve necessldade de sutura. apenas analges;a e
" compressa de gelo no. Iocai Paclente manteve se em observagao neuroléglca Apés me!hora _
teve alta medlca : : :

- Plano de A;ao- - : : i B
Sempre apos. |nto>(|cagao exogena, rebalxamento do mvel de conscnencna o pacu&nte néa.
-pode levantar da maca sem auxilio da asmsténaa dos tecnlcos de enfermagem e se possivel
contengo mecénica até que se ‘mantenha resolugao/desfecho final do quadm, ewtando assim :
- novos incidentes. Priorizando o aperfelgoamento da equipe e de sua abordagem frente a
observagéo neurologlca dos. pacuentes internados i i TP R

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ R
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CEJAM

UPA2h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PREFEITURA
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CEJAM

PRO MEMORIA COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)

DATA 126/02/2025 HORARIO [16:00 s 17:00
LOCAL ‘UPA ALTO DA PONTE - S3o0 José dos Campos
ASSUNTO  Reunido CEM - Integrantes: Flavio Taniguchi (Presidente) / Diogo Benain (Secretério) /

{Rafael Vilela Azevedo (Membro Efetivo) / Rodrigo Bicalho (R.T. Médico)

3. PARTICIPANTES

NOME FUNCAO ASSINATURA
] i Dr. Fldifio Taniguchi
Flavio Taniguchi Presidente da Comissdo de e p: 161613
Etica Medica
Diogo Benain Ramalho Secretario da Comisséo de 7 %0,:@0\\“0
Etica Médica : 0,
W@w‘*
c}\*‘
e it}
N\
[ \

\
Membro Efetivo da Comissdo

- RBidel leta A\
de Etica Médica {121 Yilela A\R. Coutrin

A, Clinica Mélica
CRM: 125,383.5p
I J

Rafael Vilela Azevedo Ruy
Coutrin

Dr. Rodngo R Bicalho
- Midloo
] S CRIV-SP 221756
Dr. Rodrigo Ribeiro Bicalho Los Santos - CRM/SP: 221756
Médico RT

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531

(12) 3931-5213

upaaltodaponte.sic@cejam.org.br \/ CEj am.org. br
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9.3 Comissao de Nicleo de Seguranca do Paciente

UPR24h ey
CEJAM upahn B

PRO MEMORIA
DATAf12f03!2025 HORARIO 09h10 as 10h00
LOCAL!UPA ALTO DA PONTE,’AUDITGRID

ASSUNTO ATA de Reunido NSP N°21. Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
!Alessandra de Oliveira, Rafael Sebastido Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
iFerreira, Fabiola Frias, Juliana Nazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha,
Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues e Eliane Alves Vitorio.

1. PAUTAS ABORDADAS

a) Abertura da reunido com Dr. Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, agradecendo a presenca de

todos e declarando a reunido aberta.

b) Discussdo a respeito do quadro de plano de agdo:
e Concluido e apresentado POL.AS.CCI.CGR.001.005 - POLITICA DE SEGURANCA DO
PACIENTE E GERENCIAMENTO DE RISCO, Para sequimento na unidade e implantacao.

c) Apresentacdo do plano anual de capacitagbes;

d) NOTIVISA atualizado o acesso.
e) Apresentacdo e discussdo do evento adverso.

Fevereiro
1. Falha na comunicacdo efetiva

paciente acima deu entrada na unidade com relato de dor toracica, sendo avaliada e
acomodada no leito de Sala Amarela enquanto aguardava transferéncia para o hospital de
referéncia, a fim de realizar Cateterismo Cardiaco. Paciente apresentou piora do quadro
apresentando dispneia sendo necessario transferi-la para a sala vermelha. Ao comunicar o
emergencista foi identificado pela equipe, que o médico (a) ja havia ido embora por
aproximadamente as 18:45, sem esperar a rendicdo do plantdo noturno e sem comunicar os
colegas que estavam atendendo via porta. O atendimento desta paciente ficou sob
responsabilidade de uma médica que estava iniciando o plantdo noturno na porta e do
médico da equipe de remocdo, que havia acabado de chegar para levar a paciente. A
paciente evoluiu para I0T, sendo entubada pelo médico emergencista do plantdao noturno.

Discussdo do caso

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001

Pdg. 1de 3
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Ah A osdbos canre
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PRO MEMORIA
DATA 12/03/2025 HORARIO 05h10 &s 10h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de Reunido NSP N°21. Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
‘Alessandra de Oliveira, Rafael Sebastido Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
:Ferreira, Fabicla Frias, Juliana Nazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha,
| Joseane Vilas Boas Franga Rodrigues e Eliane Alves Vitorio.

Realizado notificacdo no sistema Medicsys e concluido como ao perceber que o médico havia ido
embora, prontamente a equipe de enfermagem buscou os médicos dos consultérios, a fim de
assequrar a assisténcia a paciente.

f) Apresentacdo do cronograma de capacitagies:

Fevereiro
s Integragdo;
s Projeto Sprint
s Emergéncia Pediatrica
¢ NR-32
s PCMSO
e Meta 02 Comunicagao Efetiva
s IST'S
s Dengue
¢ Coleta de RT-PCR
e Estadiamento de Dengue
s Insergdo dos paciente no leito

e Limpeza concorrente e terminal

g) Encerramento da reunido com data agendada da proxima para o dia 09/04/2025.

2. PLANO DE AGAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Proposta de implantagdo da |
POLITICA DE SEGURANCA DO | Gislaine ; 60 dias H Concluido

Classificagdo da Informacio: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.0D4.001

Pag. 2de 3
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RS DA PR ATEREAAEAG

CEJAM

PRO MEMORIA
DATA:12/03/2025 HORJ'\RIO? 09h10 as 10h00

LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA de Reunido NSP N°21. Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
Alcssandra de Oliveira, Rafael Sebastiio Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
{Ferreira, Fabiola Frias, Juliana Nazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha,

:Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues e Eliane Alves Vitorio.

PACIENTE E GERENCIAMENTO DE
RISCO

3. PARTICIPANTES

NOME FUNGAO
Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT Médico

Santos
Dra Alessandra de Qliveira Médica Representante

Rafael Sebastido Costa Gerente Administrativo
Rodrigues
Eliane Alves Vitério RT de Enfermagem )
1oy Bt
[V —

Carolina de Fatima Ferreira RT de Farmacia ,kfg& %F"Igi!m

J s FARMACEUTICA
caF 5P 47635

Fabiola Frias Biomeédica E* @ ’ ! i

liana Nazaré de Rezende Enfermeira
s 533 B0B-ENF

Ferreira

Joseane Vilas Boas Franca Enfermeira SCIRAS

Rodrigues 0= g, it
Gislaine Vaz Rocha Enfermeira Ed. Continuada Gislaing\ Moz Racha
Ent. Educ Tanente
COR TN
TIPA Alte IJHW

Classificagdo da Informagdo: Use Interno
FOR.DE.QA.TE.0D4.001

Pig. 3 de 3
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9.4 Comissao de Controle de InfeccOoes Relacionadas a Assisténcia a
Saude

@ UPAZN s s

CEJAM

PRO MEMORTA
DATA| 190032025 HORARIO| (0hi5 s 10h00
Ll;:lt:.lLEIJD.!. ALTD DA PONTE

ﬁssUHTﬂ.A_.A di Reunlio CCIRAS W*54: Integrantes: Or Aodrign Ribalro Bicalho dos Santos,
Dva Alessandrs & Hivalra, Rafael Sebastifo Costa Rodriguss, Caroling da Fatima
Ferreira, Fabiola Frias, Adrianc de Almaida, Dyego de Souza Bezerra, Gislaine Vaz
Rocha, Eliane Ales Vitoro & bosears Wilss Boas Frampa Podrigues,

1. PAUTAS ABODRDADAS

aj aberturs da& reifi@s cam o O, Rodrige Rbero Bcalho des Sanies sgradecende a presenga de
todea, declarands aberta a reunido,
b} Apresentacio dos indicadores 8 mon@cramentas referents oo més. de fevensing,

« Consumo de produtos para Bigenizacic das msns;

& Paroerbes) 30 Adaquacin a pritikca oe higlene das mdas -
S momentos,

« FPercentunl de ndequachs & prdtica de higlens das méos -
categaria profissianal;

# Percentual de= cumpriments &0 probocalo da meta 5

& Percentyal de adesdo ao protocolo de prevescio de [TU;

» Porcenfuad de adesfo a0 protecclo de infeccio da
corTerile Sark uinea;

» Parceritual de reprocessaments de PRS-

& Percenbual @ recolatas da matarial bloldgicn;

»  Cobertura wadnal de profiacca antircébica humana pos
exposchog

a  Cobermura vacdnal de dupla Adulto pds traumsa;

s HMontoramento do percentual §& capoR suspeitos de
dergue da peorde com resukada do NE1;

* Maonitoramenta de casos  suspeilasfconfirmados  de
Covid-13;

& Mororamenta [+ nickifca g poem U lsdeias £
notficacies de agraved de intaraesa munidpal;

s Honitoramante de casos de DDA - Doengas Dissreicag

Agudas.
] Apressatacdo do Programa de Controle de [nfeccso,

Clamdlicngils da Inform el Uso lsbermo
FIOR DE. QL TR AL 0

?ig. 1ded

Famie i e e, Pl e s P, T P \/
s ik bk e Dovapon S - (9 LRGN Ll S L e cajam.org.br
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A UPR2N (5

PRO MEMORIA
DATA | 19/03/3025 ) HORARIO| D915 s LOhoO
LOCAL LA BLTO Do PONTE

lSSUHT"D |ATA de ReuniBa CCIRAS N2 34: [ntegrantaes: Dr Bedriga Rlbeiro Bcalho dos Sanbas,
|Ora Alessapdra de Qlivelra, Aafael Sebastio Costa Rodrigues, Carolina de Fitima
Ferredra, Fablola Frias, adrisnc de Almesda, Dyogo de Souza Bezerra, Gislaing Wag
| Recha, Ellana Alves Wioric £ Joseans Vilss Boas Frangs Redrigues.

d) Foi realizade Protocolo die fluxe da AT POR sorologla para confirmegio de exames da
arboviroses.
&) Elaberagic do probocclo de Antimicobianes @a enidade, pelie RT médicn, RT farmacla e

SOIRAS, canfarme o Reruirs do municipl,
fi Elabarads do plano de contingéncia da CHE,
q) Fartidpagio do dessfio da higienizaddo das mios,
. Realizsda reuriBa dia 27 de feversiro, com as BTs das UBS, sobre a utilizagho, diuigio
wiall i do Peroo.
1] Importircia da balanga para residun hospialar,

1) Manutencio da dikiiern dos produtas da unidads

K1 Importincia da troca do dispenser de dkool em gel & sabdo que haje estd sendo gradusda
para el

1 Andlise da dgua na unidade.

m) Dedaramos a8 redrdo encerrada e informamos que 8 préaima data da reundda conforme
cronagrama serd 1604/ 2025,

2. PLAND DE AGCAD

ACAD RESPONSAVEL FRAZO COMENTARIOS

Enf. Jossana
Protocolo do fluxa de axames de BT | Wik Boas Frang | [
PCR & somlogia para confirmagso de Rodrigues | Conclide | Agusrdends sprovacio
exames e arboviroses, SCIRAS di st

Pratocsle do antibdoticoterapia Dor Rl g Em atraso | Pendenbe
i
B da [n ool Use [
PR, DE £, TRATH, 031
Piig. 280 4
Faely Wik S L e, T - s ks Porvm Ll WFH TN
i S, b ol ok - (0 AR vl s = Ha el T 'Il'jlﬂ-'l'}lﬂ 7
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CEJAM ypazZh ﬂm“""“"’*

PRO MEMORLA
DATA|19/03/2025 HORARIO 09015 is 1000
LOCAL|LUPS ALTD DA PONTE

ASSUMTO ATA de Baunids CCIRAS NO34: Integrantes: OF Rodrigo Ribsire Bicaihn dos Santas,
|Dra Alessandra de Olheeira, Rafeel Sebastifo Costa Aodrigues, Caroling de Fétima
|Ferriirs, Fabesla Frias, Addana de Amgida, poge o6 Sciza Beperra, Glslaing Vaz

__:Em:ha. Eliane fves Viktorio & Jos=sne Vilas Boas Frangs Rodriguses

Elaboracha <o Programa de Controla Emf, Josgana |

“ilas Boas Frangs | 3 dias Conchuide
&8 Indacsdo Rrelekgues
SCIRAS

Flano de contingéncia da CHE Enf. Joseans 50 dlas
Vilas Hoas Franga
Aaddriques
SCIRAS

Elabaragio  do  Briefing  sobre Enf. Joseans
higienizacio das méos ¥ilat Bosa. FTEnGY

Rodrigues 20 dims | Conduida
SCIRAS |
Compra  da  Balangs  oe  residue | Gerants pprcvagia
3 1 | administrativa dle compra
hecpiala | Aafael Rodrigues
: T
Traca ook dispenser de dkeool emogeld Gererte Apravacio
- acministrativo de compra
L Rafael Rudriguas | |
T .
Marutencio da diluldora i | Garenie Aprovacie |
| adminstrative do contrato |
BEFENTS | Rafasl Rodrigues | I
Ardlise da Sgua arenba A0 dias !
asdministratwo |
Rafaal Fodrigues |
L

3. PARTICIFANTES

HOME FUNCAD Hsnﬁ.Turu.
EF:-:rdrh:n Ribeira Bicalho dos RT midica D Rodrigo hmﬂ |
Classiicaio dy Indorragio: Lsa Inseme Yy

FOR, DECLA TR0, 6401 : .:':I-'!H':

i r Pt 3 fed
——

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
580 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sic@cejam.org.br cejam.orqg. br



CEJAM

UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

4. PREFEITURA
* SAO JOSE DOS CAMPOS

B UPA2Ah e

PRO MEMORIA
DATA' 19/03/2025 MORARIO 09015 as 10000
LOCAL LIPS ALTC DA FONTE

ASSUNTO | ATA de Reunido CCIRAS N234: Integrantes: Dr Rodrigo Albeiro Bigalho dos Sanlas,
Dra Alessandra de Oliveira, Rafael Sebastiéo Costa Redrigues, Cgrakna de Fitima
|Fafraira, Fabiols Frias, Adnano de Almssda, Dyvoge de Souza Begerra, Gislaine Vaz
|Rocha, Bliars Akses Witorio & Joseane Vikes Boas Franga Rodrigueg.

Dy Bedrig
Sanbas Membro Congultar
Cra Messandra de Olvaim Médico Coordenador
Wambio Cansultor
Rafpal Sabastida Costa Geramta Adoministrativo
R rigisess Membro Corsultsr
i .
Eliane Ahves yitsrio RT g enfermagem | .-‘.'%h" Fl__;
e Corre e / "'-\.f'_
Carnling da Fatima Femeira BT da fasmacla (Rt fustes e LT
Hernbro Consultar . s
— o -
Fabicla Frizs Blomédica Friaz

Mambra Consulor

Adrann de Almeida Licker da Higlena ‘.Jf)/ 5

Membro Bxecutar e
Drpogo de Souza Bepsrrs Administrathea == by
Marhrg Expoutor { L E:‘:F-:' A jﬂ{ﬁlﬂl_
: . = Toars | Budrigar
Jos=ane Vilas Boas Franca Erifarmwira SCIRAS R | A
Rodriguss Memiaro Executar “-"E:i“"““ s
Glslaine Yaz Bocha Enfermeira Ed. Conkinusda Gislalffoz Rechu
Mernbie Executor Iwd. Ex vsatasiih
LIBR filin 4
£ eificncha Sa Ioformasciec Lo 1nbema
FON_CRE, (TP 063 S0 8
Py, & die g
1, At Pt Pl o R - S i i, i in s sl \'\ /f ralnm oo hr
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o SAO JOSE DOS CAMPOS

9.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica

CEJAM UPRZ2h

PRO MEMORIA

Wﬂh i PREFEITURA

DATA 26/03/2025

LDCAL?LJF-‘P- ALTO DA PONTE
ASS LINTCI;:P-.N MEBIOTICOTERAPLA

1. PAUTAS ABORDADAS

s« Selecdo de antibidticos padries

» Eficacia dos antibidticos no tratamento de infecgBes comuns
« Estratégias para o controle da resisténcia antimicrabiana

» Propostas de atualizagio dos protocolos clinicos

2. Discussies

a) Selegdo de antibidticos padries:
Foi discutide o processo de escolha dos antibidticos padres, levando em consideracio
o perfil epldemiolégico da reglio e a eficicia comprovada dos medicamentos frente

aos agentes infecciosos mais comuns,

b) Controle da resisténcia antimicrobiana:
Destacou-se a importancia de adotar praticas de prescrigio responsével e de
monitoramento constante dos cases de resisténcia. A sugestdo foi de implementar
estratégias educativas para os profissionais de salde e pacientes schre o uso correta

dos antibidticos,

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
580 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sic@cejam.org.br cejam.orqg. br
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9.6 Comissdo de Verificacdo de Obitos

O

CEJAM

PRO MEMORIA CRO

DATA 12/03/2025 HORARIO 16:00 s 17:00

LOCAL (UPA ALTO DA PONTE - S&o José dos Campos

ASSUNTO Reunido CRO - Integrantes: Dra Alessandra de Oliveira / Dra Thais Sentinello / Dr
Rafael Lagoudakis Guerin Reis / Enf Eliane Alves Vitério/ Enf Gislaine Vaz Rocha

1. PAUTAS ABORDADAS

v Composigdo da CRO Local e cronograma;

v Atualizagdo do Regimento da comiss&o;
Vv Leitura da rotina;

Vv Realizagdo e Revisdo das DOs

2. DECISOES

a) Abertura da reunido com a Dra Thais Sentinello agradecendo a presenca
de todos, Declarando aberta a reuniéo.

b) O nimero total de ébitos avaliados referente ao més de Janeiro foram
quatro (04) e do més de Fevereiro foram seis (06). Segue o perfil dos
pacientes e hipdteses diagnésticas:

wanatw  searmann  @ma N/ amargh
P4g. 1de 5
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O

CEJAM

PRO MEMORIA CRO
DATA 12/03/2025 HORARIo;§16:oo as 17:00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE - S&o José dos Campos

ASSUNTO :Reuniao CRO - Integrantes: Dra Alessandra de Oliveira / Dra Thais Sentinello / Dr
Rafael Lagoudakis Guerin Reis / Enf Eliane Alves Vitério/ Enf Gislaine Vaz Rocha

Perfil de Mortalidade por Sexe

M jsn W Fev

805
605
a0
; I
o —— - HMaseuline

Perfil Etério dos Obitos

W fan M fev

0%

40%

254 25%

—
0%
0% o% I
0% ;
i

25%
GdiZanes 12418 19435 36453 coars LA
] L] E

aves

Ry Alzifo Labrde, 76 - Alto da Ponle; (12 3931- 5213
UPA Alfo da Pente oo s e O aksaninnl N cejam.org.b
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O

CEJAM

PRO MEMORIA CRO
DATA 12/03/2025 HORARIO 16:00 4s 17:00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE - Sdo José dos Campos

ASSUNTO Reunido CRO - Integrantes: Dra Alessandra de Oliveira / Dra Thais Sentinello / Dr
Rafael Lagoudakis Guerin Reis / Enf Eliane Alves Vitorio/ Enf Gislaine Vaz Rocha

c) No dia 12/03/2025 foi realizada a reunido da CRO. A anélise dos dbitos
ocorridos na UPA do Alto da Ponte nos meses de janeiro e fevereiro revela
um perfil predominante de pacientes idosos e do sexo masculino. Em
janeiro, os Obitos estavam distribuidos de forma equilibrada entre
diferentes faixas etdrias, com 25% dos casos em cada um dos grupos de
19 a 35 anos, 36 a 59 anos, 60 a 79 anos e 80+. Ja em fevereiro, houve
uma mudanga significativa, com 80% dos ébitos concentrados ha faixa de
60 a 79 anos, refletindo a maior vulnerabilidade desse grupo a

complicagdes clinicas.

Em relagdo ao perfil de género, a distribuigdo em janeiro foi equilibrada
entre homens (50%) e mulheres (50%), enguanto em fevereiro, a
predominancia foi masculina, com 80% dos O&bitos registrados entre
homens. Esse dado pode indicar uma maior gravidade dos casos atendidos

nesse grupo ou um possivel atraso na busca por atendimento médico.

Tivemos no periodo de Janeiro 04 (quatro) dbitos. Desses 6bitos 03 (trés)
sd@o maiores de 60 anos e apenas 01 (um) menor de 60 anos. Sendo 02
(dois) masculinos e (02) femininos. Em relagdo as causas dos 6bitos, 02
(dois) foram pro IML por causa de dbito duvidosa, 01 (um) por arritmia

cardiaca, 01 (um) por insuficiéncia respiratdria.

Ja no periodo de Fevereiro tivemos 06 (seis) ébitos na unidade, sendo 03
(trés) masculinos e 03 (trés) femininos. Desses 6bitos, 4 sdo pacientes
maiores de 60 anos e apenas 2 tinham menos de 60 anos. Em relagdo as
causas dos obitos, 01 (um) foi por broncopneumonia, 01 (um) por sepse
de foco urindrio, 01 (um) por gastroenterocolite aguda, 2 (dois) ja
admitidos em PCR e 1 (um) ébito foi encaminhado ao IML por morte de
causa duvidosa.
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PRO MEMORIA CRO
DATA 12/03/2025 HORARIO:16:00 &s 17:00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE - S&o José dos Campos

ASSUNTO Reunido CRO - Integrantes: Dra Alessandra de Oliveira / Dra Thais Sentinello / Dr
Rafael Lagoudakis Guerin Reis / Enf Eliane Alves Vitério/ Enf Gislaine Vaz Rocha

A auséncia de Obitos em criangas e adolescentes nos dois meses
analisados demonstra a eficiéncia da unidade no atendimento a esse
publico. Além disso, a equipe da UPA Alto da Ponte segue atuando de
forma agil na estabilizagdo dos pacientes criticos, garantindo suporte
necessario para os casos mais graves e buscando continuamente
aprimorar a assisténcia prestada, principalmente aos idosos, que j4 est&o

sendo acompanhados de forma integrada com a Atencdo Primaria.

Tivemos apenas uma divergéncia na DO de um paciente, pois no
prontuédrio foi estadiado na evolugdo sepse de foco pulmonar, no inicio do
atendimento, porém na DO foi constatado sepse de foco urinério, sem
mengdo do novo foco infeccioso em prontudrio. No plano de acéo
referenciamos a todos os médicos para que as DO 's tenham concordancia
com as hipdteses diagndsticas e com os CIDs instituidos em

prontudrio/evolugdo médica.

d) Declaramos a reunido encerrada e informamos que a proxima data da

reunido conforme cronograma sera 14/05/2025.

3. PLANO DE AGAO

ACAo RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Orientar equipe médica: as DO 's
precisam ter concordéncia com as
hipéteses diagndsticas e com os CIDs | Gestor/Coordena
instituidos em prontudrio/evolugdo dor da Comissao
médica.

30 dias Em andamento

UPA Alie da Ponte Ruia Alziko Lebrao, 76 - Alle da Ponte, () 39315213
$50 José dos Campos/sP - CEP: 122 531 oaponte sic@Leiam o1g.bi v/ cejam.org.b
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PRO MEMORIA CRO

DATA 12/03/2025

HORARIO 16:00 s 17:00

LOCAL UPA ALTO DA PONTE - S&o José dos Campos

ASSUNTO Reunido CRO - Integrantes: Dra Alessandra de Oliveira / Dra Thais Sentinello / Dr
Rafael Lagoudakis Guerin Reis / Enf Eliane Alves Vitério/ Enf Gislaine Vaz Rocha

4. PARTICIPANTES

NOME

FUNCAO ASSINATURA

Thais Sentinello

Presidente da Comisséo de

Ihais A. Siftinello
Obitos i

a
CRINSP 421550

Alessandra de Oliveira

Coordenadora Médica

Rafael Lagoudakis Guerin Reis

Suplente Médico

Eliane Alves Vitério

R.T. Enfermagem

Gislaine Vaz Rocha

Ed. Permanente

/ i
1o RFY
i T
oA Ao O
Gislap \az Roch
tnf ermanente
“coRlsP 665.963

UPA ﬂ@@)’ Rontc

UPA Alfo da Ponte

Rua Alzivo Lebrdo, 76 - Allo da Ponte,
$30 José dos Campos/Si - CE, 12212-531

(2) 3931-5213
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PRO MEMORIA
DATA . 21/03/2025 HORARIO! 14h00 s 15h00
LOCAL:UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO:Reunido Técnica

1. PAUTAS ABORDADAS
a) Declarando aberta reunido, iniciamos a reunido.

b) Realizado atualizacdo e aprovacdo do protocolo de sepse nesta reunido, encaminhado para
educagdo permanente agendar a capacitagdo das equipes.

c) Para a préxima reunido ficou alinhado & analise e aprovagdo do protocolo de AVC.

d) Agradecendo a presenga de todos, finalizamos a reunido. A préxima reunido ficou definida
para o dia 04/04/2025, onde serdo apresentados o andamento dos processos iniciados hoje.

2. PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS
Controle dos lacres dos kits Farmacéuticos 0 dias PENDENTE
Fluxograma cuidados paliativos RT médico 0 dias
| Dr. Henrique e RT PENDENTE
Elaboragdo do kit de TOT ped. | de Farmacia 0 dias

Classificagdo da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE, QA TP.004.001
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PRO MEMORIA

DATA 21/03/2025

HORARIO: 14h00 as 15h00

LOCAL

UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTO

Reunido Técnica

3. PARTICIPANTES

Rafael Rodrigues

NOME FUNCAO
Rodrigo Ribeiro Bicalho dos RT médico
Santos
Gerente Administrativo

Eliane Alves Vitério

RT de enfermagem

Henrique Grécia

Coordenador Pediatrica

Alessandra de Oliveira

Coordenadora Clinica

njes
E:0

/il

Classificagdo da Informacdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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PRO MEMORIA
DATA:21/03/2025 HORARIOE 10h00 as 11h00
LOCAL:UPA ALTO DA PONTE
ASSUNTO Reunido Clinica

1. PAUTAS ABORDADAS
a) Declarando aberta reunido, iniciamos a reunido revendo o plano de agdo.

b) Discutido a respeito da necessidade de conscientizagdo das equipes a respeito da

sensibilidade na abertura do protocolo de sepse que precisamos melhorar.

c) Evidenciado algumas questdes relacionadas a fornecimento de documentos (atestado e
receita) em nome de outro paciente, a equipe foi reorientada pela parte médica, porém
foram realizadas notificagdes via medsys para investigacdo do evento.

d) Iniciaremos as capacitagbes referente aos protocolos clinicos da unidade, atualizados

conforme a recomendagao do CEJAM.

e) Declaramos a reunido encerrada. Fica acordado que a préxima reunido serd no dia
04/04/2025,

2. PLANO DE AGAO

AGAO RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Classificag@o da Informagdo: Uso Interno
FOR.DE.QA.TP.004.001
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PRO MEMORIA

DATA 21/03/2025

HORARIO! 10h00 as 11h00

LOCAL:UPA ALTO DA PONTE

ASSUNTOReunido Clinica

3. PARTICIPANTES

NOME

FUNGAO

Rodrigo Ribeiro Bicalho dos
Santos

RT Médico

Rafael Sebastido

Gerente Administrativo

Eliane Alves Vitério

RT de Enfermagem

Fhigne A
FulermeirgX
cORIN - 5

UPA AlA ¢

g savel Téenica
g ,'un crY 122.947
| ponte =

Henrique Grécia

Coordenador Pediatria

Alessandra de Oliveira

Coordenadora Clinica

Classificagdo da Informacdo: Uso Interno

FOR.DE.QA.TP.004.001
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Regulamento do comité

O

CEJAM

Comité Evoluir

Cadigo: 00 XN 0 00L00X

Desenvolvimento de lideres

Versdo: 001

Rede atencdo a salde

Data da Emissdo: 15/03/2025

Regional 530 José dos Campos

Vencimento: 02 anos apds emissdo

COMITE EVOLUIR

Histdrico de Versdes

001 - Emissdo inicial

Fase Nome Setor/Unid. Data Documento
Elaboracio Eliame Alves Vitdrio Gerente de Enfermagem 15/03,/2025 COREM: 596543
Andlise Gislaine Vaz Rocha Ed. Permanents 16/03,/2025 COREN: 665963
Aprovacio Rafael Rodrigues Gerente Administrativo 17/03/2025 Mabricula: 06712
Classificacdo da Informacio: X0
SO0 0 000 X0 00X 00X
Pag. 1 de 10
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1. OBIETIVO

Desenvelver competéncias de liderancas da UPA Alto da Ponte, premovenda uma gestdo eficiente e
humanizada.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

Identificar & aprimorar habllidades de lideranca.

Capacitar a eguipe para a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Melhorar a comunicacdo entre os profissionais da UPA.

Fortalecer o trabalho em equipe e a cultura organizacional.

Reduzir conflitos e melhorar o dima organizacional.

Aprimnrar & qualidade da assisténria an packente

3. ABRANGENCIA/ APLICACAO

Este projeto sera aplicado na UPA Alto da Ponte.

3.1 Pablico-Alvo

Liderancas da unidade.

3.2 Estratégias
Diagnéstico Inicial
Abertura do comité com acdo de humanizacdo e consclentizacdo aos lideres.

Aplicacdo de questionarios e entrevistas para identificar desafios e potencialidades de lideranca na
equipe.

Avallacdo do clima organizacional e das necessidades da unidade.

Clazsificacio da InformacBo: XXX
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Capacitacdo e Treinamento

Workshops mensais sobre:

Comunicagao assertiva e lideranga situacional.

Gestdo de conflitos e trabalho em equipe.

Tomada de decisdo e gestdo de riscos.

Inteligéncia emocional e resiliéncia.

Feedback Construtivo e Desenvolvimento da Equipe
Treinamentos praticos com simulacdes de situacbes reais.
Mentoria com enfermeiros experientes e gestores da unidade.
Cultura de Seguranca do Paciente e Melhoria Continua.
Inovacdo e Tecnologla na Gestdo da Salde.

Lideranca Inspiradora e Motivacdo de Equipes.

Gestdo do Termpo e Priorizacdo no Amblente Hospitalar.

Comunicaclo Efetiva em Situacdes de Crise.

Acompanhamento e Avaliacdo Continua
Aplicacdo de indicadores para medir o impacto do projeto.
Feedback estruturado dos participantes.

Relatdrios periddicos para ajustes no programa.

Classificacdo da InformacSo: XX
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4. TERMINOLOGIA E CONCEITO

Lideranga Situacional: FModelo gue adapta o estilo de lideranga de acordo com a maturidade e
competéncia da equipe, garantindo flexibilidade e eficiéncia na gestio.

Gestio de Conflitos: Processo estruturado para identificar, analisar e resolver divergéncias dentro
da equipe, promovendo um ambiente colaborative.

Tomada de Decisio Estratégica: Capacidade de avaliar riscos, analisar cenarics e escolher a
melhor alternativa para atingir os objetivos organizacionais.

Inteligéncia Emocional: Habilidade de reconhecer, compreender e gerenciar emocdes para lidar
com desafios, fortalecer relacionamentos e liderar com empatia.

Mentoria Organizacional: Processo em que lideres mais experientes compartilham conhecimento
e orientam novos gestores para acelerar seu desenvolvimento profissional.

Cultura de Seguranca: Conjunto de walores e praticas que garantem um ambiente de trabalho
seguro, reduzindo riscos e melhorando a qualidade dos servigos.

Desenvolvimente Continuo: Principio de aprendizade continuo, que incentiva os lideres a se
atualizarem constantemente e aprimorarem suas competéncias.

Feedback Estruturado: Técnica de fornecer retorno construtivo baseado em observacBes objetivas
e direcionado para o crescimento profissional da equipe.

Gestio da Mudanca: Processo de planejamento e implementacdo de novas estratéglas, garantindo
a adaptacdo eficaz da equipe a novos desafios organizacionais.

Engajamento e Motivacdo: Estratéglas para incentivar e manter a equipe comprometida com os

abjetivos organizacionais e a exceléncia no atendimento.

O Comité tem como principal missdo desenvolver programas e estratégias que fortalecam a
lideranca, assegurando que oS gestores estejam preparados para enfrentar os desafios da

organizacao com competéncia, inovacdo e visdo estratégica.

Classificacio da InformacBo: XXX
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5. PARAMETROS E DIRETRIZES
5.1. PARAMETROS

Para garantir a eficacia das acBes do Comité, os seguintes parametros devem ser seguidos:

Foco na Exceléncia da Lideranca: O desenvolvimente das liderancas dewve estar alinhado as
melhores praticas de gestdo e as necessidades estratégicas da organizacio.

Uso de Indicadores de Desempenho: Monitoramento continue por meio de métricas como taxa
de engajamento, satisfacdo da equipe e impacto das decisdes tomadas pelos lideres.

Metodologia Baseada em Evidéncias: Adocdo de abordagens wvalidadas cientificamente e
aplicavels ao contexto da organizacdo.

Inclusio e Diversidade: Promocdo de um ambiente gue valorize diferentes perfis de lideranca,
garantindo equidade de oportunidades.

Capacitacio Continua: Programas periddicos de treinamento, workshops e mentorias para
aprimoramento continuo das competéncias.

Avaliacdo Continua do Impacto: Revisdo e ajustes das estratégias com base em feedbacks e
resultados praticos.

5.2. DIRETRIZES

0 Comité deve seguir as seguintes diretrizes para garantir sua efetividade e alinhamento aos

abjetivos organizacionais:

Estratégia Integrada: As iniciativas devem estar alinhadas ao planejamento estratégico da
organizacdo, garantindo que o desenvolvimento da lideranca impacte positivamente os resultados
institucionais.

Aprendizado Pratico e Dindmico: O foco deve estar na aplicacdo direta dos conceitos no dia a dia
dos lideres, utilizando metedologias como estudos de caso, simulacdes e role-playing.
Acompanhamento & Suporte Continuo: O desenvolvimenta da lideranca ndo deve se restringir a
treinamentos pontuais, mas contar com acompanhamento, feedbacks estruturados e mentorias.
Responsabilidade Compartilhada: O crescimento da lideranca deve ser um compromisso tanto da
arganizacdo quanto dos proprios lideres, incentivando a autogestdo do aprendizado.

Inovacio e Adaptabilidade: O Comitd deve estar aberto a novas abordagens, ferramentas
tecnoldgicas e tendéncias de gestdo para manter a lideranca sempre atualizada.

ClassificagSo da InfarmacBo: X000
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6. INDICACAO E CONTRA INDICACAOQ

INDICACAO CONTRA INDICACAO

Todos os gestores da unidade Liderados

7. RESULTADO ESPERADO

Maior engajamento dos enfermeiros nos processos de gestio.
Melhoria nos indices de satisfacdo da equipe.

Reducdo de falhas na comunicacdo e conflitos interpessoais.

Assisténcia mais segura e eficiente aos pacientes.

8. RECURSOS NECESSARIOS

Salas e materials audiovisuais para treinamentos.
Equipe de facilitadores e mentores.

Materiais didaticos e de avaliacdo.

Classificagie da InformagBo: X000
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9. PROTOCOLO

N® | ETAPAS PERfODO DESCRICAD
01 | Diagndstico e 1% Més MNesta etapa sera realizada a abertura do
levantamento de comité e divulgacio para as equipes.

necessidades

02 | Iniclo das capacitacies 2% ap 12° Més Inicio das capacitacdes e workshops que serdo
e workshops realizados mensalmente com convidados e
gestores do CEJAM.

03 | Implantacdo de 4% ap 129 Més Apds identificar os perfis de lideranca, serfo
mentorias selecionados liderados para realizar mentorias
direta com seu gestor.

04 | Avaliacdo intermediaria 5% ap 12° Més A avaliacdo sera realizada pelos gestores

e ajustes responsaveis pela implantacdo do comité.,
05 | Avaliacdo final e 12° Mésg Elaborar relatério fimal visando a
relatério implementacio para o praximo periodo.

Classificacso da InformagBo: XX
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10.PONTOS CRITICOS E RISCOS
PARTES ENVOLVIDAS RISCOS MEDIDAS PREVENTIVAS

Diretoria e Alta Gestao Falta de recursos ou suporte

institucional

Personalizacdo do conteddo
confarme o5  desafios e
demandas especificas do
ambiente organizacional.

RH e MNideo de Educacdo
Permanente

Dificuldade na aplicacdo pratica
dos aprendizados

Abordagens interativas, como
estudos de caso, simulacies e
role-playing, para tomar o
aprendizado mais efetivo.

Liderancas Atuais Resisténcia & mudanca

Integracdo de mentorias,
feedbacks e acompanhamento
regular para reforcar a
aplicacio pratica do
conhecimenta.

Profissionais em
Desenvolvimento

Baixo engajamento dos
participantes

Comunicacdo clara socbre a
importancia do
desenvolvimente de lideres,
com incentivo da alta gestio.

Auséncia de métricas de

avaliacdo

Equipe Técnica e

Administrativa

indicadores de
desempenho para medir
impacto e realizar ajustes
confarme necessario.

Definicio de

Classificagho da InformagSo: X000
FOCN X0 X, X0 DD
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Ata do 1° Encontro
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PRO MEMORIA
DATA! 26/03/2025 HORARIO| 09h10 &s 10h00
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

ASSUNTO ATA Comité Evaluir N°01, Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
‘Alessandra de Oliveira, Rafasl Sebastido Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
{Ferreira, Fabiola Frias, Juliana Mazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha,
;Jnseane Vilas Boas Franca Rodrigues, Ellane Alves Vitorio, Whitney Feliciano Dos
{Santos, Dyogo Bezerra, Gabriel Soares de Souza Camargo, Patricia lesus
{Mascimenta da Silva, André Priante, Ana Carolina, Thais Aline, Adriano Mazzo e
{Adriano Almeida.

1. PAUTAS ABORDADAS

a) Abertura da reunido com o Gerente Administrativo Rafael Rodrigues agradecendo a presenca
de todos e instauranda o comité na unidade.

b} Concluide e apresentado REGULAMENTO DO COMITE EVOLUIR para sequimento na
unidade.

o] Objetivo do Projeto
0 senhor Rafael inlclou a reunio destacando que o principal abjetive do projeto € promover
o desenvalvimento tanto profissional quanto pessoal dos lideres de setores, alinhando esse
crescimenta & progress3o da unidade de sadde. O foco do projeto wisa, principalmente,
melhorar o atendimento ao paciente, por meio da criagio de novos processas e fluxos de
trabalha, além do aperfeicoamenta continua dos processos ja existentes.

d} Capacitacio em Liderancga
Dando continuidade, Rafael apresentou uma sequéncia de videos e palestras abordande
temas relacionadas A lideranca eficaz e ao desenvolvimento da conduta e postura dos lideres.
Ressaltou que, apesar de a equipe da unidade possuir uma alta capacidade técnica, o
aprimoramenta das habllldades comportamentais & de lideranga & fundamental para o
sucesso do projeto.

Classificacdo da Informacio: Liso Interno
FOR,DE QA TR.OOD4.001
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o PRO MEMORIA
DATA 26/03/2025 HORARIO| 09h10 &s 10ha0
LOCAL UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO

AESUNTD ATA Comité Evoluir N®01. Integrantes: Dr Rodrigo thmm Bicalha dos Santos, Dra
IAlessandra de Oliveira, Rafasl Sebastiio Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
{Ferreira, Fabicla Frias, Juliana Mazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha,
;Jngeane \filas Boas Franca Rodrigues, Eliane Alves Vitorio, Whitney Feliciano Dos
iSantos, Dyogo Bezerra, Gabriel Soares de Souza Camargn, Patricia Jlesus
Mascimento da Silva, André Priante, Ana Carclina, Thals Aline, Adriano Mazzo e
Adriana Almelda,

&) Dinamica de Lideranga e Humanizagdo

Em seguida, apds a reflexio proporcichada pelos videos e discussdes realizadas, Rafael e
Eliane propuseram uma dindmica que tem se mostrado eficaz no plantdo noturno da equipe
de técnicos de enfermagem. A dindmica, intitulada "Cuidande uns dos Outros®, tem coma
abjetivo promover o cuidado mituo entre os membros da equipe, seja por meio de palavras
de conforto ou acdes de humanizacio. Rafael destacou que a lideranga muitas vezes pode se
tornar solitaria e que essa dindmica visa incentivar a reflexdo sobre a importancla do trato e
apoio ao colega de trabalho. Para implementar essa atividade, fol realizado um sorteio, e os
participantes anunciaram os escolhidos para dar Inicio a dinamica, que sera formalmente
apresentada na prixima reunifo da coordenagdo, a ser realizada em 02 de abril de 2025, Na
oportunidade, os resultados e impactes da dindmica serdo discutidos.

fi Encerramento da Reunio

A reunido foi encerrada com a realizacio de uma sess3o de fotos, nas quais os participantes
reqistraram frases de valorizagSio pessoal e profissional. Essa agde simbaliza o compromisso
da equipe com o reconhecimente do potencial individual e coletivo, reafirmando os principios
de valorizacdo e respeito dentro do ambiente de trabalho.

MNada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido do Comité Evoluir, com a convicgio de
que as aghes propostas contribuiro significativamente para o fortalecimento das liderangas &
para a melhorla continua do atendimento e bem-estar de todos os envolvidos,

g) Encerramento da reunido com data agendada da praxima para o dia 30/04/2025,

Clazsificagdio da Informagio: Usa [ntarno
FOR.DE.Ca, TR.OOA. 001
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PRO MEMORIA
DATA 26/03/2025 HORARIO| 03h10 4s 10h00
LOCAL UPA ALTD DA F'DNTE,-'AUDHEIH[G

ASSUNTO ATA Camité Evoluir N®01. Integrantes: Dr Rm:-rlgu Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
_,a.lesqandra de Olivelra, Rafael Sebastifo Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
|Ferreira, Fabiola Frias, Juliana Mazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Vaz Rocha,
{Joseane Vilas Boas Franca Rodrigues, Eliane Alves Vitorlo, Whitney Feliciano Dos
ESantns. Dyogo Bezerra, Gabriel Scares de Souza Camargo, Patricia Jesus

iMascimento da Silva, André Priante, Ana Carolina, Thais Aline, Adriano Mazzo e
i adriano Almeida.

2. PLAND DE ACAD

ACAD RESPONSAVEL PRAZO COMENTARIOS

Capacitaciio Comunicacao assertiva e |
lideranga situacional. | Eliane | 30dias

3. PARTICIPANTES

NOME FUNCAD
Rafael Rodrigues Gerente Administrativo
Thalita Rocha Gerente Regional Técnica
Hideraldo Belini Coordenador Assistencial
regenal
Eliane Witdria RT Enfermagem
Rodriga Bicalho ) R.T Médico

Classificacio da Informagdo: Usa Interna
FOR.DE.QA.TR.OO04.001
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PRO MEMORIA
DATA 26/03/2025 HORARIO| 03h10 &s 10h00
LOCAL | UPA ALTO DA PONTE/AUDITORIO i

ASSUNTO!ATA Comité Evoluir N®01. Integrantes: Dr Rodrigo Ribeiro Bicalho dos Santos, Dra
iAlessandra de Oliveira, Rafael Sebastifio Costa Rodrigues, Carolina de Fitima
{Ferreira, Fabiola Frias, Juliana Mazaré de Rezende Ferrelra, Gislaine Vaz Rocha,
{loseane Vilas Boas Franca Rodrigues, Eliane Alves \itorio, Whitney Feliclane Das
Santas, Dyogo Bezerra, Gabriel Soares de Souza Camargo, Patricia Jesus
Mascimento da Silva, André Priante, Ana Carolina, Thais Aline, Adriano Mazzo e
Adrlanc Almeida.

Alessandra de Oliveira Coordenadar Médico

Henrigque Estrela

.|
Lara ‘@ TR
Juliana Pulga Coordenadaor Pediatria
& ;‘ﬁt-ww--'
Carolina Ferreira Coordenadora de Suprimentos
Ghsloifip Vot Roche .
e e A EnE
Gislaine Vaz Rocha Enfermeira Ed. Continuada nt I_.T';;Pﬁ,f,fp.'?bl

Fonti

André Priante R.T Ralo-X
Fabicla Frias R.T Laboratdrio WMF”H
- CREM 9270
Ana Carolina Assistenta Social
T A F ¥ .- ]
hais Aline Assistente Soclal b Al Wy L
N That LA 01 I'f_n'.l.kl-;'l.-
Adrianc Mazzo Técnico de Informatica Eﬂi ]
Classificacio da Informagia: Usa Interns
FOR, DE.Cpa. TR.OO4.001
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PREFEITURA
SAQ JOSE DOS CAMPC

UPA2ZN

CEJAM

PRO MEMORIA
HORARIO: 0%9h10 as 10h00

DATA 26/03/2025
Ll‘JEhL LIFA ALTO DA PONTE/ P-.IJI:I TORIO

Assuan ATA Comité Evaluir N2O1. ]'nthrant:—*a Dr Rodrigo Ribeiro Bi ra.hu dos Santos, Dra
Alessandra de Oliveira, Rafael Sebastifo Costa Rodrigues, Carolina de Fatima
Ferreira, Fablola Frias, Juliana Mazaré de Rezende Ferreira, Gislaine Waz Rocha,
loseane Vilas Boas Franca Rodrigues, Ellane Alves Vitorio, Whitney Feliciano Dos
|Santos, Dyogo Bezerra, Gabriel Scares de Souza Camargo, Patricia Jesus
{Nascimenta da Silva, André Priante, Ana Carolina, Thais Aline, Adriano Mazzo e
{Adriano Almeida,

Lider da Higienizacio e
manutengio

Adrlano Almeida

Gabriel Camargo Seguranga do Trabalho

DB00 3L Bay
fiag 34
5 Mies
—

-.r-",

"_J.H‘—'FI

47

Dyogo de Souza Auxiliar Administrativo { Al

¥ 7
LAY R g

Whitinei Feliciano Recursos Humanas

Patricia de lesus

I{H‘E TR {.:,-._.4_.0-.. e
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9.10 Comissao Antibioticoterapia

/1 FREFETLRA

PRO MEMORIA

DATA[26/03/2025 HORARIO] 10h00 &= 11030

——
LOCAL |LIFA ALTO A PONTE
ASSUNTO | AMNTIBIDOTICOTERAPLA

1. FAUTAS ABORDADAS

«  Salegio de antibkitcos padedies

« Eficicla dos antibléticas na tratamento de infecofes camuns
« Estratiglas para o controle da resisténcia antimicrobiana

« Propostas do .'.uh..r.ll?.'h;.,"ln dios protacoks climicgs

2. Discussdies

a) Selecio de antibidticos padries:
Foi discutita & procgssse de escolha dos antibedticos padries, weands em consideracso
o perfll epldemicldgice da regi3o & g eficdcia compravada dos medicamentas frante

=05 agentes Infecclosos miaks comuns

b} Controle da resistéEncia antimicrabiana:
Destacau-ge & importincia de adotar praticas de prescrcio responsisel @ de
manitaramento constante des casos de resisténda. A segestio fol de Implamentar
estratégias educativas para o profissionals de salde « pacientes sobre o use corretn

dos antibiaticas,

Pag, A e 3
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PRO MEMORIA

DATA '*F.,.'m,.'“n;-ls

LﬂLALll. A Al F"'- D& POMNTE

.ﬁSSUHTﬂ ANTIBIDTICOTERAPLY

HORARIO| 10M00 a5 11030

4. PARTICIPANTES

WNOME

FUMCAD

Or. Rodriga Ribeiro Bicalho dos

Santes

Dra. Alessandra de Hiveira

Madica Coordenadara

ASSTNATURA

AT medicn

Rafael Rodrigues

Gerente Adminisirativa

Carpdina da F. Farraire

AT da farmidcia

Eliang &lves Witbric

Jom=ane Vilas Boas

l:-. 3 i rllr-l':l
T . T
RT de enfermagem _.EI"I.“I @ ::.:ul-:““,
) ) :.--I-LI:'-:‘_E.F_'"..-.-\.-.H‘-
Enfermeira SCIRAS prmm— s 5. Fudigue
I regraa i ak1H
aE EETIID
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10. TREINAMENTO, EVENTOS E CAPACITAGOES

Més das

MULKERES

Juntas no cuidado, fortes na

@ CEIAM susum
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Capacitacao de Febre amarela, ministrada pela Prefeitura de Sdo José dos Campos
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TEMA: BOAS PRATICAS NA ADVINISTRACAO
DE MEDICAMENTOS

DATAS: 25/03/25 E 26/03/25
HORARIOS: 10:00/11:00/19:30/20:30
PUBLICO ALVO: EQUIPE ASSISTENCIAL/EQUIPE DA FARMACIA

RESPONSAVEL: ENF* ED.PERMANENTE GISLAINE VAZ

Capacitacao - Boas praticas na administracdo de medicamentos - Meta 3 Seguranca do

paciente

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sic@cejam.org.br cejam.orqg. br



PREFEITURA
£ SAO JOSE DOS CAMPOS

O uPA2h

CEJ A M UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Sindrome  @ceum e

Sindrome de Down

de Down

013, #TimeCEJAM!

No dia 21 de marco, comemoramos o Dia Internacional da
Sindrome de Down, uma data para reforcar a importancia da
inclusao e do respeito a diversidade. Para marcar essa 0casiao,
convidamos voce para uma acao especial!

Como participar?

Venha trabalhar com meias descombinadas, coloridas e
divertidas! Uma forma divertida de promover a aceitacao e o
respeito pelas diferencas.

Quando? SE sua_s meias, tire fotos e
compartilhe com a gente pelo
21de marco (sexta-feira). WhatsApp: (11) 95976-2011.

Evento dia internacional da Sindrome de Down

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
580 José dos Campos/SP - CEP: 12212-531 upaaltodaponte.sic@cejam.org.br cejam.orqg. br
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COMISSAO DE ETICA
DE ENFERMAGEM

Comissdo de Etica de Enfermagem
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20/03/2025 11:22

POCO X7 Pro

Curso White Belt Lean Healthcare 2025 - Secretaria de Saude

(12) 3931-5213
upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte,

Sao José dos Campos/SP - CEP: 12212-531

UPA Alto da Ponte
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i Uma homenage

il Lt < [ ‘
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m a todas profissionais de satide

ey

Evento - Dia das Mulheres
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Data: 27 e 28 de Margo
Horario: 06:00 - 10:00
Equipe: Multiprofissional

Conscientizagao In loco - Tuberculose
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Capacitacdo IN-LOCO com a equipe médica
referente as notificagbes no sistema
e

TEMA:

CMPODCRAMCINTO
i <VININOG

Palestrante: Gerente Regional
Thalita Rocha
Data: 07/03/2025
Horario: 09:30

Local: Auditério
Publico: Equipe Multi

Palestra da Gerente Regional Thalita Ruiz Lemos da Rocha - Empoderamento Feminino

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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MELHORIAS ASSISTENCIAIS

CME: Falha na
montagem das caixas;
Material com sujidade;

ape: U Surte
incorreto de residuo;
Terminal ndo realizada;
Erro diluigao;
Cruzamento de artlgos

ESTACIOGHAMENTO

JORNADA DO PACIENTE

prescrigdo; Falha

m do tem|
po na auninistracao;

previsto;

Assertividade; llegibilidade;
Pigra clinigg abandono de

tratamento; Falha
adesdo protocolos;

CLASSIFICAGAO D
RISCOS X

IRAS;
Novas lesbes;
Lateralidade;

resultauo' Falm na
comunlca;ﬁn de

Cadastro incorreto;
Fila incorreta;

Rusuru Falha na
dispensagao;
gixa Tégpnjca

Equipaml.'.nlm' insumos;
Intaemagio por CSAP/paciente

Mapeamento da jornada do paciente

UPA Alto da Ponte

Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213
Sao Joseé dos Campos/SP - CEP: 12212-531

upaaltodaponte.sjc@cejam.org.br
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO
UPA ALTO DA PONTE

Sua saude é nossa prioridade!
Atendimento humanizado e com respeito.
Escaneie o QR Code para saber mais sobre nossos
servigos e como podemos cuidar melhor de vocé!

Carta de Servigo ao Usuario

UPA Alto da Ponte Rua Alziro Lebrao, 76 - Alto da Ponte, (12) 3931-5213 \/ .
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Sinalizagao de atendimento preferencial
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umnane;pmk;"ch-']

- ATENDIMENTO

HORARIOS DE VISiTas
09h:00 as 10h:00
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