’ [ ]
m’boi
[ ] ®
mirim
HOSPITAL/MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Relatorio Gerencial

Comité Gestor
agosto de 2026

. PREFEITURA DE

u
®) EINSTEIN
@ENSTEN @) CEJIAM SUS me.

prefeitura.sp.gov.br/saude [ £ C) ) saudeprefsp



Eleicao do Conselho Gestor 2026-2028 m’boi
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Conselho Gestor HMMD - Segmento Usuarios

Conheca nossos conselheiros do segmento usuarios: 2026-2028

Conselheiros usuarios representam a comunidade e discutem, junto a equipe do
Hospital, melhorias para os servicos e a regido. Eleitos por votacgdao, atuam
voluntariamente e se reunem mensalmente, na terceira quinta-feira de cada més.

Lucijane Maria Barros
TITULAR

Marivania Leal Souza dos Anjos
SUPLENTE

Carlos Goncalvez Barreto
TITULAR

Samuel Bezerra Rodrigues
SUPLENTE

Ana Maria Rodrigues
TITULAR

Joene Souza Oliveira
SUPLENTE

José dos Reis Batista
TITULAR

Rogério Carlos Rodrigues
SUPLENTE

3.069 assinaturas de presenca

3.065 cédulas utilizadas

17.122 votos validos apurados

Comissao Eleitoral: 7 integrantes, responsaveis pela conducao do processo
Equipe de apoio: 35 colaboradores, atuando na conferéncia e como mesarios,

e Acaiges Canabdo garantindo a organizacao e o fluxo da votacao.

Alex Aparecido Leote de
Albuquerque

TITULAR

Eliana da Silva
SUPLENTE

Valdeir Bezerra de Araljo
TITULAR

Ana Inacia dos Santos
SUPLENTE

AN NI NI NN

Analia Maria da Costa
Aratjo
TITULAR

Roseli Josefa de Andrade
TITULAR

Luciano Ferreira da Silva
SUPLENTE
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Dia do Voluntariado m’boi
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28 de agosto L9
Die Nacional, do Volirloniads

Ser voluntario é doar um pouco do seu tempo para
transformar o tempo de alguém.

No Hospital M'Boi Mirim, o trabalho do Voluntariado Einstein
representa essa presenca que acolhe, aproxima e humaniza. Sao
pessoas que escolhem compartilhar seu tempo e sua disposicao
para cuidar também de uma outra forma: com empatia,
solidariedade e amor ao proximo.

Neste Dia do Voluntariado, nosso agradecimento a todos que
fazem dessa escolha uma missao diaria.

Conheca um pouco mais desse trabalho no video
“Encontro de Fé”, uma gravagao realizada no
Hospital M'Boi Mirim que retrata a atuagao e a
importancia do Voluntariado em nossa instituicao.

Assista e inspire-se.
Nosso carinho e gratidado a todos os voluntarios!

E tem mais!

Hoje, das 11h as 15h, o Voluntariado Einstein
estara no Embasamento com uma surpresa
especial: mimo, pipoca e algodao-doce para
celebrar essa data com todos nos!

v' Acao do Voluntariado com distribuicao de mimos, pipoca e algodao-doce aos
colaboradores, além de almoco especial.
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Espaco de Convivéencia Renovado ot
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Um novo espaco, pronto para vocé! |- HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH
ORGANIZACAO SOCIAL

O Espaco de Convivéncia esta
de cara nova!

A reforma foi concluida e o espaco esta
integralmente disponivel para uso.

Um ambiente mais acolhedor,
confortavel e pensado para vocé
aproveitar momentos de convivéncia,
descontragao e bem-estar.

v Reforma concluida, com ambiente mais acolhedor e confortavel, incluindo
poltronas puff e mesas, preparado para momentos de convivéncia,
descontracao e bem-estar.

IJ Reforma concluida.

Espaco liberado para uso!
r@ Venha conhecer e
| 4 aproveitar o novo espaco!
Mais acolhimento ® Mais conforto ® Mais momentos de convivéncia

Recursos Humanos
Comité de Cultura, Clima e Diversidade
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Metas do Contrato de Gestao

Recursos Humanos
Indicadores Qualidade
Atendimento ao Cliente

Relatorio Financeiro
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Metas Qualitativas - Portaria N° 866 de 31 de Dezembro de 2024 m’ B ol

0, HPSH ~ ~ - . .
Acumulado Jan a Ago % Solicitacoes e Reclamagoes - Ouvidoria H

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
mEm Producdo = = Meta (100%) === [Veta
Acumulado Jan a Ago % Conselho Gestor

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

B Producdo = = Meta (100%) === Meta
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Acumulado Jan a Ago % Taxa de Mortalidade Institucional ey

SOCIAL
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2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

B Producdo = = Meta (100%) === Meta

% Taxa de Mortalidade Neonatal
Acumulado Jan a Ago

9 0,9% 0,8% 1,2%
0,6% 0.6% 0,0% 0.9% 0,5% 0,0% . ° 0,3%
2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
s Producio = = Meta (100%) === Meta
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Metas Qualitativas - Portaria N° 866 de 31 de Dezembro de 2024 m’Boi
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% Classificagao de Risco - N2 de Triagens Realizadas

Acumulado Jan a Ago

100,5%
2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
B Producio === Meta (100%) = = Meta
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Metas Fixas Qualitativas de Contrato de Gestao - 2008 ‘—I m’Béi
MII'II"Y]

Acumulado Jan a Ago % Prontua’rios REViStOS Obs.: Os indicadores passaram a ser L
g apurados pelo dashboard da Comissdo ﬂ

de Prontuarios de forma automatica. L
Anteriormente, a avaliacdo era
realizada por amostragem manual.

12,35%

100,0%2%100,0%2100,0%23100,0%L2=100,0%E¥8100,0%E4100,0% 2 100, 0 S ettt

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

s Producio === Meta (100%) === Meta

% Informe de Alta Entregue

Acumulado Jan a Ago

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

E Produgio === Meta (100%) === Meta

] g PREFEITURA DE
@:NSTEN @QCEAM  susmsm {2 SAO PAULO

SECRETARIA

" Hospital Israelita

prefeitura.sp.gov.br/saude [ £ C) ) saudeprefsp DA SAUDE




Metas Quantitativas de Producao Hospitalar - 2008 — m:lﬁ%
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Acumulado Jan a Ago

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
B Producdo === Meta (100%)

Partos
Acumulado Jan a Ago

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

B Producdo === Meta (100%)
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Metas Quantitativas de Producao Hospitalar - 2008 ‘_| miﬁ%l
Acumulado Jan a Ago Exames de Tomografia Externos MURICIEAL

CAO SOCIAL

Meta
Suspensa

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
H Producdo

Acumulado Jan a Ago Pacientes Ativos Melhor em Casa

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
B Produgdo === Meta (100%)
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Cirurgias Projeto Eletivas -5 DEUTSCH

CAO SOCIAL

Metas Quantitativas de Producao Hospitalar -

Acumulado Jan a Ago

Meta
Suspensa
2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
H Producdo
Acumulado Jan a Ago Cirurgia Marcapasso
Meta
Suspensa
0 0 0 0 0 0 0 0 0
2025 I 2026 I jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
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Indicadores de Monitoramento - Portaria N° 866 de 31 de Dezembro de I'le a4 bOI
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Acumulado Jan a Ago Consumo de Energia Elétrica por Paciente-Dia (KW/h) Kby

OCIAL

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

M Producdo

Acumulado Jan a Ago Consumo de Agua por Paciente-Dia (m3)

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

M Producdo
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IPAL

Numero de Notificagoes de Casos de Violéncia 'SCH
Acumulado Jan a Ago )CIAL

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

M Producdo

o o~ L3 L3 ~ L3 4 L3
Acumulado Jan a Ago % Taxa de Reunides Realizadas por Comissoes Obrigatdrias - MS

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
2025 2026
M Producdo
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Procedimentos Registrados no BPA %

AL

Acumulado Jan a Ago

535.929 556.962

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
2025 2026
M Producdo

Acumulado Jan a Ago Autorizagoes de Internagao Hospitalar (AlH)

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

2025 2026
M Producdo
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% Taxa de Cesareas
Acumulado Jan a Ago

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
2025 2026
M Producdo
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Indicadores de Producao Hospitalar -

e 38

Acumulado Jan a Ago Taxa de Ocupacgao Hospitalar

110,7%

jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
2025 2026
M Producdo

Acumulado Jan a Ago Tempo Médio de Permanéncia

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

M Producdo
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Indicadores de Producao Hospitalar

e D B

Exames (Imagem + Laboratdrio + Endoscopia + Colonoscopia)

Acumulado Jan a Ago

822.792 837.178

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

H Producdo

Acumulado Jan a Ago Total de Cirurgias

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

M Producdo
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Acumulado Jan a Ago Exames de Laboratdrio e Anatomia Patoldgica

719.664 734.654

2025 2026 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

M Producdo
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& 9 PAINEL ANALI’TICO e PRONTO - SOCORRO Atualizado em: 22/09/2026 10:05:51 HOSPITAL MUNICIPAL

: DR. MOYSES DEUTSCH
SAUDE DIGITAL _——
Més Dia Tipo Paciente Especialidade & | NOVAQAO

Triagens

14712 Ry

Remjszigaqoes “é“‘; = Total de Atendimentos T1 - Senha até Triagem x Més

.
! 00:17:52 Especialidade Atendimentos (%)
2 Mil

HOSPITAL M'BOI MIRIM
~ | | agosto v | | Todos v | | Todos ~ | | Todos e |

Atendimentos e

14854 479

T1 - Senha x Triagem
00:17:52 Cirtirgica 12,51%
0 il

T2 - Duragéu Triagem domingo quarta-feira quinta-feira :E:Z{; segunda-feira sexta-feira terga-feira ai‘o;:o Médica 38,35%

1 Mil Cirurgia Vascular 0,04%

Atendimentos_PS

H E Medicacao Adulto 0,02%
. Total de Atendimentos x Senha T9 - Senha até Médico x Mé:
T3 - Triagem x Cadastro Obstetrica/Gineco 17,95%
00:07:14 .
ps-aouro cerat [ <::5 o1:0000 e Ortopedia 11,36%
T4 - Duragdo Cadastro ps-peDiATRIA - [ 2717 ditri
00:02:45 ps - cinecolocla EoesTETRICA [ 2440 F Pediatrica 19,36%

00:50:00
ps - apuLto pReFErencIAL 60+ [ 1120 Psiquiatria 0,40%
T5 - Senha x Cadastro
emG - PARTICULAR [ 751 ,
00:26:60 00:00:00 — Total 100,00%
0 Mi e
Té - Cadastro X Médico

00:58:43 T . ,
Total x Classificagao de Risco Total x Periodo Especialidade  Atendimentos %)
T7 - Triagem X Médico
01:07:57

T8 - Duragdo Médico

Cirdrgica 12,51%
00:12:54 i
880 548 = 5 Médica 38,35%

T9 - Senha x Médico B —
01:27:38 Amarelo  Laranja Branco  Vermelho

Cirurgia Vascular 0,04%

Total 100,00%

u PREFEITURA DE
@ENSTEN  CEJAM  susmNE SAO PAULO
prefeitura.sp.gov.br/saude [ £ C) ) saudeprefsp # [] SECRETARIA

DA SAUDE



Agenda

Metas do Contrato de Gestao

Recursos Humanos

Indicadores Qualidade
Atendimento ao Cliente

Relatorio Financeiro

prefeitura.sp.gov.br/saude

[ £] ) @ saudeprefsp

@

EINSTEIN

Hospital Israelita

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

& celam  sus x:‘

PREFEITURA DE

4> SAO PAULO

SECRETARIA
DA SAUDE




Recursos Humanos | Agosto m’boi
2026 mirim

HEADCOUNT POR GERENCIA DR. MOYSES DEUTSCH
ORGANIZACAO SOCIAL
M Assistencial M Médica M Operacgoes RH M Diretoria M Financeira Pratica, Qualidade e Seguranca
1496 1491 1474 1449 1427 1431 1417 1435 1477 1474 1496 1524 1515

330 337 334 350 350 351
295 293 290 288333 284 276 68
84 85 87 85 83 82 84
a8 49 50 50 a8 50 51 43
9 8 9 , 9 , 9 , 9 5 9 5 9 ) 7
ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26
HEADCOUNT GERAL
2270 2276 2249 2226 2197 2196 2192 2206 2194 2187 2210 2240 2227

ago/26

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26
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Metas do Contrato de Gestao

Recursos Humanos

Indicadores Qualidade

Atendimento ao Cliente

Relatorio Financeiro
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Q&S | Eventos Adversos Catastroéficos - mbol

HOSPITAL MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH
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Taxa de Eventos Adversos Catastroficos no HMMD

6,00 -
5,00 -

4,00 - 1 evento a cada 1 evento a cada 1 evento a cada
6,5 mil passagens 11,6 mil passagens 28,5 mil passagens

3,00 -

2,00 A 1,54 5%
1,00 - y V

0,00 L L L L L L L L L L L L L L L L L
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Passagens Int + Ext + EM x 10.000
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Eventos Catastroficos 2026:
Atraso diagndstico e tratamento de deterioragdo clinica de paciente (jan/26)

Obito por deslocamento de traqueostomia (jan/26)

Obito por sepse puerperal (fev/26)

Atraso diagndstico e de tratamento em paciente com Tromboembolismo Pulmonar (mar/26)

Obito decorrente de provével TCE secundério a queda no PS (abr/26)

Obito por falha no manejo de assisténcia respiratéria em lactente na emergéncia pediatrica (jun/26)
Obito por falha no manejo do protocolo de IAM (jun/26)
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Q&S | Eventos Adversos Graves 22.2%'

Taxa de Eventos Adversos Graves no HMMD - u Chart ORGANIZACAO SOCIAL

4,50 -
4,00 -
3,50

3,00 -

2,50 -
1 evento a cada 1 evento a cada
2,00 - 10,1 mil passagens 27,8 mil passagens

1,50

1,00

N° Total de Eventos Adversos Graves /
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Eventos Graves 2026:

Puncdo inadvertida de aorta apds passagem de Cateter de Shilley em VIJID (jan/26)

PCR decorrente de interrupg¢do inadvertida de DVA durante transporte (jan/26)

Edema agudo de pulmao secundario a administracdo inadvertida de vasopressor durante manejo anestésico intraoperatério (fev/26)
Queda com fratura de radio necessitando de intervencdo cirdrgica — Enfermaria Anexa (mar/26)

Retirada de corpo estranho em reabordagem cirtrgica (mar/26)

LP com necessidade de desbridamento cirurgico (mai/26)
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SCIH | ICS

Densidade de Incidéncia de Infec¢ao de Corrente Sanguinea associada a
Cateter Venoso Central no HMMD
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N° casos 3

vt | don— | v Lt [ Lt L | an L on | > |
6 5 5 5 1 4 3 46 32

ICS Taxa /1.000 1,75 4,12 SRS ShSil 2,54 0,57 2,19 1,91 2,37 2,39

Utiliz. CVC % 15,8% 14,1% 13,7% 129% 16,3% 14,7% 14,9% 13,0% 12,6% 14,4%

N° casos 0 1 1 1 1 0 2 0 18 6
Taxa /1.000 0,00 1,43 1,21 1,26 0,88 0,00 1,82 0,00 2,02 0,82
Adeséo % 52,1% 56,5% 59,6% 58,4% 58,8% 58,0% 67,9% 654% 50,6% 60,3%

Utiliz. VM % 23,3% 22,5% 22,8% 20,7% 27,9% 29,2% 26,8% 20,8% 19,2% 24,4%
N° casos 1 1 0 0 0 3 1 0 12 6
Taxa /1.000 0,65 0,79 0,00 0,00 0,00 1,72 0,59 0,00 0,77 0,50
Utiliz. CVD % 14,1% 122% 11,8% 11,9% 13,3% 14,7% 13,8% 12,0% 10,1% 13,0%
N° casos 0 1 0 2 1 2 0 0 9 6
Taxa % 0,00% 0,79% 0,00% 1,23% 0,62% 1,32% 0,00% 0,00% 0,47% 0,51%
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HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH
ORGANIZACAO SOCIAL

# Avaliagdo de novas tecnologias para o cateter PICC (em andamento).

# Padronizagdo da troca de danula (torneirinha) e conector valvulado
(em andamento).

# Diagnostico situacional do processo relacionado a NPP (em
andamento)

# Alinhamento de fluxo de coleta de culturas para pacientes de longa
permanéncia (em andamento)

# Tracer pela jornada do paciente dialitico (em andamento)

# Treinamento de inserg¢ao de CVC, incluindo cateter dialise para equipe
médica (em andamento)

# Estudo de custo de chloraprep (em andamento)

# Teste com tampa protetora para cateter de dialise (em andamento)

Realizar Safety assistencial didrio (monitorar todos os pacientes com
dispositivos, verificar a real necessidade de cada dispositivo e
identificar o risco associado).

Garantir continuidade do Projeto Somos
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SCIH | PAV m’boi
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Densidade de Incidéncia de Pneumonias associadas a Ventilagdo HOSPITAL MUNICIPAL

R DR. MOYSES DEUTSCH
Mecanica no HMMD ORGANIZACAO SOCIAL

8,0 - T =

|
: |
I
6,0 - i | Reducio de 68%
- I

I

I

e T l_—,__|
_‘l____l_ ———— T — —

- 2,59

Teste do fixador de IOT na UTI Adulto — 12 Andar (12 rampa)

Aquisicdo de termdmetros para monitoramento da temperatura das
bases na UTI Neonatal (em andamento)

#* ¥

# Estudo de custo do TrachCare (em andamento)
# Implementacdo do swab esponja (em andamento)
# Padronizagdo do processo de extubagdo paliativa (em andamento)
4 ¥ Y T YT T YT T T T T TN NN LN N O O O VLV YV VY oL .
I IILeLgegeeggdedaodagdegeydydgggggogggdd # Padronizagdo do processo de traqueostomia precoce (em
S 2 s 8 ® 5§53 & 9 53 9 5 v s a® S5 3> H o5 3 L 5 s 8 ae ® S5 35
©T L Eegw® E2ZTPoo 2 8E 2R EITPSE 2 EEETE DT andamento)
# Padronizar uso de clorexidina para higiene oral de acordo perfil do

| Medda | dan | Fov | Mar | A | Wai | | Jul | Ao | 2025 | e e e
v M i Aplicagdo de medidas para controle de sialorreia (em andamento)
Toans 3 6 ; ; . 1 : = “° 32 Avaliacdo da rede de vacuo para identificagdo da causa do mau

funcionamento do Alize (em andamento)
Avaliagdo da aplicagdo do protocolo de sedagdo (em andamento)

#* ¥

Taxa /1.000 1,75 4,12 SRS ShSil 2,54 0,57 2,19 1,91 2,37 2,39

Utiliz. CVC % 158% 14,1% 13,7% 129% 16,3% 14,7% 14,9% 13,0% 12,6% 14,4% %
N° casos 0 1 1 1 1 0 2 0 18 6

Taxa /1.000 0,00 1,43 1,21 1,26 0,88 0,00 1,82 0,00 2,02 0,82 £
Utiliz. VM % 23,3% 22,5% 22,8% 20,7% 27,9% 29,2% 26,8% 20,8% 19,2% 24,4% #e
N° casos 1 1 0 0 0 3 1 0 12 6

Taxa /1.000 0,65 0,79 0,00 0,00 0,00 1,72 0,59 0,00 0,77 0,50

|

Utiliz. CVD % 14,1% 12,2% 11,8% 11,9% 13,3% 14,7% 13,8% 12,0% 10,1% 13,0%
I N° casos 0 1 0 2 1 2 0 0 9 6

Taxa % 0,00% 0,79% 0,00% 1,23% 0,62% 1,32% 0,00% 0,00% 0,47% 0,51%

Adeséo % 52,1% 56,5% 59,6% 58,4% 58,8% 58,0% 67,9% 654% 50,6% 60,3%

Workshop — Copa de Prevenc¢ado de IRAS: Foco em PAV
Elaborado do Plano de Trabalho — Prevengao de PAV

T

Indicador
CS
AV

U
SC
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SCIH | ITU

Densidade de Incidéncia de Infec¢ao do Trato Urinario associada a
Cateter Vesical de Demora no HMMD
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Indicador

e | o e | e | L | o o | s | P
N° casos 3 6 5 5 5 1 4 3 46 32
ICS Taxa /1.000 1,75 412 315 331 254 057 219 1,91 2,37 2,39
Utiliz. CVC % 158% 14,1% 137% 129% 16,3% 147% 149% 13,0% 12,6%  14,4%
N° casos 0 1 1 1 1 0 2 0 18 6
Taxa /1.000 000 143 121 126 088 000 1,8 000 202 0,82
Utiliz. VM % 233% 22,5% 22,8% 20,7% 27,9% 29,2% 26,8% 20,8% 19,2%  24,4%
N° casos 1 1 0 0 0 3 1 0 12 6
Taxa /1.000 065 079 000 000 000 172 059 000 077 0,50
Utiliz. CVD % 14,1% 122% 11,8% 11,9% 13,3% 147% 13.8% 120% 10,1%  13,0%
-N° casos 0 1 0 2 1 2 0 0 9 6
= Taxa % 0,00% 0,79% 0,00% 1,23% 0,62% 1,32% 0,00% 0,00% 0,47%  0,51%

Adeséo % 52,1% 56,5% 59,6% 58,4% 58,8% 58,0% 67,9% 654% 50,6% 60,3%
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HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH
ORGANIZACAO SOCIAL

# Realizagao de blitz nas unidades assistenciais para desinvasao precoce
de CVD (em andamento)

# Avaliacdo da relagdao entre o numero de inser¢ées de CVD e as
auditorias do bundle de inser¢ao de CVD (em andamento)

# Capacitagdo dos enfermeiros SOMOS para serem multiplicadores na
aplicacdo e correta utilizagdo do StatLock (fixador de cateter vesical de
demora) (em andamento)

# Teste com campo fenestrado e fenestra deslocada (em andamento)

Elaborado paper troca do sistema CVD e coleta de urocultura.
Elaborado pilula do conhecimento: higiene intima.

Padronizado o fixador para CVD.

Incorporado a orientagdo de boas praticas para prevenc¢ao de ITU-CVD
na admissional de enfermagem.

# Elaborado da Pilula do Conhecimento sobre o uso adequado do
StatLock para fixagdo do CVD.
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SCIH | ISC

Taxa de Infec¢ao de Sitio Cirargico em Cirurgias Limpas no HMMD
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N° casos 3

Taxa /1.000 1,75 4,12 SRS ShSil 2,54 0,57 2,19 1,91 2,37 2,39
Utiliz. CVC %

vt | don— | v Lt [ Lt L | an L on | > |
6 5 5 5 1 4 3 46 32
ICS

15,8% 14,1% 13,7% 12,9% 16,3% 14,7% 14,9% 13,0% 12,6% 14,4%

N° casos 0 1 1 1 1 0 2 0 18 6
Taxa /1.000 000 143 121 126 088 000 1,8 000 202 0,82
Utiliz. VM % 233% 22,5% 22,8% 20,7% 27,9% 29,2% 26,8% 20,8% 19,2%  24,4%
N° casos 1 1 0 0 0 3 1 0 12 6
Taxa /1.000 065 079 000 000 000 172 059 000 077 0,50
Utiliz. CVD % 14,1% 122% 11,8% 11,9% 13,3% 147% 13.8% 120% 10,1%  13,0%
-N° casos 0 1 0 2 1 2 0 0 9 6
= Taxa % 0,00% 0,79% 0,00% 1,23% 0,62% 1,32% 0,00% 0,00% 047%  0,51%
Adesdo % 521% 56,5% 59,6% 58,4% 588% 580% 67,9% 654% 50,6%  60,3%

prefeitura.sp.gov.br/saude
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ORGANIZACAO SOCIAL

Expansdo do controle glicémico para todas as fases do processo
cirdrgico (pré, intra e pds-operatorio). Etapa atual: revisdo do
protocolo e dos critérios de aplicabilidade.

Estudo de custo matricial de termometros spot-on (em andamento).
Estudo de viabilidade e custo para implantacdo de sistema de
contato telefonico com pacientes, com o objetivo de otimizar a
comunicagdo, fortalecer o acompanhamento assistencial e aprimorar
a experiéncia do paciente (em andamento).

Teste do fluxo de entrega do kit para banho pré-operatério no
ambulatdrio aos pacientes com cirurgias eletivas programadas (em
andamento).

Aquisicao de plataforma para realizacdo da vigilancia pés-alta por
meio de busca telefonica automatizada (em andamento)

Criacdo de material educativo com orientagées destinadas ao
periodo pds-operatdrio.

Desenvolvimento de pilula conhecimento com foco no cuidado pré-
operatério, de forma participativa com a equipe.

PREFEITURA DE
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SCIH | Higiene de Maos m’boi
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HOSPITAL MUNICIPAL

CPRB T Ty ~ DR. MOYSES DEUTSCH
o5 0% Adesdo a Higiene das Maos no HMMD
L s
poed . . .
75,0% - e LT # Reconhecimento mensal no Safety Huddle da unidade com maior
65.0% - : 58,7% == adesdo a higiene das maos
' . i 2 # Reconhecimento mensal da equipe exemplar em higiene das maos
55,0% e - - = \._./ # Elaboragdo de arte para adesivo de higienizacdo das maos, destinado a
45,0% - —_— e T instalagdo nas pias de lavagem das maos, como estratégia de
35,0% - WA i _l orientacgdo e reforco da técnica adequada de higiene das maos (em
—_ —_
25,0% +— —r————— T T andamerlto) . . L ~
# Elaboragdo de arte para adesivo educativo de higienizagdo das maos,
0, e . ~ . ~
15,0% “ - o g oo o oo o< " th i r hn 6 b 6 6 o b o o especifico para instalagdo nas pias de lavagem das maos do setor de
gL aag g ggaoegggaedag Nutri¢do (em andamento)
S 3 ©« &5 ® 5§ 3 9 5 S @5 3 9 5 3 88 ® S5 39 . . - . . .
& g w g 2= X S ® v o0 2o &E& gw®wege 27T F # Fornecimento e instalagdo de adesivos educativos nos dispensers de

alcool de parede, contendo a técnica adequada de higienizagdo das

| toaon | ro o r | aa s SRS R
6 5 5 5 1 4 3 46 32

N° casos 3
ICS Taxa /1.000 1,75 4,12 3,15 3,31 2,54 0,57 2,19 1,91 2,37 2,39

Utiliz. CVC % 15,8% 14,1% 13,7% 129% 16,3% 14,7% 14,9% 13,0% 12,6% 14,4%

#: Campanha de Higienizacdo das M&os — Maio/26

# Treinamento de Higienizagdo das Maos com a Equipe de Nutrigdo

% Solicitado de reposi¢ao dos dispensers do fabricante B. Braun, com o
objetivo de garantir a disponibilidade adequada dos insumos
Instalado da técnica de higienizagdo das maos nos dispensers de alcool
em gel, com o objetivo de reforgar as boas praticas assistenciais
Realizado treinamento sobre antissepsia cirtrgica das maos com
preparagao alcodlica para a equipe do Centro Cirurgico.

Realizada a instala¢do de dispensadores de alcool a beira-leito nas
macas de transporte e nos suportes de soro.

Programado treinamento de higienizagao das maos com a equipe
assistencial durante a a¢do especial do Dia dos Pais.

N° casos 0 1 1 1 1 0 2 0 18 6

Taxa /1.000 0,00 1,43 1,21 1,26 0,88 0,00 1,82 0,00 2,02 0,82 &
Utiliz. VM % 23,3% 22,5% 22,8% 20,7% 27,9% 29,2% 26,8% 20,8% 19,2% 24,4%

N° casos 1 1 0 0 0 3 1 0 12 6 &
Taxa /1.000 0,65 0,79 0,00 0,00 0,00 1,72 0,59 0,00 0,77 0,50

Utiliz. CVD % 14,1% 122% 11,8% 11,9% 13,3% 14,7% 13,8% 12,0% 10,1% 13,0% %
N° casos 0 1 0 2 1 2 0 0 9 6

Taxa % 0,00% 0,79% 0,00% 1,23% 0,62% 1,32% 0,00% 0,00% 0,47% 0,51% &

Adeséo % 52,1% 56,5% 59,6% 58,4% 58,8% 58,0% 67,9% 654% 50,6% 60,3%
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Lesao por Pressao m’boi

Analises/Ag¢des i

# 81% das lesdes estao concentradas em regiao sacra* e glitea. -

Densidade de Incidéncia de Lesdo por Pressdo por 1000 pac-dia - HMMD

# Capacitacao novos GAEFES (até novembro/26)
© (jan/25 a ago/26 ) # Construcdo Dashboard pela (automagdo com TASY e Interact) - previsao setembro/26
o 8,30 - # Teste relogio de mudanca de declbito nas unidades (PDSA 1 ok; PDSA 2 até 30/9)
K # Implantacdo da Braden QD em todas unidades pediatricas (fase 3: em andamento)
°°- 7,30 # Teste de curativos espumas melhores para prevencédo LP sacra*- em andamento
=3 #  Novo protocolo Grande Queimado - em finalizacao (até 30/09)
= 6,30 #  Alinhamento Morumbi - Nivel de maturidade LP (Novo acompanhamento matricial)
§_ 5 30 # Implantaca@o Escala Munro perioperatorio (1/4) - benchmarking com a autora da escala
a ’
:‘, % Treinamento continuo com Enfermagem (5 Modulos ao longo 2026) - (4/5)
s 430 ©  Auditoria Magnet LP 3/4
3 330 % Novos protocolos publicados: 1) Terapia por Pressao Negativa ; 2) Dermatite Associada a Incontinéncia; 3)
S ’ Hiperbarica e 4) Me+ estomias (4/5).
% 230 % Teste de espumas para prevencao lesao por dispositivo (em analise pelo Comex)
£ ’ % Mesa de crise 2 - alto consumo do Aquacel
3 1,30 % Revisao da prescricao de curativos de alto custo (inicio em 20/07/26)
3 % Inicio Follow Up entre Estomaterapeutas - Mboi
= 0,30 % Revisao da evolucao de enfermagem para facilitar classificacao- Sistema Tasy (15/09)
[
o

Teste - Escala Braden QD
TNLANE W

Curativo preventivo sacral

'(‘_‘ ) [r—
o U

| e o s s 5%

12 267

N°detP 13 2 25 33 24 0 20 24 19 21 14

Pac-dia 9707 9568 10104 10882 11047 11814 11097 10857 10279 9904 9706 9936 124901
DI 1,34 2,30 2,47 3,03 2,17 3,39 1,80 2,21 1,85 2,12 1,44 1,21 2,14
N°de LP
N° de LP 24 29 70 77 57 47 43 394
Pac-dia 10044 9253 10532 10629 10787 10723 11191 11311 84470
DI 4,68 2,59 2,75 6,59 7,14 5,32 4,20 3,80 4,66

Auditoria Magnet LP 1° Follow Up Mboi

| ] PREFEITURA DE
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Queda com Dano

Densidade de Incidéncia Queda com Dano por 1000 pct-dia no HMMD
(jan/23 a ago/26)

0,90 -+
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0,50
0,40
0,30

0,20
0,10

Incidéncia de queda com dano por 1000 pac-dia

0,00

jan/25
fev/25
mar/25
abr/25
mai/25
jun/25
jul/25
ago/25
set/25
out/25
nov/25
dez/25
jan/26
fev/26
mar/26
abr/26
mai/26
jun/26
jul/26
ago/26

“MWWWWWWM

n° de Queda com dano 7

Pac-dia 11717 11668 12644 12876 12973 13535 12746 12696 11718 11934 11349 11284 147140
DI 0,60 0,26 0,47 0,31 0,31 0,00 0,16 0,16 0,34 0,17 (o) 0,00 0,24

[ wes | jan26 | fevi26 | mari26 | abr26 | mai26 | juni26 | jul26 | agoi26 | Total |

n° de Queda com dano

Pac-dia 11508 10780 12535 12506 12503 12303 12965 12846 97946
DI 0,17 0,00 0,16 0,16 0,00 0,00 0,08 0,16 0,09

prefeitura.sp.gov.br/saude
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HOSPITAL/MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

% Protocolo de Delirium nas enfermarias (4AT: PDSA 1 na Enf do Anexo em planejamento (até 30/9);
% Teste do Protétipo do Cinto pélvico totalmente higienizével (em teste na CM — inicio 04/9).

Atualizacdo do Protocolo de Prevengdo de Queda Ndo Internado — Fase 3: inclusdo de novos fatores de risco:
defict visual e auditivo (aguarda divulgacdo por pilula)*.

*

Orientagdo corpo a corpo com a equipe sobre escalas de risco de queda;

Formulario de entrevista P4s Queda no Pronto Socorro (auditoria em tempo).

Levantamento da quantidade de camas com rodas danificadas na CM, solicitado reparos para manutencgdo.
Campanha dia Mundial de Prevengdo de Quedas (24 de junho).

4 estagbes - Blitz Queda (Julho/26).

Protocolo Prevengdo de Queda N3o internado — Fase 2 (implantado —
Enfermeiros);

BB

*

identificacdo na Triagem pelos

Informativo fatores de alto risco de queda — Ndo internado*

Escala 4AT Protétipo Cinto pélvico

- Fatores de risco  [=1
~  para queda

romacsoser (]

75+ Idade igual ou superior a 75 anos

a Dificuldade para deambular
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Pratica Médica | SCA

Mediana de tempo porta ECG nos casos confirmados de SCA

abr/l25 mail25 jun/25  jull25

N° de casos confirmados

abr/26 mail26

junho  julho

5:5 Mediana tempo porta agulha - Sindrome coronariana aguda (SCA)
2:24 . _
Caso Unico com grande desvio de

° 1:55 processo

a R

£ 1:26

()]

F 0:57 N/"‘\ -------------------------------------------- -
0:28{ ®
1 e e L e Rt

m m [22] [22] [22] [22] o m [22] o [22] o < < < < < < < < < < un un n n n n n un n n n o o o o ((e) o o o
o o o o o~ o~ o~ o o o o o o~ o o o o o o o~ o o~ o o o o o o~ o~ o o o o o~ o o~ o~ o o o o
ST EF TSI ST ETEEETETEEETNEESSEESIGSESSENGESESR
8 & 2R g3 APR 3 2L g PR3y gRg eS8 3 e L g ES AR

mar/25 abr/25 mail25 jun/25
N. Total de Trombdlises 4 2 8 6

: Elegiveis ao Porta Agulha L3 0 4 2
Mediana Tempo PORTA-AGULHA © 030 @ * = 1:03 @ 0:38
Mediana Tempo Supra - Agulha * 0:28 * *

0:31

*

: 020
0:11

024

038 039 :

*

0:31
0:39

056 -

*

0:40 © 035
034

2:16
0:42

0:44 *
0:37 0:31

prefeitura.sp.gov.br/saude
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*

0:22

*

Anual

95
41
0:38
0:32
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HOSPITAL/MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO

SOCIAL

Superlotagdo sala de emergéncia
Auséncia de identificacdo dos ECG’s
Exames ndo anexados em prontuario.

L

Abertura de concorréncia para teleECG pelo setor de
contratos

Alinhamento do fluxo de treinamento de novos colaboradores
(telelaudo)

Revisdo do protocolo e treinamento de SCA

SolicitagGes de impressora para triagens

Carrinho para telelaudo

treinamento de manuseio dos aparelhos novos de ECG
(Micromed)

Treinamento para manuseio do telelaudo para equipe de
seniors

Treinamento com equipes sobre manuseio do telelaudo
durante o plantdo.

Rondas didrias no P.S com orientacdes para o enfermeiro e
posso ajudar sobre retirada de senha adequada, e fluxo de
priorizagao

Treinamento posso Ajudar e repescagem posso ajudar
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Pratica Médica | AVC

Mediana de tempo porta Tomografia nos casos de AVC admitidos em até 12 horas do inicio de sintomas
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02:55:41

02:26:53

01:58:05

01:29:17

Tempo

01:00:29

00:31:41

N° de casos de AVC

Mediana de Tempo Porta TC dos casos admitidos em até 12 horas de inicio dos sintomas
jan/25 ~ fevl25 marl25 abrf25 mail25 junl25  jull25 ago/l25 setl25 outl25 novi25 dez/25 jan/l26 ~ fev/26 = mar/l26  abrl26  mail26  jun/26

juli26 ~ ago/l26 ~ Total

Mediana de tempo porta agulha dos casos elegiveis a trombolise de AVC
jan/25 fevi25 mar/25 abr25 mail25 jun/25 jull25 ago/25  set/25 out/25 nov/25  dezl25  jan/26 fev/26 mar/26  abr/26  mail26  jun/26 jul/i26 ago/26 Total

@:ENSTEN
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DR. MOYSES DEUTSCH
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Sem delta

Remissdo de sintomas

Incerteza diagndstica

Condicdo do paciente (Agitacdo)

Selo Angel’s

Plano terapéutico singular

Escala BEFAST

Time guardiGes da disfagia
Onboarding Médico (capacitagdo)

L R B R R

equipe Médica e de enfermagem

& cesam

Superlotacdo na Sala de estabilizacdo

Discussdo de casos e orientacGes para
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Pratica Médica | Sepse

Adesao Geral ao Pacote Sepse Adulto em 1° Hora

95% -
x 8% — — T —-
£ 75% - NS . ——— - - e
o
+ 65% -
i)
= v | \/‘\/‘\ #55%
S 45% - \./‘
wv
9 35% - —_ -
] e E e i T b S ————_ — . -
< )5y — - e W [
15% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
SUTEE - S A A s~ s~ L o~ wl~ (N~ NN ¥ o N ¥ o BN 7o NN o B ¥ o TN o NN o NN o T o IR o NN o RN o TR Vo B o B U N (o B Vo B (o B (o I (o]
AN N N &N &N NN NN NN NN NN NN AN N AN NN AN NN NN NN NN NN NN
T 3 T T T S 3 FE E3 NS 3IT T ZEST e EESISNS ST T E e e
o © 9 © =4 v 3 oo W o © o © =4 v 3 oo W o © o © =4
8 & g w® g 2 ¥ «» 2 25 & & g w® g 2 ¥ «» 2 25 & & g w® g 2 &

abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

jan/25 3 fev/25 mar/25

N° de casos
elegiveis

N° de casos pacote
em 1° hora

32 43 39 33 51 37 58 40 35 34 42 39

17 28 25 15 26 17 33 25 14 17 28 24

Adesdo 53%%65% 64% 45% 51% 46% 57% 63% 40% 50% 67% 62%

prefeitura.sp.gov.br/saude

jan/26 fev/26

53% 60%

mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26
42 43 61 58
24 23 33 27

57% 53% 54% 47% 40% 33%
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@ EINSTEIN

Hospital Israelita

Atraso prescricdo médica de ATB;

N&o solicitagdo total dos exames do pacote sepse (Ex:
Hemocultura)

Atraso de diagnostico (EAP / ICC / Reconhecimento
tardio em exames/declinio paciente);

Superlotagdo/atendimento de  pacientes  graves
simultaneos;

Assertividade Diagndstica — Reconhecimento mais
assertivo de sepse em Pronto Socorro Adulto;

Didlogos de melhoria com equipe assistencial;

Reunido semanal com referéncias médicas para

melhorias;
Comunicagdo “Jornal Sepse” com equipes;
Analise de aberturas de protocolo / solicitagdes

Criagdo de relatdrios especificos integracdo Sist. Apoio
x Tasy;

Investigagdo 100% utilizando Sist. Apoio (Abril/2026);
Inclusdo de volume como critério de pacote sepse
(Padrdo Einstein), a partir dos indicadores de janeiro
2026;

Atualizagdo de  Sist. Apoio
ativa/investigacdo mais eficaz/agil;

para busca
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Metas do Contrato de Gestao
Recursos Humanos

Indicadores de Qualidade e Seguranca

Atendimento ao Cliente

Relatério Financeiro
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NPS - AmbUIatorlo AMBULATORIO m’bOi
mirim

76 75,4 75
71,4 72,2 7 72,3 HOSPITAL MUNICIPAL
i — Ot e o4 08,8 66,7 DR.MOYSES DEUTSCH
50
40
30
20
10

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26

e e

Més/Ano | Promotor (%) | Neutro (%) | Detrator (%) NP S Respondentes

jan/25 78,5 12 9.5 59 168

few/25 749 14.8 10,1 64 4 176 NPS Agosto

mar/25 72.5 15.1 12,4 60.1 193 Houve melhora em diversos pontos da jornada, principalmente em atengdo ao

abr/25 7g. 2 10,9 12,9 63,8 204

mai/25 80,8 12,2 7.1 747 156 acompanhante e clareza das informagoes pds-alta.

Jun/25 76,9 14 .6 8.5 63,5 130

jul/25 76,7 13,6 9.5 67.1 73

ago/25 79.6 12,2 8,2 71.4 49 Comentarios (Voz do Paciente):

set/25 75.8 15,9 8.3 67.4 132 . . .

out/25 306 111 5.3 722 108 *Apesar dos avangos observados, o tempo de espera continua sendo o principal motivo de

now?25 82 4 11,2 6,4 76 125 insatisfacdo dos pacientes.

dez/25 81,5 12,3 6,2 75,4 65 A Unica atenc¢do identificada foi uma leve reducdo na percepgao de organizacdo e limpeza, s

jan/26 7.8 13,9 8,3 694 72 em impacto relevante no resultado global.

fev/26 71.6 8.4 20 51.6 95

mar/26 fO1 16 13,7 06,3 a7

abr/26 69.8 21.4 8.7 61,1 126

mai/26 831 8] 10,8 2.3 83

jun/26 821 10,7 7.1 75 84

jul’26 77,7 13,4 8.9 68,8 112

ago/26 746 17.5 7.9

i, PREFEITURA DE
LENROD @:NSTEN @Ceam /& SAO PAULO
X saudeprefsp secreTamia
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NPS - Internacao

INTERNAGAO - MATERNIDADE + INTERNAGAO ADULTO + PEDIATRIA
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w0 683 68 66,3 66,2 65,2 60,9 59,9 58,8 69,5 60,6 60,3

70 52,9 54,4
60 ¢ - e -~ — . S o —-o/.\o—o

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26

Més/Ano |Promotor (%) |Neutro (%)|Detrator (%) NPS Respondentes
jan/25 81,1 10.8 8,1 73 148 NPS Agosto:
few/25 68 18,3 13,7 54 3 175 L ~ .
ar/25 74.8 149 103 645 262 Os principais impactos ocorreram decorrentes da aten¢do ao acompanhante e atendimento da
abr/25 67.1 16,9 15,9 51,2 208 equipe de enfermagem.
mai/25 66,5 23,9 a7 56,8 176
jun/25 Fis) 18,4 5.6 70,4 179 H .
juli25 70,4 16,8 12.8 57,7 196 CSAT Uornada).
ago/25 77,9 12,6 9.6 68,3 230
set/25 77.8 11.8 10,1 68 169 J Maternidade e Pediatria apresentaram evolugao positiva, com aumento tanto da
out/25 76,2 14 9.8 66,3 193 satisfagdo quanto da quantidade de respondentes.
nov/25 77.1 11,9 10,9 66,2 201 i : s , L,
dez/95 73.8 17.7 8.5 65 2 141 . Na Maternidade destacam-se melhorias no processo de admissdo e nas orientacées pos
jan/26 70,9 19,1 10 60,9 110 alta. Os principais ofensores continuam relacionados a instalagdes fisicas e alimentagao.
Tev/26 68,6 15,7 15,7 52.9 140
mar/26 2.2 15,4 12,3 59.9 162
abr/26 59,8 14,8 15,4 54 .4 149
mai/26 73 12.8 142 58,8 141
jun/26 82,1 53 12.6 69,5 95
jul/26 71,6 17.4 11 60,6 109
ago/26 75,3 9.6 15 60,3 146

u s, PREFEITURA DE
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NPS - Pronto Socorro
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22,3

25 19,4 18.1

20 ’

15 11,2 9,7 10,8

10 > —————
0

-5 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26

== NPS

PRONTO SOCORRO
jan/25 53,4 15,3 31,3 22 1 575
few/25 49 2 18,3 32,5 16,7 628 NPS Agosto:
mar/25 44,9 18,9 36,2 8,7 1020 Crescimento foi impulsionado principalmente pelo desempenho do Pronto Socorro Pediatrico, que
abr/25 40,6 16,2 43,2 2.5 057 ) . .
= 12 5 213 36.2 6.3 687 registrou aumento relevante da satisfacdo e da volumetria de respostas.
jun/25 49 1 18,4 32,5 17,2 696 P e .
25 538 152 358 > c6s Principais ofensores:
ago/25 53,3 14,8 32.9 19,4 772 No Pronto Socorro Adulto, observou-se queda da satisfagdo em praticamente todos os
sev25 41.4 17.4 41,2 0,2 449 momentos da jornada, com destaque para atencdo ao acompanhante, instalacdes e tempo de
out/25 49 3 15,9 34.8 14,5 653
nowi25 512 15.6 330 18 630 espera. Na Pediatria, apesar das melhorias em atendimento
dez/25 23,2 15.9 30.9 22,3 421 médico, recepgdo e processo de admissdo, houve piora na percepgdo relacionada a atengdo ao
jan/26 485 14,1 37.4 11,1 396 . .
fov/26 47 4 16.4 36.2 1.2 578 acompanhante e em aspectos da assisténcia de enfermagem, impactando o resultado do
mar/26 48 .4 15,9 35,5 13 664 setor.
abr/26 41,4 15,8 42.8 -1,4 647
mai/26 50,3 17.5 32,2 18,1 509
jun/26 47 6 13,4 39,1 10,6 603
jul26 46,4 16.8 36.8 9.7 506
ago/26 46,1 18,6 35,3 10,8 436

] PREFEITURA DE
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K51 Framework ACORDO — 6 passos da conversa

s el ofo  2]-

Acolher Contextualizar

Explicar canais, rotinas,
horarios de boletim e
tempos de resposta.

Escuta ativa, ambiente
reservado, tom calmo.
Validar a emocao antes de
responder.

A\ Régua de escalonamento

NIVEL 2
Disrupcéo / violéncia

NIVEL 1
Insatisfacio / alerta

Gritos, humilhagao, intimidagao,
discriminag¢ao ao colaborador.

Reclamacgodes, frustragao, tom
elevado leve.

» Liderancga direta + registro no
canal + acolhimento do
colaborador.

+ Enf. sénior ou referéncia do
plantdo, conduzem o ACORDO.

Orientar referéncia

Definir 1 ponto focal (enf.
sénior/coord.) e como
aciona-lo por plantao.

deveres

familia e equipe.

NIiVEL 3
Risco a seguranca / juridico

Ameacas, agressao, gravagoes,
acesso nao autorizado.

+ Seguranca Patrimonial + Grupo
Risco Juridico (Pratica
Médica/Geréncia) + Coordenador

I [

Reforcar direitos e

Retomar a cartilha com
respeito mutuo entre

ACORDO — Conversas de Alinhamento com Pacientes e Familiares

Norteador institucional para acolher, alinhar expectativas e firmar combinados

Definir acordos Organizar registro

Prontuario + notificagcdo no
canal + reavaliacao e
seguimento.

Pactuar combinados claros,
viaveis e registrados — o
"contrato" da conversa.

@ PRINCIPIO-GUIA

Se acolhimento em tempo, canais claros, tempos de resposta
pactuados, referéncia definida, direitos e deveres refor¢cados e
tudo registrado ja estdo sendo feitos, a instituicao fez o que
estava ao seu alcance. O foco passa a ser consisténcia entre
plantdes, protegcao das equipes e seguimento documentado.

Framework Autoral do HMMD - Inspirado em protocolos de comunicacio em saude: SPIKES (Baile et al., 2000) - Adaptado a realidade do hospital. Versdo ago/2026.

Geréncia de Praticas, Qualidade e Seguranca do Paciente | HMMD
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Relatorio Financeiro Mensal

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch

Agosto.2026
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Destaques Financeiros| Agosto 2026

(& 564,6 Mil

RESULTADD TOTAL(MES)

(& -8.826,1 Mil

RESULTADO TOTAL ACUMULADO

@1045%

EXECLIC "A"‘ MANCE

RA[CUSTOS/RECEIT

-3.9%

A) A
A)

AC. % RESULTADOYRECEITA ACUMULADO

’ [ ]
m’boi
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HOSPITAL/MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

o
COMPOSIC.EO DO RESULTADO (RS Mil) CUSTOS POR NATUREZA
RECEITA LfQUIDA
s Acumulado psssteniss
. . Médicos CLT [ 6Mi ]
30.591.7 Mil 228.959 .4 Mil Médicos Terceiros T
Qutros (Serv, de Te.. m
% 20264 % 2026 ¥ % 2026 1,0% | %2026 5 _ ias Médicos "
« 2025 v -7,9% = -8,2% e @ = ¥ -1,3% Materiais Médico
. _____________________________________________________________________________J| j
CUSTOS E DESPESAS HEADOUNT REALIZADO X ORCADO
Més Acumulado
s SR e L UL -
HElNEenEnEnnil
2024 2025 2026
%2026@ -1,3% | %2026 A g 59 % 20264 1,7%
% 2025 x Plana x 2025 @ Realizado @ Orcado
v
RESULTADO OPERACIONAL EVOLUGAO MENSAL RESULTADO OPERACIONAL
Més Acumulado 2 Mi
i -10.390,3 Mil O Mi
403.5 Mil i 58,1 Mil 1994 Mil —m 403,5 Mil
% 2026 % 202& % 2026 % 2[126 e oz
-588,6% ; Q
<205 @117.9%| Fo- I 2025 @ -33,6% < Plang & 1472,8% . \ﬁ.@ w‘g. &ﬂ‘c? . & ‘?o'o" .\ﬁ‘" saé@
o

prefeitura.sp.gov.br/saude

[ £] ) @ saudeprefsp

Indicadores ago/25|| ago/26|| A% 26/25
Mat.Med/Repasses (%) 10,8% 9,5% -1,3 p.p.
Méao de Obra/Repasses (%) 77,3% 70,2% -7,1 p.p.
Senigos e Outros/ Repasses (%) 19,0% 18,9% 0,0 p.p.
Leitos 425 432 1,6%
Unitario por Leito (R$ Mil) 72,0 69,9 -2,9%
Saidas 2.555 2.336 -8,6%
Custos por saidas (R$ Mil) 12,0 12,9 7,9%
Paciente dia 11.604 11.939 2,9%
Custo Paciente dia (R$ Mil) 2,6 2,5 -4,1%

Visdo Financeira ago/25|| ago/26 || A% 26/25
Caixa e Aplicagbes 6,9 51 -26%
Patrimdnio Liquido -55,4 -52,8

. EINSTEIN
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Hospital Israelita
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Destaques Financeiros| Agosto 2026 ] m’boi

Grupo HOSPITAL MUNICIPAL
2025 Plano | RS2026 % 2026x | %2026x| %AV | %VarMes DR. MOYSES =R
B ano | y Plano | Plano 2025 2026 | Anterior ORGANIZACAO SOCIAL
Em agosto/2026, os gastos totais
@ RECEITA OPERACIONAL BRUTA 28.349 30.608 28.349 -2.260 4 8% P 8% 100% 8,0% ficaram 7% acima do blano e 0.1%
& (-) DEDUCOES DA RECEITA -5 -17 -87 70 & -81% P 210% 0%  234,2% bai ? 1dop 2’0 2°
@ (=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 28.343 30592 28262 -2330 P 8% 4 8%  100% 7,9% abaixo comparagdo a agosto/2025.
& (-) CUSTOS E DESPESAS -30.597 -30.18 -28.344  1.844 4 7% ¥ 1% 99% 2,7%
8 Do repasse recebido, foram destinados
] CUSTO VARIAVEL -3.064 -2920  -2.930 10 0% ¥ 5% 10% -6,7% 70% a M3ao de Obra, 10% a Mat/Med e
] DESPESAS COM PESSOAL -21.923 -21477 -20.703 775 4 4% b 2% 70% 8,8% 19% a Servicos e outros.
() DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 980  -1.119 -791 327 P % P 14% 4% 37%
E MATERIAIS DE CONSUMO ';':g: ;:? ;;:;’ ?z:: : zng * 'iz: 1?;"5’ '2;":: Saldo do caixa e aplicacdes finalizou o
W _SERVICOS DE TERCEIROS = = = a a — més 26% abaixo em comparacio a
& (=) RESULTADO OPERACIONAL -2.254 403 -83 -486 ¥ .589% b _118% 1% -138,2% 2g0sto/2025
& (+/-) RESULTADO FINANCEIRO 119 92 219 127 & 58% & _23% u% -19,4% 8 '
& (+/-) RESULTADO NAO OPERACIONAL 69 87 18 & 21% P 3% -2,3%
(=) RESULTADO TOTAL 565 219 -346 158% -127% -164,8%

38,7

- - -,

327

—— —o- — g 10,0 10,4 o ——— A ——
&9 6,3 68 6,4 oA 83 95 6,6 5% —e—38 5.1

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26 jul/26 ago/26

e Gastos Totas === Repasses =—ge=Caixa e Aplicagbes

] g PREFEITURA DE
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Composicao do Resultado | Material e Medicamentos

R$ Mil ago-25 | set-25 | out-25 nov-25 | dez-25 | jan-26  fev-26 mar-26 abr-26 mai-26 | jun-26 | jul-26 | ago-26 = Sl | Ae0rl
Medicamentos 1.053) 907 945/ 829 896 893 923 932) 892 906/ 965/@ 7% @ -8%
Materno Infantil 69 74 88 70 77 100 68 87 2@ -17%@® 21%
Materno Infantil (PED) 64 57 90 520148 52 59 70 70 63 62 62@ 0% @ -3%
Pacientes Internados 238 257 215 204 212 215 203 223 216 207 209 234 280@® 22% @ 20%
Pacientes Graves PS8 202 210 183 203 203 179 201 214 198 190 206  163/@ -21% @ -52%
Pacientes Cirurgicos 99 86 87 87 83 92| 8 8l 86 88 B 6%@ -6%
Urgéncia e Emergéncia 169 159 174 174 183 192 168 185 186 192 172000210 22% @ 25%
Imagem 76 81 10564 123 107 79 101 93 93 81 94  105/@ 12% @ 39%
Material Medico Hospitalar || 1.821] 1.793] 1.834 1.634 1.745| 1.709| 1.734| 1.924| 1.915 1.944| 1.869| 2.026] 1.783|@ -12% @ -2%
Materno Infantil 186 176 196] 175 201 195 175 196 225 205 225 193@ -14% @ 3%
Materno Infantil (PED) 146 138 170, 119 1168288 143 165 185 184 165 138 @ -16% @ -5%
Pacientes Internados 400 382 343 357 376 399412 369 351 384 384 327@ -15% @ -18%
Pacientes Graves 282 281 281 2900256 35222 e -39% @ -15%
Pacientes Cirurgicos 441 494 417 412 431 416 401 470 481 500 493 485  502/@ 4% @ 14%
Urgéncia e Emergéncia 286 278 266 228 287 285 274 201 207880 3120317 306@ 3% @ 7%
Imagem 47 45 59 65 55 59 67 71 36 40 40 25 0@ 62% @ -16%
Operacaes 1 15 18 13 18] 12 16 21 19 18 18 24 16@ -35% @ 64%
Nutricéio 20 17 15 19 14 15 14 21 22 15 15 25 16@ -36% @ -20%
Nucleo de Regulacdo 9 9 12 11 8 8 8 9 8 10 8@ -11% @ -3%
[ oPmE || 147 117] 100[ 84 86 19 120, 98] 65 83  192) 144] 127|@ -12% @ -14%
Pacientes Cirurgicos 147 117 100 84 co8 120 98 65 83 144 1271/@ -12% @ -14%
[ Outros*’ || 43 78] -7 220 o 24/ 26] 4 33} 55 147 54 450 -17% @ 5%
[Total || 3.064| 2.896] 2.861 2.568 2.840 2.607| 2.702| 2.918| 2.871] 3.014| 3.100] 3.130] 2.920/@ 7% @ -5%
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Composicao do Resultado | Material e Medicamentos m’boi
mirim

ORGANIZACAO SOCIAL

Evolu¢do Mensal (RS MM) B Medicamentos Materiais
Ultimos 12 meses

116 10,8 11 11,5 11,6 11,6 114 11,9 11.9
} ! 10,4 10' 3 1016 ! R ! y ' L e v v o «: [r—— -31:'
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ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26 jul/26 ago/26
ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 jul/26 ago/26 A% 26/25 A% 26/25

Materiais 2,0 2,0 1,9 1,7 2,0 1,7 1,8 1,9 2,0 2,1 2,1 2,2 1,9 - 0,0 2%
Medicamentos 1,1 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 1,0 0,9 1,0 - 0,1 -10%
Paciente Dia 11,6 10,8 11 104 10,3 10,6 9,8 11,5 11,6 11,6 11,4 11,9 11,9 0,0 3%

PREFEITURA DE
@ENSTEN @) CEJIAM SAO PAULO

prefeitura.sp.gov.br/saude [ £ C) ) saudeprefsp R DA SAUDE |




Composicao do Resultado | Mao de Obra

Evolugdo Mensal (RS MM) e % Repasses
Ultimos 12 meses

m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL

DR. MOYSES DEUTSCH
| (0,) 8 S ORGANIZACAQ SOCIAL
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Composicao do Resultado | Servigos m’boi
Acumulado mirim

o
Ambulancia Fixo 74.690  69.878 -6% 597.523 -7%
Ambulancia Variavel 135.282 268.374 98% 1.606.481§ 2.491.912 55%
Analises Clinicas e Patologia Cirurgica 536.112 786.431 47% 4.500.575 § 5.123.449 14%
Arquivos de documentos 22.709 22.511 -1% 184.078 5%
Assistencia Tec Instalacao e Manutencao de Eqtos Fixo 90.921 89.728 -1% 669.896 7%
Assistencia Tec Instalacao e Manutencao de Eqtos Variavel 8.878 7.749 -13% -30%
Banco de Sangue 76.950 79.028 3% m m 3%
Consultoria 37.264 54.541 46% 238.374 237.178 -1%
Contabilidade 4.000 4.000 0% 32.000 32.000 0%
Gestao Hospitalar 971.895 702.375 -28% 6.092.985§ 5.961.079 -2%
Lavanderia 253.436  361.832 43% 25%
Manutencao de Equipamentos Fixo 2.758 2.758 0% m 1%
Manutencao de Equipamentos Variavel 7.319 14.545 99% 413%
Manutencao de Softwares Fixo 124173  133.113 7% 13%
Manutencao de Softwares Variavel 32.689 43.456 33% 255.734 323.227 26%
Manutencao Predial 53.649 42.081 -22% -57%
Servico de Transporte 84.165 111.475 32% 28%
Servicos de Impressao 18.469  20.536 11% 30%
Servicos de Radiologia 477.888 522.080 9% 3.578.921 1 3.701.804 3%
| Total . 13.013245/3.336.491 23.397.346

PREFEITURA DE

B g PR
@ENSTEN  @CEAM  susmeE (¢ SAO PAULO
prefeitura.sp.gov.br/saude [ £ C) ) saudeprefsp : = " basavoe




Comparativo de Custos | Planisa (Julho/26) m’boi
mirim

HOSPITAL MUNICIPAL

Painel comparativo de custos DR. MOYSES DEUTSCH
Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M.Boi Mirim (CEJAM) 07/2026 - 07/2026- Com Mat/Med - Com Honorarios / Servigos Médicos - Com Recursos Externos ORGANIZACAO SOCIAL
Unidade de producéo - | Unidade - -] Média - Gestora - - | KPIH [~ |
Quantidade . Custo . . . C_.)tde de . . . Qtde de
Prod. % Util. unitario Percentil 25% Percentil 50% Percentil 75% unidades da Percentil 25% Percentil 50% Percentil 75% unidades da
amostra amostra
Bolsas Transfundidas 490 0 179| @ 467 515 1.714 6| ® 409 507 819 36
Consultas Ambulatoriais Médicas 2043 0 106| ® 141 207 209 5| @ 126 179 225 91
Exames de Andlises Clinicas 97598 0 10 8 9 12 ) 9 12 17 72
Exames de Ecodoppler 394 40 130| ® 130 130 130 1l e 165 217 260 15
Exames de Endoscopia/Colonoscopia/Broncoscopia 59 0 307| @ 417 527 637 2l@ 479 709 1.070 42
Exames de Raios X 7346 65 45| @ 44 59 79 6| ® 58 80 127 92
Exames de Tomografia 1451 33 358 132 178| @ 204 5 126 164| @ 256 72
Exames de Ultrassonografia 2410 67 132 98 117| @ 131 6 90 130 201 89
Horas de Centro Cirurgico 1.276:00 46 2501 @ 2.416 2.783 4.015 6 2.157 2.737 3.468 94
Pacientes atendidos de PA / PS Adulto 8981 0 408| @ 408 408 408 1 206 379 685 11
Pacientes atendidos de PA / PS Infantil 2136 0 481| @ 481 481 481 1 350 463 734 24
Pacientes Atendidos de PA/PS Ginecologia/Obstetricia 2604 0 2| e 116 154 263 4l @ 194 285 423 25
Pacientes-Dia Clinica Cirurgica 1933 0 825| @ 837 897 1.058 5@ 831 999 1.338 54
Pacientes-Dia Clinica Ginecoldgica Obstétrica 1370 0 904| @ 904 942 1.092 4l @ 886 1.163 1.631 45
Pacientes-Dia Clinica Médica 2878 0 964 947 964 1.187 5| @ 911 1.095 1.352 55
Pacientes-Dia Cuidados Intermediarios Neonatal 486 0 1109| @ 1.109 1.605 3.430 4 @ 1.065 1.347 1.617 28
Pacientes-Dia Pediatria 1038 0 1082| @ 1.242 1.402 1.562 2|l @ 1.402 1.807 2.530 48
Pacientes-Dia Psiquiatria 764 0 824 787 826 937 41 @ 826 947 1.466 27
Pacientes-Dia PS Observacao Adulto 308 0 500| ® 1.100 1.760 2.559 41 @ 865 1.189 2.175 16
Pacientes-Dia Semi Intensiva 445 0 4025 1.949 2.189| @ 2.766 4 2.058 2.282| @ 2.678 10
Pacientes-Dia UTI Adulto 587 0 5237 2.658 2.845| @ 3.002 5 2.468 2.742| @ 3.193 90
Pacientes-Dia UTI Neonatal 352 0 2469| @ 2.929 3.389 3.592 3 e 2.375 3.057 3.757 42
Pacientes-Dia UTI Pediatrica 308 0 2647| @ 2.679 2.711 2.742 2le 2.893 3.377 4.217 38
Pacientes Domiciliares Atendidos 318 0 1274| @ 1.274 1.274 1.274 1l e 1.242 1.450 1.869 11
Partos 268 0 4763 4.239 4.735 4.844 4 3.092 3.701| @ 4.985 21
Sessodes de Fisioterapia Internados 31352 0 17| @ 18 23 33 6| ® 26 37 57 53
Sessdes de Fonoaudiologia 300 0 72 46 47| @ 67 5 39 56 95 60
Sessdes de Hemodialise 255 0 720 613 642| @ 681 3 478 747 971 55
Sessoes de Psicologia 1272 0 39 e 39 69 71 5 e 40 55 103 54
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Visao Consolidada | Financeira — ] m’boi
Posicdo de Caixa e Aplicacdes (RS MM) Hospmmuln':cllm

VT

(+34 2%)
3,8 - - 5,1
-29,5
Posicdo Inicial Agosto/26 Entradas Saidas Posicdo Final Agosto/26
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Projecoes | DRE 2026 m’boi
mirim

ORGANIZACAO SOCIAL

Projecdo Projecdio Projecdio Projegdo

DRE (RS MM) set-26 out-26 nov-26  dez-26

(+) Repasses Pactuados
(+) Conserto Tomografo
(+) Incremento
(-) Deducgdes
(=) Repasses
(+) Resultado N3o Operacional
(=) Repasses e Receita Ndo Operacional
Material e Medicamentos
Mat.Med/Repasses (%)
Mado de Obra
Mdo de Obra/Repasses (%)

Servigos e Outros

‘ Servicos e Outros/ Repasses (%)

(=) Gastos Totais

(=) Superavit/(Déficit) Operacional
(+-) Resultado Financeiro

(=) Superavit/(Déficit) do Periodo

prefeitura.sp.gov.br/saude
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Projecoes | Fluxo de Caixa m’boi
mirim

ORGANIZACAO SOCIAL

Real Real Real Real Real Real Projecdo  Projecdo  Projecdo  Proje¢do
‘ FC (RS MM) jan-26 fev-26 mar-26 abr-26 mai-26 ago-26 set-26 out-26 nov-26 dez-26
Saldo inicial 6,4 83 10,0 10,4 9,5 6,6 5.1 3,8 52 52 6,1 -3,4
Repasses 32,6 28,3 28,3 28,3 28,3 28,3 28,3 283 28,3 283 28,3 28,3
Incremento - - - - - - - 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Rendimentos 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0.2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0
Outras receitas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conserto Tomografia - - - - - - - 0,6 - - - -
(+) Entradas 32,7 28,6 28,6 28,5 28,6 28,6 28,5 30,8 30,3 30,2 30,1 30,1
Folha de pagamento 18,5 15,7 15,5 17,0 18,0 16,9 16,0 16,0 16,9 16,0 26,2 24,3
Material de consumo 1,5 14 18 16 1,7 19 2,0 1,5 18 18 18 1,7
Medicamentos 3,0 2,1 2,5 2.8 3.1 2,7 3,1 2,8 2.9 2,9 2.9 2.9
Servicos de terceiros 6,4 6,7 6,7 6,7 7.3 6,6 54 8,0 6,8 6,8 6,8 6,7
Manutencdo 0,2 0,1 0,2 03 04 0,2 0,2 0,2 03 0,3 0,3 0,2
Aluguéis 04 0,3 0,5 04 0,5 0,5 04 04 04 04 04 04
Outras despesas 0,8 0,5 1,0 0,7 0,5 14 2,6 0,7 1.2 12 1,3 14
(-) Saidas 30,9 26,9 28,2 29,5 31,4 30,1 29,8 29,5 30,2 29,3 39,6 37,6
Saldo final 83 10,0 10,4 9,5 6,6 5.1 3,8 52 52 6,1 -3,4 -10,9
(-) Reserva Investimento UPA 34 34 34 35 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6 3,6
Disponibilidade de caixa para custeio 4,9 6,6 7.0 6,0 3.1 1,5 0,2 1,6 1,6 2,5 -7,0 -14,5
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HOSPITAL/MUNICIPAL
DR. MOYSES DEUTSCH

ORGANIZACAO SOCIAL

Renata Janeri
Diretora Hospitalar
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