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❖ Registro Mensal de Manifestações PROTOCOLADAS  

 
 

 
 
 

 
 
❖ Registro Mensal de Manifestações NÃO PROTOCOLADAS  

 

 



 

 

 

 
 
 
❖ Tempo médio de resposta 

 

 
 



 

 

 
❖ Resolutividade 

 

 

 
 

 

❖ Análise da Ouvidoria – Agosto/2026 

No período de 01/08/2026 a 31/08/2026, a Ouvidoria da unidade apresentou resultado positivo, não 

sendo registradas manifestações classificadas como reclamações, denúncias ou solicitações. 

Durante o mês, as manifestações recebidas foram exclusivamente elogios, demonstrando uma 

percepção favorável dos usuários em relação ao atendimento, acolhimento e assistência prestados pela 

unidade e seus colaboradores. 

A predominância de manifestações positivas evidencia a satisfação dos usuários com os serviços 
oferecidos, bem como a efetividade das ações voltadas à humanização, escuta qualificada, acolhimento 

e cuidado centrado no paciente. 

Dessa forma, não houve demandas que necessitassem de ações de resolutividade ou medidas corretivas 
pela Ouvidoria no período, mantendo-se o acompanhamento contínuo das manifestações como 

importante instrumento para identificação de oportunidades de melhoria e fortalecimento da qualidade 

dos serviços. 

Síntese: Em agosto de 2026, 100% das manifestações registradas na Ouvidoria foram elogios, sem 

ocorrência de reclamações, denúncias ou solicitações, configurando um resultado favorável para a 

unidade e reforçando a avaliação positiva dos usuários quanto ao atendimento prestado. 

 
 

 

 

Pariquera-Açu, 01 de setembro de 2026. 
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