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INFORMAGOES DA OUVIDORIA LUCY MONTORO PARIQUERA-AGU
AGOSTO/2026

®,

< Registro Mensal de Manifestagoes PROTOCOLADAS

Relatorio Ouvidoria Saude

Data Inicial Data Final
Periodo: 01/08/2026 até 31/08/2026 e1fess2ezs B | | 31/es/zess O m S
Unidade: SRLM - Servigo de Reabilitagdo Lucy Montoro - Pariquera-Aga
A TOTAL GERAL B sOLCITAGOES A RECLAMAGOES B DENUNGLAS ¢ ELOGIOS B INFORMAGOES F SUGESTOES
Total de 00% 0.0% 0.0% 1W00,0% 0.0% 0.0%
manifesta coes
Distribuicdo por Classificacao Chart js Percentuais Detalhados Gerencial
Classificagio Total Percentual
Elogio & W0.0%
Taotal Geral 8 100%

D3

* Registro Mensal de Manifestacbes NAO PROTOCOLADAS

@ Ouvidoria - Relatério de manifestagées nao protocoladas

| & SRLM - Semvico de Reabilitagio Lucy Montoro - Pariquera-Agli
B Periodo: 01/08/2026 a 31/08/2026

[ DATA INICIAL [ DATA FINAL

81/88/2026 [m] 31/88/2826 [m] & Limpar & Imprimir

INFORMAGAD

25

100%

Servigo de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 \/ .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11.930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br CEja m.o FQ ’ b r
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| € Distribuigio por Classificagio

| & Tipos mais frequentes (top 10)

|~ Analise Estratégica

M Classificagdo predominante: Informacéo (10
& Tipo mais recorrente: Pessoal (25 ocorréncias)

¥ Recomendag&o: Monitoramento continuo. O tipo ‘Pessoal’ aparece com maior frequéncia. Invista em acfes preventivas.

B Periodo analisado: 01/08/2026 a 31/08/2026 | B Total de manifestagbes: 25

CLASSIFICAGAC | TIPO PESSOAL TOTAL
Informagéo 25 25
TOTAL 25 25

S Fonte: Ouvidor SESSF | Tabela nprotocolo « P

fitrado: 01/08/2026 2 31/08/2026

< Tempo médio de resposta

TOTAL DE MANIFESTACOES TEMPO MEDIO RESPOSTA SETOR TEMPO MEDIO FINALIZAGAO OUVIDORIA MANIFESTACOES CRITICAS

8 3.7d 0

Total consolidado de manifestagoes finalizadas. Tempo medio que os setores levaram para responder Tempo medio da manifestacao ate finalizagao Total de dendncias registradas no periodo analisado.
v institucional
Distribuicdo das Manifestacdes Setores com Maior Volume
SETOR MANIFESTAGOES MEDIA RESPOSTA MEDIA FINALIZAGAO
Analista Administrativo/Assistencial 8 31dias 3.3 dias

0 relatario evidencia o desempenho operacional dos setores envolvidos no tratamento das manifestacoes da
Ouvidoria SES, permitindo monitoramento do tempo medio de resposta setorial e do tempo total de

finalizagao institucional das manifestacoes registradas

— Elogio

Servico de Reabilitacdo Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990 .
Lucy Montoro Pariquera-Acu Centro - Pariquera-Acu / SP - CEP: 11930-000 lucymontoro.pariquera@cejam.org.br CEja m.o F(_ZJ ‘ b r
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% Resolutividade

|~ Metas e Resolutividade

| BsSRLM- Servigo de Reabilitacdo Lucy Montoro - Pariquera-Act | @ Acompanhamento de metas (resolvidas / queixas)

i Periodo: 01/08/2028 a 31/08/2026

& DATA INICIAL & DATA FINAL i ANO (SUBSTITUI PERIODO)

81/88/ 2826 [m] 31/e8/2026 a -- selecione um ano -- w %= Aplicar <& Limpar & Imprimir

[\ V 4 »
TOTAL QUEIXAS SOLICITACéES DENL}NCIAS RECLRMRCOES
0 0 0 0 0%

manifestagdes elegiveis classificagdo § classificagdo 4 classificagdo 1 meta ideal = 85%

% Analise da Ouvidoria — Agosto/2026

No periodo de 01/08/2026 a 31/08/2026, a Ouvidoria da unidade apresentou resultado positivo, ndo
sendo registradas manifestagoes classificadas como reclamagdes, denuncias ou solicitagGes.

Durante o més, as manifestacoes recebidas foram exclusivamente elogios, demonstrando uma
percepgao favoravel dos usuarios em relagdo ao atendimento, acolhimento e assisténcia prestados pela
unidade e seus colaboradores.

A predominancia de manifestagdes positivas evidencia a satisfacdo dos usuarios com os servigos
oferecidos, bem como a efetividade das agbes voltadas a humanizacdo, escuta qualificada, acolhimento
e cuidado centrado no paciente.

Dessa forma, nao houve demandas que necessitassem de acdes de resolutividade ou medidas corretivas
pela Ouvidoria no periodo, mantendo-se o acompanhamento continuo das manifestagbes como
importante instrumento para identificagdo de oportunidades de melhoria e fortalecimento da qualidade
dos servigos.

Sintese: Em agosto de 2026, 100% das manifestagdes registradas na Ouvidoria foram elogios, sem

ocorréncia de reclamacdes, denlncias ou solicitacbes, configurando um resultado favoravel para a
unidade e reforcando a avaliacdo positiva dos usuarios quanto ao atendimento prestado.

Pariquera-Agu, 01 de setembro de 2026.

ALINE DOS Assinado de forma digital
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