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A UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de
Equipamentos de Saude que compde o SIS — Sistema Integrado de Sadde do Municipio de Mogi
das Cruzes — SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e
tem como objetivo complementar e apoiar acdes da Atencdo Bdsica na assisténcia em saude
oferecida pelo Sistema Unico de Satde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes.

Inaugurada em 04/02/2012, implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 — Jundiapeba — Mogi
das Cruzes — SP, com quase dois mil metros quadrados de drea construida, distribuidos em trés
blocos: Ambulatdério, Academia da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirurgico. Sdo mais de 50 salas
para consultérios, procedimentos de enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia,
auditdrio, entre outros.

A UNICA é uma unidade municipal gerenciada pelo CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisa Dr.
Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N2 67 a partir de 13/08/2018 com a Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Em 03/10/2019 através do processo n2 39. 377/2019 houve a publicacdo do Termo Aditivo do
contrato de gestdo N2 67/18 que teve por objetivo adequar o plano de trabalho e a
operacionalizacdo do bloco de apoio, destinado a pratica de fisioterapia, atividades fisicas,
aquaticas e reabilitacdo, estendendo-se a populacdo da maior idade para o equipamento
localizado a Rua Francisco Afonso de Melo, esquina com a Rua Jagana — Vila Bras Cubas, UNICA -
Fisioterapia e Reabilitacdo “ Dr. Aristides Cunha Filho”, sendo gerenciado pelo CEJAM a partir do

dia 05/10/2019.
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1. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Todos os colaboradores estdo cientes da obrigatoriedade do registro das atividades em sua

integralidade no sistema de informacdo implantado pela SMS, porém corrobora para que os
cadastros e os registros das atividades realizadas ndo estejam em sua integralidade: a lentiddo da
rede, a interrupcdo temporaria de conexdo de internet, instabilidade didria no sistema e quando
ndao ha tempo habil para registro no CNES dos profissionais no sistema DATASUS, o uso do
sistema em sua integralidade fica inviavel.

Os dados apresentados das atividades realizadas pelos profissionais sdo extraidos dos relatérios

do Sistema MV.

2. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela UNICA Jundiapeba e UNICA

Fisioterapia e Reabilitacdo de 01/04/2021 até 30/04/2021.

3. FORCA DE TRABALHO

3.1 - Tabela - Forga de trabalho — Equipe minima

UNICA Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo
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3.2 - Tabela — Relagao de colaboradores
UNICA Jundiapeba

RELACAO DE COLABORADORES - ABRIL/2021
NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

SANDRA REGINA SALUSTIANO LIMA 26985 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
FABIOLA SOUZA PINHEIRO 30325 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
LEANDRO APARECIDO APARECIDO DOS SANTOS 35476 ANALISTA DE SISTEMA
MICHELLE VALERIA DE GODOY ALVES FONSECA 7770 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il
SHEILA CRISTINA DOS SANTOS 42831
ALLAN VITOR DA SILVA OLIVEIRA 26250
MIRLEIDE ALMEIDA NUNES 26266
ANA CLAUDIA MORAIS MARTINS 26252
g FABIANA NERIS URBIETA 28836
E ANAUIZACOSTAGATRARINE Zo AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
= JOSY APARECIDA OLIVEIRA GOMES DE MELO 26278
g MARIA VIVIANE ROMANO (Pedido de demissdo 12/04/2021) 26264
E PRISCILA DOS SANTOS SILVA 26269
2 SOCORRO SOUZA ROCHA 26273
TEREZINHA FATIMA DE SOUSA 26274
GIOVANA GOMES DOS SANTOS 29554
AGHATA EDUARDA DA SILVA OLIVEIRA 34964
GRISSA APARECIDA CARRIAQ PORTELA LISBOA (Afastamento INSS) 34962
ELAINE CRISTINA DE MELLO GOMES (Cobertura de Afastamento INSS Grissa Ap. C. Portela Jise ORIENTADOR DE PUBLICO
Lisboa)
KALIANE DA SILVA OLIVEIRA 34963
o JUAN PEDRO SILVA CAMPOS 37493 JOVEM APRENDIZ
5 DILMA DOS ANJOS DIONISIO 42729 ENFERMEIRO RT
E LUCIANE NOGUEIRA 26262 ENFERMEIRO
3 GISELE MACENA DA SILVA OLIVEIRA 26277
= E ANA PAULA DANIEL GOMES APOLINARIO 9058
< g ELISIOMAR MIRANDA RODRIGUES 27591
E EVELLYN LUCIENE DOS SANTOS 18644
b GESSICA XISTO SILVA 26258 TECNICO DE ENFERMAGEM
E JOAO BATISTA DA SILVA GOMES 7501
IVETE MARIA DE FREITAS SOUZA 26259
LAIS PIRES DA CUNHA 41818
JAQUELINE DE OLIVEIRA SOUZA 25698
° ALINE BITENCOURT COSTA 26248 CIRURGIAO DENTISTA
e MILENE AZEVEDO PORTELA LOPES 26265
5 ANDRESSA HORRANA SILVA 30631
3 KARINA GIOVANA GOMES VALENTIM (férias até 01/04/2021) 26261 TECNICA DE SAUDE BUCAL
PATRICIA ALMEIDA MONTEIRO (Cobertura de Férias de Karina G.G. Valentim) RPA
ELISANGELA COSTA DA SILVA SANTOS (Atestado médico 06 a 16/04/2021 e Afastamento 26257
INSS a partir 16/04/2021)
VALDIRENE GUIMARAES - Cobertura atestado / Afastamento de INSS - Elisangela C. daS. RPA FARMACEUTICO
FARMACIA Santos 07/04/2021 a 20/04/2021
ALINE HANADA - Cobertura atestado / Afastamento de INSS - Elisangela C. da S. Santos a RPA
partir de 20/04/2021
BARBARA DA SILVA ALMEIDA 25715 TECNICO DE FARMACIA
LUCAS BOAVENTURA SANTOS 40228
MEDICO PAULO EDUARDO DA COSTA SARAIVA 26480 CARDIOLOGIA / RT
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ADM ALINE DE MORAIS VAZ KATO - Férias de 05/04 a 04/05/2021 26249 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

JUCELANIA SOUSA GONDIM ( Demissdo em 01/04/2021) 26279
8 é ANA LUCIA DA GRAGA RODRIGUES - (Admiss3o em 05/04/2021 - Cobertura de demissdo GHEE ENFERMEIRO
g < de Jucelania Sousa Gondim)
~§ E NORMA DE FREITAS - Férias de 05/04 a 04/05/2021 26267
5 % ROSANGELA AKIKO HAMADA 26272 TECNICO DE ENFERMAGEM
8 MARIA APARECIDA VENTURA 42204
@ KELLY DOS SANTOS MIRANDA VIANA (Licenca Maternidade a partir de 04/01/2021) 27390

. GUILHERME SCHWARZWALDER PEREIRA DOS SANTOS (Cobertura Licenga Maternidade RPA . )
FARMACIA  Kelly S. M. Viana 01/04/2021 A 09/04/2021) TECNICO DE FARMACIA

MATHEUS DE PAULA ASSIS DA CRUZ (Cobertura de Licenga Maternidade Kelly S.M. Viana a
partir 12/04/2021)

RPA

ADRIANA GONCALVES VALENTE - Transferéncia UNICA FISIO 26247

— = FISIOTERAPEUTA
_ GRAZIELLE OLIVEIRA DOS SANTOS - Transferéncia ANEXO | HMMC Covid-19 35477
';: : CONCEIGAO DE MARIA COSTA SENA 26254 NUTRICIONISTA
DANIEL MITSUKUNI NOMURA 26255
EDUCADOR FISICO
LARISSA ARRUDA RODRIGUES 26280
Ambulatério

Auxiliar Técnico Administrativo:
Maria Viviane Romano, solicitou de demissdo em 12/04/2021 sem cumprimento de aviso

prévio.

Orientador de Publico: Grissa Aparecida Carrido Portela Lisboa - afastamento pelo INSS (a
partir de 24/10/2020), cobertura realizada pela profissional Elaine Cristina de Mello Gomes,

contratacdao em regime CLT.

Bloco Cirtrgico: Informamos que devido a pandemia do COVID-19, as atividades do Bloco
Cirurgico permaneceram suspensas, onde ndao houve a necessidade de cobertura de férias
para os profissionais:
e Auxiliar Técnico Administrativo — Aline de Morais Vaz Kato 05/04/2021 a 04/05/2021.
e Técnico de Enfermagem — Norma de Freitas 05/04/2021 a 04/05/2021.

Jucelania Gomes Gondim: desligamento em 01/04/2021 sem cumprimento de aviso prévio,
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ocorrendo a substituicdo em 05/04/2021 pela profissional Ana Lucia da Graga Rodrigues,

contratacao em regime CLT.

Técnica de Farmadcia - Kelly dos Santos Miranda Viana saiu de licenga maternidade a partir de
04/01/2021. Cobertura realizada pelo profissional Guilherme Schwarzwalder Pereira dos
Santos de 01/04/2021 a 09/04/2021, e Matheus de Paula Assis da Cruz a partir de 12/04/2021

contratacdao em regime de pessoa autonoma (RPA).

Academia da Terceira Idade

Fisioterapeuta: Devido a suspensao das atividades da ATI- Academia da Terceira Idade
(Promogdo a Saude) ocasionada pela pandemia do COVID-19, para o atendimento aos
municipes e conforme solicitacdo do oficio n2 347/2020-DAT/SMS, as profissionais Adriana G.
Valente e Grazielle O. dos Santos foram transferidas temporariamente para a UNICA

FISIOTERAPIA e ANEXO | HMMC COVID-19.

Farmacia:

Farmacéutica: Elisangela Costa da Silva Santos, atestado médico de 06/04/2021 a 16/04/2021
e afastamento INSS a partir do dia 17/04/2021, cobertura realizada pela profissional Valdirene
Guimardes de 07/04/2021 a 20/04/2021 e pela profissional Aline Hanada a partir de
20/04/2021 (ambas contrata¢des em regime RPA — recibo de pessoa autdnoma). Ressaltamos
que conforme necessidade de tramites burocratico (atendimento da Portaria n2 344/98) foi
necessaria presenca das duas profissionais RPA- recibo de pessoa auténomo - no dia

20/04/2021.

Técnico de Saude Bucal
Patricia Almeida Monteiro (contratacdo em regime RPA — recibo de pessoa autdbnoma) para

cobertura de férias da profissional Andressa Horrana Silva no dia 01/04/2021
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3.3 - Tabela — Relagdo de Colaboradores

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

RELACAO DE COLABORADORES - ABRIL/2021

AUGUSTO REGUEIRO FILHO 8155 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
PRISCILLA BARROTTI 29016 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Il
ELIZANGELA FARIA (férias 05/04/2021 a 04/05/2021) 30323
g DIANA VICTOR DE MOURA (cobertura férias Elizangela Faria 05/04/2021 a RPA
= 04/05/2021)
é KARINA CRISTINA SOARES LEANDRO 35261 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
§ MATHEUS DA SILVA MENEZES 29047
= NIVEA LOPES ANANIAS ALVES 40928
PABLO IGOR BARBOSA ROSA 35543 TECNICO DE INFORMATICA
EMERSON LUIZ CALIXTO 29019 ZELADOR
LUCAS LUCIANO PORTELLA COELHO 37492 JOVEM APRENDIZ
JOELMA AMAKU ARNOLD 29039 FISIOTERAPEUTA R.T.
ALEXANDRE VINICIUS DELLA LATTA BORGES 29050
B ANDRESSA DE MELLO LOPES 29040
"E < PRISCILA SAYURI SUMIZONO(férias 05/04/2021 & 04/05/2021) 29044
= E DEBORAH L(?UISE BUENO DE MELO cobertura férias Priscila Sauyuri de RPA
§ & 05/04/2021 4 04/05/2021)
2 FRANCISCO DE MELO JUNIOR 29035 FISIOTERAPEUTA
= GABRIELA DE CALAZANS BRAZ 29046
KAREN VANESSA CARRILHO CUSATIS 29020
DEBORA RODRIGUES 39710
MAYARA XAVIER DE MOURA SOUZA 29021
ANDRESSA FRANCO DE ALMEIDA 29017
5 SHEYLA BRYS RAMOS BECAS 29037 EDUCADOR FiSICO
WANDERSON CORREA RONG ( afastamento 13/01/201 & 22/04/2021) 29051
_ JOYCE SALIZA RAMOS (cobertura de férias Victor Korin 05/04/2021 a 04/05 RPA
NUTRICAO NUTRICIONISTA
VICTOR HIDEKI WACHI KORIN (férias 05/04/2021 a 04/05/2021) 29038
A are, SOLANGE CARDOSO PEREIRA 29015 OFICINEIRA
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Auxiliar Técnico Administrativo
Elizangela Faria — férias de 05/04/2021 a 04/05/2021, cobertura realizada pela colaboradora

Diana Victor de Moura contratacdao em regime RPA —recibo de pessoa autbnoma.

Fisioterapeutas
Priscila Sayuri Sumizono -férias de 05/04/2021 a 04/05/2021 cobertura realizada pela
colaboradora Deborah Louise Bueno de Melo em contratagao de regime RPA — recibo de

pessoa autbnoma.

Nutricao

Victor Hideki Wachi Korin: remanejado o profissional a partir de 09/12/2021 para o ANEXO |
HMMC COVID-19 para o atendimento ao enfrentamento da pandemia do COVID-19 conforme
solicitagcdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS. Profissional esteve de férias no periodo 05/04 a
04/05/2021, cobertura realizada pela profissional Joyce Saliza Ramos, contratagdo em regime

RPA -recibo de pessoa autbnoma.

Educador Fisico
Wanderson Correa Rong: profissional esteve afastado no periodo de 13/01/2021 a
22/04/2021. N3o houve a necessidade de reposicdo do profissional, pois as atividades de

promocgao a salde permaneceram suspensas devido a pandemia do Covid-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJamorg .bl’



©

MOGI DAS CRUZES

PREFEITURA DE
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3.4 - Tabela — UNICA Jundiapeba -Profissionais Ambulatério

Abaixo, escala dos profissionais que atuaram na UNICA Jundiapeba para a presta¢do de

servicos médicos através de contrato com a empresa RFL e CLT:

Horas Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Horas Previstas

Especialidades
GC67/2018 - 20 dias
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Horas prevista ap6s

Oficio N2 19

Data do Atendimento

06/04/21, terca-feira
07/04/21, quarta-feira
14/04/21, quarta-feira
28/04/21, quarta-feira
06/04/21, terca-feira
07/04/21, quarta-feira
13/04/21, terga-feira
14/04/21, quarta-feira
16/04/21, sexta-feira
20/04/21, terga-feira
27/04/21, terca-feira
28/04/21, quarta-feira
07/04/21, quarta-feira
14/04/21, quarta-feira
15/04/21, quinta-feira
22/04/21, quinta-feira
28/04/21, quarta-feira
09/04/21, sexta-feira
16/04/21, sexta-feira
23/04/21, sexta-feira
30/04/21, sexta-feira

05/04/21, segunda-feira
09/04/21, sexta-feira
12/04/21, segunda-feira
14/04/21, quarta-feira
16/04/21, sexta-feira
19/04/21, segunda-feira

26/04/21, segunda-feira
28/04/21, quarta-feira
30/04/21, sexta-feira
01/04/21, quinta-feira
06/04/21, terca-feira
08/04/21, quinta-feira
13/04/21, terga-feira
15/04/21, quinta-feira
20/04/21, terga-feira
22/04/21, quinta-feira
29/04/21, quinta-feira

NICA - AMBULATORIO ATENDIMENTO - ABRIL/2021

Profissional

Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Fabiola Myamora
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Jeronimo Miguel R. Neto
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Rodrigo Gil de Castro Jorge
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Cleomax Almeida Eliseu
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Niceas Tadeu de O. Rodrigues
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian
Giorge Luiz Ribeiro Kelian

Giorge Luiz Ribeiro Kelian

140.990
140.990
140.990
140.990
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
105.046
116.912
116.912
116.912
116.912
116.912
149.553
149.553
149.553
149.553
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.933
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
78.775
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PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ
PJ

Prestadora

RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL
RFL

Jornada Trabalho

Perio

Integral
Integral
Integral
Integral
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Matutino
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Integral
Vespertino
Integral
Vespertino
Integral
Vespertino
Integral
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino
Vespertino

Vespertino

7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
11:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
7:00
12:00
7:00
12:00
7:00
12:00
7:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00
12:00

17:00
17:00
17:00
17:00
14:00
13:00
14:00
17:00
17:00
14:00
14:00
13:00
17:00
17:00
12:00
12:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00
17:00

Horas Realizadas

10:00
10:00
10:00
10:00
7:00
6:00
7:00
10:00
6:00
7:00
7:00
6:00
10:00
10:00
5:00
5:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
10:00
5:00
10:00
5:00
10:00
5:00
10:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00
5:00

Profissional
Horas Realizadas

40:00:00

96:00:00
56:00:00
40:00:00  40:00:00
40:00:00
70:00:00

150:00:00
40:00:00
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Sistoma Fregrado de Saido PREFEITURA DE
1 MOGI DAS CRUZES
14/04/21/quarta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
15/04/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
16/04/21/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
19/04/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
40:00:00  40:00:00
20/04/21/terca-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 P) RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
22/04/21/quinta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
23/04/21/sexta-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
26/04/21/segunda-feira Mariana de Faria Navarrete 155.140 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
07/04/21/quarta-feira Matheus Armando G. Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral ~ 7:00 17:00 10:00
14/04/21/quarta-feira Matheus Armando G. Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
28/04/21/quarta-feira Matheus Armando G. Rodrigues 154.759 PJ RFL Integral 7:00 17:00 10:00 40:00:00  40:00:00
15/04/21/quinta-feira Ana Beatriz Barreto Mioto 200.319 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
20/04/21/terca-feira Ana Beatriz Barreto Mioto 200.319 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
01/04/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  7:00 13:00 6:00
05/04/21/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  7:00 13:00 6:00
08/04/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  7:00 13:00 6:00
12/04/21/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  7:00 13:00 6:00 40:00:00  40:00:00
15/04/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  7:00 13:00 6:00
19/04/21/segunda-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  7:00 13:00 6:00
22/04/21/quinta-feira Paulo Eduardo da Costa Saraiva 129.640 CLT Cejam  Matutino  8:00 12:00 4:00
07/04/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
14/04/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00 30:00:00  30:00:00
28/04/21/quarta-feira Flavia Balejo de Oliveira 156.769 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
05/04/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00
12/04/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00
15/04/21, quinta-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 12:00 5:00 45:00:00
19/04/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 PJ RFL Matutino  7:00 17:00 10:00 o
26/04/21, segunda-feira Henry Soiti Sasai 67.544 Py RFL  Matutino 7:00 17:00 10:00 60:00:00
07/04/21, quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
14/04/21, quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00 15:00:00
28/04/21, quarta-feira Guilherme Schmidt Unterkircher 115.124 PJ RFL  Vespertino 12:00 17:00 5:00
01/04/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
08/04/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
09/04/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino  7:00 12:00 5:00
15/04/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
40:00:00  40:00:00
16/04/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
22/04/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
23/04/21/sexta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 P) RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
29/04/21/quinta-feira Alvaro de Souza Silva 76.657 PJ RFL  Matutino 7:00 12:00 5:00
01/04/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL  Matutino 9:00 17:00 8:00
08/04/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL  Matutino 9:00 17:00 8:00
32:00:00  32:00:00
15/04/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL Matutino  9:00 17:00 8:00
22/04/21/quinta-feira Giovanna Bordenale Noznica 161.679 PJ RFL  Matutino 9:00 17:00 8:00
06/04/21/terga-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra 109.710 P) RFL Integral  7:00 17:00 10:00
13/04/21/terca-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra 109.710 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
40:00:00  40:00:00
20/04/21/terga-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra 109.710 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
27/04/21/terga-feira Gustavo Henrique de S. Bezerra 109.710 PJ RFL Integral  7:00 17:00 10:00
608 608:00:00

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Observagdo: troca de horas realizadas, conforme oficio n2019/2021 UNICA.

cejam.org.br
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Cardiologista - CLT

Paulo Eduardo da Costa Saraiva: profissional médico - CLT- esteve em afastamento médico de
30/11/2020 para a execucdo de procedimento cirurgico. Houve um empenho do Setor de
Atracdo e Selecdo da organizagdo social e prestadores de servicos médicos, na captagdo de
profissional para realizar a cobertura de afastamento do profissional Cardiologista no periodo,
porém nao houve sucesso na contratacdo. Os candidatos recusaram a cobertura, dialogando que
devido a necessidade de execugdao de plantdo em outros locais de trabalho para o
enfrentamento da pandemia do COVID-19 e principalmente indisponibilidade de agenda.

A compensacdo das horas ndo realizadas no periodo de dezembro/2020 (35 horas), janeiro/2021
(40 horas), fevereiro/2021 (18 horas) para o atendimento da demanda atual existente, foi
realizada no més de mar¢o/2021 - 56 horas — finalizando em abril/2021 de 37 horas, conforme
oficio n2013/2021-UNICA e autorizado através do oficio n2059/2021-DAT/SMS, totalizando as 93

horas compensadas da especialidade no 12 quadrimestre de 2021.

3.5 - Tabela — UNICA Jundiapeba — Profissionais — Bloco Cirurgico

Conforme orientagdo e determinagdao da SMS- Secretaria Municipal de Mogi das Cruzes, os
agendamentos e procedimentos permaneceram suspensos no Bloco Cirdrgico devido a

pandemia do COVID-19.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJamorg .bl’
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4. VOLUME DE ATIVIDADES PREVISTA X REALIZADAS

4.1 -Tabela — Ambulatério Especialidades

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADE - ABRIL / 2021

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas GC.67/18 - 22
Atividades Previstas GC67/18 -
Abril/2021- 20 Dias
Atividades Previstas GC67/18 -
Abril/2021- 20 Dias - 75% Conforme
Fase Vermelha PANDEMIA COVID19
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
ALTA AMBULATORIAL
% ALTA AMBULATORIAL

CIRURGIA VASCULAR m 70% 17% 24%
CIRURGIAO GERAL - 126 110 69% 16 13% 109 99%
MASTOLOGIA m 127 109 85% 18 14% 23 21%

CARDIOLOGIA m 264 238 76% 30 1% 37 0%
UROLOGIA - 232 185 116% 47 20% 30 16%
DERMATOLOGIA 176 146 s 78w 2 4% 0 0%
ENDOCRINOLOGIA 176 [N 120 144 133 s% 11 8% 0 0%
GASTROCLINICO m 120 % 87  sa% 7 7% 1 1%

NEUROLOGIA -m- 502 a4  73% 38 8% 28 6%
OTORRINOLARINGOLOGIA - 54% 24% 0%

R T S R CI I IS

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional
Conforme oficio n2 013/2021 UNICA, resposta oficio n2 059/2021 DAT- compensagao de horas cardiologia — 37 horas, ou seja, quantitativo a maior de 148
consultas médicas.

Conforme oficio n2 019/2021 UNICA — troca de horas (urologia, gastroclinica e neurologia).

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cejamo I'g.br
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e A unidade desde maio/2020, conforme orientacdo do DAT/SMS retomou
gradativamente o agendamento para as consultas médicas especializadas e execuc¢ao
dos exames/ SADT, visando o atendimento com qualidade e principalmente a
seguranca do usudrio e profissional de saude, seguindo as diretrizes do Ministério da
Saude para a prevencdo da disseminagao e transmissdo do virus da COVID-19.

e Apds a reclassificacdo da Fase Vermelha no Plano S3o Paulo para o municipio de Mogi
das Cruzes, em mar¢o/2021, houve a reducdo para a adequacdo dos atendimentos na
unidade com a anuéncia do DAT- Departamento de Apoio Técnico em 30% da meta
contractual, sendo alterada para 70%. Em 23/04/2021 recebemos a informagdo para a
nova adequacdo da meta contractual, passando a ser 75%, onde houve o empenho de
toda a equipe da unidade para o cumprimento, porém devido a auséncia de tempo
habil, ndo foi possivel completar as agendas em sua intregralidade.

e Realizados o total de 1.923 — 75% de atendimentos médicos especializados no
periodo.

e No intuito de atingir o cumprimento da meta contratual, visando o atendimento com
qualidade e seguranca para o municipe, mesmo apds a confirmac¢do da consulta com o
usuario/familiar através de ligacdo telefonica, ocorreu um total de 12% de
absenteismo geral para as consultas médicas especializadas. O absenteismo mesmo
apos a confirmacdo da consulta podera estar relacionado ao momento atual, ou seja,
receio do usuario e familiar em sair de sua residéncia e o risco de contaminac¢dao do
COVID-19, mesmo apods a confirmacdo do atendimento através de ligacdo telefénica

realizada pela unidade.

4.2 - Tabela - Bloco Cirtirgico
No més de abril/2021 ndo houve o atendimento no Bloco Cirurgico, conforme determinacdo da
Secretaria Municipal de Saude, devido a pandemia do COVID-19 os atendimentos

permaneceram suspensos.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJamorg .bl’
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4.3 — Tabela — Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:
SAUDE BUCAL - ABRIL/2021

ESPECIALIDADE

ODONTOLOGIA - CIRURGIAS -

ODONTOLOGIA - CONSULTAS 160 120 155 154
Lo [ | || o |

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatdrio de Consultas por Profissional Dia
Conforme determinagdo do DRB-suspensdo do atendimento presencial (cirurgia e consultas) a partir do dia 12/03/2021.

IEYV
20 Dias uteis
Atividades Previstas
GC67/18 - Abril/2021- 20
Dias - 75% Conforme Fase
Vermelha PANDEMIA
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO
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Reorganizagdo da meta-

96% 28 18%

Pandemia COVID-19:

e Conforme acordado em reunido de 14/07/2020 com a Supervisdo da Odontologia do
DRB-Diretoria da Rede Basica e os profissionais Dentistas da unidade, a partir do dia
20/07/2020 iniciaram-se a retomada dos agendamentos e atendimentos as gestantes
gue realizam o acompanhamento do Pré Natal na unidade (gestante com até 24
semanas). A partir da 22 quinzena de novembro/2020, iniciamos os agendamentos e
atendimentos dos Alunos da ATI- Academia da Terceira Idade (usuarios que
frequentam a unidade para o Atendimento médico especializado em Geriatria).

e Em 10/11/2020 realizada reunido com a Supervisio da Odontologia do DRB-
Departamento de Rede Basica onde ficou acordada a retomada dos procedimentos
cirargicos odontoldgicos gradativos, sendo o total de 44 procedimentos cirdrgicos para
22 dias Uuteis e 176 consultas odontoldgicas também para 22 dias Uteis.

e Conforme determinacdo do DRB - Departamento de Rede Basica — Supervisdo da
Odontologia, o atendimento eletivo presencial (consultas e cirurgias odontoldgicas)

foram suspensas a partir do dia 12/03/2021, priorizando apenas os casos de

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cejamo I'g.br
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emergéncia e tele consultas com o intuito de evitar a circulacdo de pessoas no
municipio, devido a reclassificagdo da Fase Vermelha no Plano S3o Paulo para o
municipio de Mogi das Cruzes, no enfrentamento a pandemia do COVID-19. Em
27/04/2021 o DRB - Departamento de Rede Basica — Supervisdo da Odontologia

solicitou a retomada dos procedimentos cirurgicos eletivos na unidade.

4.6 — Tabela — Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - ABRIL/2021

ESPECIALIDADE

Atividades Esperadas
GC.67/18- 22 dias
Atividades Esperadas
GC.67/18- 20 dias
Conforme Fase Vermelha
PANDEMIA COVID19
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

Atividades Previstas GC67/18
Abril/2021- 20 Dias - 75%

o W -
RSO N CI e

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional
*Fisioterapeuta: suspensdo temporaria dos atendimentos.

**Educador Fisico: total de 350 teleatendimentos.

e Apds a reclassificacdo da Fase Vermelha no Plano S3o Paulo para o municipio de Mogi
das Cruzes, em mar¢o/2021, houve a reducdo para a adequacgdo dos atendimentos na
unidade com a anuéncia do DAT- Departamento de Apoio Técnico em 30% da meta
contractual, sendo alterada para 70%. Em 23/04/2021 recebemos a informagdo para a

nova adequacdo da meta contractual, passando a ser 75%, onde houve o empenho

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
Jundiapeba IMogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cejamo I'g.br
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de toda a equipe da unidade para o cumprimento, porém devido a auséncia de tempo
habil, ndo foi possivel completar as agendas em sua intregralidade.

e Nutricdo: A unidade estd empenhada em novas estratégias para fortalecer a
necessidade perante o usudrio/ familiar para o comparecimento a consulta com a
especialidade de Nutricdo, porém houve o aumento de 32% - 91 absenteismo para
esta especialidade.

e Teleatendimento: Em 23/02/2021 iniciamos o teleatendimento através dos
Educadores Fisicos para os Alunos da ATI- Academia da Terceira ldade com o fim de
esclarecer duvidas sobre procedimentos, acbes de saude e questdes relativas a
atividade fisica e desportiva, onde realizamos no periodo o total de 200
teleatendimentos.

e Conforme determinacdo da Secretaria Municipal Saude, os atendimentos nas
modalidades de promocdo a saude e atendimento fisioterapéutico permaneceram
suspensas para os usuarios, ou seja, Alunos que frequentam a ATI. Os profissionais
Fisioterapeutas foram remanejados temporariamente para a UNICA FISIOTERAPIA e
REABILITACAO e ANEXO | HMMC COVID-19 conforme solicitacdo do oficio n2374/2020
DAT/SMS.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJamorg .bl’
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4.7 - Tabela — Equipe Multiprofissional — UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL - ABRIL/2021

ESPECIALIDADE

META 20 DIAS
META PROPORCIONAL
Atividades Previstas
GC67/18 - Abril/2021- 20
Dias - 75% Conforme Fase
Vermelha PANDEMIA
AGENDADOS
REALIZADO
% REALIZADO
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

Atendimento Fisioterapico 1920 770 692 96% 64 8%

Atendimento e Orientagdo Nutricional (12 Consulta) 0 0 0 0%
o

Atendimento e Orientagdo Nutricional (Retorno) 0 0 o 0 0%

Atividade em Grupo - Nutri¢do — 0 0 0% 0 0%

Teleatendimento Educador Fisico m 0 0 350 0% 0 0%

Atividade Fisica/ Academia/ Danca - 0 0 0 0% 0 0%

Atividade Aquatica/ Hidroginastica m 0 0% 0 0%

e | o | o o e e

Fonte de Dados: MVSIGSS — Relatério de Consultas Agendadas/Realizadas por Profissional / Relatério de Procedimentos

Coletivo Analitico por Profissional de Saude.

*Atendimento Fisioterapico: meta proporcional para 04 colaboradores.
**Atendimento e Orientagdo Nutricional: profissional remanejado para o ANEXO | HMC COVID-19.

*** Teleatendimento Educador Fisico: atividades coletivas presenciais suspensas, devido COVID-19, total de 350 teleatendimentos.

e Em cumprimento a solicitagdo do oficio n2347/2020 DAT/SMS, realizamos a adequacdo
do prédio para a continuidade do atendimento parcial no 12 andar da unidade, sendo
destinada a area do térreo para o ANEXO | HMMC COVID-19.

e Apds a reclassificacdo da Fase Vermelha no Plano S3o Paulo para o municipio de Mogi
das Cruzes, em mar¢o/2021, houve a reducgdo para a adequacgdo dos atendimentos na
unidade com a anuéncia do DAT- Departamento de Apoio Técnico em 30% da meta
contractual, sendo alterada para 70%. Em 23/04/2021 recebemos a informacdo para a
nova adequagao da meta contractual, passando a ser 75%, onde houve o empenho de
toda a equipe da unidade para o cumprimento, porém devido a auséncia de tempo

habil, ndo foi possivel completar as agendas em sua integralidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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e Fisioterapeuta: Considerando a meta proporcional de 1.104 atendimentos para 04
Fisioterapeutas — 2.208 atendimentos /23 dias Uteis e a capacidade técnica da
realizacdo de 736 atendimentos conforme o COFFITO para os 04 Fisioterapeutas
(mdximo de 8 atendimentos didrios para cada profissional), conforme acordado em
reunido de CTA de 15/06/2020 e 16/11/2020, diante do enfrentamento da pandemia
do COVID-19, onde ndo é recomendavel a retomada das atividades coletivas / grupo
na modalidade de Fisioterapia é esperado um grande impacto na meta contratual
desta categoria, portanto realizamos no periodo somente o atendimento individual
fisioterdpico. Informamos que frequentemente ocorre a interrupcdo das sessdes (por
parte do usuario) e absenteismo do atendimento, sendo assim, apresentamos que os
692 atendimentos individuais realizados no periodo, correspondem a 90% de
cumprimento da meta contratual para esta categoria, conforme capacidade técnica
instalada em conformidade com o COFFITO.

e Nutricionista: Reiteramos também que o profissional Nutricionista permaneceu
durante todo o periodo no ANEXO | HMMC COVID-19.

e Educador Fisico: As atividades nas modalidades - atividade fisica e aquatica - para os
usuarios, ou seja, Alunos que frequentam as ATl — Academia da Terceira Idade da
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo permaneceram suspensas devido a pandemia
COVID-19. No periodo houve o empenho dos profissionais na elaboracdo de aulas
online para os Alunos que frequentavam as atividades de promogao a saude, onde foi
realizado o total de 350 teleatendimentos.

e Todas as medidas de precaucdo em relacdo ao COVID-19 foram realizadas no intuito

de prevenir a contaminacdo aos usudrios e manter a saude do colaborador.

Conforme 22 TA do CG 67/18 — anexo Il folha 07, volume de atividade contratada:
e Quadro 01 - atendimentos estimados por semana e por més, por especialidade no
item Reabilitacdo — atendimento Fisioterdpico a estimativa de numero de
atendimentos por més para 22 dias Uteis é de 2.112 atendimento e n3o 1.920

conforme consta.
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Quadro 02 grupos estimados por semana e por més, por especialidade — promocao a
saude — atividade Fisica/Academia para 22 dias uteis é de 198 atendimentos e ndo 180
conforme consta no quadro informamos também que para o item — promocao a saude
— atividade aqudtica/ hidroginastica é de 176 e ndo 160 conforme consta no quadro.

Relatamos que este apontamento foi feito em reunido de CTA do dia 20/01/2020.

Abaixo a escala dos profissionais que atuaram no ANEXO | HMMC COVID-19 no periodo:

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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ESCALA FISIOTERAPIA - Abril/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

| DOMINGO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA QUINTA SABADO
!/ |/ 1 | 2 | 3

MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE  ALEXANDRE  ALEXANDRE
GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA
ADRIANA
TARDE TARDE TARDE
DEBORA FRANCISCO FRANCISCO
ADRIANA DEBORAHRPA  ANDRESSA
ANDRESSA
4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 | 10 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE  ALEXANDRE  ALEXANDRE  ALEXANDRE GRAZIELLE
ADRIANA ADRIANA ADRIANA ADRIANA GRAZIELLE GRAZIELLE ADRIANA
GRAZIELLE DEBORA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORAHRPA  FRANCISCO DEBORAHRPA  FRANCISCO DEBORAHRPA  FRANCISCO FRANCISCO
FRANCISCO DEBORA DEBORA DEBORAH RPA DEBORA DEBORA DEBORAH RPA
ADRIANA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE  ALEXANDRE GRAZIELLE ALEXANDRE  ALEXANDRE
GRAZIELLE ADRIANA ADRIANA ADRIANA ADRIANA ADRIANA GRAZIELLE
GRAZIELLE
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
DEBORAHRPA  FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO DEBORAHRPA  FRANCISCO FRANCISCO
DEBORA DEBORAH RPA DEBORAH RPA DEBORA DEBORA DEBORAH RPA DEBORA
DEBORA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
GRAZIELLE ALEXANDRE GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE
ADRIANA DEBORA ALEXANDRE  ALEXANDRE  ALEXANDRE  ALEXANDRE ADRIANA
ADRIANA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
FRANCISCO DEBORAHRPA  FRANCISCO DEBORAHRPA  FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO
DEBORAHRPA  ADRIANA DEBORA ADRIANA DEBORAH RPA DEBORAH RPA DEBORA
DEBORA
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
ALEXANDRE ADRIANA ALEXANDRE GRAZIELLE GRAZIELLE GRAZIELLE DEBORA
DEBORA GRAZIELLE GRAZIELLE ADRIANA ALEXANDRE  ALEXANDRE  ALEXANDRE
ADRIANA
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
ADRIANA FRANCISCO DEBORA FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO FRANCISCO
DEBORAH RPA DEBORAHRPA DEBORAH RPA DEBORA DEBORA DEBORAHRPA  ADRIANA

DEBORAH RPA
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ESCALA NUTRIGAO - Abril/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

| DOoMINGO | SEGUNDA |  TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO
1 2 3

VICTOR VICTOR
4 5 6 7 8 9 10

| DOMINGO | SEGUNDA |  TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE

11 12 13 14 15 16 17
| DOMINGO | SEGUNDA |  TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE

18 19 20 21 22 23 24
|_DOMINGO | SEGUNDA | _ TERCA | QUARTA _| _QUINTA _| _ SEXTA _| SABADO _
RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE

25 26 27 28 29 30

| DOMINGO | SEGUNDA |  TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE RPA JOYCE
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ESCALA EQUIPE APOIO - Abril/2021 "ANEXO | - HMMC - COVID 19"

| DOMINGO | SEGUNDA | TERCA | QUARTA | QUINTA | SEXTA | SABADO |
! ! 7 | 1 [ 2 | 3 |
MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON*
7 |l s [ 6 1 7 | 8 [ 9o | 10 |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
> | 2% | 2 | 28 | 29 | 30 [ |
MANHA MANHA MANHA MANHA MANHA
KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA) KARINA (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
TARDE TARDE TARDE TARDE TARDE
MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA) MATHEUS (ATA)
EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON* EMERSON*
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Com o intuito de evidenciar as atividades desenvolvidas, abaixo o quadro demonstrativo das

atividades realizadas pela equipe da UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo: abril/2021

ATIVIDADES - abril /2021
Plano de Trabalho Profissionais Envolvidos

Fisioterapeutas 7 (sete) Fisioterapeutas atuando em escala desde 26/11/2020

Augxiliar Técnico Administrativo 2 (dois) ATAs atuando em escala adm. desde 30/11/2020 Escala de Atuago no Local - ANEXO | HMMC COVID 19

"ANEXO | - HMMC- COVID

g Zelador 1(um) Zelador atuando em escala adm.desde 14/12/2020
1 Ul

Nutricionista 1(um) Nutricionista atuando HMMC desde 09/12/2020 Escala de Atuagdo no HMMC

Equipe Administrativa, Educadores
Bloqueio de cadastros SIS Fisicos, Fisioterapeutas, Oficineira E
Técnico em Informatica

Blogueio de cadastros SIS de usudrios de outros municipios Total de Cadastros: 65.328
no SIGSS conforme relatdrio SMS Cadastros ja Blogueados: 59.732 (91,36%)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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4.8 - Tabela — Exames Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

EXAMES / PROCEDIMENTOS - SADT — ABRIL/2021

Exames/Procedimentos - SADT

Atividades Previstas
Atividades Previstas
GC67/18 --75%
Conforme Fase
Vermelha PANDEMIA
oficio de troca Oficio
n221/2021- UNICA
AGENDADOS GERAL
REALIZADO
% Realizado
ABSENTEISMO
% ABSENTEISMO

MAMOGRAFIA 107% 10%

s |
orsovcsurcoworns |

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 125 108 96% 17 14%
I T T T T R T

Fonte de dados: MVSIGSS — Relatdrio de Exames Sintético Comparativo Agendados / Realizados

Oficio n2 21/2021 — UNICA troca de exames teste ergométrico X mamografia.

Observacoes:

e Apds a reclassificacdo da Fase Vermelha no Plano S3o Paulo para o municipio de Mogi
das Cruzes, em mar¢o/2021, houve a reducgdo para a adequacgdo dos atendimentos na
unidade com a anuéncia do DAT- Departamento de Apoio Técnico em 30% da meta
contractual, sendo alterada para 70%. Em 23/04/2021 recebemos a informagdo para a
nova adequacdo da meta contractual, passando a ser 75%, onde houve o empenho de
toda a equipe da unidade para o cumprimento, porém devido a auséncia de tempo

habil, ndo foi possivel completar as agendas em sua integralidade.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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e Realizamos o total de 1.206 exames — 80% no periodo. A unidade esta atuando na
confirmagdo dos exames SADT, através de ligacao telefonica, com o intuito esclarecer
e ratificar o preparo, confirmar a presenca do usudrio na unidade, porém no periodo
houve o total de 205 - 15 % absenteismo no periodo.

e Descrito em oficio n2 021/2021 UNICA realizamos a troca de 02 exames de PAAF + 80
testes ergométrico para 2 exame de PAAG+ 77 Eletroencefalograma e 19 mamografia
bilateral para o atendimento de demanda interna e externa, ou seja, do municipio de

Mogi das Cruzes.
No més de abril/2021 devido a pandemia COVID-19, permaneceram suspensos
temporariamente os seguintes contratos:

CONTRATO SUSPENSO - UNICA JUNDIAPEBA

CONTRATO DESCRICAOQ

RFL - Assessoria em Saude Ltda Suspenso - Procedimentos Cirdrgicos

TECHFIT 5olu gbes Fitness Suspenso manutencio dos equipa mentos de gindstica

ATMOSFERA Gestao e Higienizacso de Texteis 5.4 Suspaenso lavanderia —enxowval para o Bloco Cirdrgico

CONTRATO SUSPENSO - UNICA FISIOTERAPIA

CONTRATO DESCRICAO

TECHFIT SolugGes Fitness Suspenso manutengdo dos equipamentos de ginastica

NELMAR Assit. Téc. e Com. de Aparelhos Médicos Ltda - ME Suspenso manutengdo dos equipamentos médico hospitalar

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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5. ACESSO A INTERNET / SISTEMA MV / BPA

No periodo houve a queda no sistema / paralizacdo da internet, porém ndo houve prejuizo para

o atendimento ao usuario e faturamento.

CONTROLE MENSAL - QUEDA DE INTERNET - UNICA JUNDIAPEBA — ABRIL/2021

DATA DA e e e INFORMADO DATA/HORARIO DO
OCORRENCIA SOLICITANTE OCORRENCIA ABERTURA PREVISAO DE A ) TG
PARA SMS |RESTABELECIMENTO

26/4/2021 Leandro Internet oscilando 11:15 15:30 Robson 26/4/2021

27/4/2021 Leandro Internet oscilando 15:00 15:30 Robson 27/4/2021

Recebido do DAT-Setor Faturamento o Relatdrio de inconsisténcias de Dados-BPA do periodo,

onde os dados cadastrais foram corrigidos. Em anexo a comprovagao da informagao.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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6. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Com Intuito de evidenciar as atividades assistenciais realizadas apresentamos os seguintes dados:
UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial

Tabela 6.1 — Procedimentos de Enfermagem

UNICA - Procedimento Enfermagem 600

Afericdo De Press3o Arterial 10 ® Aferigdo de Pressdo Arterial
Acolhimento de enfermagem 100 = Acolhimento de Enfermagem
Coleta Laboratorial 479

M Coleta Laboratorial
Glicemia Capilar 8
Coleta de Papanicolau [o] = Glicemia Capilar
Consulta de Pré Natal 0 = Coleta de Papanicolau
Curativo Grau | C/ Ou S/ Debridamento 27

™ Consulta de Pré Natal
Retirada De Pontos De Cirurgias Basicas (Por Paciente) 0
Adm. De Medicamentos Em Atencao Basica (Por M Curativa Graul c/ous/
Paciente) 5 Deridamento
Cadastro de Hiperdia 1 ™ Retirada de Pontos
Planejamento Familiar (o] Adm. De Medicamentos
Inalagdo / Nebulizagdo (]

W Cadastro Hiperdia
Remocgdo de ambulancia 2

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.2 — Registro de Teste Rapido

UNICA - Registro de Teste Rapido “
Teste rapido de gravidez 1
M Teste rapido de gravidez
Sifilis 13 u sifilis
Sifilis Gestante 0  sifilis Gestante
HIV I 13 EHIVI
]
HIV | Gestante 0 HIVI Gestante
¥ Hepatite B
Hepatite B 11 Hepatite C
Hepatite C 11
I N

Fonte de Dados Mvsigss - Relatério Sintético de Procedimento por Unidade

Tabela 6.3 - Regulagdo / Oncologia

Encaminhamento / Regula¢do Oncologia “

Encaminhamento Enfermagem / Oncologia 1

Tabela 6.4 - Curativo

UNICA - Curativo Crdénicos

Didrio - 22 a 62 feira

Total 27
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7. ATENCAO FARMACEUTICA

O Setor de Dispensacdo de Medicamentos da UNICA Jundiapeba realiza a dispensacdo de
medicamentos mediante a apresentacao de receita médica aos usudrios atendidos na unidade

e/ou usuarios oriundos de outros servicos de saude.

Abaixo o quadro demonstrativo do quantitativo de receitas atendidas no més de abril/2021.

Receitas Atendidas fev/21 abr/21

Receitas Total 4171 m 3875

Receitas INTERNA S 2241 2781 1931
Receitas EXTERNAS 1930 2678 1944

Antibidticos INTERNO

ANTIBIOTICOS EXTERNA
m——
Controle Especial (RDC 344/98) INTERNA
Controle Especial (RDC 344/98) EXTERNA 420 468 427

ANALISE DO CONSUMO MENSAL

Receitas da Unidade: Devido ao agravamento da Pandemia do COVID-19 foram dispensados medicamentos para sessenta dias, assim
diminuindo o fluxo de pacientes e diminuindo a dispensacao de medicamentos

Receitas externa: As receitas externas diminuiram, pois como as receitas da unidade, as medicagdes foram dispensadas para sessenta
dias.

Receita de Antibidtico: Devido ao regresso do Plano Sao Paulo para a fase roxa, foram cancelados os procedimentos odontolégicos e
os mutirdes de atendimentos de especialidades, consequentemente as receitas de antimicrobianos tiveram uma queda significativa

Receita de Controle Especial: Devido ao agravamento da Pandemia do COVID-19, houve a diminuigdo dos atendimentos na
dispensagdo de medicamentos de controle especial.

DIFICULDADES NO ATENDIMENTO DE MATERIAIS MEDICOS HOSPITALARES

No més de Abril/2021 tivemos problema com o abastecimento de materiais médico hospitalares que sdo enviados pelo AlImoxarifado
da PMMC, sendo:

-BOLSA COLETORA SISTEMA FECHADO

-CATETER TIPO OCULOS

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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Tabela 7.1 — Receitas

4 ™\
RECEITA TOTAL
3000
2500
2000
1000
500
0 | I | I
Receitas INTERNA S Receitas EXTERNAS
mfev/21  mar/21 mabr/21
. J/
- g )
ANTIBIOTICOS TOTAL
200
150
100
146
50
67
0
Antibioticos INTERNO ANTIBIOTICOS EXTERNA
m fev/21 mar/21 mabr/21
. /
4 N\
CONTROLE ESPECIAL (RDC 344/98)
TOTAL
500
400
300
468
200 349
100
0
Controle Especial (RDC 344/98) Controle Especial (RDC 344/98)
INTERNA EXTERNA
Hfev/21 mar/21 mabr/21
| J

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

114798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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8. INDICADORES DE QUALIDADE

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sao considerados os indicadores de qualidade
referente aos registros realizados no Ambulatdrio de Especialidades, Academia da Terceira Idade

e Bloco Cirurgico da UNICA — Unidade Clinica Ambulatorial no més de abril/2021.

Taxa de Satisfagao de Usuarios META % Satisfacao

Total de registros nas pesquisas satisfacdo com o servigo

280% 98%
N° de usuarios satisfeitos na unidade 46
Taxa de Altas Ambulatoriais META % Altas
N° de consultas médicas realizadas 1.923
10% 15%
N° de altas ambulatoriais 293
Taxa de Absenteismo das Consultas Médicas META % Absenteismo
N° de consultas médicas agendadas 2.197
<25% 12%
N° de faltosos em consultas 274

Cancelamento de Cirurgia META

Total de Cirurgias Agendadas

<25% 0%
Total de Cirurgias Canceladas 0
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9. PESQUISA DE OPINIAO - SAU

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas pela Administracdo da UNICA-
Jundiapeba e UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo, quando necessdrio estes apuram os fatos e
adotam as providéncias oportunas. No caso de reclamacodes, os abarcados sdo participados para
que elucidem os fatos. Em relagdo aos elogios, todos os envolvidos sdo noticiados e
parabenizados com orientacdo de divulgacdo em mural especifico na unidade. Ressaltamos que a
unidade esta empenhada no incentivo e oferta do formuldrio de pesquisa de satisfacdo para o
usuario/ acompanhante, porém é importante esclarecer que é notavel a oferta, porém ndo
ocorre a devolugdo por parte do usudrio/familiar, visto que ha o controle interno da unidade,
ocasionando também o desperdicio e gasto desnecessario de folha de papel sulfite A4 e

impressao.

MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO
UNICA Jundiapeba

PO A0 (E S I e FOAL AFD0E SXAS uNCA

FACA SUAS SUGESTOES ATENDIMENTO

‘rezado (a) usuario (a), . ‘ .v‘ Xy )

weihorar nosso atendsmento respondendo a este

sestiondno Sinta-se 3 vontade 30 escrever suas sugesties

ATENDIMENTO

SERVICOS

o5 = o~ .
o - 'y

SUGESTOES

Mostoligle i = = ELOGIOS

RECLAMACOES

s Son— F 4% moas pas'coures
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MODELO DO FORMULARIO DE PESQUISA DE OPINIAO

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

FORMULARIO OE SUGESTOES/ WA 1 NNCA

FORMULARIO OF SUGESTOES I/ /1IN RONCA

Hidrogindstica

Aula de Artesanato

Aula de Informitica

111/ /NTYENOIMENTO /1 1IN NI L) PESQU'SA DE SATISFACAO
G R — —
Agiidade DO USUARIO
@ @@@ Prezado (3) wswirio (3), Ajude-nos 3 melhorar
atendimento
— @ @ @ @ mm m:WMW. ll:
.~ [N —
gt OO —
11 FSERNANCOSH AN LI A S A o 27
L~ — Nore
@ @ ®® Sexo: FO MO Mdade: __ Telefone: ()
e - -
— 5 QBQ "
TR T ~ H1/SOGESTORS: 111 1ttt A LU L L )
g OO
Atendimento de Bow B0 mgw e
e Q @ O ®
“ Rl - oy . —
w9 © 0@
Atividade Fisica A
Musculaglo/ Danga © @
Atwvidade Fisica o P~
SR%)
—— -
®e
Sy S
®6

3} @} (@) @)
@1EIO 1O

U T

o e a
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8.1 Tabela — Pesquisa de Opiniao
UNICA Jundiapeba

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA JUNDIAPEBA - ABRIL/2021

Sobre o
Registro
(Reclamagdo/ Nome do Usuario Relato do Usuario
Sugestido/

Elogio)

1 07/04/2021 Elogio HERNANI TAVARES LOPES HOJE ESTA TUDO MUITO BEM . .
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
] L AO TE E 21.16: .Reali .
) 07/04/2021 Elogio MIRIAN T RODRIGUES OTIMO LUGAR, NAO TENHO O QU 04/5/ 6:05hs Reallzq contato sem sucesso. Telefone
RECLAMAR. caixa postal.

3 07/04/2021 Elogio ALINE RODRIGUES OBRIGADO!

Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
Somente formulario assinalados com mais de

2021 Elogi EL E
4 7O logio IANA AIRES 50% bom ou 6timo Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
5 07/04/2021 Elogio RUBENS MARCELINO Somente formulario assmalla.dos com mais de ' '
50% bom ou 6timo Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
6 07/04/2021 Sugestao NEUSA APARECIDA MELHORAR O AGENDAMENTO 04/5/21.15:20hs: Sem informacg&do para contato.

. Somente formulario assinalados com mais de . .
7 05/04/2021 Elogio RITA LUCIA 50% bom ou Stimo 04/5/21.16:08hs.Realizo contato e agradeco o elogio.

Somente formulario assinalados com mais de

8 R Alegte VALDENICE C. G. ISIDORO 50% bom ou 6timo varias tentativas sem sucesso

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br CEJ dam.o rg . b r
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

05/04/2021
05/04/2021

14/04/2021

SEM
INFORMAGAO
SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

14/04/2021

14/04/2021
14/04/2021
15/04/2021
16/04/2021
16/04/2021

16/04/2021

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Tudo 6timo, Deus abengoe, continuem sempre
assim.
Somente formulario assinalados com mais de
ADELNE AMORIM DE SANTANA L.
50% bom ou 6timo
Poderia ter um campo de "nao usei" para os
servigos nesta ficha de satisfagao.

O atendimento presencial melhorou muito,
porém quando ligamos demora muito o
atendimento. Dr Matheus é muito atencioso.
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

MARIA CRISTINA ALVES PAVAO

MARIA EUNICE J. DA SILVA

TERESA FERREIRA DOS SANTOS

MARIO ANDRE DA SILVA

JOSEFA SACANO DE OLIVEIRA

SANDRA APARECIDA DE

SIQUEIRA

JANAINA DAS. C.

SILVA REGINA R. GONZAGA

ALESSANDRA RIBEIRO COELHO

MARY A. ANDRADE

MARIA AUXILIADORA DA SILVA

MARIA MAGALHAES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

04/5/21.15:00hs.Realizo contato e agradeco o elogio.
vdrias tentativas sem sucesso
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
04/5/21. Sem informac&o para contato.
04/5/21. Sem informag&o para contato.

04/5/21. Sem informagéo para contato.

CXP - varias tentativas sem contato
04/5/21. Sem informag&o para contato.
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
varias tentativas sem sucesso
vdrias tentativas sem sucesso

CXP - vérias tentativas sem contato
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

16/04/2021
14/04/2021
27/04/2021

16/abr

SEM
INFORMAGAO

15/04/2021
14/04/2021
13/04/2021
13/04/2021

13/04/2021

SEM
INFORMACAO

14/04/2021

14/04/2021

SEM
INFORMACAO

13/04/2021

Elogio ANGELICA S. MATA

Elogio EVA BRASIL

Elogio BEATRIZ

Elogio LEIA MORAES

Elogio JESSICA P. DOS SANTOS

Elogio ANTONIO

Elogio LETICIA N. DE SOUZA

oo MARIA ROSANGELA DOS
SANTOS

Elogio AUXILIADORA F. SILVA

Elogio CASSIA APARECIDA MATIAS

Elogio CARLA V.F.R

Elogio TERESINHA M. F

Elogio EDINEIDE M. SILVA OLIVEIRA

Elogio ANA LUCIA R. CAVALCANTI

Elogio ROSANA C.SILVA

Atendentes muito atenciosas e educadas,
parabéns.

Otimos, bons.

Enfermeira Jaqueline puncionou minha veia de
1° satisfeita com a postura da mesma

Todos sdo maravilhosos, parabéns.

Super atenciosa puncionou a veia de primeira,
6timo atendimento, Jacqueline.
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Parabéns pela agilidade e rapidez em um
momento tdo dificil.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo
Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Tudo muito bom.

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

varias tentativas sem sucesso

04/5/21. Sem informag&o para contato.

varias tentativas sem sucesso

Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
CXP - varias tentativas sem contato
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
vdrias tentativas sem sucesso
sem telefone para contato
sem telefone para contato
varias tentativas sem sucesso
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
varias tentativas sem sucesso
sem telefone para contato

Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMAGAO

14/04/2021
14/04/2021

14/04/2021

SEM
INFORMACAO

14/04/2021

15/04/2021

SEM
INFORMACAO
SEM
INFORMACAO

07/04/2021

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Elogio

ODETE AUGUSTO

ISABEL

MICHELLE MARTINS

EDILENE MARIA SILVA
OLIVEIRA

ADEMILDE C. DAR

ANDREIA SOUSA

MICHELE LANDIM

SIMONE APARECIDA S. SILVA

STELLA

FATIMA FERREIRA DA SILVA

ORONIZIA M. DA SILVA

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou étimo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Mais agilidade, menos demora

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

Somente formulario assinalados com mais de
50% bom ou 6timo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933

adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

sem telefone para contato
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe
sem telefone para contato
vdrias tentativas sem sucesso
CXP - varias tentativas sem contato
Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe

Agradecemos o elogio e vamos repassar para equipe

varias tentativas sem sucesso

sem telefone para contato

04/5/21. Sem informag&o para contato.

CXP - vdrias tentativas sem contato
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CEJA M Mogi | MOGI DAS CRUZES

UNICA - Jundiapeba

PESQUISA DE OPINIAO

PESQUIS:Q DE TOTAL % 0% 2%
OPINIAO

TOTAL DE ELOGIOS 46 98%
TOTAL DE o oo
RECLAMACOES 0
SUGESTOES 1 2%

® TOTAL DE ELOGIOS ® TOTAL DE RECLAMAGOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej dam.o I'g N b r
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

Sobre o Registro

(Reclamagdo/Sugestido/Elogio

UNICA Fisioterapia

SAU - Respostas Positivas/ Negativas / Sugestdo

UNICA FISIOTERAPIA - abril/2021

Nome do Usuario

Relato do Usuario

1 06/04/2021

2 07/04/2021

3 08/04/2021

4 12/04/2021

5 13/04/2021

6 13/04/2021

7 15/04/2021

8 19/04/2021

N&o informado

Elogio

N3o informado

N3o informado

N3o informado

N3o informado

Elogio

N3o informado

Sebastiana de
Jesus Arcanjo

Benedito Rodrigues

Jorge Mitsuru
Nagai
Solange
(acompanhante
paciente Mauro)
Clara Maria da
Conceigcdo

Ailson de Almeida
Henrique dos S.
Filho

Regina Mara de
Almeida

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

Obrigada a todos os fisioterapeutas, pois
sdo muito atenciosos com todos.

Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

Agradece por ser bem muito bem atendido
€ por ser uma equipe muito amorosa
tratando a todos com respeito e dedicagao.
Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

\/cejam.org.br

30/04/04/2021 - Sem informac&o para contato.

30/04/2021- 10:18hs - Em contato com o usudrio
agradecemos os elogios prestados e repassado aos
fisioterapeutas.

30/04/04/2021 - Sem informag&o para contato.

30/04/04/2021 - Sem informac&o para contato.

30/04/04/2021 - Sem informac&o para contato.

30/04/04/2021 - Sem informac&o para contato.

30/04/2021- 10:08hs - Em contato com o usudrio
agradecemos os elogios prestados e repassado aos
colaboradores.

30/04/04/2021 - Sem informac&o para contato.



g

CEJAM

10

11

12

13

14

22/04/2021

22/04/2021

28/04/2021

Nao
informado

Nao
informado

Nao
informado

Sigtama Integrado de Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

Elogio

N&o informado

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Eliete Siqueira

Adriano Menezes

Geralda Moreira

William B.E.
Macedo

Aparecida J.da Silva
Santos

Jose Benedito da
Silva

Parabeniza e elogia a todos que trabalham
na Unidade.

Somente Formularios Assinalados Com Mais
De 50% Otimo Ou Bom.

Relata ser a terceira vez que faz tratamento
na unidade e acha maravilhoso o
tratamento dos profissionais
fisioterapeutas, agradece.

Relata agradecer a Deus pelo atendimento
dispensado, ndo somente a sua esposa,
como também aos demais pacientes, tudo
realizado com muito amor, carinho, zelo e
profissionalismo, eterna gratidao.

Tudo dtimo.

Fisioterapeuta Mayara é 6tima.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

\/cejam.org.br

30/04/2021- 10:13hs - Em contato com o usudario
agradecemos os elogios prestados e repassado aos
colaboradores.

30/04/04/2021 - Sem informagdo para contato.

30/04/2021- 10:10hs - Em contato com o usuario
agradecemos os elogios prestados e repassado aos
fisioterapeutas.

30/04/2021- 10:00hs - Em contato com o usudrio
agradecemos os elogios prestados e repassado aos
colaboradores.

30/04/2021- 10:00hs - Em contato com o usudrio
agradecemos os elogios prestados e repassado aos
colaboradores.

30/04/2021- 10:15hs - Em contato com o usuario
agradecemos o elogio prestado a fisioterapeuta e
repassado a ela.
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

UNICA - Fisioterapia

PESQUISA DE TOTAL
OPINIAO
TOTAL DE ELOGIOS 100%
TOTAL DE 0 0%
RECLAMACOES ?
SUGESTOES 0 0%

® TOTAL DE ELOGIOS
SUGESTOES

PESQUISA DE OPINIAO

0% 0%

® TOTAL DE RECLAMAGOES

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
Jundiapeba

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

\/cejam.org.br
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10. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Saude é um atendimento especializado da Ouvidoria Geral e um importante instrumento de avaliagdo da Secretaria Municipal de Saude
e do SUS — Sistema Unico de Saude. Demonstrado no quadro abaixo os registros de usuarios que se manifestaram quanto ao servico da unidade

através da Central de Atendimentos — 162.

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
Jundiapeba Moqi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580 adm.unica@cejam.org.br Cej dam.o I'g N b r
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Sigtama Integrado de Sadde PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

OUVIDORIAS CEJAM - ABRIL/.

- UNICA JUNDIAPEBA

Requerente informa que foi levar o neto na unidade, por volta das 10h no dia 25/03 e viu Devido a reclamagao ser SIGILOSA, n3o foi possivel o contato com a paciente para os devidos esclarecimento,

698379

698588

700687

704039

704926

Reclamagdo

Elogio

Elogio

Reclamagdo

Reclamagdo

havia varias pessoas no local

3 Prestativo.

mudaram ela para a unidade do Unica para passar como neurologista Niceas Tadeu ,foi

Atendimento

para outro neurologista ou até mesmo com o doutor Jorge que estd atendendo na

o Solicitante Elogia O Atendimento Do Funcionario Juan, Atendente Do Unica De

E Jundiapeba. Informa Que O Funcionério E Muito Educado, Atencioso, Agil E

Lucas, Sdo Excelentes. E O Atendimento Foi Muito Répido.
Requerente informa que fazia tratamento com o doutor Jorge em outra unidade ,porém

Elogia O Atendimento No Unica De Jundiapeba, Especialmente Da Dr Ana Paula E Dr

no dia 31/03 por volta das 13h30 e n3o foi bem atendida pelo médico foi grosso ,falou
em voz alta com ela ,ela faz tratamento para ansiedade e depressdo se sentiu mal

devido ao tratamento ,ndo quer mais voltar com ele ,pede se possivel que mudem ela

unidade também ,se sente bem com ele pois ja fazia tratamento ha mais de 3 anos

Solicitante Reclama Que H& Um Ano Aguarda Agendamento Com O Dr. Guilherme

Agendamento

Informam Para Aguardar.

Urologista, No Unica. Relata Que Precisa Fazer O Retorno, Pois Estd Com O

Resultado Do Seu Exame Em Maos. J4 Foi Ao Local Por Diversas Vezes Mas Somente

porém conseguimos identificar os colaboradores envolvidos, sendo advertidos e orientados quanto postura e
tratativa com os usudrios e entre colegas de trabalho. Realizaremos capacitagdo com toda a equipe sobre

uma enfermeira maltratando a recepcionista na frente dos pacientes constrangendo pois atendimento humanizado. Pedimos desculpas pelo ocorrido, tais fatos ndo fazem parte da politica da empresa.

Prezamos que todo atendimento prestado aos pacientes e assim como aos colaboradores, seja realizado com
respeito e educagdo. Att, Sandra Salustiano Coordenadora Adm. e Dilma Dionisio - Enfermeiro RT

Em contato com a Sra. Maria do Socorro em 09/04/2021 as 12h36, agradecemos o elogio dispensado ao nosso
colaborador Juan, sendo este repassado a ele e a todos os colaboradores da Unidade. Trabalhamos para um
atendimento humanizado e para a satisfagdo de todos municipes. Att. Sandra Salustiano - Coordenadora Adm. e
Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Em contato com a Sra. Roseli em 09/04/2021 as 12h45, agradecemos o elogio dispensado aos nossos
colaboradores TE Ana Paula e Dr. Lucas, sendo este repassado a eles e a todos os colaboradores da Unidade.
Trabalhamos para um atendimento humanizado e para a satisfagdo de todos municipes. Att. Fabiola Pinheiro -
Enc. Administrativo

Tentativas de contato com a paciente em 23/04/2021 11h15 CXP, 26/04/2021 14h30 CXP, 28/04/2021 17h05
CXP. Sobre a postura da profissional no atendimento, temos a informar que a paciente é tratada pelo
profissional desde margo/2020, encaminhamento este oriundo de atendimento com Clinico Geral em
12/12/2019. Em seu prontuario ndo foi constatado atendimento anterior com outro profissional. Quanto a
reclamagdo do atendimento de maneira grosseira, o profissional chamou a atengdo da paciente, falando com
firmeza, por ndo ter aderido ao tratamento proposto desde a 22 consulta 16/09/2020. Cada profissional possui
uma conduta de tratamento, e Dr. Niceas em especifico, sempre foi muito solicito e resolutivo em seus
atendimentos. Nos colocamos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos. Att, Fabiola Pinheiro - Enc.

Administrativo
Em contato com Sr.Adriano em 28/04/2021 as 14h26, referente a reclamagdo de agendamento com Dr.

Guilherme a mais de 01 ano, temos a informar que em 22/03/2021 o paciente esteve na Unidade para reclamar
quanto a demora para agendamento de retorno com Urologista, sendo inserido na Lista de Espera. Em
05/04/2021 o paciente foi agendado para o dia 28/04/2021 - 08h00. Paciente compareceu para a consulta na
data de hoje, chegando a Unidade as 07h39, foi atendido pelo Dr. Guilherme, na qual solicitou outros exames
complementares. As solicitagdes estdo sendo encaminhadas para a SMS através do Memo 129/2021. Paciente

agradece o contato e agendamento realizado. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba
Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

11 4798-6933
adm.unica@cejam.org.br

cejam.org.br



4
CEJAM

Sigtama Integrado de Sadde PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES

o
T
O
g
819706 =
3
U
o
°
819711 @
frr
o
uT
O
g
823875 E
]
Q
o

Requerente informa que a funciondria Priscila do agendamento do Unica foi muito rude Em contato com a Sra. Silvia em 16/04/2021 as 15h43, sobre a postura da profissional Priscila no atendimento
com ela,no ano passado ela fez um mutirdo de exames para passar com hematologista
porém estava aguardando foi na unidade e falou com a funcionria que informou que informamos que o ato ndo condiz com o que preconizamos na Unidade, sendo a mesma advertida e reorientada
e it 0 s ele fand Qe R @ el el reREmanis 18] ies Gl it qguanto a postura e atendimento aos municipes. Lamentamos o ocorrido e nos colocamos a disposi¢do. Att,
aguardando ha mais de um ano para passar pois faz tratamento ,solicita providéncias

pois a funciondria tem que tratar melhor os pacientes Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Requerente informa que havia perdido sua guia para passar com o hematologista porém Em contato com a Sra. Silvia em 16/04/2021 as 15h43, agradecemos o elogio dispensado a nossa colaboradora
ligou e falou com a funciondria Fabiana e ela conseguiu encontrar ,com isso fez o exame

de sangue que precisava fazer e ja foi enviado pra o hospital ,gostaria de elogiar a Fabiana, sendo este repassado a ele e a todos os colaboradores da Unidade. Trabalhamos para um
uncionaria pelo bom atendimento e também a funciondaria Gisele ambas foram gentil e

conseguiram resolver seu problema muito educadas e prestativas. atendimento humanizado e para a satisfagdo de todos municipes. Att. Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo
Agendei um retorno com a Dermatologista Dra. Mariana para o dia 09/03/2021 as 15:00 Tentativas de contato com a paciente em 22/04/2021 as 16h42 CXP., 23/04/2021 as 11h25 NA. Informamos
h, porém, quando cheguei na unidade para atendimento as 14:30 h a médica ja havia ido
embora sem cumprir o hordrio de agendamento. A recepcionista alegou que a agenda
havia sido antecipada e que os pacientes haviam sido comunicados via contato que em 09/03/2021 e 16/03/2021 a profissional em questdo necessitou realizar o remanejamento da agenda,
telefonico, porém, conforme confirmado pela prdpria recepcionista, o contato telefonico
foi realizado apenas confirmando o comparecimento a consulta, em nenhum momento
foi informada a antecipagdo do horario. Assim sendo, houve a remarcagdo a consulta
para o dia 16/03/2021 as 12:00, porém, essa agenda foi cancelada e recebi ligacdo
alterando a data de atendimento para o dia 14/04/2021 as 15:00 h. Dessa vez recebi
uma ligagdo solicitando que chegasse antecipadamente, as 13:00 h. Quando cheguei na
clinica as 12:40 h havia uma fila apenas para entrada na unidade, a mesma se profissional para o atendimento, bem como informando a nova data e hordrio do agendamento. No dia

por motivos particulares e o contato foi realizado com todos os pacientes, informando a dificuldade da

encontrou parada durante 15 minutos, sendo assim, ja ultrapassava o hordrio de

atendimento. Apds adentrar na clinica recebi uma senha para registrar a ficha para a

consulta, porém, havia cerca de 9 pessoas para serem atendidas antes de mim e, mesmo 14/04/2021 e conforme foi apurado com a equipe, a paciente retirou a senha no TOTEM e ndo se sentiu a
tendo 4 recepcionistas fazendo ficha, cada chamada para atendimento demorava em
torno de 7 minutos, assim sendo, tendo em vista que os pacientes que estavam
agendados antes de mim e seriam atendidos, o horario do meu atendimento médico
seria por volta das 15:00 h que era o horario que ja estava agendado. Pergunto qual o
motivo da antecipagdo se o atendimento seria por volta do horério ja agendado? Apenas

vontade em aguardar o atendimento pela recepgdo, que estava sendo realizado normalmente por ordem de

a espera do paciente aumentaria em quase duas horas. Perdi meu horario de almogo e
ndo fui nem sequer atendida pela recepgio para fazer a ficha pois ainda estava em chegada e prioridades, seguindo as regras da Instituigdo. Lamentamos o ocorrido e nos colocamos a disposigdo.
espera para isso.Total falta de organizagdo e lentiddo descabida dos funcionarios da
Unica, descaso com os pacientes. Sai da unidade sem atendimento médico e sem nem

realizar a ficha de atendimento em quase uma hora de espera. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial
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Atendimento

Telefone

Telefone

Agendamento

Atendimento

Municipe reclama do atendimento do neurologista DR Niceas. Relata que passou com Em contato com a paciente Sra. Simone em 04/05/2021 as 09h43, informamos que o Dr. Niceas (Neurologista) a
sua filha ?Karina Cristina Santana Carvalho 24 anos? no UNICA de Jundiapeba na data de
hoje pois ela sofre de ataque pilético e necessita de acompanhamento no transporte.
Passava anteriormente com a neurologista DRA Vania na VL unidade da Suica que lhe profissional segue uma conduta para tratamento dos pacientes, principalmente aqueles que sdo primeira
fornecia os laudos necessarios para esse beneficio. Como ela ndo esta mais na unidade,

pedido da SMS passou a atender os pacientes que eram assistidos pela Dra. Vania na UBS Vila Suica. Cada

. . . . . . consulta, sendo assim, para emissdo de qualquer laudo e/ou manutengdo das medicagBes é necessario realizar
ela foi encaminhada para o UNICA. Tinha consulta marcada para as 10:30 mas o médico ! » P GREN) © ¢

s6 chegou depois do meio-dia quando a paciente j& bastante agitada junto com sua mde a avaliagio do paciente e exames de confirmagdo do diagndstico, porém observando em seu prontudrio a
entrou a sala com os exames em mados. A mde entdo pediu os laudos médicos para
renovagdo dos beneficios e meédico, de forma mal educada disse que n3o forneceria os
laudos, dando s6 a receita do medicamento continuo e que era para as 2 se retirar da informamos que nesta data o profissional esteve presente na Unidade 07h00 as 17h00 realizando os

paciente ja vem sendo atendida pelo Dra. Niceas em 10/02/2021. Quanto a demora para o atendimento,

sala imediatamente, que a mde ndo tinha dado educagdo, ignorando o problema da

paciente. Ela pede providéncias urgentes, pois o bilhete vence em Julho e ela ndo sabe o

que fazer. Aguarda uma resposta da secretaria. Cartdo SIS: 195062. solicitagdo médica. Nos colocamos a disposigdo. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

O atendimento via telefone ?11? 4798-6933 disponibilizado pela UNICA de Jundiapeba Tentativas de contato em 30/04/2021 CXP e 04/05/2021 as 10h54 NA e 04/05/2021 as 11h33 CXP. Informamos
que nos dias 26 e 27/04/2021 a PMMC esteve com problemas no sistema de telecomunicacdo (sistemas,

atendimentos de todos os pacientes que compareceram. Paciente foi orientada a agendar o retorno conforme

ndo ocorre. telefones e internet) impactando diretamente no atendimento da Unidade. O sistema foi reestabelecido no dia
27/04/2021 no periodo da tarde. Nos colocamos a disposi¢do. Att, Sandra Salustiano Coordenadora Adm e
Realizei muitas ligagdes e ndo fui atendido. Fabiola Pinheiro - En c. Administrativo

Municipe reclama do atendimento telefénico , do Unica , pois desde a manhd sé toca , e Em contato com a paciente Sra. Natalia em 01/05/2021 as 11h40. Informamos que nos dias 26 e 27/04/2021 a
PMMC esteve com problemas no sistema de telecomunicacdo (sistemas, telefones e internet) impactando
diretamente no atendimento da Unidade. O sistema foi reestabelecido no dia 27/04/2021 no periodo da tarde.
Paciente relata que conseguiu contato no dia seguinte e resolveu o que necessitava. Nos colocamos a

mensagem para aguardar, solicita providéncia disposigdo. Att, Fabiola Pinheiro - Enc. Administrativo

Solicitante Reclama Que Aguardava Desde Janeiro Para Realizar Coleta De Urina Por Foi realizado contato com a paciente através da Unidade em 28/04/2021 por volta das 11h00 para

agendamento de uma coleta laboratorial (exames de ureia e creatinina) para acompanhar a solicitagdo de

’ tomografia computadorizada, conforme protocolo da Secretaria Municipal de Saude, sendo oferecidas vagas:

P e B Wi lelsaiasio Bidilis & Bac s Ber B s, bes feris @ue REe UNICA Jl'mdia'p('eba - pacient(.e [150' aceitou,’ por~ser ml.JitO longe d'e sua resider?cia; LABORATORIO MUNIC.IPAL,
local mais préximo a sua residéncia, também ndo aceitou. Encaminhamos a guia no fluxo da coleta da Unidade

Ai Se Deslocar Até O Local, Acha Um Absurdo. Quer Que Seja Feito Na Ubs Vila Natal Ou Para que a paciente seja atendida em uma UB§ mais préximalde sua residéncia e de sua preferéncia. Todas as
informagdes foram registradas na INTERACAO COM USUARIO no Sistema SIGSS. Att, Fabiola Pinheiro -

Na Ubs Do Jardim Camila. Encarregada Administrativa.

Municipe reclama da divergéncia de informagao dada pela central de agendamentos de Em contato com a filha do paciente Sra. Katia, informamos que houve uma falha na comunicagdo da equipe da

consulta ,pois seu pai recebeu no telefone fixo 4728 8961 ,que sua consulta no Unica era

4s 10 : 00 dia de hoje 28 /04 e sua filha recebeu por sms cel.97114 0833, que a consulta
seria ds 15;00, e avisou seu pai q o levaria a tarde no local ,e 13 chegando foi informada
que era &s 10:00, foi reagendado ,porém nao gostou dessa divergéncia. Obs paciente :

Nelson Crespo Pereira Dn; 16 /08 /56 Encarregado Administrativo

Problemas Renais, Entraram Em Contato Com A Mesma, Do Unica De Jundiapeba

recep¢do da Unidade. Todos os colaboradores foram advertidos e reorientados. Att, Fabiola Pinheiro -

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba
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UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAO

N3o houve ouvidoria no més de Abril/2021.
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11. REVISAO DE PRONTUARIOS

O processo de revisdao de prontudrios prevé a anadlise de critérios pré-definidos e
utilizacdo de instrumento padronizado, sendo utilizada a metodologia de amostragem
aleatéria. No periodo foi realizada pela Enfermeira Responsavel Técnica Dilma dos Anjos e
Responsavel Médico Paulo Eduardo da Costa Saraiva. Abaixo tabela que descreve a

avaliagdo dos prontuadrios:

RELAGAO DE COLABORADORES — MARGO/2021
| NOMERODOPRONTUARIOAVAUADO | 4 |
| = oamapaavAaiagho 0 | 0|

ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE 01/04-05/04-08/04-12/04-
PRONTUARIO 22/04

Local exclusivo para arquivo do PF ( Prontudrio Fisico) SIM

1.2  Prontuario Fisico organizado SIM
Tipo PASTAS

(2 s -

2.1 Estado de conservagdo Prontuario fisico 0 0 49
2.2 Identificagdo do envelope 49 0 0 49
2.3  Envelope conforme padrdo 49 0 0 49
2.4 Identificagdo dos usuarios em todas as fichas 49 0 0 49
2.5 Registro em ordem cronolégica 35 14 (0] 49
2.6 Formuldrios separados por usuario 49 0 0 49
Identificagdo dos profissionais nos registros 0

n----

3.1 Data 2
3.2 Letra legivel 37 10 2 49
3.3 Anamnese 47 0 2 49
3.4 Examefisico 47 0 2 49
3.5 Hipotese diagndstica 47 0 2 49
3.6 Conduta 0 2

-----

3.7 Data 0
3.8 Letra legivel 35 1 13 49
3.9 Histdrico 36 0 13 49
3.10 Examefisico 36 0 13 49
3.11 Diagndstico de enfermagem 36 0 13 49
3.12 Conduta 0

-----

3.13 Data
3.14 Letra legivel 34 0 15 49
3.15 Anotagdo

-----

3.16 Data 0

3.17 Letra legivel 32 0 17 49
3.18 Queixa 32 0 17 49
3.19 Conduta 32 0 17 49
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12. COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

Informamos que no més de Abril/2021 ndo houve dbito na unidade.

13. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo a relacdo dos protocolos assistenciais que sdo utilizados pela equipe da unidade
oferecidos pela SMS

Programa Municipal de Planejamento Familiar - Revisdo 2020

- Protocolo de Consulta de Enfermagem no Pré Natal- Revisdao 2020

- Protocolo do Exame de Papanicolau e Exame das Mamas para Enfermeiros- Revisdao
2020

- Protocolo de Assisténcia a Exposicdo Ocupacional a Material Biolégico- Revisdo 2018

- Protocolo de Assisténcia as Vitimas de Violéncia/Abuso Sexual - Revisdo 2019

- Protocolo de Testes Rapidos de HIV, Sifilis, Hepatites B e C - Revisdao 2019

- Protocolo de Tratamento e Prevencado de Feridas- Revisdao 2015

14. ROTINA ASSISTENCIAL - ENFERMAGEM
Abaixo a relagdo das rotinas e fluxogramas assistenciais:

Rotina e Fluxograma Assistencial — de Pressao Arterial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Verificacdo de Glicemia Capilar

Rotina e Fluxograma Assistencial — Circunferéncia Abdominal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura de Adulto ou Crianca Abaixo de
Um Metro

Rotina e Fluxograma Assistencial — Pesagem e/ou Altura Adulto

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Procedimentos 3 e 3B

Rotina Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Feminina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sondagem Vesical de Demora e Alivio - Masculina

Rotina e Fluxograma Assistencial — Entrega de Resultados de Anatomopatoldgico
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Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Nebulizacao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Sala de Medicagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicacdo Nasal

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Cutanea
Rotina e Fluxograma Assistencial — Medica¢ao Via Endovenosa
Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Intramuscular
Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Oral

Rotina e Fluxograma Assistencial — Medicagao Via Subcutanea
Rotina e Fluxograma Assistencial — Coleta Laboratorial

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Diario

Rotina e Fluxograma Assistencial — Realizagao de Curativo Bota de Unna

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Cabos e Laminas de Laringoscépio

Rotina e Fluxograma Assistencial — Armazenamento de Artigos Esterilizados
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢dao de Almotolias

Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Inaladores

Rotina e Fluxograma Assistencial — Lavagem de Instrumentais

Rotina e Fluxograma Assistencial — Transporte de Material Contaminado
Rotina e Fluxograma Assistencial — Desinfec¢do de Ambu

Rotina e Fluxograma Assistencial - Esterilizagao

Rotina e Fluxograma Assistencial — Identificacdo e Validade de Embalagens

Rotina e Fluxograma Assistencial — Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 R
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15. SERVICOS DE MANUTENCAO

Na Tabela abaixo apresentamos descricdo das principais atividades e reparos realizados
pelo Servico de Manutengao.
15.1- Tabela: Servicos de Manutengao

UNICA Jundiapeba

Validagdo de Servigos de Manutengao - Paulo Anastacio dos Santos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Jundiapeba - Abril /2021

RDEMA DE DATA DO
DESCRICA ERVI HAMA
m SR 008 € ““

Troca 02 lampadas dos refletores de fora Rotina X
1 2947 1/4/2021 Manutengio e conserto da janela do wc masculino do 12 andar Rotina X
Demarcagdo e pintura das faixas do estacionamento da academia Rotina X
2 4504 5/4/2021 Troca de 03 Iampa’das PL no gerador o Rot?na X
Troca de 01 fotocélula na entrada da ambulancia Rotina X
3 2745 5/4/2021 Pintura de dois armférios de ag¢d do wc feminino e masculino dos colaboradores Rot?na X
Troca da porta do micoondas da copa Rotina X
Pintura da vaga de deficiente entrada Rotina X
a 4556 5/4/2021 Pintura da Yaga de idoso na entrada Rot?na X
Troca do Miolo da Porta sala 18 Rotina X
Pintura nas duas entradas Rotina X
Manutengdo na rede elétrica do prédio cirdrgico Corretiva X
5 4560 7/4/2021
Ligacdo invertida no interruptor Corretiva X
Troca de 02 armarios da Inalagdo para sala 12 Rotina X
6 4566 o/4/2021 Instalagdo 02 armarios na salla'lz Rotina X
Troca de 01 puxador do armério da sala 12 Rotina X
Manutengdo Civil Preventiva X
Manutengdo e fixagdo de 02 luminarias no corredor do 12 andar Rotina X
7 4571 13/4/2021 Manutengdo ? concerto da maganeta do consultdrio odontoldgico Rotina X
Troca de 01 dispenser para perfuro sala 12 Rotina X
Troca de 02 tampas de vaso sanitdrio banheiro feminino - funcionarios Rotina X
3 4519 22/4/2021 Preventivelna manut'enge"u’) Flétrica e Hidro Sanitaria Preventiva X
Manutengdo Preventiva Civil Preventiva X
Montagem de andaime para conversdo e troca de 07 luminaria de vapor de Rotina X
Montagem e instalagao de estrutura em aluminio com acrilico para protegédo nas Rotina X
9 4518 22/4/2021 Manutengdo no WC publico feminino Rotina X
Troca de 05 lampadas em leds e 27 no corredor enfrente ao elevador Rotina X
Manutengdo na magueira da Auto-Clave. Rotina X
Pintura do portdo de acesso a lixeira Rotina X
Pintura dos Port&es da lixeira Rotina X
Pintura da sala 05 Rotina X
10 4524 27/4/2021 Pintura do arr':'nério d.e Parede sala 12 Rotﬁna X
Solda no portdo da lixeira Rotina X
Fixagdo da canaleta sala 22 Rotina X
Retiraada do armario sala 22 Rotina X
Pintora do pedestal de soro - coleta sala 12 Rotina X
11 4610 28/4/2021 Troca de 01 felxivel no vestiario feminino no 12 andar Rotina X
Pintura de 02 portas na escadaria de acesso do 12 andar Rotina X
12 4526 29/4/2021 Pintura do barrado escad? ' ' Rotina X
Pintura da parede azul - final corredor bloco cirurgico Rotina X
Instalagdo da lumindria de jardim e instalagdo do vidro quebradpo na luminaria Rotina X
Troca de 01 lampada do refletor da entrada Rotina X
13 4612 29/4/2021 Instalagdo de 01 refletor atrés do bloco cirurgico Rotina X
Troca de 01 lampada do refletor atrds do hspital dia Rotina X
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Unica Fisioterapia

Validagdo de Servigos de Manutengdo - Paulo Anastécio dos Santos

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial - Fisioterapia - abril /2021 IMPACTO AO USUARIO
ORDEM DE DATA DO
SERVICO CONSERTO DESCRICAO DO SERVICO CHAMADO
Montagem de andaime nos postes externos Rotina X
1 2050  07/04/2021 i £
Troca de 02 lampadas vapor de sédio por tipo Led ( 40wts bubo branca)-postes externos Rotina X
Manutengdo da valvula banheiro feminino 1°andar Rotina X
Manutengdo da valvula banheiro masculino 1°andar Rotina X
2 4583 20/04/2021 Troca de 04 lampadas-sala fisioterapia Rotina X
Troca de 04 lampadas LED- corredor da copa Rotina X
Troca de 01 ldampada- escada de emergéncia Rotina X
Troca de 05 lampadas PL- sala oficina de artesanato Rotina X
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16. EDUCACAO CONTINUADA

Foram realizados reunides e treinamentos internos na unidade de acordo com a
necessidade do servigo. As atividades de Educagdo Continuada, no més de abril/2021
estdo descritas na tabela abaixo:

16.1 - Tabela: Educag¢ao Continuada

Unica Jundiapeba

Atividade de Educacao Continuada

Unica-JUNDIAPEBA
FORMULARIO - PERFIL EPIDEMIOLOGICO DOS COLABORADORES

Sandra Salustiano

Palestrante

Objetivo Monitoramento da Satde do Colaborador
12/abr
Publico Alvo Colaboradores Unica Jundiapeba
Duragao 30 minutos

Participantes Colaboradores Unica Jundiapeba

Tema

PAINEL INDICADOR 2021 - Responsabilidades e Orientagoes

Palestrante Michelle Godoy
Objetivo Orientar sobre as responsabilidades e preenchimento adequado
2o Publico Alvo Lideranca
Duragdo 30 minutos

Dilma Anjos, Ana Lucia da Graga, Luciane Nogueira, Milene Portela, Larissa

Barticipantes Arruda, Daniel N., Fabiola Pinheiro, Aline Bitencourt

Tema

PROTOCOLO NOME SOCIAL

Palestrante Fabiola Pinheiro
.. Orientar todos os colaboradores para os usuarios que necessitam ser
Objetivo )
chamdos pelo nome social
23/abr
Publico Alvo Colaboradores Unica Jundiapeba
Duragao 30 minutos
Participantes Colaboradores Unica Jundiapeba
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao

Atividades de Educagdo Continuada/ Ergonomia/ Reunides

UNICA FISIO
ALONGAMENTO PASSIVO E MOBILIZACAO (PONTO GATILHO)
Responsdveis Karen Vanessa Carrilho Cusatis
1/abr Objetivo Alivio ponto gatilho de leve algia no inicio e sem no fim do alongamento
Publico Alvo colaborador
Duragdo 40 minutos
Participantes Andressa Franco de Almeida

ALGIA POR LER

Responsaveis Mayara Xavier de Moura Souza
Objetivo Alongamento passivo, liberagdo miofascial em flexdes de punho e orientagdes
Publico Alvo colaborador

Duragdo 40 minutos

Participantes Lucas Coelho
Tema DOR LOMBAR INESPECIFICA:NOS ESTAMOS FAZENDO PROGRESSO COM A METODOLOGIA DE SUB

Responsdveis Professor Rodrigo Vasconcelos

Objetivo Enfatizar a importancia da metodologia de sub gruos para dores lombares, para assim aplicar a
Publico Alvo Profissionais da drea de fisioterapia

Duragdo 03HO0
Participantes Andressa de Mello Lopes
Responsdveis Karen Vanessa Carrilho Cusatis

Objetivo Orientagdes aos usuarios
Publico Alvo Idoso

Duragdo 40 minutos
Participantes Usudrios da UNICA Fisioterapia
Responsaveis Mayara Xavier de Moura Souza

Objetivo Realizado eletroterapia e massoterapia na regido de trapézio devido ao quadro algico instalado
Publico Alvo colaborador

Duracdo 40 minutos
Participantes Viviane Oliveira
Responsdveis Dr. Thiago Vilela Lemos - Instituto Cefisa

Objetivo Abordar questdes importantes para atualizagdo,entendimento e aplicagdo de bandagens
Publico Alvo Fisioterapeutas

Duragdo 05h00
Participantes Andressa Franco de Almeida
Responsdveis Mayara Xavier de Moura Souza

Objetivo Orientagdo,cuidados e protegdo contra o COVID-19
Publico Alvo Idoso

Duragdo 40 minutos
Participantes Zilma Pereira da Paixdo
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UNICA Fisioterapia e Reabilitagao: Grupos Educativos

Atividade em Grupo através de videos pelo WhatsApp realizadas pela oficineira

Reciclagem / Fuxico

Oficineira — Aula de Memoéria

1. Use as palavras quebradas abaixo para
formar nomes de profissSes:

!SEQSZRSEH

byl
Pidjes ey

Informamos que as atividades foram realizadas na modalidade online.
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17. DRIVE THRU VACINAGAO

Desde 08 de marcgo, estamos gerenciando os drives de vacina¢ao contra a Covid-19. NO
Municipio de Mogi das Cruzes, a partir de 01/04/2021 que o projeto passou a fazer parte

deste contrato de gestao.

A lista nominal de colaboradores serd encartada neste relatério de prestacdo de

contas.

Abaixo, relacionamos o quadro de recursos humanos:

a
(7]
23| 2 | 3
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LOCAL DO DRIVE s = e
Z wl o
2k 2| 5
— o
& i )
(W)
PRO HIPER 24 24 04 01 53
BUNKYO 12 12 02 01 27
CEMPRE JUNDIAPEBA 12 12 02 01 27
CASEM (LOGISTICA) 00 03 01 00 04

Quantidade de doses aplicadas de 01/04 a 30/04/2021:

QUANDIDADE DE
LOCAL DO DRIVE DOSES
PRO HIPER 14.384
BUNKYO 5.954
CEMPRE JUNDIAPEBA 5.455

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba

Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08750-580

114798-6933
adm.unica@cejam.org.br
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18. POLO POS COVID

UINIIEA
CGRGIAZOS

COVID-19

CORONAVIRUS

POS COVID
2021
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e |nicio do atendimento em 16/04/2021 na Unica Unidade Clinica Ambulatorial — Bloco

Cirurgico.

e O atendimento é direcionado aos pacientes que recuperaram da infeccdo pelo novo

coronavirus e necessitam de acompanhamento devido as sequelas ocasionadas virus.

e Dentro desta linha de cuidado, inicialmente ha atuagdo dos seguintes profissionais:

Médico Clinico Geral (cedido pelo DRB), Médicos Especialistas, Servico de Fisioterapia

Respiratdria e Motora, Atendimento Nutricional e Servigo de SADT/Exames.

e Abaixo o demonstrativo do periodo:
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Atendimento Clinico Geral — Pés Covid

ATENDIMENTO CLINICO GERAL - POS COVID - ABRIL/2021 -

52

32

18 20

14 14

(=1

TOTALATENDIMENTO ~ ATENDIMENTO ENTRE 30 A59 ANOS ACIMA DE 60 ANOS ATENDIMENTO ENTRE30A 59 ANOS ACIMA DE 60 ANOS
MULHER HOMEM

Encaminhamentos Especialista / Exame — Pds Covid

ENCAMINHAMENTO A ESPECIALISTA / EXAMES POS COVID

ABRIL/2021
43
38 40
0 0 - ] -
— —
PNEUMOLOGISTA ESPIROMETRIA FISIOTERAPIA FONOTERAPIA

AGENDADOS B AGUARDANDO AGENDAMENTO

UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial

Jundiapeba

R. Profa. Lucinda Bastos, s/n - Jundiapeba 11 4798-6933 .
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Encaminhamentos Especialista Unica Jundiapeba

ENCAMINHAMENTO ESPECIALISTA UNICA - JUNDIAPEBA

ABRIL/2021
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CARDIO NEUROLOGISTA OTORRINO VASCULAR ENDOCRINOLOGISTA DERMATOLOGIA
B AGENDADOS AGUARDANDO AGENDAMENTO
Exames — SADT - Unica Jundiapeba
EXAME - SADT - UNICA JUNDIAPEBA
ABRIL/2021
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ELETROENCEFALOGRAMA ECOCARDIOGRAMA ELETROCARDIOGRAMA TESTE ERGOMETRICO USG DOPPLER USG TIREOIDE COLETA LABORATORIAL
B AGENDADOS AGUARDANDO AGENDAMENTO
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