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CEJAM nono GOVERNO DO ESTADO

PARIQUERA-ACU

RELATORIO DE ATIVIDADES

SERVIGCO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE PARIQUERA-AGU

1. INTRODUCAO

1.1 Da 0.S.S. - Breve Historico: O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo
Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo
de médicos, advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdao, Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil -

CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores
e 19 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracao

em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, a Instituicdo é qualificada como Organizagao
Social (0OSS), em varios municipios, e reconhecida por sua experiéncia na gestao de servicos
de saude, atuando por meio de contratos de gestao e convénios em parceria com o Poder

Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com servigos e programas de saude nos municipios de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Mogi das Cruzes, Itu, Osasco, Campinas, Carapicuiba, Franco da Rocha,
Guarulhos, Santos, Sao Roque, Francisco Morato, Ferraz de Vasconcelos, Pariquera-Agu e

Itapevi, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).
Visdo: "Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdao de saulde
populacional.”

Missdo: "Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de

promogcao, prevencgao e assisténcia a saude."
Valores:

Valorizamos a Vida: Enquanto bem individual inestimavel, por meio da promocao a saude

e do respeito aos ciclos naturais de cada ser humano, desde a gestacdo até a terceira idade.

Estimulamos a Cidadania: Nossas atividades estdao pautadas na garantia de direitos e

deveres dos individuos, preservando sua dignidade.
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Somos Eticos: Promovemos senso de ética e integridade em nossas relagdes, parcerias e
processos.

Trabalhamos com Transparéncia: Prezamos pela transparéncia em todos os nossos
ambitos de atuacdao, com base no nosso compromisso com a verdade e na construcao de
relagdes de confianca com os stakeholders da Instituicao.

Agimos com Responsabilidade Social: Contribuimos para a formagao de uma sociedade
mais justa, em beneficio dos nossos colaboradores e das comunidades nas regides onde
atuamos.

Somos Inovadores: Incentivamos a implantacao de ambientes de trabalho criativos,
adaptaveis a mudancas e atentos as mais diversas transformacodes tecnoldgicas, fortalecendo
a cultura de melhoria continua e a otimizacdao de processos em cada area da Instituicdo.
Qualificamos a Gestdo: Qualificamos as nossas liderangas e forgas de trabalho com
respaldo na ciéncia, na técnica e nos dados, tendo como objetivo a exceléncia na gestdo,

gualidade dos servigos prestados e preservagao da seguranga de pacientes e colaboradores.

Pilares Estratégicos:

Humanizacao: Oferta atendimento e tratamento digno, solidario e acolhedor, levando em

consideracgao os atributos basicos da comunicacao, autonomia e integralidade do ser.

Atencao a Saude: realiza assisténcia com alto potencial para resolucdo dos problemas.
Estabelece acdes de prevencdo, promogao, recuperacao e reabilitacdao da saude, com foco
no monitoramento de condicdes crbnicas. Organiza-se em redes de atencdao a salude com
processos regionalizados e fluxos institucionais, entre as areas primaria, especializada e

hospitalar.

Equipe Multidisciplinar: representa os diversos saberes em salde que, com suas
expertises, promovem o aperfeicoamento dos planos de cuidado dos pacientes, com

objetivos e metas terapéuticas, fortalecendo as linhas de cuidados e gestao da clinica.

Geracao e Disseminacao de Conhecimento: contribui com a sociedade e a comunidade
cientifica por meio de estruturacao e divulgacao de acgdes assistenciais, resultados e impactos
na saude da populacdo nas zonas de atuacdo da instituicdo. Potencializa grupos de estudos,

pesquisas, eventos cientificos e promove o aperfeicoamento da comunicagao institucional.
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Tecnologia da Informacgao: é o elo entre as praticas assistenciais, administrativas e de
gestdao. Garante, de forma segura, a geracao e o monitoramento de informagao, para apoio
no processo de tomada de decisOes estratégicas, além de viabilizar a disseminacao de

conhecimento. Integra a populagao, servigos, gestores e demais partes interessadas.

Ecossistema em Saude: conecta os pontos de atencao em rede, com aperfeicoamento da
comunicagao, dos processos e incorporagao de tecnologias. Visa a integralidade do cuidado,
a eficiéncia das acodes e as referéncias entre servigos, demonstrando impacto sistémico na

saude da populagdao, com sinergismo nas agoes de sustentabilidade.

Lema: "Prevenir é Viver com Qualidade"

1.2- Do Servico - Breve Historico: O Servico de Reabilitacdao Lucy Montoro - Pariquera-
Acu foi inaugurado em 07 de novembro de 2014 e possui como escopo prestar atendimento
médico compativel com os objetivos gerais da Rede Lucy Montoro na area de medicina fisica

e reabilitacdo, com énfasena assisténcia multiprofissional de forma interdisciplinar.

O Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera-Agu atende exclusivamente usuarios
do Sistema Unico de Salde (SUS) e do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor PUblico
Estadual (IAMSPE), residentesnos 15 municipios do Vale do Ribeira que compdem a area de
abrangéncia do DepartamentoRegional de Saude XII.

L 4

Fonte: Gest3o Regional e Redes

A populacdo abrangida conforme estimativa populacional do Censo Demografico IBGE-2022
é de 277,869 habitantes, distribuidos com a seguinte composicdo: Barra do Turvo: 6.875,
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Cajati: 28.515, Cananéia: 12.289, Eldorado: 13.069, Iguape: 29.115, Ilha Comprida:
13.419, Iporanga: 4.046, Itariri: 15.528, Jacupiranga: 16.116, Juquia: 17.154, Miracatu:
18.553, Pariquera-Acu: 19.233, Pedro de Toledo: 11.281, Registro: 59.746, Sete Barras:
12.730.

O Vale do Ribeira é um territério marcado pelas diversidades territoriais e populacionais.
Composto por 15 municipios na area de abrangéncia do DRS XII- Registro, com uma
populacdo aproximada de 281 mil habitantes, bastante heterogénea, integrada por

diferentes grupos populacionais como ribeirinhos, quilombolas e indigenas.

Baixa densidade demografica, geograficamente com grande extensdao de area rural e de
preservacao ambiental, aspectos que a tornam particularmente desafiadora quando se trata

de planejar e ofertar uma assisténcia a saude equanime e integral.

Na regidao da Vale do Ribeira todos os municipios apresentam o IDH abaixo da média do

Estado de Sao Paulo e o percentual da populagdao SUS dependente desta regidao é de 90,98%.

Vote do Zibeira

1.2.1 - Condigdes geograficas, demograficas e socioeconomicas

O Vale do Ribeira é um territério marcado pelas diversidades territoriais e populacionais.
Composto por 15 municipios na area de abrangéncia do DRS XII- Registro, com uma
populacdo aproximada de 281 mil habitantes, bastante heterogénea, integrada por
diferentes grupos populacionais como ribeirinhos, quilombolas e indigenas.

Baixa densidade demografica, geograficamente com grande extensdao de area rural e de
preservacdao ambiental, aspectos que a tornam particularmente desafiadora quando se trata

de planejar e ofertar uma assisténcia a saude equanime e integral.
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1.2.2 - IDH do Vale do Ribeira

Na regidao do Vale do Ribeira todos os municipios apresentam IDH (Indice de desenvolvimento

Humano abaixo da média do Estado de S3o Paulo, como mostra a tabela abaixo:

MUNICIPIO IDH
BARRA DO TURVO 0,641
CAJATI 0,694
CANANEIA 0,720
ELDORADO 0,691
IGUAPE 0,726
ILHA COMPRIDA 0,725
IPORANGA 0,703
ITARIRI 0,677
JACUPIRANGA 0,717
JUQUIA 0,700
MIRACATU 0,697
PARIQUERA-ACU 0,736
PEDRO DE TOLEDO 0,696
REGISTRO 0,754
SETE BARRAS 0,673
SAO PAULO 0,783

Fonte: SEADE

1.2.3- Principais causas de 6bito no Vale do Ribeira
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Cinco principais causas (Capitulo CID-10) de Obitos p/Residéncia e Ano do Obito, Regido
de Sadde (CIR): 35121 Vale do Ribeira, Periodo:2018-2021

Capitulo CID-10 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Total
IX. Doencas do aparelho circulatorio 630 | 647 | 681 | 730 |2.688
Il. Neoplasias (tumores) 379 | 348 | 353 | 357 |1.437
I. Algumas doengas infecciosas e parasitarias 49 69 | 335 | 740 [1.193
X. Doencas do aparelho respiratério 267 | 221 | 202 | 219 | 909
XX. Causas externas de morbidade e mortalidade 194 | 186 | 182 | 190 | 752
IV. Doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 168 | 152 | 179 | 213 | 712
Total 1.687 [1.623|1.932|2.449|7.691

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade - SIM
Nota: Consulta realizada em 14/08/2023

1.2.4 - Regiao Territorial de Saude — RRAS-7

Estado de Siio Paulo - DRS - RRAS 07

DRS IV /;.\\//:‘_///—‘//>
Baixada Santista £ S

DRS Xl

Sere Barre

REGIAO DE SAUDE DO
VALE DO RIBEIRA

1.3-Macroprocessos ambulatoriais atendidos pelo servico de Pariquera-Acgu
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Lesdo Encefdlica; Lesao Medular; Paralisia Cerebral e/ou atraso de desenvolvimento neuro
motor; Dor cronica benigna e de causa musculoesquelética; Amputacdes e malformacdes
congénitas dos membros superiores e/ou inferiores; Doencas Neuromusculares; Doencas
Neurodegenerativas e Reabilitagdo pds Covid. No ano de 2022 devido a necessidade de
reduzir os indices de perda primaria o Servico de Reabilitacdo Lucy Montoro de Pariquera Agu
com ciéncia da CGCSS e Comité Gestor da Rede, iniciou a Reabilitagao Oncolégica dentro dos

macroprocessos existentes, ampliando a quantidade de CIDs que o Servico atende.
1.4- Critérios de elegibilidade

e Pacientes que se enquadrem em pelo menos um dos macroprocessos assistenciais
ofertados e atendam aos critérios de elegibilidade relativos a faixa etaria e tempo de lesdo

e/ou de instalagao da incapacidade;

e Tempo de lesdo menor que 4 anos (com excecdo de doencas congénitas e perinatais em

gue nao se aplica este critério);

e Faixa etaria: todas, com excecao de doencgas congénitas e perinatais cujos pacientes devem

ter menos de 7 anos de idade;

e Estabilidade clinica: As doencas de base/comorbidades devem estar adequadamente

controladas e o paciente deve estar sendo acompanhado em servico de saude;
e Auséncia de dispositivos de ventilacgdo mecanica e/ou oxigenoterapia;

e Crises convulsivas controladas (Ultima crise ha mais de seis meses). Criangcas < 7 anos
também precisam estar com as crises convulsivas controladas, porém o agendamento da

consulta/triagem sera realizado independentemente da data da Ultima crise;

e Auséncia de lesGes por pressao de grau III e IV (fonte da classificacdo das lesdes:

Associacao Brasileira de Estomaterapia).
1.5- Pacientes Ineleitos

Como demonstra o grafico abaixo os indices de eleicdo e ineleicdo vem mantendo uma
constancia ao longo dos anos, demonstrando que os indices de eleicdo sao maiores que o de

ineleicao, assim a maioria dos pacientes encaminhados para o servigo, sao absorvidos.
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TRIAGEM - PACIENTES ELEITOS - INELEITOS DE 2018 A DEZEMBRO DE 2023
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1.5.1 - Iindice de ineleicdo

O grafico abaixo mostra que as principais causas de ineleicdo até dezembro de 2023 foram
pacientes encaminhados sem alteracdo motora, seguido de falta de diagndstico defiido, e a
terceira causa de ineleigao foi pacientes encaminhados ao servigo para troca de OPM, visto
que o Lucy Montoro ndo € um centro de dispensa de equipamento, sendo as OPMs um

complemento a reabilitacao.

MOTIVO DE INELEICAO DE 2018 A DEZEMBRO DE 2023

Paciente sem alteragdo motora 16%
Com diagnostico ndo deficnido m s | 3%
Encaminhado apenas para dispensagdo de OPN s 1 %
Instabilidade clinica eeessssssEEEEEEEEEEEEEEEEEE 1] 39,
Em tratamento no municipic m———— 0%/
Lesdo maior que 4 anos S 1 %
Sem interesse em realizar reabilitagio ————————————— § %,
Paciente ja reabilitado =e——————sseees—— §9%
Encaminahdo especialidade errada me———— 7%
Paciente evadiu-se 2%,
Encaminhado para aplicagdo de TBA = 1%
Lesdo grau |V mm 1%
Falta de retaguarda familiar === 19%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

2- Do Contrato de Gestao

Em 01 de novembro de 2019 foi firmado o Contrato de Gestao/Processo de Origem SEI:
024.00060535/2023-57 com o objeto da operacionalizacdao da gestdao e execucao das
atividades e servicos de salde no SERVICO DE REABILITACAO LUCY MONTORO DE
PARIQUERA - ACU, parceria esta firmada entre o Governo do Estado de Sao Paulo com a
0.S.S. Centro de estudos e pesquisas “Dr Joao Amorim”, onde foi criada uma filial com o
CNPJ] 66.518.267/0048-47
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Para o exercicio de 2023 foi programado o repasse de recursos para custeio no valor de R$

585.380,00 (quinhentos e oitenta e cinco mil,

trezentos e oitenta mil reais), com o valor

mensal de R$ 292.690,00 (duzentos e noventa de dos mil, seiscentos e noventa reais) para

0s meses de novembro e dezembro de 2023. Em dezembro de 2023 foi assinado termo de

aditamento 01/2023 com o objetivo de Recurso Financeiro de Investimento para aquisigao de

equipamentos no valor de R$ 688.200,75, assinado também o termo de aditamento 02/2023

com o objetivo de repasse de recurso de Custeio para recomposicdo orcamentdria para o

pagamento dos 10/12 avos referente a parcela do 13° salario dos colaboradores, no valor de

R$ 113.508,64.

Os repasses foram realizados da seguinte forma como demonstra o Quadro I

abaixo:

SALDO REMANESCENTE

2023 | R$ 00,00
Més/2023 Valor (R$) Semestre
Janeiro -
Fevereiro -
Margo - 00,00
Abril -
Maio -
Junho -
Julho -
Agosto -
Setembro -
outubro - 585.380,00
Novembro 292.690,00
Dezembro 292.960,00
Dezembro TA 01/2023 688.200,75 688.200,75
Dezembro TA 02/2023 113.508,64 113.508.64
Total R$ 1.387.089,39
Rendimentos R$ 6.023,86
Outras Receitas R$ 0,00

Total 2023

R$ 1.393.113,25

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acgu

Rua Fernando Costa, 655

Centro - Pariguera-Acu / SP - CEP: 11.930-000

13 3856-9990
lucymontoro.pariquera@cejam.org.br

\/ cejam.org.br



@ \§ =iz EEPP SAOPAULO  susnftm

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

PARIQUERA-ACU

3-OBJETIVO:

O Servico de Reabilitagdao Lucy Montoro tem como objetivo a manutengdao das condicoes
funcionais dos pacientes, por intermédio de atividades - prioritariamente em grupos - com
supervisao terapéutica continua e articulada com os recursos da comunidade; conforme
define o Artigo 3° do Decreto 61.003, de 19 de dezembro de 2014.

O Servico de Reabilitagdao Lucy Montoro de Pariquera-Acu foi inaugurado em 07 de novembro
de 2014 e possui como escopo prestar atendimento médico compativel com os objetivos
geraisda Rede Lucy Montoro na area de medicina fisica e reabilitacdo, com énfase na

assisténcia multiprofissional de forma interdisciplinar.

O atendimento ambulatorial oferece reabilitagdo as pessoas com deficiéncias
incapacitantes, sendo realizado por equipe multidisciplinar, composta por médico fisiatra,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos, terapeutas ocupacionais, fonoaudiblogos,
assistentes sociais, educadores fisicos e outros profissionais especializados em reabilitacao.
Os beneficiados sdo pacientes que foram agendados através no portal SIRESP (Sistema

Informatizado de Regulacao do Estado de Sao Paulo)

Além das sessdes terapéuticas, na unidade possui a oficina de OPM (Orteses Proteses e

Meios de locomogao) e ambulatério de aplicagao de Toxina Botulinica.

MISSAO: Desenvolver o potencial humano e promover uma sociedade mais justa e
igualitaria
VISAO: Até 2024 se transformar em um laboratério de inovacdo dentro da Rede Lucy

Montoro e ser um servico mais amigavel e mais préximo da pessoa com deficiéncia e da

comunidade.

VALORES: Etica, Humanismo, Responsabilidade Social, Pluralismo, Pioneirismo,

Compromisso Institucional.

4- AVALIACAO DE RESULTADOS: As metas quantitativas atribuidas pelo Contrato de
Gestao n°, 024.00060535/2023-57, firmado em 01 de novembro de 2023, foram atingidas,

em algumas linhas ndao cumpridas e em outras superadas, compensando o déficit. Assim
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sendo o Servico de Reabilitagdo Lucy Montoro Pariquera-Agu, no geral cumpriu as metas

pactuadas. Como descriminado nos quadros abaixo:

4.1- Producao Anual - Previsto x Realizado

. o Novembro = Dezembro Custos
AtendimentoMedico Cont. Real. Cont. Real.
o . R$
Primeiras Consultas -Triagem 26 18 26 22 52 40 23,08 6.307,70
Interconsultas 0 0 0 0 0 0 0 R$ 0,00
R$
Consultas Subsequentes 136 164 136 134 272 298 9,56 46.992,34

R$
53.300,04

Primeiras Consultas: No que tange as primeiras consultas, observou-se uma variacdo
negativa de -23,08% em relacdo a meta estabelecida, essa discrepancia foi atribuida as
faltas registradas nas consultas de triagem. O servico adota uma abordagem proativa,
realizando contato com os pacientes 15 dias antes da consulta para destacar a importancia
do comparecimento, além disso, reforcamos essa informacao sete dias antes da consulta
por meio do WhatsApp. No caso dos pacientes ausentes nesses dois meses, foram feitas
tentativas de contato via telefone e WhatsApp, sem sucesso, adotamos medidas adicionais,
enviando oficios ao DRSXII com a identificacdo dos faltosos e seus respectivos municipios,
solicitando intervencdes da regional de sadde nos municipios; este compromisso sera
mantido, com a continuidade da sensibilizagdo dos municipios durante as reunides de

matriciamento.

Consultas Subsequentes: Em contrapartida, as consultas subsequentes apresentaram um
desempenho positivo, registrando um aumento de 9,56% em relacdo a meta estabelecida.
Essa variacao positiva foi impulsionada pelos aumentos nos atendimentos de OPM para

atender a nova meta pactuada.

Avaliacao Geral: Ao considerar o desempenho global nos meses de novembro e dezembro,
0 servico superou as expectativas, ultrapassando a meta pactuada em 4,32%. Este resultado
€ indicativo do esforco continuo da equipe e da capacidade de adaptagao para otimizar o

atendimento, apesar dos desafios identificados nas primeiras consultas.
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Como mostra o grafico abaixo o servico vem trabalhando incansavelmente em parceria com
o DRSXII para reducdo dos indices de perda primaria, gragas a implementagao das reunides
de matriciamento com a rede de atencdo a pessoa com deficiéncia estamos conseguindo
zerar tais indices que, historicamente eram presentes no servico. Esses dados positivos sdo
fruto do trabalho em conjunto com os municipios, pois nas reunides de matriciamento varios
paradigmas sao desconstruidos inclusive que os critérios de elegibilidade ndo sdo critérios
impeditivos, mais sim classificatorios afim de qualificar quais pacientes tem perfil para
reabilitacdo no Lucy Montoro, concluindo, perda primaria sdo vagas de primeira consulta

ofertada para municipios, hospitais e ambulatérios que ndo eram aproveitadas.

% DE PERDA PRIMARIA DE JANEIRO DE 2021 A DEZEMBRO DE 2023
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No grafico abaixo, podemos observar a porcentagem de absenteismo nas primeiras
consultas, que sao os agendamentos de primeira consulta, mas a paciente falta; mesmo
avisando o paciente com 7 dias de antecedéncia, ocorrem faltas, observa-se que novembro
de 2023 tivemos 31% de absenteismo, ao fazer a busca verificamos os municipios na qual o
paciente reside, formalizamos oficio para o DRSXII e encaminhamos aos municipios afim de
sensibiliza-los da importancia da presenca dos pacientes, também durante a reunido de

matriciamento em dezembro-2023 trabalhando esta tematica com os municipios.
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% DE ABSENTEISMO NAS TRIAGENS DE JANEIRO DE 2021 A DEZEMBRO DE 2023
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No grafico abaixo mostra os indices de absenteismo das agendas médicas de janeiro de 2021
a dezembro de 2023, ao longo dos anos podemos observar que o absenteismo das agendas
médicas também vem diminuindo; nos meses de novembro e dezembro de 2023 a média de
absenteismo foi de 15,5%; dados esses também trabalhados com os municipios reforgando
a importancia do comparecimento dos pacientes das consultas médicas.

% DE ABSENTEISMO GERAL EM AGENDA MEDICA DE 2021 A DEZEMBRO DE 2023
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4.2- Consultas /Sessoes Nao Médicas

Atendimento N3o Médico Novembro | Dezembro Custos

Cont. Real. Cont. Real.

Consultas Ndo Médicas 670 1.206 670 845 1.340 [ 2.051|53,06|114.034,05

Pmcedimeg;gzazirape“ticos 1.300 |1.235| 1.300 | 1.356 | 2.600 |2.591|-0,35 R$
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Consultas N3ao Médicas: Na categoria de consultas ndao médicas, o servico superou
significativamente a meta estabelecida, alcancando um aumento de 53,06% em relagao ao
pactuado. Esse notavel incremento na produgdo é atribuido a implementacdo de novos
acolhimentos semanais. Este aumento é particularmente relevante devido as avaliacOes
necessarias no processo de entrada do paciente na reabilitacdo em cada setor, demonstrando
uma resposta eficaz as necessidades crescentes.

Como mostra o grafico abaixo ao logo dos anos devido a reorganizagdo das agendas
conseguimos reduzir em 90% o tempo de espera dos pacientes para inicio das terapias de
reabilitacao, antes o paciente demorava em média 8 meses para iniciar a reabilitacdo, hoje
com menos de 30 dias ele jd comeca a reabilitacdo em nosso servico. Assim justifica-se

ultrapassarmos as metas ndo médicas, pois quanto mais acolhimentos efetuados, menos
tempo o paciente fica na fila.

TEMPO DE ESPERA PARA INipIO DE PROGRAMA EM DIAS DE JANEIRO DE
2022 A DEZEMBRO DE 2023
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Procedimentos Terapéuticos (Sessao): Em relacdo aos procedimentos terapéuticos
(sessdo), observou-se uma variacao ligeiramente negativa de -0,35% em comparagao com
o pactuado. Essa variacao é principalmente atribuida ao absenteismo nas agendas do
programa de reabilitacdo ndo médico. No entanto, é crucial destacar que essa variacao é

considerada minima, encontrando-se dentro do esperado para os meses avaliados.
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Desempenho Geral: Considerando o desempenho global, o servico encerrou os meses de
novembro e dezembro em uma nota positiva, ultrapassando a meta pactuada em 17,82%.
Este resultado reflete o comprometimento da equipe em adaptar-se as demandas, mantendo

uma producgao consistente e superando as expectativas estabelecidas.

Nas agendas nao médicas podemos observar que a média de absenteismo em novembro e

dezembro foi de 14%, durante as terapias os pacientes sao sensibilizados da importancia do
comparecimento nas terapias.

% GERAL DE ABSENTEISMO DE AGENDA NAO MEDICA DE JANEIRO DE 2021 A
0.2 DEZEMBRO DE 2023
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Outro dado importante a destacar é a quantidade de pacientes que sao dispensados das
terapias por estarem com as doencas de base (hipertensao ou diabetes) descompensadas,
como mostra o grafico abaixo a quantidade de dispensa més a més, assim observamos que
mensalmente durante os encontros do matriciamento estamos sensibilizando os municipios
da importéncia em o paciente manter as doencas de base compensadas, pois se 0 mesmo
nao comparece nas terapias com a pressao e glicemia em dia, a reabilitagao ndao pode ser

ofertada, devido os riscos de picos hipertensivos e hipoglicemia ou hiperglicemia em
pacientes diabéticos.

Assim podemos observar que a quantidade de pacientes dispensados das terapias em

novembro e dezembro de 2023 foi menor que no primeiro semestre de 2023.
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Quantidade de dispensa por més com acompanhamento de % de Janeiro de 2022 a
DEZEMBRO de 2023
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4.3 Meta de Acompanhamento - Procedimentos Médicos

—— Novembro  Dezembro Total Custos
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
. o R$
Procedimentos Médicos 4 10 4 6 8 16 | 100 2.523,08

Na linha de procedimentos Médicos (Toxina Botulinica) o servico ultrapassou a meta
pactuada em 100%, isso se deve aos retornos para aplicacdo da toxina botulinica pré-
definidos em protocolo, respeitando a efetividade da medicacao e este ambulatoério possui a

caracteristica da cronicidade dos pacientes apds ingressar a terapéutica.

O ambulatério de TBA (Toxina Botulinica tipo A), s6 tende a crescer, visto que apds a entrada
do paciente nesta terapéutica raramente o mesmo tera alta, visto a cronicidade da
espasticidade versus a aplicacao da medicagao

4.4 Meta de Acompanhamento - Tecnologias Assistivas — Orteses/Préteses/Meios
de Auxiliares de Locomocgao

Tecnologias Assistivas Novembro — o= —
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.
Orteses 30 25 30 35 60 60 o 14. 4Rzﬂ:l,60
Préteses 5 5 5 3 10 8 -20 20.;5%,30
Meios de Locomogao 32 27 32 7 64 34 -46,88 13.8R]i),79

R$

-23,88% 48.494,69
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Orteses: Durante os meses de novembro e dezembro, conseguimos atender plenamente a
meta estabelecida para o item de drteses, sem apresentar desvios.

Proteses: No que se refere as proteses, observamos uma variacao negativa de -20,00%,
ficando abaixo da meta pactuada, esta discrepancia é atribuida ao aumento substancial da

meta estabelecida devido a falta de pacientes prontos para protetizacdo, devido condigdes
clinicas dos mesmos.

Meios de locomogao: O item de meios de locomogdo apresentou uma variacdao negativa de
-46,88% em relacdo a meta pactuada, essa variagao é resultado do expressivo aumento na
pactuacdo, com um acréscimo de 220% para este item, devido a transicdo de OSS o servico
ndo possuia estoque de equipamentos na quantidade suficiente para cumprir a meta
pactuada, outra questdao € a demora dos fornecedores em responder os orgamentos, visto a
complexidade de cada equipamento favoreceu ao atraso na compra desses meios de

locomocdo; assim causando também atraso nas novas medicdes desses equipamentos e o
periodo de recesso coletivo das fabricas.

Desempenho Geral: No geral, o servico alcancou 76,12% da meta pactuada, sendo
importante mencionar que, nos meses de novembro e dezembro, o ambulatério de OPM
enfrentou uma média de absenteismo de 8% na agenda de entrega, apesar dos esforcos de
comunicagao antecipada com os pacientes. Estamos revisando nossos processos internos
para melhorar a eficacia da agenda e garantir uma entrega mais eficiente dos servicos,
alinhando-nos as expectativas dos pacientes e das metas contratadas.

ABSENTEISMO EM AGENDA DE OPM DE JANEIRO DE 2021 A DEZEMBRO DE 2023
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Como demonstra o grafico acima o ambulatério de OPM possui um histérico de absenteismo

a ser considerado, levando a nds refletir a real adesdo que estes usuarios teriam no uso do
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equipamento, pois ao ser convidado a comparecer na unidade para receber ou medir o

equipamento, simplesmente dizem nao vir por questdes pessoais e pedem reagendamento.

5- Recursos Humanos:

O quadro de Recurso Humanos do Servico em 2023 era composto:

Quadro IV - Quadro de Colaboradores em 31/12/2023

Setor Cargo Colaboradores Observacgoes
Departamento Pessoal [ Analista de RH 1
OPM Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de Atendimento 2
Recepgao/Agendamento | Aprendiz 1
SAME Auxiliar Administrativo 2
Coordenacao Auxiliar Administrativo 2
Horarios
SAU Gerente de Atendimento 1
Faturamento Assistente Administrativo 1
Farmacia e Farmacéutico 1
Almoxarifado
T.1. Técnico de Suporte 1
Seguranga Controlador de Acesso 3
Patrimonial
Manutencao Oficial de Manutencgao 1
Higienizacao Auxiliar de Servigos Gerais 4
Enfermagem Auxiliar de Enfermagem 2
Financeiro Analista Administrativo 1
Diretoria Diretor de Servicos de 1
Saude
Assistente Social 2
Equipe Assistencial
(Terapeutas de Nivel Educador Fisico 1
Superior) —
Enfermeiro 3 1 afastada - auxilio doenga

Servico de Reabilitacao
Lucy Montoro Pariquera-Acgu

Rua Fernando Costa, 655
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Fisioterapeuta 3
Fonoaudidlogo 1 Dezlilg/a;?/zrgg;m
Nutricionista 1
Psicélogo 1
Terapeuta Ocupacional 1
Total 38

6- Atividades complementares realizadas em novembro e dezembro de 2023

6.1 Projeto Incluir: objetivando estimular a abolicao da segregacao, instruir e incentivar a
populagao, quanto a inclusao e disseminar foco de atuagao quanto ao Servico de Reabilitacdo
Lucy Montoro - Pariquera-Acu/SP e seus critérios de elegibilidade, assim como, proporcionar
acesso a tratamento reabilitacional para pacientes com deficiéncias fisicas incapacitantes,
motoras e sensoério-motoras. Resultado alcancados: ao todo participaram um total de 40
alunos, os visitantes conheceram toda a unidade e também participaram de atividades
inclusivas, como cor- rida com obstaculos utilizando meios auxiliares de locomocao, corrida

de percurso com cadeira de rodas, tudo em conjunto com pacientes e cuidadores.

6.2 Projeto Matriciamento Lucy na Rede: encontros promovidos pelo Servico de
Reabilitacdo Lucy Montoro — Pariquera-Acgu, onde representantes dos municipios de Juqui3,
Miracatu, Ilha Comprida, Itariri e Sete Barras e DRS- XII se apresentaram em nossa unidade,
discutindo temas como, grade terapéutica, perda primaria, guia de encaminhamento,
critérios de elegibilidade e apresentacao do numero de pacientes encaminhados a unidade
através do representante presente em encontro, além de conhecerem a estrutura fisica do
local. Resultados alcangados: todos os participantes disseram estar cientes de suas funcdes
dentro da rede de atencdao ao paciente. Algumas duvidas sobre cids e encaminha- mentos
para o servico de reabilitacdo foram tiradas, bem como fluxo de transporte e duvidas sobre
equipamentos que a unidade entrega.

6.3 Treinamento de Primeiros Socorros: treinamento de primeiros Socorros ministrado

pelo setor de enfermagem. Resultados alcancados: 0 treinamento de primeiros socorros é
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feito de forma anual na unidade com forma de aprendizado treinamento para novos

colaboradores e como reciclagem. Treinamentos ministrado para toa a unidade.

6.4 Natal Solidario CEJAM: arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis para doagdo as
familias em vulnerabilidade social. Resultados alcangados: os alimentos arrecadados foram
doados a ONG Feliz Cidade do municipio de Pariquera-Agu, onde os mesmos ja possuem

familias em vulnerabilidade social cadastradas.

6.5 Dezembro més da familia: idealizado pelo setor de Terapia Ocupacional, onde foi

|\\

confeccionados arvores de natal “arvores da motricidade” com pacientes e acompanhantes
utilizando tinta, palito de sorvete e aderecos colantes. Resultados alcangados: estimulos e
desenvolvimento da motricidade dos pacientes, interacao social e estreitamento de vinculos

familiares.

Assinado de forma digital
WILSON PIMENTEL por WILSON PIMENTEL

JUNIOR:343183748 JUNIOR:34318374840
40 Dados: 2024.01.30
17:03:16 -03'00'

Wilson Pimentel Jdnior
Diretor de Servigos de Saude

Servigo de Reabilitagcdao Lucy Montoro de Pariquera Agu

Pariquera Acu, 30 de janeiro de 2024.
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