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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins
lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de salide do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salide da
Mulher e de Nutrigdo, Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil — CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicdo.

Seu nome € uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na
administragdo em salide.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacido
Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na gestio de servicos de
saude, atuando por meio de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder
Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos municipios
de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar e Campinas,
sendo uma Instituigdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salde (SUS).

Visado
"Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de salide populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agGes de promocgdo,

prevencgéo e assisténcia a salide"

Valores

e Valorizamos a vida

e Estimulamos a cidadania

e Somos éticos

e Trabalhamos com transparéncia

e Agimos com responsabilidade social
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e Somos inovadores
e Qualificamos a gestdo

Pilares Estratégicos

e Atencgdo Primaria a Salde

e Sinergia da Rede de Servigos

e Equipe Multidisciplinar

e Tecnologia da Informacdo

e Geragao e Disseminagdo de Conhecimento

1.2 Maternidade Municipal de Peruibe - Contrato de Gestao n.° 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo risco
para os Municipios de Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com 19 salas: consultério
médico, classificagdo de risco, 02 salas de pré-parto, parto e pds-parto (PPP), sala de
exames de imagem (uso e cardiotocografia), Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)
com 04 leitos sendo 01 de isolamento, sala de medicagdo, sala de coleta de exames, 04
quartos de alojamento conjunto somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas
cirdrgicas, 01 sala de Repouso Pds-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo
(CME), Laboratério e Agéncia Transfusional,

A assisténcia a salde prestada em regime de hospitalizagdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter
ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no Ambito
hospitalar. No processo de hospitalizacdo, est3o incluidos:

e Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo

assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacgao;

e Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessirios adicionalmente
devido as condigbes especiais do paciente e/ou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacdo, de
acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacgao;

Inciso IX | PAgina 5



(&) (= PERUIBE
CEJAM =

e Alimentacdo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal
auxiliar;

e Utilizagao de Centro Cirlirgico e procedimentos de anestesia;

e O material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

e Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necesséario
devido as condigBes especiais do paciente (as normas que d&o direito & presenca de
acompanhante estdo previstas na legislagdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico
de Salde);

e Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

e Sangue e hemoderivados;

e Fornecimento de roupas hospitalares:

e Procedimentos especiais de alto custo, como, fisioterapia, fonoaudiologia e outros
que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relagdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdo considerados atendimentos de
urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia do
hospital a pessoas que procurem tal atendimento, sejam de forma espontdnea ou
encaminhada de forma referenciada. Sendo o hospital do tipo "portas abertas", o mesmo
devera dispor de atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo & demanda
espontanea da populagéo e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24 horas do
dia, todos os dias do ano.

2. PERIODO DE AVALIACAO

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas no periodo de 01 de janeiro
de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

3. DIMENSIONAMENTO GERAL

A equipe de trabalho é composta por 84 colaboradores contratados por processo seletivo
(CLT) e 51 por contratagdo de Pessoa Juridica (PJ) e 09 médicos estatutarios, totalizando
144 colaboradores para este servico.
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Competancia e ot e Sestae CHIT T orpenistion
janeiro/22 95 85 89%
fevé;‘e-i-i_'c_)-/ZZ - g5 87 92%
margé/zz 95 90 95%
abril/22 95 88 93%
maio/Zé o " 95 90 95%
junho/22 - - 95 92 97%
jl.-llho/u272” - 95 98 103%
a;;ostolzlzr - 95 97 102%
setel;n-brc-n}ié - 95 98 103%
outubro/22 95 96 101%
novembro/22 95 94 99%
dezembro/22 95 96 101%

Nos meses com % realizado acima do previsto, entraram coberturas de férias e
afastamentos por licenca.

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
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5. SATISFACAO DO USUARIO

5.1 Implantacgédo do Servigo de Atencdo ao Usuario

O Servigo de Atengéo ao Usuério (SAU) é um canal para o usuario apresentar sugestdes,

elogios, solicitagdes, reclamagdes e avaliar os servigos prestados pela Equipe CEJAM. A

partir das informagBes trazidas pelos usuérios, podemos identificar melhorias, propor

mudangas, assim como apontar situagdes irregulares na unidade. Para isso, o CEJAM

disponibilizou folders do SAU (Servigo de Atengdo ao Usuério), conforme imagem abaixo,

com implantagdo e inicio da pesquisa em dezembro de 2020.

PARTICIPE,

OPINE, FACA
SUAS SUGESTOES!

Sy — s
SERVICO DE ATENCAD Ak
AQ USUARIO e ———

0800 770 1484
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6. GESTAO FINANCEIRA

Os recursos financeiros que sustentam as atividades da MMP sdo repassados ao CEJAM
pela Secretaria Municipal de Saiide do Municipio de Peruibe, conforme acordado no
Contrato de Gestdo. Os resultados do fluxo operacional do projeto constam no quadro em
anexo (Apéndice 1).

7. CONCLUSAO

Este relatério tem como objetivo mostrar os resultados do ano de 2022 da Maternidade de
Peruibe sob a gestdo do CEJAM.

Neste segundo ano, o projeto passou pelo periodo de consolidacéo e estruturagdo para que
em 2023, possamos agregar mais projetos e agdes na maternidade, objetivando qualificar
ainda mais a assisténcia prestada para as pacientes. Também foi o0 momento avaliar e
consolidar a cultura CEJAM para os colaboradores a profissionais terceirizados, com
implementacdo de ferramentas, protocolos assistenciais e administrativos, estruturacao de
setores e novos processos e alinhamento das diretrizes a serem seguidas.

Os resultados alcancados demonstram que o caminho pavimentado esta correto e traz
grandes perspectivas de melhoria para o préximo ano, demonstrando que ha uma margem
para crescimento e evolugdo na proposta de gestdo para a maternidade.

Para o préximo ano, buscaremos fortalecer a atuagdo junto a rede rede municipal e com
esta secretaria visando a manutengdo das melhores praticas ja implementadas e buscando
agregar valor ao processo assistencial e de gestdo deste projeto.

Mantemos nosso compromisso de oferecer uma assisténcia segura e de qualidade para
todas as municipes de Peruibe e regido, tendo como modelo norteador & Maternidade
Segura Humanizada, a expertise e comprometimento do CEJAM na gestdo de servicos de
saude.

Anatalia Lopes de Oliveira Basjle
COORDENADO L
Maternidade #egura Humanizada - CEJAM
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