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Missdo

Promover melhoria da qualidade de vida das
pessoas ofertando a¢des de saude, educacao e
responsabilidade social.

Visdo

Ser reconhecido como instituicao de exceléncia
na gestdio de saiude, educacao e
responsabilidade social.

Valores
e Etica
e Transparéncia
e (Cidadania
e Valorizagdo das Pessoas
e Qualidade na Gestao

e Inovagao
e Responsabilidade Social :
Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.
Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderancas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM,com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cenario e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo
imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentacdo

Orggos de Controle

Orgios de Supervisio e J

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizagao das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios
das Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as ag¢bes institucionais na busca constante da
reducdo dos agravos, recuperagao e reabilitacdo da saude da populacdo. Além disso, é reconhecida a forga de
trabalho, seus colaboradores como for¢a matriz do sistema e grandes realizadores da assisténcia aos usuarios
de forma direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balanced Score Card (BSC)

institucional.
Assequrar Reserva para Contingéncia
Buscar Equilibrio Financeiro Buscar Superdvit
(Contratos de Gestao/ Convénios) 10 Servigos Proprios
Ampliar Servicos em Parceria Piblica
Manter servigos em Parcerla Piblica / \
considerados estratégicos para Instituicio Cirquistaro exada iied
Aprimorar Relagdes de Cooperagio Assequrar a adequagdo ds normas
com a Sociedade e Legislagdo aplicdvies a Instituicdo
[ Implantar Projetos de Inovacdo } [ Implantar Processos de Qualidade ]
@ [ Estruturar e Fortalecer a Produgdo Clentifica J {Reﬁml Processos voltados a Sequranga doPamnleJ [ Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos ]
gg i
g
g E [ Monitorar Contratos (Financeiro) ] ( Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos ]
Estruturar Processos de Desenvolvimento de Novos Negdcios
Monitorar Metas dos Contratos (Plano de Negdcios, Andlse de Viabiidade e Propostas)
_[ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos ] [ Aprimorar Processos de Relagdes com Fornecedores. ]
ee— | | \
de Captagdo, Capacitagdo, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia

Reconhecimento as Comissdes/ Comités (Comunicagio da Informagao ‘
e Retengdo de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - QUALIDADE ESF

MANUTENCAO DAS ACOES DA ESTRATEGIA SAUDE DA
FAMILIA

ACOES EDUCATIVAS

No més de julho de 2017, foram realizadas a¢des de prevencdo e promocdo de saude com variados
temas relativos aos grupos acompanhados pela Estratégia Saude da Familia, como Tabagismo, Atividade Fisica
e Saude Bucal.

IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF NELSON PozzANI FILHO. JULHO.2017
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IMAGENS. ACOES EDUCATIVAS NA ESF EDVALDO LUPETTIS. JULHO.2017

ACOMPANHAMENTO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS

Como agdo de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Saude da Familia (ESF), foi
implantada em maio de 2017 a avaliagdo dos prontuarios nas Unidades, a ser realizada por Técnico Responsavel
por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista de Verificagdo.
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SEIAD — G S
LISTA DE VERIFICACAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Unidade Data

| ORGANIZAGAD DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE PRONTUAR] |Obsenacdes

11 ilocal exclusive para arquivo do PP

12 FFDrganizadnpurM\[m—f\rea
14 ilocalizacgodo KITdo ACS

Quantidade 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10
Nimero do Prontudrio Familiar Equipe]
Micro
Famiia

2 - CARACTERIZACAD DO PRONTURRID
2.1 iEstado de conservagdo (PF)

22 ildentificagdo do envelope (PF)

23 iEnvelope(s)de Pl conforme padria [PF)

2.4 | I|dentificacdo dos usudrios em todas as fichas (PI)

2.5 iRegistro em ordem cronologica de data [FI)

2.6 iFormularios separades por usuzrio em Pl

2.7 ildentificaco dos profissionais nos registros [Fl)

3- QUALIDADE DA ANOTAGAO

ETERBIMERTE B0 BRI
3.1 iData

32 iletralegivel

3.3 iAnamnese

3.4 iEeamefisica

3.5 iHipotese Diagnastica

3.6 iConduta

ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
3.7 iData

38 iletrs legivel

38 :Historico

3.10 {Exame fisica
3.11 iDiagnastico [DE)
3.12 {Conduta
[ATENDIMENTO DD AUXILIAR DE ENFERMAGEM |
3.13 iData

3.14 iletra legivel

3.15 iAnotacio

ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS | N
3.16 iData

317 iletra legivel

3.18 : Queixa

3.19 iConduta

Legenda:
Conformidade-$ Inconformidade-N Consulta Antiza-A
PF-FProntugrio Familiar / Pl - Prontugrio Individusl

RESULTADOS DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS

No més de julho foram realizadas 120 avaliagdes de prontuarios nas 06 Unidades ESF, os resultados por Servigo
serdo apresentados a sequir:
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Caracterizagao do Prontuario

Caracterizacdo Prontuario

100% -
Q0%
B0%
70% o
60% -
50%
0% - B Todos em conformidade
30% B Somente uma inconformidade
20% - = Mais de uma inconformidade
10% o
0%

ESF MNelson ESF Dr. ESF Edvaldo ESF Jardim
Pozzani Filho  Murilo Lupettis Fllomena Emilia Sebastlao
Mendes Roxela Arrecignelli
Soares Guido

Na avaliagdo dos prontudrios as unidades ESF Sebastido Arrecignelli e ESF Nelson Pozzani Filho
apresentaram como ndo conformidades na caracterizacdo do prontuario, o estado de conservagido e
identificacdo do envelope. A equipe de Auxiliar Técnico Administrativo foi orientada a realizar a substitui¢do do
envelope e a importancia de identificar o prontuario familiar.

Equipe de Enfermagem

Anotacdo Enfermeiro

100% -

90% -

B80% -

70% A

60% -

50%

40% 1 M Todos em conformidade
30%

M Somente uma inconformidade

20% A

10%

0%

ESFNelson  ESFDr.  ESF Edvaldo ESFFilomena ESF Jardim
Pozzani Filhe  Murilo Lupettis RoxelaGuido  Emilia Sebast\a.o
Mendes Arrecignelli

Soares

Anotacdo Auxiliar de Enfermagem

100% -
90% -
B0% -
0%
60% -
50% -
40% -
30% - M Todos em conformidade
20% 4
10% 1
0% - T T T T

ESF Nelson ESF Dr. ESF Edvaldo ESF Filomena ESFJardim  ESF Sebastido
Pozzani Filhe  Murilo Lupettis  Roxela Guido Emilia Arrecignelli
Mendes
Soares

Em todas as unidades obteve-se 6timo resultado em relagdo as anotagdes dos Auxiliares de
Enfermagem e Enfermeiros, com indices proximos a 100% de conformidade. Exceto a ESF Nelson Pozzani
Filho, apenas 5%dos prontuarios ndo tinha evidéncia de anotagao de auxiliar de enfermagem e enfermeiro.
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Equipe Médica

Anotac¢do Médico

100%

90% -
B80% -
0%
60% -
50% A
0% - B Todos em conformidade
30% A N Mais de uma inconformidade
20% - m Somente uma inconformidade
10% 4
0% T

ESF Nelson ESFDr.  ESFEdwaldo ESF Filomena ESF Jardim

Pozzani Filhe  Murilo Lupettis RoxelaGuido  Emilia Sehastlao
Mendes Arrecignelli
Soares

Foram identificadas mais de uma inconformidade nos atendimentos das Unidades ESF Sebastido
Arrecignelli, ESF Dr. Murilo Mendes Soares, ESF Jardim Emilia e ESF Nelson Pozzani Filho, orienta¢des serdo
realizadas pela Diretoria Clinica visando a melhoria continua nas anota¢des médicas. O destaque foi para a ESF
Filomena Rosiela Guido e ESF Edvaldo Lupettis com 100% de conformidade.

Outros Profissionais

Anotacdo de Outros Profissionais

100% -

90% -

B80% -

70% A

60% -

50% 4

40% - B Todos em conformidade

30% - B Mais de uma inconformidade
20% m Somente uma inconformidade
10% 4

0% A

ESF Nelson ESFDr.  ESF Edvaldo ESFFilomena ESF Jardim

Pozzani Filho  Murilo Lupettis RoxelaGuido  Emilia Sehastlao
Mendes Arrecignelli
Soares

Em relacdo a equipe multiprofissional, os resultados sdo satisfatoérios, sendo que ha oportunidade de
melhoria nas anotagdes na ESF Sebastido Arrecignelli, ESF Jardim Emilia, ESF Nelson Pozzani Filho e ESF Dr.
Murilo Mendes Soares, os profissionais receberdo feedback visando a melhoria continua.Nas unidades ESF
Edvaldo Lupettis e ESF Filomena Rosiela Guido houve 100% de conformidades.
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ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA E
CLASSIFICACAO DE RISCO

Com a implantacdo em abril de 2017, do Acolhimento com Classificagdo de risco, visando a qualificagdo
da assisténcia por meio da priorizacdo pelas condi¢des clinicas dos usuarios, mensalmente os dados sdo
tabulados para o acompanhamento do perfil dos pacientes atendidos. Segue resultado do més de julho de 2017.

TAXA DE ACOLHIMENTO/CLASSIFICACAO DE RISCO

120%

100%
N PRIORIDADE 1

80% PRIORIDADE 2

60% PRIORIDADE 3
B PRIORIDADE 4
40%
20% I
0% T T T

ESF SEBASTIAO ESF DR MURILO ESF JARDIM ESF NELSON ESF FILOMEMNA  ESF EDVALDO
ARRECIGMELLI MENDES SOARES EMILIA POZZANI FILHO ROSIELA GUIDO LUPPETIS

Conforme esperado, a maioria dos atendimentos sdo de prioridade 4, compreendida como baixa
prioridade. Quanto menor a prioridade, maior a gravidade do paciente. Por se tratar de Unidades da Atencao
Primaria em Saude espera-se que os atendimentos sejam compativeis com o nivel de atencdo e de menor
complexidade. Nas ESFs Filomena Rosiela Guido e Jardim Emilia destacou o atendimento de demanda
espontanea para a prioridade 2 e somente na ESF Filomena Rosiela Guido que foram 5% dos atendimentos
classificados como prioridade 1.

ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO DE TRANSFERENCIA

As transferéncias para a Referéncia Hospitalar sdo monitoradas, por prioridade clinica, visando assisténcia
segura e continuidade do cuidado com base no principio da equidade, ou seja, por meio de priorizacdo quem
mais apresenta risco de vida é atendido e transferido para Servico que ofereca atendimento em nivel de
atencdo em saude compativel.

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Tempo de transferéncia por prioridade 2017

100% —

a0% —

80% 00:30 [
: Tempa de transfaréncia sriordads 4

70% —
60% — Tampa de transferéncia priaridade 3

50% 00:30 00:10——
Tempa de transfaréncia griordade 2

40% —
30% I~ mTempa de transferncia prioridade 1

20% —

10% —

0% T T T T T 1

ESF ESF DR ESFJARDIM  ESF NELSON ESF FILOMENA ESF EDVALDO

SEBASTIAD MURILO EMILIA POZZANI ROSIELA LUPPETIS
ARRECIGNELLI MENDES FILHO GUIDO

SOARES

No periodo apurado foram realizadas 2805 consultas médicas, sendo o7 transferéncias, obtendo assim uma
taxa de transferéncia de 0,2%. Nos atendimentos classificados como prioridade 01, a unidade ESF Jardim
Emilia obteve o1 atendimento e na ESF Filomena Rosiela Guido 3, sendo tempo médio de transferéncia de 28
minutos. Na prioridade 02 incluimos as unidades ESF Edvaldo Lupettis e ESF Dr Murilo Mendes Soares, com
tempo médio de transferéncia de 23 minutos.

Conclui-se que ha resolutividade dos casos mediante a priorizacdo clinica com transferéncia de percentual
baixissimo de pacientes a referéncia hospitalar, contando com o apoio do Servico de Remogdo Municipal, que
de foram agil (menos de 30 minutos, em média) tem contribuindo para a efetividade do atendimento a
demanda espontanea nas Unidades de Saude da Familia.

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - JULHO 2017

O TOTEM de Pesquisa de satisfacdo foi disponibilizado nas Unidades com a finalidade de agilizar a pesquisa de
satisfacdo. Os aparelhos TOTEM funcionam online seus resultados sdo extraidos por meio de relatorios
detalhados pelo gerenciador do sistema. Todos os aparelhos tém a tecnologia touchscreen que permite maior
interatividade e questionario especifico elaborado para cada tipo de servigo pela Secretaria Municipal de Saude.

No més Julho foram registradas 642 avaliagbes dos usuarios no TOTEM das Unidades. Conforme
demonstrativo abaixo

GRAFICO. AVALIACAO DOS SERVICOS- JULHO.2017

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) M&o ful atendido ainda ] 68  10,7%
b) Consulta médica | 71 114%
c) Farmacia | 73 114%
d) Medicagdo / Vacina / Curativo / Inalagfio / Exame I 46 7.2%
e) Odontologia | 81 12,6%
f) Reabilitagao — 20 31%
g) Grupo Educativo 38  59%
h) Cirurgia ] 41 64%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame 85 13.2%
1) ACS (Agente Comunitario Sadde) I — 118 184%
BdZ rasposiss
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Dentre essas avaliagdes, foram registradas 143 manifestagdes com comentarios. No total relatado

sendo registradas:
Elogios: foram registradas 48 manifesta¢des totalizando 33,56%
Reclamacao: foram registradas 28 manifestacdes totalizando 19,59%
Sugestdo: foram registradas 7 manifestac¢des totalizando 4,90%
Houve 60 manifestagdes nao especificadas, representando 41,95% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e encaminhadas as

Unidades para as providéncias.

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS

PESQUISA DE SATISFACAO - MANIFESTACAO POR TIPO/UNIDADE

ESF CIDADEKEMEL ESFDr. MURILO SOARES MENDES
& &
14
2 7
1 &
I—UF"--' T T T 1 ! ! ! !
Espec?ﬁocado Elogio Reclamacio Sugestio MNao especificado Elegic Reclamacéo

ESFFLOMENA ROSIELA GUIDO ESFJARDIM EMILIA

24

10

2
Mac Elogio Reclamacdo Sugestdo .

especificado

Elagic Reclamagdo Sugestdo
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ESFNEL5ON POZZANIFILHO ESFSEBASTIAO ARRECIGNELLI
17
8
8
7 g
2 1
1
T T T 1 T T - T 1
Mo Elogio Reclamacdo Sugestdo Mo Elogic  Reclamagio Sugestdo
especificado especificado

ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM

Se comparado ao més de Junho, tivemos uma diminuicdo no numero de
avaliacbes com comentarios no més de Julho, tendo sido recebidas 180 avaliacdes no
més anterior e 143 no més atual. Entendemos que culturalmente os instrumentos de
avaliacdo de atendimento sdo utilizados para as reclamacgbes, sendo assim,
possivelmente a queda no numero das avaliacbes sejam reflexo da melhora no

acolhimento e nas orientacfes dadas aos usuarios.

Em analise dos dados consolidados foram registrados em julho/2017 satisfacédo
de 33,56% dos usuarios onde se denota a qualidade nos servigos prestados.

Todas as reclamacfes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as
reclamacdes e sugestfes sdo devidamente acompanhadas em conjunto para melhorar o

indicador no sentido de validar frente a equipe e ao processo de trabalho.

Anexo a este, seque relatdrio detalhado sobre a Pesquisa de Satisfacdo (Anexo 2)

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA

TABELA. ATIVIDADES DE EDUCACAO CONTINUADA JULHO/2017

N. DATA: TEMA: £SF: CATEGORIAS PARTICIPANTES: | TOTAL:
FORUM - ALINHAMENTOS DE METAS AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
05/07/2017 ESF NELSON POZZANI FILHO
* ! DE VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO v 10
ESF NELSON POZZANI FILHO 2
. ESF DR MURILO MENDES SOARES 3
APRESENTACAD DO MANUALDAS ™ p oz crao7120 ARRECIGNELLI | AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO 3
37 | 12/07/2007 | ROTINAS ADMINISTRATIVAS E : COORDENADOR ADMINISTRATIVO. 16
ATENDIMENTO HUMANIZADO SR HEMIBE) 3
NUCLED TECNICO POA 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 4
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF NELSON POZZANI FILHO 1
FORUM - ALINHAMENTO DA |ESF DR MURILO MENDES SOARES ENFERMEIRO 2
38 | 18/07/2017 | APRESENTACAD DO RELATORIODE | ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELL |  COORDENADOR ASSISTENCIAL 1 1
ATIVIDADES DO MES DE JUNHO ESF JARDIV EMILIA AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
NUCLEQ TECNICO POA ]
. | ESFFIOMENAROSIELAGUIDO | enre comuniTRio DE SAUDE 4
ORIENTACOES GERAIS DO SIAB FACIL - ) )
B | o7/ NOS SMARTPHONES NUCLED TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL 1 n
ENFERMEIRO
ESF NELSON POZZANI FILHO [}
ENTREGA OFICIAL DOS SMARTPHONES | ESF EDVALDO LUPPETIS A:E'Eﬁ TCEUESLCP?;A[;PTENS ELZ%T['J‘;U 7
40 | 19/07/2017 | PARA 0S AGENTE COMUNITARIO DE ENFERVEIRO 9
SAUDE NUCLEOTECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL 2
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
& | 19j07jg0zy | TREINAMENTO DOS SMARTPRONES - | g eryai 00 LuppeTis ENFERMEIRO 7 7
SIAB FACIL
ESF EDVALDO LUPPETIS 1
ESF NELSON POZZANI FILHO 1
CAPACITAGEO DE SUPORTE BASICO DE [ M L0 MENDES SORRES ENFEAMEIRO :
4 | 20/07/2017 R, ESF SEBASTIAO ARRECIGNELL MEDICO 1 9
ESF JARDIM EMILIA 1
NUCLED TECNICO POA 1
ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
FORUM - ALINHAMENTO DE , , . COORDENADOR ASSISTENCIAL
B | W07 ey LAGAO DA ATENGAQ BASICA RECECUECH DI DIRETOR TECNICO g g
TOTAL: 82 82

Anexo a este, seque relatdrio detalhado de Educagdo Continuada (Anexo 1)

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br
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ALCANCE DAS METAS PREVISTAS E ANALISES DE EVENTUAIS
JUSTIFICATIVAS

RECURSOS HUMANOS - PREVISTO E EXISTENTE

15
TABELA DE RECURSOS HUMANOS. TERMO DE COLABORACAO POA. JULHO/2017
MES DE REFERENCIA: Julho | 2017
ANEX0 6 - QUADRD DE PESSODAL - POA
AUXILIAR
AGENTE AUXILIAR DE CODRDENADOR | COORDENADOR
COMUNITARIODE | ENFERMAGEM | . ASSE{%{IFEHAEEWH TECHICO DE[I'iIITHIgI:EIaDUH] ADMINISTRATIVD| ASSISTENCIAL
UNIDADE SAUDE 40H #0H ADMINISTRATIVO (40H) (40H)
404
PLAHD ""'".'-" Sl T ""'".;' bl T ""'".'-" [ULET T ""'".:' HYHa Al PLAHD ""'"_:' (UL T ""'"_:' [JLET T ""'".; i
Halrrinr Alual Halrrinr Rlual Halrrinr Rulrrinr Halrrinr Halrrinr Halrrinr Alual
1| USF SEBASTIA0 ARRECIGNELLI 5 5 5 2 Z Z 1 1 1 3 Z Z 1 1 1 0|0 0 0 0 0
2 [USF OOUTOR MURILO MENDES SDOARES 10 n 11 q 4 4 1 1 1 3 3 3 1 1 1 0|0 0 0 0 0
3 |UBSILSF FILOMENA ROSIELA GLIDO 1 12 12 q 4 4 2 Z 2 3 3 4 2 2 2 0|0 0 0 0 0
& [1JSF AGLA VERMELHA - JARDIM EMILIA 6 B B 2 2 2 1 1 1 3 3 3 1 1 1 0|0 0 0 0 0
5 |USF NELSONPOZZAN FILHO 10 1 3 4 4 g 1 1 1 3 3 3 1 1 1 0|0 0 0 0 0
6 |USFEDVALDOLUPETTIS b B B 2 2 2 1 1 1 3 3 4 1 1 1 0|0 0 0 0 0
7 [WOCLEO TECHICO 0 0 0 3 3 3 1] I 0 K3 Z 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1
TOTAL 43 | 49 9 1 21| A 2 T T T 12019 20 7 T 7 111 1 1 1 1
MES DE REFERENCIA: Julha { 2017
ANEXO 6 - QUADRO DE PESSOAL - PDA
ENCARREGADO ENFERMEIRD MEDICO TECNICO DE
TES,',‘T&?Z““H] ADMINISTRATIVO E"F[Em?“u SUPERVISOR F'S'T[ES%';E”T GENERALISTA | Sa(DE BUCAL TOTAL
UNIDADE (40H) (40H) (40H) (40H)
1 |USF SEBASTIAD ARRECIGHELLI o |ofoflojofjolrfr1]ofloflolofoflol1f1|1]ofof " 13 13
2 |usFooUTORMURLOMENDESSOARES] 0 | o [ ol o | o | ol 2|2 z]lofofolofofolzfz|z]1f0o]f 0 24 73 | 24
3 |UBSIUSF FILOMENA ROSIELA GLUIDO o |ofoflof|ofjol2|zlz|lo|lo|lolo|lo|lol2afza|lz|1|of 21 27 | 28
4 |USFAGUAVERMELHA-JaromEMLI | 0 | o [ ol o | o | o |1z z]lofofolofofol1[1[1]ofo]fn 15 16 16
5 |LISF NELSOM POZZAHI FILHO o|ofloflo]|ojolz2|z|z|lo|lo|lo|lo|lo|o|l2|z|z]|]0]|1 1 23 24 | 23
£ |USFEDYALDOLURETTIS o (ofofo|ofjol1f1|1]ofloflolo|loflol1|[1]1]o0]n1 1 15 16 17
7 |WICLEOTECKICO 111111 fojojafr]1]afla]lalaflo]olafo]0]| 0 19 1 17
TOTAL 11|11 |1|1|9|w|w|1|1|0|9]|9|9|9]|9|9|2]|2]| 2|13 | 138 | 138

JUSTIFICATIVAS

e USF Edvaldo Luppetis: Consta no Plano de Trabalho 03 ATAS 40h, existente o4 conforme entendimentos com
SMS POA. (profissional previsto no Nucleo Técnico e por necessidade do servico em exercicio na Unidade

supracitada)

e USF Dr Murilo Mendes Soares: Temos o1 ACS afastada pelo INSS e contratado o1 ACS para cobrir

afastamento.

Os Técnicos de Saude Bucal que constam no plano de trabalho nas Unidades USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES e
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO, estdo lotados respectivamente nas unidades USF NELSON POZZANI FILHO e
USF EDVALDO LUPETTIS, ndo onerando o plano de trabalho, tal situagdo de exercicio dos profissionais foi em
atendimento a atuacdo real dos profissionais (desde janeiro de 2017) e por orientaces da SMS POA desde o inicio do
Termo de Colaboragdo.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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METAS DE PRODUCAO

Apresentamos as metas quantitativas mensais pactuadas, porém com corregdo para o periodo, compreendido
de 01 a 25 de julho, conforme previsdo de término do Termo de Colaboragdo (180 dias):

ATIVIDADES ESPERADAS ESF.JULHO/2017

Visi;z [Z\;Jgtc:iar Ate‘n(.iimento V.is.it.a Consulta do Visita Do,m.iciliar Cons,ullta do Total
Comunitériode | Indf\Nnduald.o Dom|c|l|a.rdo Enfermeiro do Med.|co Med|c.o Previsto
Saide Cirurgido Dentista| Enfermeiro Generalista | Generalista
USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI 723 173 23 104 1 289 1323
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES 1.445 173 46 207 23 578 2473
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1.590 347 46 207 23 578 2.791
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA 867 173 23 104 1 289 1467
USF NELSON POZZANI FILHO 1.445 173 46 207 23 578 2472
USF EDVALDO LUPETTIS 867 173 23 104 1 289 1467
TOTAL 6.936 1214 207 933 102 2,601 11.993
ATIVIDADES REALIZADAS ESF.JULHO/2017
Relatdrio das Unidades Satde Familia - 01 a 25/07/2017
VilaVarela |Madre Angela| JdJulieta | VilaJulial| JdEmilia |JdSdoJosé| Vilalucia | Kemel |VilaJuliall| Total
Consulta Médica 445 282 a1 296 306 160 411 361 128 2805
Consulta Enf. 163 102 152 117 117 114 145 163 106 179
Consulta Odonto 63 361 328 Ly 299 a9 | - | 1816
Visita Dom. Médico 4 1 13 16 7 g 1 19 5 95
Visita Dom. Enf. 2 16 i 3 7 10 A 30 5 m
Visita Dom. ACS 507 487 804 756 908 506 a7 1039 883 6387
Visita Aux. Enf. 49 63 3 74 39 58 39 62 80 301
Total 1263 1322 177 1529 1683 1075 1075 2023 1207 12954

Fonte: Secretaria Municipal de SaUde- POA
Planilha de Producdo

Dados: o1 a 25de julho de 2017

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br
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ALCANCE DOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS

CONSULTA MEDICA ESF.— ABRIL/ MAIO [ JUNHO [ JULHO - 2017

Consulta Médica
Abril / Maio / Junho / Julho 2017

I Frodugio Resizads —&— hit= d= Frodugia —@— Witz de Frodugio Ajustads - 2%

1.257

2 2 E 2 El E £ 2 E 2 3 £ 2 El 2 El £ £ 2
5 o £ 3 = 3 = T £ 3 = = E £ 3 = 3 = T
= = = = = = E = 2 = = 5 = 2 = = & E =
2 H 2 s E == H 2| = E H g = s E " = H
= 3] = = = = =) 5| = = 2 =l ) = = = = g o
< 2 s 2 = F 2 o | B 5 H =z g = £ = 2
= = 2 - = = = 1 a a = 1 - z = =
2 = &g & = =z £ § [ & = i 8 5| % =z g £ §
g = £ ¥ § E = = : 3§ 3 £ £ = f § § 8 =
= = w ) a = = w w =] = w . 2 = I w
H = I o H = = I w H = = g i H = 2 g
w > = g w = = = "] w B = = W w B = =
E] 3 - E] 3 g - E] 5 E - E] ] E

£ 2 g 2 2 £ 2 2 g 2 ]

- - - - -

r-4 ma ur-17 ul

LEFSERASTIAO ARRECK NELL

Em julho foram realizadas um total de 2805 Consultas Médicas: considerando o periodo apurado, e a produgao

do conjunto de Unidades, houve alcance com superacdo do nUmero de consultas previstas (140%).

VISITA DOMICILIAR MEDICO ESF. ABRIL/ MAIO [ JUNHO [ JULHO - 2017

Visita Domiciliar do Medico Generalista
Abril / Maio / Junho / Julho 2017

W Froducio Renlizds —#— Meta de Produgia —— Mete de Produda Afustade - £3%

[=]

2 1 1 B 2 3 & E 1 B 2 3 g E 1 B 2 3 = 3 1 B 2
2 = E c £ H H H z = z = H H E = £ = 2 = z = H
= = @ 3 = = = = W 3 = = = = @ 3 = = = = @ 3 =
= = w = = = = = w = = = = = w = = = = = w = =
= = = = = = = = & = = = = = = = = = = = = = g
g = = = 2 < B H =z = < B H = = £z g = Z z =
= H = = 2 = = z = 2 = H z = 2 = H z =
£ £ g £ B (|E & o £ 8 E|&% 5 o £ 8 E|E =5 g = §
: ¢ § 8§ = 2 % & s £ ® 3 § § 8§ £ 2 :f § § 8 =
= = I 2| g H s - H = i £ = £z g
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=] ] g - ] 5 E - =l E1 E - Il = E

£ = 2 1 2 2 [ 2 2 g = 2

- g 5 B ] g - g 5 - EI-

"= M- un17 1T

LEF 5 ERAS TIAO ARRECK HELL

Em relagdo as Visitas Domiciliares dos Médicos, em julho, foram realizadas 95 visitas, considerando o periodo

apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta (121%).

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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CONSULTA ENFERMEIRO ESF. ABRIL/ MAIO / JUNHO / JULHO - 2017

Consultado Enfermeiro
Abril / Maio / Junho / Julho 2017

B Frocuio Resiizeds —@— Niate d= Produsia —i— Niate de Produsia Ajusteds - 3

= s £ £ 2% == & s g & 2% == § s g & 2 = g s g g
B H g = = = E = E £ = z E H H = = = 5 H = =
o H - = H 2 = H - = H 2| s = - = : & 5 = B E
= = = = = = = = = = = =1 = = = = =1 =

¢ f £ i & & I E£E F 2 =z &g 3 £ 3§ 2 = 8 3 : =
= = E = = = = Z = = = = 2 z = = 2 =z
£ 2 ¢ : & ¢ & = ¢ £ & ¢ & = g £ & L E = -
i § & s =£ £ f § E s £ ® % § E 8 = = :§ 3 8 =
= H = [ H = = 2 | F £ = sz 2 = =
E- = < £ % 2 = s T 5z 5 £ = =
E] E - £} g E - ] g B - g 5

R £ £ B £ 2 B ER

- 5 - 5 I - 4 I - 4

r-17 e 17 -7

LEF 5 ERAS TIAO A RRECK MELLI

Em julho obteve-se como total de Consultas dos Enfermeiros de 1179, considerando a correcdo da
periodo apurado, e a produgdo do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta (164%).

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO ESF. ABRIL/ MAIO / JUNHO / JULHO - 2017

meta para o

Visita Domiciliar do Enfermeiro
Abril / Maio / Junho / Julho 2017

B Frodugio Resiizads —@— hiate de Produgio —— Wiet de Froducio Ajustads - E3%

13

JARDIMA EhAlLLA
PAENDES S04 RES
PAENDES S04 RES

LEF EDYALDD ILPETTE
LEF NEISON FORZANI FILHD
LEF EDALDO LLPETTE
LEF NEISON POPZA NI FILHO
LEF EDWALDO LUPETTE
LEF NHEISON FORZANI FILHD
LEF EDYALDD ILPETTE
LEF NEISON PORZANI FILHD

UGS F FIOMENA ROGIELA GUIDD
LEFSERASTIAO ARRECK NELLL
LS /LE F FIOMENA ROBIELA GUIDD
LEF SEBASTIAD ARRECKGNELL
LIHESLE F FILOME NA RORIELA G UIDO
LEFSERASTIAO ARRECK NELLL
LSS F FIOMENA ROSIELA GUIDD

LEFAG LS WERMELHA - JARDIM EMILLA .

LEFAG LA WERMELHA - JARDIR ERlLLA .

LEFAG LA WERMELHA - 1A RDIM EhlLLE
LEF DOUTOR MURID MENDES S04 RES

LS F DOUTOR MURICD MENDES S04RES

LEFAG LA WERMELHA
LE F DOUTOR PAURIG
LE F DOUTOR PAURIG

abr17 =17 ur-17 LT

Fl

LEF SEHASTIAD ARRECIGNELL

Sobre o Total de Visitas Domiciliares do Enfermeiro, em julho foram realizadas 171, considerando o periodo

apurado, e a produgao do conjunto de Unidades, houve alcance desta meta (107%).

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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VISITA DOMICILIAR ACS ESF. ABRIL/ MAIO / JUNHO [ JULHO - 2017

Visita Domiciliar do Agente Comunitario de Saude
Abril f Maio J Junho / Julho 2017

B Producia Reslizeds —#— Motz de Produca —il— hictz de Produia Ajustads - 23%
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LEF 5 Bt TUACH A RRECK HELLL

Em julho houve um Total de 6387 Visitas Domiciliares dos ACS, considerando a corre¢do da meta para o periodo
apurado, e a produgdo do conjunto de Unidades, foi realizado 119% da meta, tal indicador é de suma

importancia e vem crescendo compativel com a atuagdo dos Agentes nos territdrios junto a populagao.

ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO CIRURGIAODENTISTA. ABRIL/ MAIO / JUNHO / JULHO - 2017

Atendimento Individual do Cirurgiao Dentista
Abril / Maio / Junho / Julho 2017

m Froducio Realizada —&— Meta de Produgio —&— Mieta de Producio Ajustada - B5%
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Em julho, houve 1816 Atendimentos dos Dentistas, considerando a corre¢do da meta para o periodo apurado, e

a producao do conjunto de Unidades, houve alcance das metas (194%).

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO DOMICILIAR

A Atencdo Domiciliar é caracterizada por um conjunto de a¢des de promogao a saude, prevencao e tratamento
de doengas e reabilitacdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e integrada as
redes de atengdo a saude.

Atualmente o total de pacientes inseridos no programa é de 169, sendo 129 pacientes AD1 e 40 pacientes AD2 e
AD3. A equipe de atendimento desses pacientes é composta por o1 médico, o1 auxiliar de enfermagem e o1
enfermeiro, tendo atuagdo com os fisioterapeutas e nutricionistas. Abaixo apresentamos resultados da
assisténcia domiciliar.

NUMERO DE PACIENTES CADASTRADOS E VISITA S REALIZADAS
ABRIL / MAIOD fJUNHO / JULHO- 2017
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COLETAE LIBERAGCAO DE MATERIAL
ABRIL / MAIO / JUNHO / JULHO- 2017
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ATENDIMENTOS REALIZADOS NA FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin situado na Avenida Nove de Julho 1005, Po3, realiza atendimentos de 250
pacientes por dia, com diagnosticos de ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratdria e vascular.

Temos hoje no Centro 06 fonoaudidlogos, 02 terapeutas ocupacionais, oipsicologo, o2 dentistas e 19
fisioterapeutas, sendo 10 fisioterapeutas da Prefeitura Municipal da Estancia Hidromineral de Poa e og
fisioterapeutas contratados via Termo de Colabora¢do com o CEJAM.

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



PREFEITURA DE

CEIAM + OA
PRODUCAOFISIOTERAPIA

2500

MAR / ABRIL / MAIO / JUN / JUL- 2017

2000

1500

1000

500

H NEURDLOGIA
H ORTOPEDIA
E RPG

MARCO

ABRIL

MAID

JUNHO

JULHO

H ACUPUNTURA
M ACAMADOS

RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos a seguir total de atendimentos realizados no més de junho de 2017, com base no Anexo V -
Parametros de Monitoramento e Avaliacdo, do Termo de Colaboragdo, visando a prestacdo de contas

assistencial:

INDICADOR DE PRODUCAO ASSISTENCIAL

Més de Referencia: Julho 2017

22

o Ulsita p Atendimento izita C " Vizita C "
SIS ndividual da | Domiciliar SR Damiciliar -:-ns'ula Total . Percentu
Agente — do . do Médico i Realizado
o Cirurgidio do | doMédica . Previsto al
Comunitaria - | Enfermeira | Generalizta
s DOentizta | Enfermeira Generalizta
de Sadde
LISF SEBASTIAD ARRECIGNELLI 804 328 31 152 13 412 1323 1740 132%
USF DOUTOR MURILO MEMDES SOARH 1639 247 28 223 21 424 2473 2582 104%
UBS/USF FILOMEMA ROSIELA GUIDO 993 580 26 216 15 442 2791 2276 82%
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILI 908 299 7 117 7 306 1467 1644 112%
USF MELSOM POZZANI FILHO 954 63 4ag 308 16 B&0 2472 2.3250 01%
LUSF EDVALDO LUPETTIS 1.089 299 30 163 15 361 1467 1861 134%
Previsto 5.360 937 160 721 79 2010 9266 12.453 134%
Realizado 6.387 1816 m 1179 o5 2.805 12453
Percentual 119% 194% 107% 164% 121% 140% 134%

Os valores previstos foram ajustados para o periodo de 01 a 25 de julho 2017, sendo 17 dias uteis.

Os resultados obtidos apontam para um aumento progressivo de atendimentos realizados a populacdo,
com base na oferta de a¢des em saude. Observamos o alcance das metas no conjunto das Unidades, neste que
se caracteriza o sexto e Ultimo més completo de vigéncia deste contrato de 180 dias.

N3o houveram metas ndo alcancadas. A perspectiva é de implantacdo de novas acbes para
aperfeicoamento das atividades, visando a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populagdo, assim
como as apresentadas de auditoria de prontuarios e qualificagao dos acolhimentos com classifica¢do de risco.

Outro destaque foi a finalizacdo da implantacdo do SIAB Facil, com possibilidade de utilizacdo pelos Agentes
Comunitdrios de Saude de aparelho Smartphone para realizagdo das visitas domiciliares, as quais temos tido
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aumento progressivo ao longo dos meses, consolidando assim um dos pilares da Estratégia Saude da Familia,
que é o papel do ACS e sua presenca ativa junto a comunidade, fortalecendo sua principal caracteristica que é o

elo entre os pacientes e a Equipe de Saude da Familia.

INDICADORES DE QUALIDADE

Objetivo Indicador Evidéncia Jan | Fev | Mar | Abr [ Mai | Jun | Jul
ENVIO NO PRAZO
INFORMACAO DE ENVIO~NO PRAZO DE
PONTUALIDADE NA ATIVIDADES INFORMACOES DE ATIVIDADES X X X X X X X
ENTREGA ASSISTENCIAIS E ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
FINANCEIRAS NO DO PERIODO.
PERIODO
SERVICO DE PESQU|S~A DE RELATORIO DA PESQUISA DE
ATENDIMENTO AO SATISFACAO DO SATISFACAO DO USUARIO X X
USUARIO USUARIO .
ATIVIDADES <
EDUCACAO REALIZADAS DE RELATORIO DAS ATIVIDADES
~ REALIZADAS DE EDUCACAO X X X X X X
CONTINUADA EDUCACAO CONTINUADA
CONTINUADA
RELATORIO COM ANALISE DAS
~ INCONFORMIDADES NOS
QUALIDADE ESF Aé\sllglrl'léﬁéa\%ASF INDICADORES DO X X X X X
MONITORAMENTO DA ESF/SMS E
ACOES PROPOSTAS.

Para o quarto més de atividade, temos a pontuacdao relativa a pontualidade de envio do relatério e

apresentac¢do das a¢des de educagdo continuada, sendo que os relatdrios especificos seqguem anexos (Anexo 1
e2)aeste.

Estancia Hidromineral de POA, 08 de agosto de 2017.

Djanira Aparecida de Souza Jecele Vilela

Coordenador Administrativo Coordenador Assistencial

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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